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1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

El procedimiento documentado PDO7 tiene por objeto establecer el proceso a seguir en el SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA), para el disefio y desarrollo de servicios, como elemento
integrado en el sistema de gestion y de procesos y en las actividades de planificacion de la
prestacion nuevos servicios o su modificacion sustancial.

El fin de este procedimiento es asegurar que la prestacion de nuevos servicios o la modificacion de
sus caracteristicas cumplen con los requisitos que se han establecido.

También describir las etapas del disefio y desarrollo, la forma en que se identifican y controlan los
elementos de entrada y los elementos de salida, cdbmo se gestionan los cambios en el disefo y
como se registran todos los datos relacionados con esas actividades.

2.- REFERENCIAS
Para la elaboracién de este procedimiento documentado se ha utilizado como referencia:

= |la Norma UNE-EN-ISO-9001:2015: “Sistemas de Gestiéon de la Calidad. Requisitos”.
Especialmente el Punto 8.3.

= El Manual de la Calidad del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y
Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén (SIGC-SUA).

= El Manual de Procesos.

= El Manual de Procedimientos Documentados.

Para los fines de este procedimiento documentado se aplican, en lo que proceda, los fundamentos,
los términos y las definiciones incluidos en la Norma ISO-9000:2015: “Sistemas de Gestion de la
Calidad. Fundamentos y Vocabulario”.

3.- ANTECEDENTES Y DEFINICIONES

El requisito disefo y desarrollo de la Norma ISO 9001 pretende establecer la metodologia del proceso
de diseno y desarrollo de productos y servicios. La norma indica que la organizacidon debe establecer,
implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse la
posterior provision del servicio.

Definiciones:

Servicio: Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo entre
la organizacion y el cliente.
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Disefo y desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requisitos (necesidad o expectativa
establecida, partes interesadas) para un servicio en requisitos mas detallados para ese servicio.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Generalmente implicita significa que es habitual o practica comun para la organizacién y las partes
interesadas el que la necesidad o expectativa bajo consideracidn esta implicita.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Informacion documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
realizadas.

Proyecto: Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Revision: determinacion de la conveniencia, adecuacién o eficacia de un objeto para lograr unos
objetivos establecidos.

Verificacién: Confirmacién, mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.

Validacién: Confirmacidn, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

4.- DESARROLLO

4.1. ALCANCEY FINALIDAD

El procedimiento documentado sobre disefio y desarrollo de nuevos servicios o su modificacion se
aplica a la relacion de prestacion de servicios incluidos en la estructura de procesos integrados de los
Servicios y Unidades administrativas del SIGC-SUA.

Si los servicios prestados incluidos en el alcance del SIGC-SUA permanecen inalterados o con ligeras

modificaciones que no conlleven cambios sustanciales, este procedimiento no serd necesariamente
aplicable.
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No es intencion de este procedimiento documentado establecer la necesidad de uniformidad en el
disefio y desarrollo de la prestacion de nuevos servicios, pero si establecer un minimo comdun
denominador de cuestiones a considerar y registros a mantener a la hora de realizar la
planificacion/proyecto de un nuevo disefio de servicios.

Este procedimiento documentado establece:

1. La metodologia que se aplica para el disefio y desarrollo de nuevos servicios, (con sus procesos
asociados) o su modificacién sustancial.

2. Elproceso para realizar el disefio y desarrollo en sus diferentes etapas.
3. La documentacion y registros de las actividades del disefio y desarrollo.
Las finalidades del disefio y desarrollo son:

1. Asegurar que la prestacion de nuevos servicios o su modificacion cumplen con los requisitos
gue se han establecido.

Asegurar la provision de nuevos servicios o su modificacion.

Aumentar los efectos deseados.

Prevenir o reducir los efectos no deseados.

Lograr la mejora continua.

vk wnN

4.2. METODOLOGIA.

Se realizaran las siguientes actividades interrelacionadas:

Planificacion del disefio y desarrollo.
Entradas para el disefio y desarrollo.
Controles del disefio y desarrollo
Salidas del disefio y desarrollo
Cambios en el disefio y desarrollo.

ik wn e

En el siguiente grafico (figura 1) se representa esta relacién.
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Figura 1. Proceso de diseiio y desarrollo
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4.3. PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO.

El fin de este apartado es asegurar que se lleva a cabo la planificacidn del disefio y desarrollo para
determinar las actividades y tareas necesarias.

El primer trabajo a realizar es la planificacion del proyecto, en la planificacion deben considerarse
todos los aspectos requeridos por la norma (etapas y controles que se relacionan a continuacion),
que proporcionan un conjunto de elementos clave a considerar durante la planificaciéon.

Por otra parte, cabe remarcar la importancia de llevar un seguimiento adecuado sobre el
cumplimiento de la planificacion y actualizar la informacion cada vez que sea necesario.

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo se debe considerar:

a) la naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo.

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefo y desarrollo
aplicables.

c) las actividades requeridas de verificacién y validacion del disefio y desarrollo.
d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo.

e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos
y servicios.

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente en el
proceso de disefio y desarrollo.

g) la necesidad de la participacién activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y
desarrollo.

h) los requisitos para la posterior provision de productos y servicios.

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes.

j) la informaciéon documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos
del disefio y desarrollo.
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El disefio y desarrollo no solo afecta al nuevo servicio, sino también al proceso o procesos
necesarios para generarlo. Como parte del disefio y desarrollo los Servicios y Unidades
administrativas deberdn de formalizar ese proceso o procesos, o bien ajustar los existentes para dar
cabida al nuevo servicio.

El documento de planificacion debe incluir las actividades a poner en marcha o etapas a cubrir,
responsables y fechas. También puede incluir recursos necesarios, costes etc. La planificacion debe
contener los controles al proceso de disefio (actividades de revision, verificacion y validacion
necesarias).

éCual es el origen de la nueva necesidad?

Esta informacidon debe estar presente en el transcurso de todo el proceso. Cuanto mejor definidas
estén las razones por las que decidimos emprender un disefio de un servicio, mas probabilidades
tendremos de alcanzar un resultado eficaz.

4.4. ENTRADAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO.

Las entradas para el disefio y desarrollo definiran los requisitos que debera cumplir el futuro
servicio: ejemplos (requisitos legales y reglamentarios, especificaciones, norma o cddigos de
practicas que la organizacion se haya comprometido a cumplir, Plan Estratégico etc...).

El propdsito de este apartado es asegurar que se determina las entradas para los proyectos de
disefio y desarrollo como una de las actividades durante la planificacion. Estas entradas deber ser
claras, completas y consistentes con los requisitos que definen las caracteristicas del servicio.

Los Servicios y Unidades deben determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
productos y servicios a disefiar y desarrollar.

Deben considerar:
a) los requisitos funcionales y de desempefio.
b) la informacién proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares.
c) los requisitos legales y reglamentarios.
d) normas o cddigos de practicas que la organizacién se ha comprometido a implementar.

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios.
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Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y sin

ambigliedades. Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La buena calidad de las entradas, determina, en gran medida, la calidad de las salidas o
resultados del disefo. Cuanto mas adecuados sean los datos de partida (entradas para el diseiio y
desarrollo) mejores seran los resultados (provision del servicio).

4.5. CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO

El fin de este apartado es asegurar que, una vez determinadas las entradas, las actividades y
controles de diseno y desarrollo se implementen de acuerdo con la planificacion para asegurar la
eficacia del proceso.

Las actividades de revision, verificacion y validacion son esenciales para el control del proceso de
disefio y desarrollo, y deben ser implementadas de forma eficaz.

Las revisiones y verificaciones del disefio y desarrollo son comprobaciones o chequeos para
asegurarse de que la planificacién del disefio se ejecuta tal y como se ha previsto.

La organizacion debe aplicar controles al proceso de diseiio y desarrollo para asegurarse de que:
a) se definen los resultados a lograr.

b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio
y desarrollo para cumplir los requisitos.

c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefo vy
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

d) se realizan actividades de validacién para asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacién especificada o uso previsto.

e) se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacidén y validacion.

f) se conserva la informacion documentada de estas actividades.

Las revisiones del disefio.

Algunos de los trabajos a realizar en el proceso de disefio son relativamente sencillos y otros de
mayor complejidad. Todos estos factores se han tenido en cuenta en la fase de planificacion para
establecer las revisiones necesarias.
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La revision es el primer tipo de control indicado por la norma, y su objeto es que aquellas
actividades con mayor impacto en el proceso de disefio y desarrollo establezcamos un control
especifico. Se trata de comprobar que el resultado de esas tareas responde a lo que pretendemos.

Para que el control sea eficaz, es importante involucrar a los responsables de las actividades que
estan siendo objeto de revision.

Por otra parte, parece logico, establecer un nuevo control que nos permita saber si, desde un punto
de vista global, las salidas o resultados finales de las actividades de disefio cumplen lo que
esperabamos al definir las entradas. Ese es el objeto del segundo tipo de control recogido en la
norma: la verificacion.

Las verificaciones normalmente se realizan mediante pruebas finales, simulaciones,
demostraciones, revision final de procesos etc. Si como consecuencia de la verificacion se detectara
cualquier inconsistencia, debe solventarse hasta que podamos confirmar que se cumplen todos los
requisitos de las entradas.

También las verificaciones se realizan al finalizar una etapa importante o para cada etapa del disefio
y desarrollo (una etapa engloba varias actividades) y que con su realizacion se logra generar una
parte del nuevo servicio.

La verificacidon no deja de ser una revision, pero de mayor calado en mayor profundidad, que suele
darse al finalizar una etapa del disefio.

Validacidn del diseio y prestacion del nuevo servicio.

La validacion es el tercer tipo de control recogido en la norma. Consiste en examinar el servicio
obtenido del disefio y desarrollo, en las condiciones de su uso previsto. Lo deseable es poder
reproducir con la mayor fidelidad posible el modo en que sera utilizado y realizar su validacién
antes de la entrega al cliente o puesta en servicio, podria ser mediante una prueba piloto de todas
las fases del servicio.

Sin embargo, en otros tipos de disefio y desarrollo, no es posible realizar la validacién antes de
suministrar el servicio. Son casos en los que su utilizacion presenta gran variabilidad o requiere
condiciones de uso muy especificas del cliente. En tales circunstancias, la validacion puede requerir
gue se obtenga la retroalimentacién del propio cliente.

Las revisiones, la verificacion y la validacion del disefio y desarrollo tienen propdsitos distintos.
Pueden realizarse de forma separada o en cualquier combinacién, segin sea idéneo por la
naturaleza del servicio.
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4.6. LAS SALIDAS DEL DISENO.

Las salidas del disefio son los resultados finales de todas las actividades que se han ido realizando
alo largo de todo el proceso.

Es necesario que las salidas sean apropiadas para el posterior proceso de provision del servicio y
para otros procesos relacionados que puedan verse afectados.

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del diseiio y desarrollo:
a) cumplen los requisitos de las entradas.
b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provisién de productos y servicios.

c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion.

d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para su
propdsito previsto y su provisidén segura y correcta.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre las salidas del disefio y
desarrollo.

4.7. LOS CAMBIOS EN EL DISENO Y DESARROLLO.

La organizacion debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefo vy
desarrollo de los servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo.
b) los resultados de las revisiones.

c) la autorizacién de los cambios.

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
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Por muy rigurosa que se la planificacién, pueden ser necesarios cambios en el disefio y desarrollo
durante cualquiera de las etapas que hemos explicado. Estos cambios suelen producirse como
consecuencia del resultado de los controles (revision, verificacion, validacién), porque la
identificacion inicial de las necesidades no fue lo suficientemente exhaustiva, o porque en el propio
transcurso del disefio y desarrollo han surgido nuevas necesidades.

Esto implicaria modificar la planificacion para incorporar nuevos elementos de entrada, actividades
adicionales, etc.

Cada vez que tenga lugar un cambio debe realizarse una revisidon, para asegurar que su
implementacién se lleva a cabo de forma controlada y evaluar su impacto en otros aspectos del
disefio y desarrollo.

5. INFORMACION DOCUMENTADA QUE ES NECESARIO CONSERVAR (REGISTROS).

Dada la naturaleza de este tipo de actividades, en las cuales se avanza en aspectos novedosos de
nuestros servicios, es importante cierto grado de informacién documentada que permita mantener la
trazabilidad entre las diferentes etapas.

Sera la propia planificacion del disefio la que concrete qué informacion documentada es necesario preparar
y cual se va a ir generando como consecuencia de las diferentes tareas.

Ademas de la que la propio Servicio/Unidad administrativa establezca en su planificacién, la norma
requiere que se conserven las evidencias documentales suficientes sobre:

Actividades Cuestiones a considerar Conservar Registros
1. Documento a) la naturaleza, duraciéon y complejidad de las | la informacion
Planificacién del actividades de disefio y desarrollo. documentada necesaria
disefio y desarrollo. para demostrar que se han
b) las eta'p'as del proFesP requeridas, mcl'uyendo cumplido los requisitos del
las revisiones del disefio y desarrollo aplicables. L
disefo y desarrollo.
c) las actividades requeridas de verificacidon y
validacién del disefo y desarrollo.
Documento de
d) las responsabilidades vy autoridades | planificacién del disefio y
involucradas en el proceso de disefio Yy | gesarrollo del nuevo
desarrollo. servicio o su modificaciéon
e) las necesidades de recursos internos y externos
para el disefio y desarrollo de los productos y
servicios.
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Actividades Cuestiones a considerar Conservar Registros

f) la necesidad de controlar las interfaces entre
las personas que participan activamente en el
proceso de disefo y desarrollo.

g) la necesidad de la participaciéon activa de los
clientes y usuarios en el proceso de disefio y
desarrollo.

h) los requisitos para la posterior provisiéon de
productos y servicios.

i) el nivel de control del proceso de disefio y
desarrollo esperado por los clientes y otras
partes interesadas pertinentes.

j) la informacién documentada necesaria para
demostrar que se han cumplido los requisitos
del disefio y desarrollo.

2. Entradas para el a) los requisitos funcionales y de desempeiio. Conservar la informacion
disefio y desarrollo sobre las entradas del

b) lainformacién proveniente de actividades L
) P disefio y desarrollo.

previas de disefo y desarrollo similares.
c) los requisitos legales y reglamentarios.

d) normas o cédigos de practicas que la
organizacion se ha comprometido a implementar.

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a
la naturaleza de los productos y servicios.

3. Controles del a) se definen los resultados a lograr. Se conserva la informacién
disefio y desarrollo documentada de estas
b) se realizan las revisiones para evaluar la
capacidad de los resultados del disefio
y desarrollo para cumplir los requisitos.

actividades.

c) se realizan actividades de verificacién para | Nota: (revisiones,
asegurarse de que las salidas del disefio y | verificaciony validacién).
desarrollo cumplen los requisitos de las
entradas.
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JAEN PD.07 DISENO Y DESARROLLO DE SERVICIOS.

Actividades Cuestiones a considerar Conservar Registros

d) se realizan actividades de validacién para
asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su
aplicacion especificada o uso previsto.

e) se toma cualquier accidn necesaria sobre los

problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacidon y
validacion.

f) se conserva la informacidon documentada de
estas actividades.

4. Salidas del disefio | La organizacion debe asegurarse de que las salidas del | Conservar informacién
y desarrollo disefio y desarrollo: documentada sobre las
salidas del disefio y

a) cumplen los requisitos de las entradas. desarrollo

b) son adecuadas para los procesos posteriores
para la provisidn de productos y servicios.

c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicién, cuando sea apropiado,
y a los criterios de aceptacion.

d) especifican las caracteristicas de los productos
y servicios que son esenciales para su propdsito
previsto y su provisidn segura y correcta.

La organizacion debe conservar informacion
documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

5. Cambios en el | La organizacién debe conservar la informacion | a) Los cambios del disefio y

disefio y desarrollo. documentada sobre: desarrollo.
a) los cambios del disefo y desarrollo. b) Los resultados de las
revisiones.

b) los resultados de las revisiones.
c) La autorizacion de los

c) la autorizacion de los cambios. cambios.
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Actividades Cuestiones a considerar Conservar Registros

d) las acciones tomadas para prevenir los | d)Las accionestomadas
impactos adversos. para prevenir los impactos
adversos.

En este grafico se visualiza de forma general la gestidn del disefio y desarrollo.

Planificaciéon

"Registros *Registros =Registros

m _ s

Figura 2: Aspectos a tener en cuenta en la gestion del diseiio y desarrollo

5.1. RESPONSABILIDAD EN EL CONTROL DE REGISTROS.

Los Servicios y Unidades Administrativas les corresponde el control de registros generados por este
procedimiento de disefio y desarrollo de servicios.

ANEXO [I: TABLA EXPLICATIVA CON EJEMPLOS DE CUESTIONES A CONSIDERAR EN LA
PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO.

PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

Cuestiones a considerar Orientaciones de como se realiza
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PD.07 DISENO Y DESARROLLO DE SERVICIOS.

a) La naturaleza, duracién y complejidad de las
actividades de disefio y desarrollo.

Especificar si se trata de un disefio complejo y/o
critico, cudles son las fases criticas del disefio y
desarrollo, asi como el tiempo total estimado
(dias, semanas meses, afios), dependerd de la
complejidad del proyecto.

b) Las etapas del proceso requeridas, incluyendo
las revisiones del disefio y desarrollo aplicables.

Especificar cada fase del disefio y la secuencia y
duracién de cada fase.

c) Las actividades requeridas de verificacion y
validacién del disefo y desarrollo.

Indicar quién y cuando se realizard la

verificacidon y en qué consiste la verificacion.

Indicar quién y cuando validara y en qué
consiste la validacion.

d) Las responsabilidades y autoridades
involucradas en el proceso de disefio y desarrollo.

Indicar el personal o empresa externa que va a
intervenir en el proceso de disefio y desarrollo.
Normalmente un grupo multidisciplinar que
puede incluir a representantes de clientes vy
proveedores.

e) Las necesidades de recursos internos y
externos para el diseiio y desarrollo de los
servicios.

Establecer el listado de recursos con costes
asociados a los mismos. Tiempos del personal,
compra de software especifico para el proyecto,

etc.

f) La necesidad de controlar las interfaces entre
las personas que participan activamente en el
proceso de disefio y desarrollo.

Establecer las funciones o roles del grupo que va
intervenir en las fases del disefio y desarrollo.

g) La necesidad de la participacion activa de los
clientes y usuarios en el proceso de disefio y
desarrollo.

Tener en cuenta la informacién obtenida en la
fase de determinacion de las necesidades del
cliente respecto al servicio que necesita o en la
informacién obtenida en estudios sobre los

usuarios del servicio que se disefia y desarrolla.

h) Los requisitos para la posterior provision del
servicio.

Establecido en las correspondientes
especificaciones de las caracteristicas de los
servicios que se deben prestar, y las actividades
que van a realizar.

i) El nivel de control del proceso de disefio y
desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes.

Establecido en la Planificacién/Proyecto y en las
fases de revision, verificacién y validacion.

j) La informacion documentada necesaria para

Expediente de la Planificacion/Proyecto de
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demostrar que se han cumplido los requisitos del
disefio y desarrollo.

disefio y de desarrollo, especificaciones, Hoja de
control, etc..

ENTRADAS PARA EL DI

SENO Y DESARROLLO

Cuestiones a considerar

Orientaciones de como se realiza

a) Los requisitos funcionales y de desempefio

Especificaciones  establecidas,  informacidn

proveniente de usuarios/clientes etc..

b) la Informacién proveniente de actividades
previas de disefio y desarrollo similares.

Conocimientos de disefio anteriores y lecciones
aprendidas en el disefio y desarrollo.

c) Los requisitos legales y reglamentarios.

Identificar la normativa y legislacion aplicable al
servicio bien por exigencia del cliente de la

propia Universidad, o ser requerida como

requisitos legales por parte de la administracidn
publica. Ademas de la identificacion se debe

documentar como parte del proyecto los

detalles especificados en la normativa y

legislacién aplicables al disefio y desarrollo

concreto, los cuales se trasladaran como
especificaciones al servicio disefiado y
desarrollado.

d) Normas o codigos de practicas que la Este procedimiento documentado PDO7.

Universidad se ha comprometido a implementar.

Normativa y cddigos de buenas practicas, Plan
estratégico.

c) Las consecuencias potenciales de fallar debido
a la naturaleza del servicio.

Estableciendo el correspondiente analisis

riesgos.

CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO

Cuestiones a considerar

Orientaciones de cOmo se realiza

a) Se definen los resultados a lograr.

Establecido en la Planificacion.

b) Se realizan las revisiones para evaluar la
del
desarrollo para cumplir los requisitos.

capacidad de los resultados disefio vy

Establecido en la planificacién y registrado en
una hoja de control del diseio y desarrollo.

c) Se realizan actividades de verificacidn para
asegurarse que las salidas del disefio y desarrollo

Establecido en la planificacién y registrado en
una hoja de control del disefo y desarrollo.
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cumplen con los requisitos de las entradas.

d) Se realizan actividades de validacidon para
asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su

aplicacion especifica o uso previsto.

Establecido en la planificacién y registrado en
una hoja de control del disefio y desarrollo.

c) Se toma cualquier accidn necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones o
las actividades de verificacion y validacion.

Registrado en una hoja de control del disefio y
desarrollo.

f) Se conserva la informacion documentada de
estas actividades.

Registrado en una hoja de control del disefio y
desarrollo.

SALIDAS DEL DISENO Y DESARROLLO

Cuestiones a considerar

Orientaciones de como se realiza

a) Cumplen los requisitos de las entradas.

Establecido en las especificaciones de servicio.

b) Son adecuados para los procesos posteriores
para la provisidn de servicios.

Establecido en las especificaciones de servicio.

¢) Incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicidn, cuando sea apropiado, y
a los criterios de aceptacion.

Establecido en el seguimiento y medicion del

proceso, indicadores, encuestas,

quejas/sugerencias, grupos focales etc...

d) Especifican las caracteristicas de los productos
y servicios que son esenciales para su propdsito
previsto y su provisién segura y correcta.

Establecido en las especificaciones de servicio
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