SIGC-SUA

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

0 PLAN DE COMUNICACION 2012.
UNIVERSIDAD DE JAEN ANEXO |

Fecha: 30/03/2013

PLAN DE COMUNICACION DEL SIGC-SUA.

ANEXO I.

FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION

B FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA GENERAL. DIRECCION- COORDINACION INTERNA.

B FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA GENERAL (COMUNICACION ASCENDENTE GENERAL).
B FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA COMUNIDAD UNIVERSITARIA (DIRECCION).

B FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA (OTROS GRUPOS DE INTERES).
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B FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA GENERAL (DIRECCION-COORDINACION TECNICA).

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

PLAN DE COMUNICACION 2012.

ANEXO | Fecha: 30/03/2013

(o):3 [ 0] 2)A0(0)[V]\][6/:\6[s])BN Comunicar Estrategias y planes de actuacion sobre calidad. AMBITO Comunicacion Interna general
Objetivo 1. Asegurar que las estrategias y directrices de la Direccidn sobre el SIGC-SUA son conocidas, comprendidas y desplegadas en las
estructuras de gestion.

OBJETIVO PRIORITARIO

INFORMACION

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS COMPLEMENTARIA

E mail. Lista de Correos PAS.
Aviso Boletin del SIGC-SUA.

Repositorio documental: Pagina web
SIGC-SUA

Responsable del
repositorio: Coordinacién
Técnica del SIGC-SUA.

Segun estrategias y planes
aprobados.

Rector/Consejo de Direccion. Sector PAS.

Encuesta de clima laboral (satisfaccion comunicacién
institucional).

Informe de actividades de comunicacién.
Retroalimentacién Comité de Calidad.

RESULTADOS N2l 8)1) 7113\ ko R4/ Fe):7 W8 Consejo de Direccion (Revisién y Mejora del SIGC-SUA).

0):1[3 o) >)2e(0) " [V]/[e\e[s) /BN Despliegues de Estrategias (alineamiento del SIGC-SUA con Plan Estratégico). AMBITO Comunicacion Interna general
Objetivo 1. Asegurar que las estrategias y directrices de la Direccién sobre el SIGC-SUA son conocidas, comprendidas y desplegadas en las
estructuras de gestion.

OBJETIVO PRIORITARIO

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS

E mail. Lista de Correos PAS.
Aviso Boletin del SIGC-SUA.
Repositorio documental: Pagina web
SIGC-SUA.

Responsable del
repositorio: Coordinacion
Técnica del SIGC-SUA.

Segun aprobacion,
seguimiento y revision del
Plan Estratégico.

Rector/Consejo de Direccion. Sector PAS.

Encuesta de clima laboral (satisfaccion comunicacién
institucional).

Informe de actividades de comunicacion.
Retroalimentacién Comité de Calidad.

Consejo de Direccion (Revision y Mejora del SIGC-SUA).

RESULTAD
SU oS (Seguimiento del Plan Estratégico).

SEGUIMIENTO Y MEJORA

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA Planificacion del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.
E&"E @q! PLAN DE COMUNICACION 2012
‘| E : - : l'xn'l-:l:hm.\n|)k._l.\1i;\ ANEXO | Fecha: 30/03/2013

OBJETO DE COMUNICACIGN z‘e,;szz'e,il;l;s) de Estrategias (alineamiento del SIGC-SUA con Planes y objetivos AMBITO Comunicacion Interna general

Objetivo 1. Asegurar que las estrategias y directrices de la Direccién sobre el SIGC-SUA son conocidas, comprendidas y desplegadas en las
estructuras de gestion.

OBJETIVO PRIORITARIO

INFORMACION

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS COMPLEMENTARIA

Mecanismos internos de comunicacion entre
los Miembros del Consejo de Direccién y los
Responsables de Servicios y Unidades.

Responsables de Servicios y
Unidades.

Documentos de planes 'y

Miembros del Consejo de Direccion. . .
objetivos funcionales.

Encuesta de clima laboral (satisfaccion comunicacién
institucional).

Retroalimentacién mecanismos internos de comunicacién Consejo de Direccién (Revision y Mejora del SIGC-SUA).
RESULTADOS entre la Direccidon y los Responsables de Servicios y BIa¥\/15) koA 417/3[e):7:¥8] (Seguimiento cumplimiento de planes y objetivos).
Unidades.

Informe de actividades de comunicacion.
Retroalimentacién Comité de Calidad.

Politica de calidad, objetivos de calidad. Directrices, Revisién y Mejora del - Comunicacion Interna general
AMBITO

SIGC-SUA.

Objetivo 1. Asegurar que las estrategias y directrices de la Direccidn sobre el SIGC-SUA son conocidas, comprendidas y desplegadas en las

OBJETIVO PRIORITARIO estructuras de gestion.

Objetivo 2. Impulsar la implicacién activa de todas las personas en el sistema de gestiéon de la calidad.

OBJETO DE COMUNICACION

. INFORMACION
RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS o s
E mail. Lista de Correos PAS.

Aviso Boletin del SIGC-SUA. Responsable del

Sector PAS. i6 L . itorio: Coordinacié
Rector, Vicerrector Responsable de ector Anu.a! ’(aproba.uon dela Repositorio documental: Pagina web re'potsl orio: Coordinacion
. Revisidon y Mejora del Técnica del SIGC-SUA.
Calidad y Gerente. SIGC-SUA) SIGC-SUA.
Comité de Calidad. Reunién del Comité de Calidad. Documento de Revision y

Mejora del SIGC-SUA.

Encuesta de clima laboral (satisfaccion comunicacién
institucional; percepciéon de la mejora de la calidad).
Informe de actividades de comunicacién.
Retroalimentacién Comité de Calidad.

RESULTADOS

2V 113\ ke R 41717[e):7:¥ Consejo de Direccion (Revisién y Mejora del SIGC-SUA).

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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(0):1[q o) >)2e(0]1V]/[e\e[s] BN Planificacion del ciclo de gestion anual del SIGC-SUA. AMBITO Comunicacion Interna general
OBJETIVO PRIORITARIO Objetivo 2. Impulsar la implicacién activa de todas las personas en el sistema de gestion de la calidad.

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

: PLAN DE COMUNICACION 2012.
UNIVERSIDAD DE JAEN ANEXO I

Fecha: 30/03/2013

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS

E mail. Lista de Correos PAS.

Aviso Boletin del SIGC-SUA. Elaboracion de

Sector PAS. Anual (aprobacién de la . - documento resumen por
_ . . e s Repositorio documental: Pagina web S
Comité de Calidad (Vicerrector planificacién) y tras SIGC-SUA la Coordinacién Técnica.
Responsable de Calidad y Gerente). - revision (segln reuniones — — -
Equipos de procesos. o Reunién del Comité de Calidad.
de revision). Documento de

(Responsables de E mail. Lista de Correos.
participacion en el proceso).
Encuesta de clima laboral (satisfaccion comunicacién
SIGC-SUA).

RESULTADOS Encuesta usuarios (SPE). N2V 713) e R 4171 [e):7:¥ Comité de Calidad.
Metodologias e instrucciones de coordinacion para el desarrollo de la

Buzdn SIGC-SUA.
< Comunicacion Interna general
ipe g . . . AMBITO
planificacion del ciclo de gestién anual del SIGC-SUA. -

Retroalimentacién Comité de Calidad.
Objetivo 4. Fomentar el aprendizaje y conocimiento del sistema de gestidn de la calidad y los métodos de trabajo basados en la gestion de
los procesos, incluidos los mecanismos para compartir mejores practicas y conocimientos.

Planificacion.

OBJETO DE COMUNICACION

OBJETIVO PRIORITARIO

INFORMACION
COMPLEMENTARIA
Documentos:
Coordinacién Técnica.
Talleres de capacitacién y
asesoramiento técnico
continuado.

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS

E mail. Lista de Correos.
Aviso Boletin del SIGC-SUA.
Repositorio documental: Pagina web
SIGC-SUA.

Equipos de procesos.
(Responsables de
participacion en el proceso).

Continuada (segun
desarrollo de la
planificacién).

Coordinacion Técnica del SIGC-SUA.

Encuesta usuarios (SPE).
Buzon SIGC-SUA.
Encuestas Talleres.
Informe de actividades de comunicacion.
Resultados de auditoria.
Retroalimentacién Comité de Calidad.

Coordinacion Técnica.

RESULTADOS Comité de Calidad.

SEGUIMIENTO Y MEJORA

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA

(o):3 [ 0)2)26(0)1V]\][#:\e[s]\IN Difusion general de los resultados del ciclo de gestion anual del SIGC-SUA. AMBITO Comunicacion Interna general
Objetivo 5. Favorecer el compromiso y la motivacién por la mejora continua, la corresponsabilidad con los resultados y la contribucién a
la toma de decisiones basadas en éstos.

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

2, PLAN DE COMUNICACION 2012.
UNIVERSIDAD DE JAEN ANEXO I

Fecha: 30/03/2013

OBJETIVO PRIORITARIO

. INFORMACION
RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS COMPLEMENTARIA
E mail. Lista de Correos PAS.

Aviso Boletin del SIGC-SUA. Elaboracion de

PAS. i6
Rector, Vicerrector Responsable de sector PAS Anu.a! '(aproba.aon dela Repositorio documental: Pagina web documerlmto r.t?surrjen.por
. Revisidn y Mejora del la Coordinacion Técnica.
Calidad y Gerente. SIGC-SUA) SIGC-SUA.
Comité de Calidad. Reunién del Comité de Calidad. Documento de Revision y

Mejora del SIGC-SUA.

Encuesta de clima laboral (satisfaccion comunicacién
institucional; percepcion de la mejora de la calidad).
Encuesta usuarios (SPE).

Buzdn SIGC-SUA.

Informe de actividades de comunicacion.
Retroalimentacién Comité de Calidad.

RESULTADOS

N2V 7113) ke N 4)7/F[0):7:¥8 Consejo de Direccion.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA GENERAL (COMUNICACION ASCENDENTE GENERAL).

OBJETO DE COMUNICACION Iniciativas, propuestas de mejora, actividades, no conformidades, relaciones AMBITO Comunicacion Interna ascendente

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

: PLAN DE COMUNICACION 2012.
UNIVERSIDAD DE JAEN ANEXO I

Fecha: 30/03/2013

con usuarios.

Objetivo 2. Impulsar la implicacion activa de todas las personas en el sistema de gestion de la calidad.

OBJETIVO PRIORITARIO Objetivo 3. Facilitar la participacion de las personas asegurando que se disponen de medios eficaces para los procesos de comunicacién
en todas las direcciones.

. INFORMACION
RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS COMPLEMENTARIA
Coordinacion Técnica del Buzon SIGC-SUA.
T | | PAS. i .
odas las personas del Sector PAS SIGC-SUA/Comité de Calidad Continuada Correo SPE (Coordinacidn Técnica).
Encuesta de clima laboral (satisfaccion participacion).
RESULTADOS [ e R 2 T T Comité de Calidad.
Encuesta usuarios (SPE).
Informe de actividades de comunicacion.
OBJETO DE COMUNICACION In|C|at|vas', propuestas de mejora, actividades, no conformidades, relaciones AMBITO Comunicacion Interna
con usuarios. ascendente

Objetivo 2. Impulsar la implicacion activa de todas las personas en el sistema de gestion de la calidad.

OBJETIVO PRIORITARIO Objetivo 5. Favorecer el compromiso y la motivacién por la mejora continua, la corresponsabilidad con los resultados y la contribucién a
la toma de decisiones basadas en éstos.
INFORMACION

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS COMPLEMENTARIA

Coordinacién Técnica del Plataforma informatica del SIGC-SUA.
Responsables de Servicios y Unidades. Continuada. Buzon SIGC-SUA.
SIGC-SUA. T
Correo SPE (Coordinacién Técnica).

Vicerrector Responsable de
Calidad y Gerente.
Encuesta de clima laboral (satisfaccion mecanismos para la participacion).

Buzdn SIGC-SUA.

Encuesta usuarios (SPE). . Comité de Calidad.
Informe de actividades de comunicacién.

Retroalimentacién Comité de Calidad.

Seguimiento Plataforma informatica del SIGC-SUA.

Coordinacion Técnica del SIGC-SUA. Continuada. Comunicacion directa.

RESULTADOS

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA

UUNIVERSIDAD DEJAEN

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

PLAN DE COMUNICACION 2012.

ANEXO | Fecha: 30/03/2013

Comunicacion Interna ascendente

Seguimiento continuo de los resultados y despliegues de la planificacién del
ciclo de gestion del SIGC-SUA.

Objetivo 5. Favorecer el compromiso y la motivacion por la mejora continua, la corresponsabilidad con los resultados y la contribucién a
la toma de decisiones basadas en éstos.

OBJETO DE COMUNICACION AMBITO

OBJETIVO PRIORITARIO

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS INFORMACION
COMPLEMENTARIA
Comité de Calidad. Continuada. Reuniones del Comité de Calidad.
E mail. Lista de Correos.
Documentos:

Coordinacidn Técnica del SIGC-SUA. Aviso Boletin del SIGC-SUA.
Repositorio documental: Pagina web

SIGC-SUA.

Responsables de Servicios y

. Coordinacion Técnica.
Unidades.

Continuada.

Encuesta usuarios (SPE). Comité de Calidad.
Retroalimentacion Comité de Calidad.

Informe de actividades de comunicacion.

RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEJORA

Informe de seguimientos de los procesos y retroalimentacion de los grupos Comunicacion Interna ascendente
de interés. Propuestas de mejoras de los procesos, del SIGC-SUA y objetivos
de calidad.

Objetivo 5. Favorecer el compromiso y la motivacién por la mejora continua, la corresponsabilidad con los resultados y la contribucion a

la toma de decisiones basadas en éstos.

AMBITO

OBJETO DE COMUNICACION

OBJETIVO PRIORITARIO

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS

E mail. Lista de Correos.
Plataforma informatica del SIGC-SUA
(en proyecto).

Repositorio documental: Pagina web
SIGC-SUA.

Responsables de Servicios y Unidades. | Equipos de procesos.

Anual (segun
planificacion).

Coordinacion Técnica del Formato establecido.

Equipos de procesos. SIGC-SUA.

Cumplimiento de planificacién e instrucciones.
Seguimiento Plataforma informatica del SIGC-SUA.
Informe de actividades de comunicacién.
Resultados de auditoria.

RESULTADOS NV e R4/ Ae): 7.8 Comité de Calidad.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA

Informe agrupado de seguimientos de los procesos y retroalimentacion de
(o):3[100)»)26(0)[V]\][#:\6[s]'AN los grupos de interés. Propuestas de mejoras de los procesos, del SIGC-SUA y AMBITO
objetivos de calidad.
Objetivo 5. Favorecer el compromiso y la motivacién por la mejora continua, la corresponsabilidad con los resultados y la contribucién a
la toma de decisiones basadas en éstos.

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

: PLAN DE COMUNICACION 2012.
UNIVERSIDAD DE JAEN ANEXO I

Fecha: 30/03/2013

Comunicacion Interna ascendente

OBJETIVO PRIORITARIO

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS

Comité de Calidad.
Equipos de procesos.
Coordinacidn Técnica del SIGC-SUA. Equipos de procesos/
Responsables de Servicios y
Unidades.

Cumplimiento de planificacién e instrucciones.
Seguimiento Plataforma informatica del SIGC-SUA.
Informe de actividades de comunicacién.
Resultados de auditoria.

Encuesta usuarios (SPE).

Retroalimentacién Comité de Calidad.

E mail. Lista de Correos.
Plataforma informatica del SIGC-SUA
(en proyecto).

Repositorio documental: Pagina web
SIGC-SUA.

Anual (segun
planificacion).

Formato establecido.

Comité de Calidad.

RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEJORA

Informe de la ejecucion de la Planificacion del ciclo de gestion anual del SIGC-

- Comunicacion Interna ascendente
. . . AMBITO
SUA, propuestas de mejora y objetivos de calidad. -

Objetivo 5. Favorecer el compromiso y la motivacién por la mejora continua, la corresponsabilidad con los resultados y la contribucién a
la toma de decisiones basadas en éstos.

OBJETO DE COMUNICACION

OBJETIVO PRIORITARIO

INFORMACION

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS COMPLEMENTARIA

Plataforma informatica del SIGC-SUA
(en proyecto).

Repositorio documental: Pagina web
SIGC-SUA.

Formato establecido.
Resumenes ejecutivos.

Anual (segun

Comité de Calidad. e
planificacion).

Consejo de Direccion.

Cumplimiento de planificacién e instrucciones.
Informe de actividades de comunicacién.
Resultados de auditoria.

Retroalimentacién Consejo de Direccion.

RESULTADOS N2V ke R4/ Fe]: 7288 Consejo de Direccion.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA

A 3l GediEN
;i‘ @" PLAN DE COMUNICACION 2012.

|'X1\'I':I.Ihll.l.\|.l DEJAEN AN EXO I

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

Fecha: 30/03/2013

FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA COMUNIDAD UNIVERSITARIA (DIRECCION).

Direccion). universitaria.

Objetivo 6. Fomentar en los sectores de la comunidad universitaria el conocimiento y la comprension de la finalidad del sistema de
gestién de la calidad y los métodos de trabajo basados en la gestion de los procesos.

Objetivo 7. Impulsar la colaboracién y la participacidon de la comunidad universitaria en la gestién de los procesos y la prestacién de
servicios.

OBJETO DE COMUNICACION Objetivos y desarrollo del SIGC-SUA (segun criterios del Rector/Consejo de AMBITO Comunicacion Interna comunidad

OBJETIVO PRIORITARIO

INFORMACION

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS COMPLEMENTARIA

Organos determinados por E mail. Lista de Correos.
el Rector. o Boletines Digitales de comunicacién. Mensajes institucionales.
. . L, ) Por determinacion del . T
Rector/Consejo de Direccion. Sectores de la comunidad Informes y reuniones del Rector y Repositorio documental:
. o . Rector. . . .
universitaria (estudiantes, Vicerrector Responsable de Calidad y Pagina web SIGC-SUA.
alumnos). Gerente.

Seguimiento de acciones de comunicacién.

Informe de actividades de comunicacién.
Retroalimentacién reuniones del Rector y Vicerrector
Responsable de Calidad y Gerente.

RESULTADOS N2V ke R4/ Fe]: 7288 Consejo de Direccion.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA

UNIVERSIDAD DEJAEN

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

PLAN DE COMUNICACION 2012.

ANEXO |

Fecha: 30/03/2013

OBJETO DE COMUNICACION Difusién general de los resultados del ciclo de gestién anual del SIGC-SUA. AMBITO

Comunicacion Interna comunidad
universitaria.

Objetivo 6. Fomentar en los sectores de la comunidad universitaria el conocimiento y la comprension de la finalidad del sistema de
gestién de la calidad y los métodos de trabajo basados en la gestion de los procesos.

OBJETIVO PRIORITARIO Objetivo 7. Impulsar la colaboracién y la participacidon de la comunidad universitaria en la gestién de los procesos y la prestacién de

servicios.

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS

Consejo de Gobierno.
Consejo Social.
Claustro Universitario.

Objetivo 10. Ser un instrumento que apoye la comunicacién de resultados y del rendimiento a todos los grupos de interés.

PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS

Rector/Consejo de Direccion.
Sectores de la comunidad

universitaria (estudiantes,
PDI).

Rector.

Por determinacion del

E mail. Lista de Correos.

Boletines Digitales de comunicacion.
Informes y reuniones del Rector,
Vicerrector Responsable de Calidad y
Gerente.

Repositorio documental: Pagina web
SIGC-SUA.

Seguimiento de acciones de comunicacién.
Informe de actividades de comunicacién.
Encuestas percepcién sobre la mejora.

RESULTADOS

participacion y representacion.
Retroalimentacion reuniones del Rector,
Responsable de Calidad y Gerente.

Quejas, sugerencias y felicitaciones.

Retroalimentacién sesiones de o6rganos de gobierno,

Vicerrector

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Mensajes institucionales.
Elaboracién de
documentos de difusién
de resultados.

3713\ ke R 417/[e):7:¥ Consejo de Direccion.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA

FICHAS DE ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA (OTROS GRUPOS DE INTERES).

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

: PLAN DE COMUNICACION 2012.
UNIVERSIDAD DE JAEN ANEXO I

Fecha: 30/03/2013

OBJETO DE COMUNICACION gil:jeect;;/::)y desarrollo del SIGC-SUA (segtin criterios del Rector/Consejo de AMBITO Comunicacion externa

OBJETIVO PRIORITARIO Objetivo 8. Proyectar externamente las politicas de calidad que desarrolla la Universidad de Jaén.

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS INFORMACION
COMPLEMENTARIA
Redaccién de
comunicados y notas.
Gabinete de
comunicacion.

Boletines Digitales de comunicacién.
Comunicados de notas de Prensa.
Entrevistas.

Rector, Vicerrector Responsable de
Calidad y Gerente/Gabinete de
Comunicacion.

Por determinacion del
Rector.

Medios de Comunicacion
internos y externos.

Seguimiento de acciones de comunicacién.
Informe de actividades de comunicacion.
Indicador de noticias publicadas internas y en medio de
comunicacion externos (SIGC-SUA).

Encuestas usuarios del Gabinete de Comunicacion.
Retroalimentacién relaciones  con medios de
comunicacion del Rector, Vicerrector Responsable de
Calidad y Gerente, Gabinete de Comunicacion.

RESULTADOS N2V ke R4/ Fe]: 7288 Consejo de Direccion.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA

(o):3 [ 0)»)26(0)[V]\][¢:\e (]I} Difusion general de los resultados del ciclo de gestién anual del SIGC-SUA. AMBITO Comunicacion externa
OBJETIVO PRIORITARIO Objetivo 10. Ser un instrumento que apoye la comunicacién de resultados y del rendimiento a todos los grupos de interés.
INFORMACION

COMPLEMENTARIA

Redaccién de

comunicados y notas.

. . S Gabinete de

. L _ Boletines Digitales de comunicacién. o

Medios de Comunicacion Anual (tras la revisidon y . comunicacion.

. . Comunicados de notas de Prensa. i

internos y externos. Mejora del SIGC-SUA). . Elaboracién de resumen

Entrevistas.
de documento sobre
resultados (Coordinacién

Técnica)

Planificacién del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.

2, PLAN DE COMUNICACION 2012.
UNIVERSIDAD DE JAEN ANEXO I

Fecha: 30/03/2013

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS

Rector, Vicerrector Responsable de
Calidad y Gerente/Gabinete de
Comunicacion.

Seguimiento de acciones de comunicacién.

Informe de actividades de comunicacién.

Indicador de noticias publicadas internas y en medio de
comunicacion externos (SIGC-SUA).

Encuestas usuarios del Gabinete de Comunicacion.
Retroalimentacién relaciones  con medios de
comunicacion del Rector, Vicerrector Responsable de
Calidad y Gerente, Gabinete de Comunicacién.

Consejo de Direccidn.

RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEJORA

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.

Péagina 12 de 13



SIGC-SUA Planificacion del desarrollo y seguimiento del SIGC-SUA. 2012.
E&"E @q! PLAN DE COMUNICACION 2012
‘| E : - : l'xn'l-:l:hm.\n|)k._l.\1i;\ ANEXO | Fecha: 30/03/2013

G A ee (2. e\ Difusién externa del SIGC-SUA. Comunicacién externa
Objetivo 8. Proyectar externamente las politicas de calidad que desarrolla la Universidad de Jaén.

Objetivo 9. Utilizar el SIGC-SUA como instrumento para realizar procesos de benchmarking que incida en el aprendizaje y la mejora
continua de la gestion.

Objetivo 10. Ser un instrumento que apoye la comunicacién de resultados y del rendimiento a todos los grupos de interés.

OBJETIVO PRIORITARIO

. INFORMACION

RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS COMPLEMENTARIA

Universidades.
Sectoriales de Calidad. L, Elaboracién de
. ., . Por determinacién del
. Administracién educativa . documento y
Rector, Vicerrector Responsable de . . Rector, Vicerrector , . . .

. Agencias de Calidad. . Segun destinatario y formato de presentaciones en
Calidad y Gerente. Jornadas, encuentros Responsable de Calidad y reuniones Jornadas, encuentros
Coordinacién Técnica del SIGC-SUA. ! y Gerente. ’ ! ¥

congresos. congresos.
Otras organizaciones (Coordinacion Técnica)
interesadas.

Seguimiento de acciones de comunicacién.

Informe de actividades de comunicacion.

Indicador de actividades de Benchmarking del SIGC-SUA.
Retroalimentacion reuniones del Rector, Vicerrector
Responsable de Calidad y Gerente, Gabinete de
Comunicacion.

Consejo de Direccidn.

RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEJORA

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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