El Servicio de Informatica en cifras (actualizacion afio 2010)

Jaén, enero 2011
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1  Obijetivos anuales y grado de cumplimiento

Objetivos operativos del Servicio de Informatica para el 2010
Distribucidn seguin prioridad (actualizado a enero 2011)

/ Prioridad baja
y 23
24%

Prioridad media
18

Grado de avance de los objetivos operativos
del Servicio de Informatica del 2010 (actualizadoa enero2011)

No iniciado
En estudio A nulado por4e| solicitante
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Solicitudes de usuario registradas

Solicitudes registradas por vias de acceso
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Incidencias

Peticiones

SIN CLASIFICAR

Evolucion de las incidencias y peticiones de servicio




Solicitudes cerradas en primer nivel
2010

Distribucion de solicitudes por tiempo de resolucion
(2010)
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3 Evoluciony trafico de RIUJA

Trafico anual
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Maximo Media Minimo Ultimo
B Trafico entrante 255%.07 Mbps 109,77 Mbps 12.26 Mbps 41.81 Mbps
B Trafico saliente 238.97 Mbps 46.27 Mbps 9.62 Mbps 36.81 Mbps

4 Servicio de red privada virtual:

Accesos VPN
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5 Tomas de voz-datos y conexiones a RIUJA

Distribucion de las tomas de voz y datos
(31/12/10)

Conexiones libres;
5.478 ;48%

Evolucién detomas dela Red Informéticacableada de
laUniversidad de Jaén
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B Conexiones de datos activas BConexiones de voz activas O Conexiones libres

6 Uso de la Red Inalambrica Mallada de la Universidad de Jaén

Accesos a RIMUJA

==g==promedio de usuarios en los Ultimos 12 meses

" . . 381
«=fll==Usuarios max en los Ultimos 12 meses

131
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Servicios de telefonia fija y telefonia movil.

Recursos en telefoniafijay movil

2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
06/07 31/12/2007 | 31/12/2008 |31/12/2009 | 31/12/2010
 Lineastelefonia fija 1.827 1.895 1.968 2.009 2.066
H Extensiones telefonia fija 1.505 1.576 1.606 1.670 1.720
m Telefonia mévil 138 141 164 172 182
B Modem USB 21 40 41 52
’ s .
Numerode llamadas telefénicas
2010
2009
2008
2007
B Metropolitano M Provincial ™ Nacional M Internacional ™M Mdviles MResto ™ Otros
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9

Servicio de correo electrénico

Numero de buzones activos
(31/12/2010)

Estudiantes IES
373

Profesores IES

PDI 1"120/81
618 1.183 °
2% 4%

Buzones de correo-e
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-r"'_
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31/12/10

Listas de correo electrénico:

Listas de correo-e

31/12/07 31/12/08 s112/06
31/12/10




10 Servicio WEB

Visitas a http://www.ujaen.es
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11 Uso del Campus Virtual

Accesos a Campus Virtual
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Grupos de actas bloqueadas en Campus Virtual
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12 Servicio de aulas de informéatica

Distribucién del tiempo en todas (4) las aulas de libre acceso

No reservado ni usado
i Reservadoy anulado
64% 67%
% m Reservado pero no usado
= Usado

2008 2009 2010

Promedio mensual de usuarios distintos que han utilizado las
4 aulasde libre acceso

!
K t t y

2008 2009 2010

13 Servicio de apoyo TIC en las aulas de docencia

Uso de los ordenadores de las aulas de
docencia (arranques del sistema)

e - l ' e
f T T T

2008 2009 2010

14 Uso de la plataforma de Docencia Virtual (Ilias)
Grafico anual (1 dia: promedio)

360,10
2700
150.0
Q0,0
0.0
Feb Jan Dec Now 0ot Sep Aug Jul Jun May fApe Mar Feb
Max Promedio
Sesiones: 355 Usuarios 139 Usuarios

Usuarios activos 268 Usuarios 100 Usuarios



15 Servicio de mantenimiento correctivo de microinforméatica

Nidmero de ordenadores en mantenimiento frente al
coste del mantenimiento correctivo (fisico y logico) por

ordenador
il 6,86¢€
W ae5¢ i-475¢€ I a50€
2007 (6 afios) 2008 (6 afios) 2009 (7 afios) 2010 (6 afios)

Afio (umbral mantenimiento)

=== Ordenadores en mantenimiento

il Mantenimiento correctivo (averias fisicas ylogicas)

Antigliedad del parque de ordenadores personales en la Universidad de
Jaén (diciembre del 2010)




16 Recursos Humanos.

Evolucion de los RRHH en el Servicio de Informatica

45
40 ! >
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
== Funcionarios (excluidas c. servicio,
X . . 27 28 28 29 28 28 30 30
incluidas interinidades)
~fli= Laborales (incluidos contratos temporales) 8 8 8 8 8 8 12 12
=== Becariosy otros 3 0 0 0 0 0 0 0
«=@==\? total de personas adscritas al Servicio 38 36 36 37 36 36 42 42

Fuente: Universitas XXI-RRHH (31 de diciembre de cada afio)
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