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1 Objetivos anuales y grado de cumplimiento 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

No planificado
7

7%

Prioridad alta
48

50%

Prioridad media
18

19%

Prioridad baja
23

24%

Objetivos operativos del Servicio de Informática para el 2010
Distribución según prioridad (actualizado a  enero 2011)

Anulado por el solicitante
4
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En explotación
65

68%

En pruebas
11
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En desarrollo avanzado
6

6%

En desarrollo
5

5%

En estudio
1

1%

No iniciado
4

4%

Grado de avance de los objetivos operativos 
del Servicio de Informática del 2010 (actualizado a  enero 2011)



   

 
 

2 Solicitudes de usuario registradas  
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FALSO
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61%

VERDADERO
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39%

Solicitudes cerradas en primer nivel 
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3 Evolución y tráfico de RIUJA 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

4 Servicio de red privada virtual:  
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5 Tomas de voz-datos y conexiones a RIUJA 

 
6 Uso de la Red Inalámbrica Mallada de la Universidad de Jaén 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

Conexiones libres;  
5.478   ; 48%

Conexiones de voz 
activas;  1.632   ; 

14%

Conexiones PDI-PAS;  
2.022   ; 18%

Conexiones 
Aulas/Laboratorios;  

2.211   ; 20%Conexions de dtos 
activas

38%

Distribución de las tomas de voz y datos
(31/12/10)

2.946   3.427   3.761   3.628   3.845   4.233   

1.773   
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Evolución de tomas de la Red Informática cableada de 
la Universidad de Jaén
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7 Servicios de telefonía fija y telefonía móvil.  
 

 
 

 
 

  

06/07 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010

Lineas telefonía fija 1.827 1.895 1.968 2.009 2.066

Extensiones telefonía fija 1.505 1.576 1.606 1.670 1.720

Telefonía móvil 138 141 164 172 182

Modem USB 21 40 41 52
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32.680

80.176

82.219

71.537

66.470

3.832
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3.780

3.244
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245.391
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Número de llamadas telefónicas 

Metropolitano Provincial Nacional Internacional Móviles Resto Otros



   

8 Servicio de correo electrónico 
 

 
 

 
 

 
 
 
9 Listas de correo electrónico: 

 

 
 
 

  

PDI
1.183   

4%

PAS
618   
2%

Estudiantes UJA
18.890   

65%

Estudiantes IES
7.373   
25%

Profesores IES
1.281   

4%

Número de buzones activos 
(31/12/2010)

31/12/07
31/12/08

31/12/09
31/12/10

8.810   

17.391   

23.501   

29.345   
Buzones de correo-e

31/12/07 31/12/08 31/12/09 31/12/10

207   238   
277 300   

Listas de correo-e



   

10 Servicio WEB   
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
  

4.926.426

5.914.173
6.530.049   

7.089.447

2.007 2.008   2.009   2.010   

Visitas a http://www.ujaen.es

31/12/07 31/12/08 31/12/09 31/12/10

157   174   183 197   

Espacios web



   

11 Uso del Campus Virtual 
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1.847   

1.995   

1.951   

2.246   

2.342
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2.369   
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3.012
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12 Servicio de aulas de informática 
 

 

 
 

 
13 Servicio de apoyo TIC en las aulas de docencia 

 
 

14 Uso de la plataforma de Docencia Virtual (Ilias) 
Gráfico anual (1 día: promedio) 

 

 Máx Promedio  
 Sesiones: 355 Usuarios 139 Usuarios    

 Usuarios activos 268 Usuarios  100 Usuarios    

2008 2009 2010

14% 14% 11%

18% 16% 12%

3% 3%
2%

64% 67% 74%

Distribución del tiempo en todas  (4)  las aulas de libre acceso 

No reservado ni usado

Reservado y anulado

Reservado pero no usado

Usado

2008 2009 2010

2.714   
2.263   

2.028   

Promedio mensual  de usuarios distintos que han utilizado las  
4  aulas de libre acceso

2008 2009 2010

25.910   

29.341   

29.061   

Uso de los ordenadores de las aulas  de 
docencia (arranques del sistema)



   

15 Servicio de mantenimiento correctivo de microinformática 
 
 

 
 
 

 
 
  

5.0765.134
4.1453.690

4,54 €4,75 €

6,86 €

4,65 €

2010 (6 años)2009 (7 años)2008 (6 años)2007 (6 años)

Año (umbral mantenimiento)

Número de ordenadores en mantenimiento frente al 
coste del mantenimiento correctivo  (fisico y lógico) por 

ordenador

Ordenadores en mantenimiento

Mantenimiento correctivo (averias físicas y lógicas)

menos o igual a 5 
años
60%

mas de 5 años
40%

Antigüedad del parque de ordenadores personales en la Universidad de 
Jaén (diciembre del 2010)



   

16 Recursos Humanos.  
 
 

 
  

  
 

 
 
 
  

 
 
 
 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Funcionarios (excluidas c. servicio, 
incluidas interinidades) 27 28 28 29 28 28 30 30

Laborales (incluidos contratos temporales) 8 8 8 8 8 8 12 12

Becarios y otros 3 0 0 0 0 0 0 0

Nº total de personas adscritas al Servicio 38 36 36 37 36 36 42 42

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45
Evolución de los RRHH en el Servicio de Informática

Fuente: Universitas XXI-RRHH (31 de diciembre de cada año)
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