Acta de la auditoria de verificacion de los indicadores establecidos en el Contrato Programa para el afio 2012
Universidad de Jaén

ACTA DE LA AUDITORIA REALIZADA PARA LA VERIFICACION DE LOS
INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO PROGRAMA PARA EL
ANO 2012

UNIVERSIDAD DE JAEN

En la Universidad de Jaén (UJA), a las 10:15 horas del dia 3 de junio de 2013, en el
Vicerrectorado de Planificacién, Calidad, Responsabilidad Social y Comunicacién, Campus
de Las Lagunillas, Edificio B1, dependencia B1-105, se rednen las personas abajo
relacionados para llevar a cabo la auditoria de verificacién de los indicadores/acciones
incluidos en el Anexo |, que se adjunta a este acta, del Contrato Programa del afio 2012 de

la CICE-UJA.
« Por parte del Grupo Auditor G3:

D°. Adela Soto Arteaga Uco
D. Martin Delgado Galvén UPO
D. Sergio Pérez Cuadrado UHU
D. Diego Torres Arriaza UNIA

« Por parte de la UJA:

D. José Moyano Fuentes, Director de Secretariado de Planificacién
Estratégica y Prospectiva.

D. Jacinto Ferndndez Lombardo, Jefe de Servicio de Planificacion vy
Evaluacién

La recepcién del equipo auditor y la bienvenida a la Universidad de Jaén
corre a cargo de D. Jorge Delgado Garcia, Vicerrector de Planificacion,
Calidad, Responsabilidad Social y Comunicacién, quien a la finalizacién del
trabajo de campo de la auditoria presidié la reunién de cierre del equipo
auditor.

Para realizar esta auditoria se ha seguido el desarrollo que se establece en el documento
enviado por la Junta de Andalucia sobre “Procedimiento de auditoria y criterios para
determinacién de evidencias a comprobar”. Este procedimiento es:

O El dia de la auditoria se celebrard una reunién previa entre el representante de
la universidad auditada y el grupo auditor para exponer el procedimiento de
obtencién de los valores declarados y aportar los listados de los indicadores o
acciones seleccionados.

O Se seleccionardn por el equipo auditor, al azar o de la manera que estimen
conveniente, las concretas evidencias a comprobar.

O La Universidad auditada debe poner a disposicién del equipo auditor la
Memoria de Actividades y las evidencias que se le soliciten para proceder a su
verificacién.

O Posteriormente se haré el desplazamiento del equipo auditor a las diferentes
unidades para comprobacién de las evidencias.
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Del citado Anexo | se han realizado las comprobaciones de los datos segin las indicaciones
de la Direccién General de Universidades, incluidas en el campo “evidencias y
verificaciones” e “ltems y evidencias a comprobar”.

Con cardcter general el sistema de obtencién de datos facilitado a este equipo auditor ha
sido, la consulta directa con distintas bases de datos de la universidad auditada, listados y

en otros casos se han mostrado relaciones con el detalle de los datos de ciertos indicadores
y expedientes concretos seleccionados aleatoriamente.

El grupo auditor G3, firma el presente acta a 17 de Junio de 2013

LOS AUDITORES

Fdo. D. Sergio Pérez Cuadrado Fdo. D. Martin Delgado Galvan

Fdo. D°. Adela Soto Arteaga Fdo. D. Diego Torres Arriaza
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y o8
Mejorar la eficiencia en el gasto por titulacione A -(S s &
| icienci gasto por titulaciones Eiikncies 3 g. ZTGQ’
o s
(v} (0]
HUMANIDADES
Listado de asignaturas
del POD Curso 2011-
SOCIALES Y 12.
JURIDICAS Que en las ramas de
conocimiento que, segin los 5
datos aportados, manifestaban | Plan de N de: LS jy U
EXPERIMENTALE | desaijustes en la relacion Ordenacién HEITIEN® @ el POD, con 1.995 asi 1% | 20
c capacidad/dedicacién docente | Docente (POD) objeto dglver 9y : '9: °
se evidencie una evolucién Curso 2011-12 cdecuaaorj S lo carga
TECNICAS favorable a lograr el nivel de docente fecnca dgl )
equilibrio. Modelo de Financiacién.
Seleccién de las
asignaturas segin
CIENCIAS DE LA criterio del equipo
SALUD auditor.
Orden | Cédigo-Asignatura N° Grupos Tamario
1 14511008-Programacién | 1T+3P (6 créditos) 62 alumnos
2 25983251 -Alteraciones de la cubierta vegetal 1T+2P (6 créditos) 19 alumnos
3 10112005-Cinesiterapia 1T+5P (6 créditos) 71 alumnos
4 830404 90-Literatura inglesa y sus relaciones con la literatura europea 1T+ 1P (6 créditos) 7 alumnos
5 10212003-Zoologia 1T+4P+4ST (12 créditos) 69 alumnos
6 10212009-Ecologia 1T+4P+4ST (12 créditos) 44 alumnos
7 8405101 1-Proyectos 1T+ 1P (6 créditos) 10 alumnos
8 86065454-Proyecto fin de carrera 6P (6 créditos) 86 alumnos
9 99050004-Recent topics on signals and systems 1T+1P (4,5 créditos) 5 alumnos
10 10015001 -Précticum | 2P (12 créditos) 145 alumnos
11 12211004-Francés 2 1T+1P (6 créditos) 97 alumnos
12 21003959-Parasitologia animal 1T+2P (4,5 créditos) 44 alumnos
13 11112004-Direccién de marketing | 4T+8P (6 créditos) 302 alumnos
14 59965704-Economia de empresas 1T (3 créditos) 20 alumnos
15 78065454 -Proyecto fin de carrera 1P (6 créditos) 163 alumnos
16 88066625-Topografia minera 1T+1P (4,5 créditos) 18 alumnos
17 19028705-Francés lI 1T+2P (4,5 créditos) 112 alumnos
18 46005839-Microprocesadores 1T+1P (7,5¢créditos) 21 alumnos
19 47005158-Cogeneracion 1T+1P (6 créditos) 37 alumnos
20 35991104-Diagnéstico pedagdgico 1T+2P (4,5 créditos) 112 alumnos

T= Grupo de teoria.
P= Grupo de prdctica.
ST= Seminario tedrico.

En las fuentes de informacién mostradas el ndmero total de créditos de cada asignatura no se
corresponde, en uno casos, con la suma de los créditos asignados a cada una de las actividades
mencionadas (Teoria, Prdcticas o Seminarios teéricos). La UJA informa que esto es debido a que
no estdn especificadas todas las actividades que conllevan estas asignaturas (tutorias grupales
colectivas, exdmenes, etfc.).
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Ademds, la Universidad de Jaén desea que se especifique expresamente que las horas de tutorias
sean individuales o colectivas de acuerdo con el RD del dedicaciéon del profesorado, deben
computarse con cargo a las 6 horas, tal y como figura en el POD de la Universidad de Jaén no
anadiendo dedicacién en clases presenciales al profesorado en el POD, lo que significaria que no
afectaria a la relacién entre capacidad y dedicacién docente.

o
1.1 > o N° Total
(1.1.1) Implantacién Plan de Innovacién docente de

Evidencias

£
<}
e
[
<%
S
o
(V)

NO
evidencias

Acciones
generales del
indicador 1.1.1.
(convocatorias,

Comprobacién de las

Implantacién del | Implantacién del Sistema de convocatorias de

. plan d.el Innovacién Docente descrito en actividades de innovacién 3 planes | 100% 3
innovacién el Anexo Il en el % de las difusis docente(Titulaciones
docente titulaciones (indicador 1.1.1) LGRS afectadas, difusién e
memorias, redes y | . )
informe final).
planes de
formacién)
Convocatoria Titulaciones Difusién realizada Evidencia de la existencia Otros
afectadas de informe final
Curso de formacién del PDI 71 Correo masivo al PDI, | Se ha comprobado la La UJA informa que 434
mediante lista de existencia de informe docentes han participado.
distribucién (f_pdi), final Se realiza una valoracién
Resefia en pagina Web individual sobre la actividad
que es tenida en cuenta
para préximas
convocatorias
Proyectos de Innovacién Docente 71 Correo masivo al PDI, Se ha comprobado la La UJA informa de la
mediante lista de existencia de informe realizacién de 94
distribucién (f_pdi), final proyectos. Se comprueba la
Resefa en pdgina Web existencia de la realizacién
y comunicacion de memorias de progreso
individualizada al anuales
profesorado
Plan de Accién Tutorial 20 Resefa en pdgina Se ha comprobado la La gestién de esta
Web. Comunicacién existencia de informe | convocatoria estd delegada
individualizada al final en los Decanos de las
profesorado distintas facultades
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N° Total
Implantacién Plan de Innovacién docente de
Evidencias

—
<}
a
o
%
£
o
o

NO
evidencias

Listado por titulaciones
con asignaturas con
requisitos TIC's.
Seleccién de asignaturas
segUn criterio del equipo

NUmero de
asignaturas que
cumplen requisitos
TIC's establecidos
en el indicador.

Implantacién de | Utilizacién de las TIC's en el
un sistema de | % de asignaturas troncales,
créditos con | obligatorias y optativas.
recursos en red. | (indicador 1.1.2))

684 asig. 1% 7

auditor.
Titulacién Cédigo-Asignatura Temario Guia Actividades Tutorias
en red docente | Académicamente | virtuales
Dirigidas
1 LICENCIATURA DE 11028515-Derecho financiero y v v Vv v
DERECHO (PLAN 2002) tributario Il
INGENIERIA DE e
2 | ORGANIZACION .489952.1,0'dc°|mpe““v'd°d e v v v v
INDUSTRIAL (Plan 1999)  '"nevacion dela empresa
3 Grado en Trabaio Social 1101 1QOS—E§onomio aplicada v v v X
al trabajo social
4 Grado en Inge?igrio de 14212021-Teoria de estructuras v v v v
recursos energéticos
5 Grado en Ingenieria 14712006-Circuitos v v Y v
eléctrica
6 | Grado en Estudios ingleses  12211007-Inglés instrumental 2 v v v X
7 S“"?'O.e” Filologia 12313006-Latin vulgar v v v x
ispdnica
Leyenda:
V' = Se ha podido verificar
x = No se ha podido verificar

Las verificaciones han sido realizadas sobre los archivos de actividad generados por
ILIAS (plataforma de docencia virtual utilizada en la Universidad de Jaén).

La imposibilidad de verificar la realizacién de tutorias virtuales en tres de las
asignaturas seleccionadas se ha debido a problemas técnicos durante la generacién
del archivo de actividad. Con posterioridad a esta auditoria, la Universidad de Jaén
ha envidado al equipo auditor estos ficheros donde si se puede comprobar la
realizacién de las tutorias virtuales sobre estas asignaturas.
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E N° Total
(1 3 1) Excelencia final proceso formativo 0
> Evidencias

—
2
o
%
£
o
o

NO
evidencias

Que la eficiencia medida, Créditos superados sobre
Duracién media | como proporcién de créditos créditos matriculados por
del proceso superados respecto a créditos | Tasa de titulaciones segin los
formativo y la | matriculados por el alumnado | rendimiento por sistemas de informacién. 84 ftit. 10% 8
inicialmente | se sitGe en el %, desglosado | titulaciones. Seleccién de titulaciones
prevista los datos por titulaciones. segUn criterio del equipo
(indicador 1.3.1) auditor.
Créditos Créditos Tasa
A matriculados | superados Créditos Créditos Rendimiento
Cédigo ) 9 . ; Tasa .
) 9 Titulacién (Memoria (Memoria o matriculados superados calculada en
Titulacién Rendimiento . ; . )
Junta Junta evidenciado evidenciados base a
Andalucia) Andalucia) evidencias
Diplomatura de
1500  Cestiony 2.082,00 | 1.531,500 | 73,55% 2.838,00 1.827,00 64,37%
Administracion
Pdblica
2404  Diplomaturade 615,00 411,00 66,83% 558,00 342,00 61,29%
Estadistica
4903 Ingeniero Industrial 9.298,50 6.249,00 67,20% 9.844,50 6.478,00 65,80%
gop3  Ingenieroen 4.041,00 3090,00 76,46% 4.581,00 3.352,00 73,17%
Informdtica
g4o5  Ingenierode 1.683,00 1.192,5 70,85% 1.848,00 1.297,5 70,21%
Telecomunicacién
Doble titulacién
Internacional en
8906 Derecho (UJA) y 385,50 157,50 40,85 523,50 157,50 30,08%
Ciencia Politica
(UNICAL)
120A fj{g{fﬁ eneducacion | o4 394,00 | 23.930,00 | 90,90% 26.371,00 23.930,00 90,74%
Grado en Ingenieria
143A | de Tecnologias de 4.914,00 2.982,00 60,68% 4.914,00 2.982,00 60,68%
Telecomunicacién

La fuente de informacién empleada por el equipo auditor para la comprobacién de
las evidencias ha sido el entorno DataWarehouse implantado en la Universidad de
Jaén. Acudir a otras fuentes, donde la informacién esté clasificada y organizada
siguiendo criterios distintos, hubiera supuesto la utilizacién de recursos temporales
inalcanzables para este equipo auditor.
Durante el proceso de auditoria, la Universidad de Jaén achaca las diferencias
observadas a distintas causas (matriculas bloqueadas, no anuladas formalmente,
asignaturas sin docencia no contempladas en la memoria, efc).
Posteriormente, y en un correo enviado al equipo auditor, justifica estas diferencias
como sigue:
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“Indicador 1.3.1.Tasa de Rendimiento de Titulaciones: La variacién existente entre el N°
créditos matriculados y superados enviados en la Memoria del CP UJA y los auditados
se debe que el Equipo Auditor solicité comprobar los datos en la aplicacién
Datawarehouse, que no es la fuente utilizada para el célculo de tasas enviadas en la
Memoria, por lo que no se aplicaron correctamente los filtros que se consideraron en
su dia para el cdlculo de las tasas. En este sentido, durante el dia de la auditoria no
hemos incluido en la aplicacién Datawarehouse lo siguiente:

o Los alumnos que tienen el expediente bloqueado por falta de pago, y
que el Servicio de Gestién Académica adn no ha procedido a anular los
expedientes.

o Las asignaturas que no tienen docencia, pues entendemos que como el
objetivo es medir la eficiencia del resultado del profesorado, no tiene
sentido incluir a los alumnos que no tienen clases presenciales por estar
la titulacién en proceso de extincién del plan de estudios.

o La aplicacién Datawarehouse contabiliza a los alumnos de las
titulaciones dobles bien en esta doble o en las titulaciones que
conforman esta doble, pero no es posible computarlos en ambos casos
para medir la tasa de rendimiento de las titulaciones por separado.

Por tanto, los datos obtenidos a través del Datawarehouse el dia de la
auditoria no son coincidentes con los que en su dia enviamos a la Junta, y que
la obtuvimos de una consulta realizada por el Servicio de Informdtica
directamente de la fuente del dato (Universitas XXI-Académico).”*

La Universidad de Jaén considera que la aplicacién Datawarehouse no es la fuente
de informacién apropiada para verificar la tasa de rendimiento por titulaciones
debido a dos tipos de razones:

1. Técnicas, asociadas a la légica del DataWarehouse. Asi esta aplicacién
contabiliza de una forma inadecuada los alumnos de las dobles titulaciones ya
que no considera a la doble titulacién como una titulacion independiente.
Asimismo, para el cdlculo de la tasa de rendimiento no excluye a los alumnos
que tienen el expediente bloqueado por falta de pago.

2. De concepto. La tasa de rendimiento de una asignatura es el resultado de un
proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto hace que en las asignaturas sin
docencia, donde no existe dicho proceso de ensefianza-aprendizaje, carezca
de sentido calcular el resultado de dicho proceso, esto es, la tasa de
rendimiento.

! Extracto del correo electronico enviado desde la Universidad de Jaén (Jacinto Fernandez) referente al indicador 1.3.1
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1.4 N° Total

0 4 ) Implantacién Plan de Innovacién docente de
= Evidencias

comprobar
NO
evidencias

Que el nimero de estudiantes

de ¢ltimo curso que hayan NUmero de Listado de estudiantes

Biligiismo ob’ren!do un conocimiento ?sf.udionfes de por n!veles. Seleccionar 4321 est. | 05% | 22
acreditado de un segundo Gltimo curso en estudiantes y comprobar
idioma segun el marco cada nivel. el nivel.

europeo de referencia sea...

Llegados a este punto, la Universidad de Jaén informé al equipo auditor de un correo
electrénico dirigido a la Direccién General de Universidades de la Junta de Andalucia
advirtiendo de la oportunidad de auditar este indicador ya que, desde el afio 2007,
la informacién que se remite en este indicador es la relacionada con los alumnos que
se encuentran en Gltimo curso de la carrera agrupados en funcién del idioma que
realizaron en la prueba de selectividad, considerando que el nivel con el que acceden
los alumnos en selectividad es el B-1 en el idioma correspondiente. Este criterio se ha
mantenido en 2012 ya que en este afio ain no ha finalizado atn ninguna promocién
de los nuevos grados, donde si se exige la acreditacién del nivel B-1 en el idioma
correspondiente para obtener el titulo de grado.

El equipo auditor se limita en este caso a comprobar que los datos numéricos son los
correctos y que los alumnos de la muestra estdn matriculados en el Gltimo curso de
sus estudios.

El equipo auditor no tiene capacidad para valorar si la consideraciéon de equiparar el
nivel B1 con la superacién de la prueba de acceso a la Universidad es acertada, por
lo que no puede pronunciarse sobre este aspecto.

DNI Nombre y apellidos Matriculado en dltimo curso
76087152 | SILVIA MARIA ARAUZ GARCIA si
44056267 | JUAN PINTO SIERRA Si
75779544 | ANTONIO ROMAN PEREZ QUIJANO si
53597335 | JUAN PEREZ CUBILLAS si
77357167 | PABLO PENA ANGUITA Si
26497210 | MONICA VILCHES GARCIA Si
77354995 | PEDRO PEREZ MONTES Si
75154877 | ALVARO GARCIA RINCON Si
77357757 | ALBERTO GALIANO CUETO si
X5847000 | AZIZ EL MOUAHHID si
77339635 | ALVARO BARROSO GONZALEZ si
14639582 | MARIA ISABEL AIRES SAAVEDRA si
77346495 | MIRIAM COBO MONTEJO Si
75109854 | RAMON TRILLO ASTASIO Si
26254188  MYRIAM MARTINEZ ARELLANO Si
47091235 | JOSE LUIS CARDOSA MANZANO Si
53591455 | MARIA ELENA ESPINOSA TRAYNOR si
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70985058 | FELIPE SIERRA PATO si
77360178 | MIGUEL ANGEL SILES FERNANDEZ Si
77362714 | ARACELI CANADAS RUIZ si
77368359 | JUAN CARLOS GIRON QUERO si
26045558 | FRANCISCO JOSE CABEZAS ALVAREZ Si

3 8
1.4 0 0 <} Z
(1.4.3) Implantacién Plan de Innovacién docente 8 Z _§
4. Evidencias % =
S o
Heomrer — citlies Listado de asignaturas
matriculados impartidos en ofro . o ° a%9 4
idioma, excluidas aquellas Créditos de n° de matriculas que se
T N asignaturas imparten en otro idioma. . o
BiligGismo asignaturas que son ) id leccion de asi 10 asig. | 10% 1
Mllgsisries prrs esrer el impartidos en otro | Seleccién de asignaturas
N g idioma segun criterio del equipo
(Indicador 1.4.3) aleliior.
Asignatura N° Créditos | N° Alumnos Observaciones
Se imparte:

-Docencia en Inglés
- Exdmenes en Inglés
. ) . Tutord Inalé
10111007 - Biomecanics 6 créditos 1 L vtorias en Ingies .
-Lecciones regulares en Inglés.
El alumno pertenece al plan de
movilidad de Iberoamérica

Meéritos curriculares N° a verificar

Comprobacién en
sistemas de informacién
del n° de tesis

defendidas.

Tesis doctorales | Que la suma ponderada del
respecto grupo de indicadores 2.1.4, Tesis defendidas
P.I.T.C. 2.1.5y2.1.6 sesitte en

57 Tesis

Se comprueba, mediante consulta en el entorno DataWarehouse, que el n® de tesis
defendidas es de 58. La Universidad de Jaén informa que esta variacién se debe a la
lectura de una tesis entre el periodo de envio de datos y la fecha de realizacién de la
auditoria.
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2.1

(2.1.5) Meéritos curriculares

comprobar
NO
evidencias

Evidencias

Compromisos Documentaciéon
acreditativa de la firma
Contrato Programa con centros de gasto: de los Contratos
Establecimiento de Contratos Programa con el % | CP en centros de | Programas con los 42 cont 10% 4
de los centros de gasto. Los Contratos Programas | gasto Centros de Gasto. cont. °
han de incluir financiacién afectada a los Seleccién de Contratos
resultados alcanzados. Programa segun criterio
del equipo auditor.

Contrato Programa Hay evidencia de | Firmante del contrato en Fecha de Vigencia | % correspondiente con la
la existencia del caso de su existencia firma financiacién vinculada
contrato firmado

E.P.S. de Linares Si Director Escuela 07/05/12 Anual 30,00%

Fac. CC. Experimentales Si Decano 03/05/12 Anual 30,00%
Depto. De Ingenieria Eléctrica Si Dtor. del Departamento | 16/05/12 Anual 30,00%
Depto. de CC. de la Salud Si Dtor. del Departamento | 28/05/12 Anual 30,00%

N° Total
Grado implantacién TIC’s: “Campus Virtual) de
Evidencias

3.1

(3.1.2)

comprobar
NO
evidencias

Que estén operativos el % de | Implantacién de

L . List
los procedimientos establecidos | los 75 Irsoi:;rieien’ros
Oferta digital de | en el proyecto de procedimientos de peneroles implantados
servicios y Administracién electrénica en | Administracion g P : 45 proc. | 10% 5

Comprobacién segin

procedimientos | el marco del Programa Electrénica del o .
L . . . criterio del equipo
Universidad Digital. (Indicador | convenio auditor
3.1.2) Universidad Digital ’
Procedimiento Esta Tipo de acceso Observaciones
implantado
Cambio de grupo Si Con usuario y clave | Este procedimiento tiene un sistema de
tramitacién telemdtico asociado
Reconocimiento de créditos de libre configuracién Si Con usuario y clave Este procedimiento tiene un sistema de
tramitacién telemdtico asociado
Solicitud de titulos oficiales Si Con certificado digital Este procedimiento tiene un sistema de
y usuario y clave tramitacién telemdtico asociado
Cumplimentacién de firmas y actas académicas Si Con usuario y clave El procedimiento estd conectado con la
aplicacién Universitas XXI Académico
Gestion de residuos Si Con certificado digital

La Universidad de Jaén informa que el nimero total de procedimientos es
de 128. Esto es debido a que, segin la UJA, las necesidades de esta Universidad

10
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requerian la definicion de procedimientos que no estaban contemplados en la lista
del proyecto de Universidad Digital.

Asi mismo, se informa por parte de la UJA que algunos de los
procedimientos han sido desglosados de acuerdo a necesidades especificas para esos
procedimientos. El equipo auditor ha determinado que los procedimientos que han
sido desglosados estdn implantados si todos sus sub-procedimientos estaban

implantados.

2 N° Total -§ -é'
. Implantacién de Sistemas de gestién por procesos y competencias de & Z6
(3.2.2) e £ el
Evidencias 5 s
S [}
Efectivos PAS con | Listado de PAS que haya
Queenel  %de Plan de Gestién accedido al 4° nivel del
Plan de PAS : . B L
., | efectivos de PAS se realice | por competencias | complemento de productividad
=TS | e = s s il | e los ss datos: DN, unidad
de sus a implantacién efectiva del | que hayan con los ss datos: , unida 419 efec. | 5% 21
.| Plan de Gestién por accedido al 4° funcional y fecha de acceso al 4° ’
competenci : . . . . ; p
competencias. (Indicador | nivel del nivel. Diccionario y Catélogo de
as 3.2.2) complemento de | Competencias y Documentacién
productividad acreditativa de la evaluacién.
DNI Nombre y Apellidos Grupo Unidad Funcional
28483908-H PENAFUERTE RENDON, DAVID I |SERV. DE ATENCION Y AYUDAS AL ESTUDIANTE
28549210-T IBANCOS ARNALDO, FRANCISCO JAVIER C1  |UNIDADES DEPARTAMENTALES
28735255-K ALVA RODRIGUEZ, ALEJANDRO A2 | SERVICIO DE INFORMATICA
29077074-Z CORREA VILCHES, MANUEL I | SERVICIO DE INFORMACION Y ASUNTOS GRALES
29079577-X FERNANDEZ SANCHEZ, JOAQUIN A2 | SERVICIO DE BIBLIOTECAS
29082260-W MARTIN SILLERO, JOSE MANUEL C1 | UNIDADES DEPARTAMENTALES
30520166-V ROMON VILLAR, SONIA C1 | UNIDADES DEPARTAMENTALES
30800796-R | RABADAN LOPEZ, ANTONIO Al | SERVICIO DE INFORMATICA
31823751-P BALTAR GOMEZ, ANA ISABEL A2 | SERVICIO DE BIBLIOTECAS
33378531-B DELICADO GARRIDO, ANA MARIA C1 | SERVICIO DE PERSONAL Y ORGANIZACION DOC.
33393962-D ROMERO PERPINAN, LAURA C1 | UNIDADES DEPARTAMENTALES
34850042-M | ALONSO MOYA, M® TRINIDAD A1 | SERVICIO DE BIBLIOTECAS
36085904-P UCEDA COBAS, ANA ISABEL A2 | SERVICIO DE PERSONAL Y ORGANIZACION DOC.
38560830-L ESTEBAN GARCIA, ROCIO C1  |SERVICIO DE GESTION ACADEMICA
44253477-M LOPEZ ROMERO, JUAN CARLOS C1 |UNIDADES DEPARTAMENTALES
44261808-X JIMENEZ SORIANO, ALBERTO C1 | SERVICIO DE GESTION ACADEMICA
44278563-K ESCORIZA ESCORIZA, MARIA JOSE C1 | UNIDADES DEPARTAMENTALES
44350708-S GOMEZ TORRES, RAFAELA 1l UNIDADES DEPARTAMENTALES
44580777-S ILLANA GARCIA, MONTSERRAT C1 |RECTORADO
45279407-C BELLVER MOREIRA, SONIA Al | SERVICIO DE BIBLIOTECAS
45283291V | LOPEZ SANCHEZ, RICARDO NICOLAS C1 | SERVICIO DE INFORMACION Y ASUNTOS GRALES

Se verifica la existencia de un diccionario y de un catdlogo de competencias, la
existencia de documentacién acreditativa de la evaluacién y de que todas las
personas que forman parte de la muestra han accedido al 4° nivel.
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Acta de la auditoria de verificacion de los indicadores establecidos en el Contrato Programa para el afio 2012
Universidad de Jaén

Las personas de las distintas dreas, secciones o servicios que han proporcionado la
informacién solicitada al equipo auditor han sido, fundamentalmente, las siguientes:

Por el Servicio de Personal y Ordenacién Docente:
Francisco José Latorre Hayas

Por el SPOD — Innovacién Docente:
Paco Latorre Mengibar, Felipe Martinez y Elena Diaz

Por el Servicio de Planificacién:
Ana Maria Ordéiez y Francisco Martinez Guirado

Por el Servicio de Gestién Académica:
Sara Diaz y Alfonso Chico

Por el SPOD — Ordenacién Docente
Francisco José Latorre

Servicio de Informacién y Asuntos Generales
José Luis Pedrosa

Servicio de Personal y Ordenacién Docente:
Pedro Serrano y José Maria Sdnchez

Todas ellas han mostrado la total colaboracién y disponibilidad para el suministro de
la informacién solicitada.
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