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DESCRIPTORES SEGÚN B.O.E.
Planificación de capacidades productivas. Diseño de sistemas y procesos productivos. Gestión de
inventarios y programación e la producción. Mantenimiento de los equipos productivos. Gestión y
control de calidad.

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA 
Con el desarrollo de la asignatura, se pretende conseguir que el alumnado alcance un nivel
suficiente de conocimientos relacionados con los objetivos y técnicas específicas relacionadas
con el área de operaciones de la empresa. Con este propósito, el programa de la asignatura se
desarrolla en tres partes. En la primera, introductoria, se revisan algunos conceptos ya conocidos,
y se contempla la función de producción desde una perspectiva estratégica. La segunda parte se
dedica al estudio de los objetivos del área de operaciones (calidad, productividad, etc.). Por
último, la tercera parte se centra en el análisis de la problemática específica de las decisiones que
han de adoptarse en el seno del área de producción.  

CONTENIDOS
Tema 1.- LA FUNCIÓN DE PRODUCCIÓN EN LA EMPRESA.
Tema 2.- EL PRODUCTO Y LA ESTRATEGIA DE PRODUCCIÓN.
Tema 3.- EL CONTROL Y LA REDUCCIÓN DE COSTES: LA PRODUCTIVIDAD.
Tema 4.- LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD.
Tema 5.- SERVICIO, FLEXIBILIDAD Y RAPIDEZ.
Tema 6.- CAPACIDAD Y LOCALIZACIÓN DE LAS INSTALACIONES: LOGÍSTICA.
Tema 7.- EL DISEÑO DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS: TECNOLOGÍA, SELECCIÓN DE BIENES
DE EQUIPO Y DISTRIBUCIÓN EN PLANTA.
Tema 8.- PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE LA PRODUCCIÓN.
Tema 9.- LA GESTIÓN DE INVENTARIOS.
Tema 10.- LA PRODUCCIÓN JUSTO A TIEMPO (J.I.T.) Y LA MEJORA CONTINUA.
Tema 11.- EL ELEMENTO HUMANO EN LA PRODUCCIÓN.

ACTIVIDADES EN QUE SE ORGANIZA
La forma en la que se impartirán las clases variará en función del contenido de éstas. Las clases
teóricas responderán a la clásica lección magistral, con apoyo de medios audiovisuales. Las
clases prácticas consistirán en la resolución de problemas, la aplicación de herramientas
informáticas relacionadas con la asignatura, visitas a empresas y charlas de directivos.

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA
CHASE, AQUILANO y JACOBS (2000): Administración de producción y operaciones, octava
edición, Irwin – McGraw Hill, Madrid.
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FERNÁNDEZ,E; AVELLA,L.; FERNÁNDEZ,M. (2003): Estrategia de Producción. McGraw-Hill.
Madrid.
KRAJEWSKI, L. J.; RITZMAN, L. P. (2000): Administración de Operaciones Estrategia y análisis,
Prentice Hall, Mexico.
MIRANDA GONZÁLEZ, F. J.; RUBIO LACOBA, S.; CHAMORRO MERA, A. y BAÑEGIL PALACIOS, T.
(2005): Manual de Dirección de Operaciones, Thomson Paraninfo, Madrid

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA
ARANDA OGAYAR, M. y otros (1994): Prácticas de economía de la empresa: proceso de decisión y
gestión de la producción. Universidad de Jaén. Jaén.
DOMÍNGUEZ MACHUCA , J.A. et. al. (1995): Dirección de operaciones: aspectos estratégicos en la
producción y los servicios. McGraw-Hill. Madrid.
DOMÍNGUEZ MACHUCA , J.A. et. al. (1995): Dirección de operaciones: aspectos tácticos y
operativos en la producción y los servicios. McGraw-Hill. Madrid.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN
Los conocimientos que el alumnado alcance respecto a la materia objeto de la asignatura serán
objeto de un doble sistema de evaluación. Los conocimientos teóricos serán evaluados por medio
de un examen al uso. Los aspectos prácticos se evaluarán de diversos modos, ponderando la
calificación obtenida en el examen final de la asignatura en su vertiente práctica, con otros
aspectos tales como la participación en clase y la adecuada realización de las prácticas que al
efecto se establezcan.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
Los conocimientos teóricos serán evaluados por medio de un examen al uso. Los aspectos
prácticos se evaluarán de diversos modos, ponderando la calificación obtenida en el examen final
de la asignatura en su vertiente práctica, con otros aspectos tales como la participación en clase y
la adecuada realización de las prácticas que al efecto se establezcan.
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