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Antes de iniciar la operatoria en este sistema se recomienda realizar la lectura de su
correspondiente manual de ayuda. Hay que tener en cuenta que, debido al constante proceso
de actualizaciéon e introduccion de mejoras en el sistema, dicho manual podria presentar

pequeiias discrepancias con la version vigente en cada momento.

ACCESO AL SISTEMA

El Sistema Interno de Informacién o Canal de Denuncia permite el acceso a los sujetos que deseen realizar
una denuncia, a través de la pagina Web de la propia entidad y por medio del enlace propio.

atim Portal ATM Grupo Maggioli

Canal de comunicaciones

H
@

0 deberan sequir siendo presentadas por la sede electronica de la entidad

y seran tramitadas con arregio a Io previsto en la normativa requiadora de

L)

"2

Nueva Comunicacion Seguimiento comunicacion previa

una

CREACION DE UNA COMUNICACION

Para crear una comunicacién se debe pulsar el botén verde “Presentar una nueva comunicacion”, y seguir

los pasos que se indican:

1. Seleccionar el tipo de comunicacion

Escoger el canal a través del cual se desea presentar la comunicacién y pulsar al botédn “Presentar”.

www.atm-maggioli.es GRUPO MAGGIOLI
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Tipo de Comunicacion

Buzén de Integridad

Si desea presentar una comunicacion por infraccion
del codigo ético institucional, por favor, seleccione
esta opcion. Siga los pasos del asistente para
presentar la comunicacion.

Presentar >

Canal interno de informacion

Si desea presentar una comunicacién, por favor,
seleccione esta opcion. Siga los pasos del asistente
para presentar la comunicacion.

Presentar >

Se presenta un formulario para el registro de la comunicacidon. Se podrd completar todos los campos
disponibles, siendo alguno de ellos de obligada cumplimentacién (marcados con asterisco). Si los campos

obligatorios no estan informados no se podra avanzar al siguiente paso, hasta que estén completos.

La informacion debe ser lo mas detallada y exhaustiva posible.

D Cesoripoion
Ha seleccionado el buzdn Canal interno de informackin. Ley 2/2023

Describa los hechos que desea declarar

() Do infiormar ol sgunts 1 SEmricin de 15 Informaciin qus GEEsE Sportsr

Adassbis =

[

£} Documentscién

) Wesaificaciin

) Condicienas ds Uso

www.atm-maggioli.es
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2. Adjuntar documentacion

Si se desea incluir documentos con la comunicacién debera hacer clic en el campo “Seleccionar archivo” y

seleccionar la ubicacién del archivo en el explorador de archivos de su ordenador o dispositivo movil.

También se puede aportar una comunicaciéon verbal pulsando el botén “grabar” (9).

© Documentacién
Aporte la documentacion que considere

CD Adjunte los documentos que desee aportar. ASEGURESE DE QUE NO CONTIENEN METADATOS QUE LO IDENTIFIQUEN S| DESEA HACER ANONIMA SU DENUNCIA. Si lo desea puede presentar su comunicacion de

forma verbal pulsando el botdn grabar que aparece en rojo tras este parrafo.El documento de audio serd distorsionado para que no se reconozca su voz. SOLO LOS DOCUMENTOS DE AUDIO INCORPORADOS POR
ESTA VA SERAN DISTORSIONADOS. Si no tiene documentos puede continuar pulsando siguiente...

Solo se admiten ficheros de los formatos que aparecen a continuacién: PDF,DOC,DOCX,PNG,JPG,WEBM,MP3,WAV XL S XL SX,0DT,0DF

Seleccionar archivo e

< Anterior Siguiente »

3. Identificacion del informante

Se pueden registrar comunicaciones tanto de forma personal como anénima.

Realizacion de una denuncia anénima: El informante podra realizar una comunicacion de forma

andénima, dejando marcada la opcién “Se trata de una comunicacion anénima”.

e Identificacién

Identifiquese solo si lo desea

Si prefiere no identificarse, no rellene estos campos y vaya al paso siguiente. Si se identifica, de acuerdo con la normativa de proteccién de datos, le informamaes que sus datos personales serén tratados por esta entidadi
con la finalidad de gestionar el buzdn de denuncias para comunicar conductas de la administracién contrarias a la legislacion vigente. Este tratamiento estd legitimado en base a su consentimiento expreso. Sus datos sélo
se cederan cuando sean requeridos por los juzgados y tribunales. Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como otros derechos sobre los mismos. Sus datos serdn eliminados una vez cumplidas

las obligaciones legales derivadas de la gestion del tratamiento. Sus datos sélo se cederan cuando sean requeridos por los juzgados y tribunales. Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como
otros derechos sobre los mismaos. Sus datos seran eliminados una vez cumplidas las obligaciones legales derivadas de la gestidn del tratamiento.

Anonimato

O Si desea que sus datos sean gestionados de forma an marque la siguiente opcidn. En caso de no seleccionarse la siguiente opcidn, esta entidad adjuntara sus datos a la comunicacion.

~ Se frata de una comunicacién anénima

£ Anterior Siguiente »

Realizacion de una denuncia personal: Se desmarca la opcién “Se trata de una comunicacion

andénima”. Se cumplimentaran los datos personales del informante, siendo necesario rellenar todos los

campos con asterisco.

Si se facilitan datos personales se garantiza que su identidad serd reservada y no se comunicara a la

persona (o personas) a las que se refieren los hechos ni a terceros.

La cuenta de email que se informe servira para enviar confirmacion de envio de comunicacién, avisos de

cambios de estado de tramitacidn, ...
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e Identificacién

Identifiquese solo si lo desea

Si prefiere no identificarse, no rellene estos campos y vaya al paso siguiente. Si se identifica, de acuerdo con la normativa de proteccion de datos, le informamos que sus datos personales serdn tratados por esta entidadi
con Ia finalidad de gestionar el buzén de denuncias para comunicar conductas de la administracion contrarias a la legislacién vigente. Este tratamiento estd legitimado en base a su consentimiento expreso. Sus datos sdlo
se cederan cuando sean requeridos por los juzgados y tribunales. Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como otros derechos sobre los mismos. Sus datos serdn eliminados una vez cumplidas

las obligaciones legales derivadas de la gestién del tratamiento. Sus datos sélo se cederan cuando sean requeridos por los juzgados y tribunales. Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, asf como
otros derechos sobre los mismos. Sus datos sern eliminados una vez cumplidas las obligaciones legales derivadas de la gestion del tratamiento.

Anonimato

Si desea que sus datos sean gestionados de forma andnima, marque la siguiente opcién. En caso de no seleccionarse la siguiente opcién, esta entidad adjuntard sus datos a la comunicacién.

Se trata de una comunicacién anénima

Los valores marcados con astericos son obligatorios

Nombre * Apellidos
NIF * Teléfono *
E-Mail

< Anterior Siguiente >

4. Aceptar condiciones de uso y presentar la comunicacion

|
O condiciones de Uso

Condiciones de Uso

(D Lea detenidamente el texto que se muestra a continuacion y acepte las condiciones de usa para presentar la comunicacion

= La presentacion de comunicaciones en el buzén implica aceptar sus normas reguladoras, especialmente las condiciones de uso.
= La persona que hace la comunicacion es responsable del uso incorrecto del buzén y del contenido de las comunicaciones formuladas. Esta entidad quedard exenta de toda responsabilidad.
= No se pueden formular comunicaciones con una finalidad diferente de la prevista a las normas reguladoras del buzén, que vulneren los derechos fundamentales al honor, a laimagen y a la intimidad personal y

familiar de terceras personas, que sean contrarias a la dignidad de la persona o que lesionen la legislacion de proteccién de datos de caracter personal.
= En caso de litigio entre la persona que realiza la comunicacién y terceras personas, la entidad quedara exenta de cualquier reclamacién, demanda o dafio de cualquier naturaleza relacionados con el

= Las comunicaciones no comportan, en ningin caso, la formulacién de un recurso administrativo ni el ejercicio de cualquier accion o reclamacion a la que tengan derecho las personas que las formulan,

= Las recomendaciones formuladas por el érgano gestor del buzén son trémites no cualificados y no son recurribles. Las recomendaciones tienen como objetivo mejorar la gestion publica, no declaran la existencia
de responsabilidad ni de vulneracion del ordenamiento juridico.

» El 6rgano gestor del buzén podra requerir cualquier otra informacién que pueda tener quien la presente. La entidad no esté obligado a devolver la documentacién que se pueda presentar con la comunicacion.

Aceptacion de Condiciones de Uso

Marcando esta casilla renuncia expresamente a recibir cualquier tipo de comunicacion sobre el desarrollo de su comunicacion
Renuncio a recibir cualquier tipo de comunicacin

Para iniciar la tramitacion de la comunicacion debe aceptar las condiciones y reglas de uso del buzdn.

Para iniciar la tramitacién de la comunicacion debe aceptar las condiciones y reglas de uso del buzén. Al marcar esta casilla, acepta las condiciones y reglas de uso del buzén de comunicaciones.

& sidesea mejorar la seguridad de su comunic: puede informar una clave personal que complementard a la que el sistema le asigne. Recuerdela para poder recuperar los datos de su comunicacién

Clave personal

< Anterior

En este ultimo paso, el informante deberd decidir si acepta o renuncia a recibir cualquier tipo de
comunicacion posterior, aceptar las condiciones de uso v, la posibilidad de generar una clave de acceso a

modo de doble factor de autenticacién.

Desde el momento en que se acepten las condiciones de uso, se mostrara el botén “Presentar”:

uerdela para poder recuperar los datos de su comunicacién

GRUPO MAGGIOLI
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Una vez presentada la denuncia, se le mostrara en pantalla un cédigo de seguimiento de la denuncia. Este
cadigo es Unico y debera ser anotado y custodiado (bien copidandolo o imprimiéndolo) por el informante al

momento de presentar la denuncia.

() Su comunicacién ha sido recibida correctamente, por favor tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Conserve el nimero de comunicacion que se le especifica a conlinuacion.
Toda comunicacion refafiva a esta comunicacién se realizara a iravés del nimero de comunicacin
Para conocer el estado de su comunicacion, acceda a la seccién "Seguimiento de una comunicacién’ y especifique el nimero de comunicacion.

Resultado de la Presentacion

Nimero de la Comunicacion

®

| 5c61969-50a8-4832-9904-d5438be7052h ‘

[ copiar & Imprimir < Volver

Dada la confidencialidad del Canal, si el informante no se ha identificado y pierde este cddigo, no podra

serle facilitado el mismo por ninglin otro medio, e imposibilitAndose el seguimiento de la misma.

GRUPO MAGGIOLI
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SEGUIMIENTO DE UNA COMUNICACION

Todas las comunicaciones que se presenten por el canal tienen asociado un
identificador. Introduciendo el cédigo de identificacion (y la contrasefia, en su caso),

y pulsando el botdn azul “Consultar el estado de su comunicacion” de la pagina de

inicio, el informante podra acceder al seguimiento de su comunicacion.

Una vez haya accedido, se le mostrard la informacion de su comunicacién con el

estado de tramitacién, fecha de alta o presentacion, asunto, descripcion y los datos

del informante, en caso de que éste se haya identificado.

A

Consultar estado de la comunicacion

< Volver

Seguimiento del Estado de una Comunicacion
[-] Comunicacién [ Documentacion [ Segumiento de la comunicacién 8 Habla con un gestor

Hechos declarados
Estado Fecha de Alta

Presentada 22/4/2024, 10:5%:37

Asunto =

Acoso laboral

Descripcion

He sufrido acoso laboral por parte de un companero,

Datos del Declarante
Nombre Apelidos

Ronna Alkinson

NIF Teléfono

999999999R 912345678

E-Mail

saits ShypgaPalm-mangioli es

Los estados de las comunicaciones irdn cambiando a medida que avance el proceso de gestion de la
informacién. No obstante, si el informante hubiese proporcionado una direccidén de correo electrénico, la
entidad le enviard por ese medio una notificaciéon cada vez que se produzca una modificacion en el estado
de las comunicaciones.

Consultar o aportar nueva documentacion a la comunicacion

Desde la pestafia “Documentacion” el informante podra consultar todos los archivos que ha adjuntado, asi

como todos los archivos aportados por la entidad. Podra seguir aportando nueva documentacidn pulsando

GRUPO MAGGIOLI
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el botdn “Seleccione el archivo que desea incorporar” y seleccionar la ubicacidn archivo en el explorador de

archivos de su ordenador o dispositivo movil.

Seguimiento del Estado de una Comunicacion

) pecumsnsszion B ==

Documentos aportados

[® seiocsiona ol archive que desaine

& Apors r el usuaric O Tedes

& 2021-IT-Regidn de Murcis-Guia Rapida_V5 [01-09-2022) (1).pdf
- 1335

& sistema_interno_denunciasjpg
=

o
a

4 06 Modificaciones solicitadas por Maria Jestispdf
= o

4 09 Solicitud de participacion concurso oposicion tecnice deportespdf

53

4 Resultade evaluacion Ayto Adeje 2022-2023 (Borrador) pdf

10 Solicitud odt

4 2021-IT-Regisn de Murcia-Guia Rapida V5 (01-09-2022) (f).pdf
-

e 02 Conversaciones Jefe de Servicio.mp3 o
2

3 0B Relacidn emails con Jefe de Serviciozip o
o 2

i 07 Relacidn emails con Jefe de Servicio.pdf o
- =

. 05 Foto Reunidnjpg
BB oz rsaar

= 02 Escrito de denunciadoc:
- . sia7

4 1083 Numera de reclamaciones.pdf
o .

2
a

2 04 Foto DNLpng
W 11033 vises

Consultar historial de la comunicacion

Por medio de la pestaiia “Seguimiento de la comunicacion” se accede al historial de la comunicacién:

Seguimiento del Estado de una Comunicacion

[3 comunicacién ) pocumentacien 9 segumiento de la comunicacién
Seguimiento

30/11/2023, 115416 INICIO

Seha creado la denur for 542c5 19e-896a-4922-9770-Geed Tcblef3c
30-11-2023 115416 Se ha dado de = por el usuzario con &l contenidoSe ha creado la denuncia con identificador
542c519e-896a-4922-9770-6eed7 c60ef3c

2stos s 2 Iz denunciz

30-11-2023 11:5425 gregado el documents 01 Caleulos importe g

30-11-2023 115425 gregado &l documenta 04 Foto DNLpng = | denuncia

30-11-2003 11:8425 ® Se ha agregado el documento 1083 Numero de reclamaciones pdf 3 ls denuncia
|
30-11-2023 11:5427 @ Se ha agregado el documento 03 Esciito de denuncia docx 2 la denuncia
30-11-2003 11:5427 © Se hs agregado el documenta 05 Foto Reuniénjpg 2 ls denuncis.
|
30-11-2023 11:5428 @ e ha agregado e documenta 07 Relacion emails con Jefe de Sevicio.pdf 2 ke denundia
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Chatear con el gestor

Desde la pestafia “Habla con un gestor” el informante y el gestor podran comunicarse en formato chat.

£ Wolver

Seguimiento del Estado de una Comunicacion

A c O o ) sequmiento de la comunicacién 22 Habla con un gestor
o

- ~
~ Buenos dias, ;podéis darme una fecha de respuesta a mi comunicacion?

2, Hola, sequimos elaborands el informe de instrueeién para elevarlo al drgano responsable del Sistema Inteme de Informacién

Jo
4

GRUPO MAGGIOLI

www.atm-maggioli.es

-10-




