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JUSTIFICACION Y ALCANCE

En elinforme denominado “Analisis ZOOM. Universidad de Jaén” correspondiente al ciclo de gestién 2023,
el nivel de transparencia otorgado a la institucion se situa en un 98%, siendo avalado por el cumplimiento
de 55 indicadores y posicionandose en el grupo de cabeza de las universidades mas transparentes.

Sin embargo, y a pesar que la organizacion ha venido mejorando su desempefio en este ambito, en el
citado informe, en concordancia, ademas, con la regulacion establecida en la LOSU, se identifica como
requisito de informacién e indicador relevante? llevar a cabo una autoevaluacién del desempefio de los
miembros del Consejo Social (CS) e incorporar la informacién obtenida en el informe de actividades
redundando en el deber de redicién de cuentas de dicho drgano y facilitando el perfeccionamiento de la
labor del buen gobierno mediante la revision de su actuacion, la identificacién de areas de progreso y el
planteamiento de objetivos de mejora.

En base a lo expuesto, resulta evidente determinar las lineas de trabajo que son necesarias desplegar para
acometer las acciones conducentes a la implementacién de un sistema de evaluacién del desempefio de
los integrantes de este drgano, materializandolas y formalizandolas en el presente proyecto.

Por ultimo, el presente informe se enmarca dentro de los planes de mejora del “Andlisis ZOOM.
Universidad de Jaén. 2023” y su alcance se circunscribe en el marco del sistema de
informacién/retroalimentacion de los grupos de interés de la Universidad de Jaén.

OBJETIVO

El propdsito de este proyecto consiste en presentar un marco de actuacidén que sirva de base para
garantizar la elaboracidn y despliegue de un sistema de evaluacién del desempefio, en el ambito del CS,
de forma que permita alcanzar los objetivos que en él se determinen y sea gestionado de acuerdo a una

! Anexo I Indicadores y Anexo II Evaluacion del consejo social: perfeccionando la labor de gobierno.
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metodologia que asegure su correcto desarrollo e integracion con el sistema de informacion vy
retroalimentacién institucional.

Dicho objetivo, se concreta en:

= Disefiar y aprobar un cuestionario de evaluacion de desempefio.

= Posibilitar la implementacion y desarrollo del proceso de evaluacion.

= Poneradisposicién de los érganos decisorios la informacidén necesaria para favorecer los procesos
de reflexién para la mejora y de rendicidn de cuentas.

REFERENCIAS PARA LA ELABORACION

Se exponen a continuacion las referencias estudiadas para efectuar el proceso de elaboracién del
cuestionario de evaluacién:

= Andlisis ZOOM. Universidad de Jaén.

= |ndicadores de transparencia y buen gobierno de las universidades publicas. 2004.
=  Encuesta Evaluacidn de desempeiio. Universidad de Huelva.

= Informe de Evaluacién del Consejo Social. Universidad de Alicante.

= Informe de Evaluacién del Consejo Social. Universidad de Ledn.

= Resultados Autoevaluacién del Desempefio - Consejo Social URIC.

METODOLOGIA

El boceto del cuestionario se elabora abarcando necesariamente las siguientes pautas:

= Disefiar una encuesta que, desde el punto de vista técnico, asegure su compresion, asi como
su ajuste a los objetivos pretendidos.

= Configurar y priorizar los contenidos y estructura de la encuesta en base a los diferentes
ambitos identificados en el en el anexo Il del informe “Analisis ZOOM. Universidad de Jaén.

= Establecer la escala de valoracidn/respuesta ajustada al sistema de retroalimentacion de los
grupos de interés de la UJA.

= Aprovechar el andlisis comparativo, con los sistemas de evaluacién procedentes de otras
universidades, para no solo identificar mejores practicas en esta materia, sino que, ademas,
favorecer la implementacion de procesos completos de benchmarking mediante la
comparacion de los resultados.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL CUESTIONARIO

El disefo del cuestionario toma como base las referencias sefaladas lo que ha permitido identificar,
entre otros aspectos, las areas, indicadores y contenidos a partir de los que se construye y que se
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reflejan en el Anexo | del documento, junto con una propuesta de regulacidn del procedimiento de
activacién del cuestionario.

Como resultado de ese proceso de disefio, el cuestionario se ha estructurado en 3 dimensiones y 42
preguntas, que contemplan como tipo de respuesta la escalar distribuidas de la siguiente forma:

- 16 preguntas, incluidas dentro del dmbito de “Planificacion y Organizacion de las Sesiones”
realizadas en el seno del Consejo Social, cuya finalidad es evaluar el nivel de eficacia en su
celebracidn y desarrollo.

- El area de “Funciones y Competencias” esta integrada por 14 cuestiones orientadas a evaluar
las actuaciones del Consejo y su contribucion a la universidad/sociedad, asi como la efectividad
de los instrumentos para realizar el seguimiento de los acuerdos y actuaciones.

- Los ultimos 11 items se enfocan a consultas de percepcién a los encuestados sobre el
funcionamiento del érgano.

Por otro lado, con el objeto de facilitar el seguimiento del proceso de evaluacidn, cada dimensién lleva
asociada una pregunta que posibilita conocer la satisfaccion global del encuestado en este ambito.

Igualmente, en cada bloque, el encuestado podrd anotar todas aquellas cuestiones que considere de
interés.

Por ultimo, el cuestionario ird precedido de una pequefia introduccion en la que se detallaran, entre
otros, aspectos relacionados con el objetivo, escala de valoraciéon, instrucciones y garantia de
confidencialidad.

LINEAS DE ACTUACION

El presente proyecto se vertebra en torno a las siguientes fases:

Fase |: Presentacién y aprobacién del proyecto.
Fase Il. Proceso de elaboracién e implantacidn del sistema de evaluacién.
Fase lll: Seguimiento y cierre del proyecto

Complementariamente, se prevé que las anteriores fases de desarrollen en las siguientes lineas de
actuacion:

Fase Lineas de Actuacion Finalidad Responsable Resultado

1. Presentacion del Aprobar el

P— P Organos responsables | Proyecto aprobado

Fase
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2. 1. Disefio un
cuestionario de
Fase ll L, SPE
evaluacién del Revisar el
desempefio cuestionario por Cuestionarios
parte del érgano revisados

2.2. Presentacion competente ]
Fase Il  propuesta de Organos responsables
cuestionario

Evaluar la

comprension
2.3. Testar los P .
Fase Il . . contenido y
cuestionarios .,
adecuacion de

los cuestionarios

Organos

responsables/SPE Pre-test realizado

2.4. Aprobacion

F Il . . o
ase cuestionario definitivo
— Activar los Organos Lanzamiento
2.5. Aprobacion ., cuestionarios responsables/SPE cuestionario
Fase || propuesta de regulacion
del procedimiento de la
encuesta/cuestionario
Fase 3 Re‘all'zar el velar - el Informe final de
seguimiento del cumplimiento del | SPE
1] resultados
proyecto) Plan
CRONOGRAMA

Se concreta a continuacion el cronograma de actividades para el despliegue operativo de las lineas
de accidén descritas:

2017

sePtiembre m Novi b Dici b
oviembre iciembpre

Fase |
Fase ll

Fase Il

PREVISION DE RESULTADOS

Conforme a la prevision de actuaciones a desarrollar para la implementacion definitiva del proyecto
de evaluacién, se determinan los siguientes indicadores de cumplimiento:
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1. Fecha de realizacién de las fases.
2. Lanzamiento cuestionario de evaluacion.
3. Informe de resultados cuestionario de evaluacidn.

Anexo I: PROPUESTA DE CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

A continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de
satisfaccion en una escala de:

1 = "Muy insatisfe

cho/a"

2 ="Insatisfecho/a"

3 ="Ni insatisfech
4 ="Satisfecho/a"

o/a ni satisfecho/a"

5 = "Muy satisfecho/a"
NS/NC = "No sabe/No contesta

Orden

1. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LAS SESIONES DEL PLENO Y DE LAS
COMISIONES

Valora el grado de satisfaccion en la celebracion y desarrollo de las sesiones con respeto a:

1 La antelacidn con la que se fijan las convocatorias

2 La asiduidad/frecuencia en la celebracidn de sesiones/reuniones

3 La informacidn facilitada (orden del dia, documentacidn, fecha y lugar de celebracion,
asuntos a tratar...)

4 La disponibilidad de medios y recursos para la digitalizacion de las sesiones
(plataformas virtuales, correo electrénico...)

5 La direccion realizada por el presidente del CS/comisiones (abrir y levantar las
sesiones, ordenacion de debates y deliberaciones...)

6 La adecuacidn del tiempo para el planteamiento y deliberacidn de los asuntos a tratar

7 ¢Conoce la posibilidad de delegar el voto? si/no

8 La informacion proporcionada para la delegacién del voto

9 La participacion y asesoramiento de miembros externos al consejo (equipo de
direccion, técnicos, expertos...) en relacién a los asuntos a tratar

10 Las posibilidades de participacidn y contribucién de los vocales

11 Los canales de difusién de los acuerdos adoptados (pagina web, correo electrénico...)

Valora el grado de satisfaccion en relacién a las actas:

La adecuacion del contenido (lugar, fecha de celebracidn, asistentes, acuerdos y

12 . . .
deliberaciones, votacion)

13 Los mecanismos establecidos para asegurar su disponibilidad entre los
consejeros/vocales (correo electronico, web...)

14 El cumplimiento de los requisitos de levantamiento y aprobacién de las actas

Valora el grado de satisfaccion con respecto a las Comisiones:
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La concordancia entre el nimero y el ambito o area competencial

16

La adecuacion de la formacion y el perfil de los vocales en la composicién de las

comisiones

Nivel de satisfaccidn general con la planificacion y organizacion de las sesiones

Observaciones/sugerencias para la mejora

Orden

2. FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE CONSEJO SOCIAL

Valora el grado de satisfaccion con respeto a las siguientes funciones:

La precision y compresibilidad de la informacién proporcionada sobre el

17 . .
presupuesto de la universidad y las cuentas anuales
Los medios y actuaciones para garantizar la transparencia y excelencia en la gestion
18 (informes de auditoria, planes de actuacion, cuentas de las entidades
dependientes...)
19 La claridad y oportunidad de los informes emitidos
20 La exposicion en la creacidn, modificacidn y extincidn de titulaciones
21 La contribucidn a la planificacién estratégica institucional
22 El impulso de las relaciones con la comunidad universitaria y el entorno (premios...)
23 La promocién de la docencia, investigacion y transferencia
24 El fomento a la empleabilidad/insercion laboral
25 El compromiso social (becas y ayudas)

Valora el grado de satisfaccion con respecto a

la planificacion y seguimiento de las

actividades/acuerdos

Plan Anual de Actuacion

La adecuacién de la programacion de los objetivos y actividades planteadas en el

27 Plan
28 Nivel de ejecucién del Plan
29 Los medios para garantizar el seguimiento y ejecucion el Plan (CML...)

Memoria del Co

nsejo Social

30

La relevancia de las actividades/informacién relacionada en la Memoria del CS

31

La Memoria del CS posibilita visualizar el alcance de las actividades/acuerdos del CS

Nivel de satisfaccion general con el desempefio de las funciones y competencias del Consejo Social

Observaciones/sugerencias para la mejora

Orden 3. OPINION GENERAL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO SOCIAL

37 Considera que la composicion del CS posibilita la participacion de la sociedad en la
Universidad

33 Grado de representacién del CS en los diferentes drganos y comisiones de la

Universidad
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34 Considera que el gobierno y direccidn de la Universidad promueven las decisiones
y propuestas del CS

35 Considera que en el CS se fomentan valores de comportamiento ético y de
transparencia y actla conforme a estos

36 Considera que el CS dispone de los recursos suficientes para el desempefio de sus
funciones

37 Considera que la comunicacion e informacidn es un objetivo en el seno del CS

38 Considera que se han establecido los canales y medios necesarios para plantear
recomendaciones, reclamaciones, dudas y sugerencias

39 Considera adecuado el apoyo del personal técnico y administrativo

40 Considera que desde la Secretaria se facilita el buen funcionamiento del CS

41 Considera que el CS realiza una labor adecuada de rendicién de cuentas

42 Nivel de conocimiento sobre las funciones y competencias del CS

Nivel de satisfaccion general con el funcionamiento del Consejo Social

Observaciones/sugerencias para la mejora

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DEL CUESTIONARIO

POBLACION y SEGMENTACION: el cuestionario se dirigira a los vocales del Consejo Social de la
Universidad de Jaén.

No obstante, se pondra segmentar la informacidn por variables, tipo sexo, o aquellas otras que los
6rganos decisorios estimen conveniente, dependiendo del grado de detalle al que se pretenda llegar
en el tratamiento de la informacion.

FRECUENCIA, PERIODICIDAD Y LANZAMIENTO: la frecuencia en el lanzamiento del cuestionario debe
ser determinado por el érgano competente en consonancia con los objetivos que se pretenden
alcanzar con el proceso de evaluacién.

No obstante, es preciso sefialar que una frecuencia excesiva puede provocar saturaciéon en el
encuestado. Ademas, debe valorarse el periodo de tiempo necesario para realizar el analisis de la
informacidn, asi como el diagndstico e implementacion de los planes de mejora.

Por ello, lo aconsejable es una frecuencia anual o bienal en el lanzamiento del cuestionario.
Le corresponde al SPE la gestidn en el lanzamiento de los cuestionarios que se realizara mediante la
remisién, via email, del link de la encuesta a los vocales del Consejo social, cuyo listado, con indicacidn

del correo electrdnico, serd remitido, previamente, por el apoyo administrativo del érgano.

En relacidn al plazo para la cumplimentacidon del cuestionario se establece en torno a diez dias habiles,
siguiendo las pautas fijadas, con caracter general, en los restantes procesos de retroalimentacion.
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INFORME DE RESULTADOS Y ACTUACIONES DE MEJORA: el SPE se encargara del procesamiento
estadistico de la informacién cuantitativa y la transcripcion y tratamiento de la informacidn cualitativa
para la elaboracion del informe de resultados de la evaluacidn, que sera remitido, previa solicitud, al
6rgano de cara a facilitar tanto el seguimiento y valoracidn del desempefio del CS como Ia
identificacion e implementacion de planes de mejora.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS: de acuerdo con las pautas de actuacidn
establecidas por el propio sistema de retroalimentacién, asi como por los indicadores de transparencia
se recomienda, que ademas de los canales de comunicacion internos que el CS tenga establecidos,
difundir los resultados y la presentaciéon y seguimiento de las acciones de mejora ampliando su
divulgacidn hacia la sociedad en general a través del portal de transparencia.
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