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PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA POR AMBITOS DE GESTION (EFQM).

Ambito: Desarrollo del Modelo de Excelencia EFQM en la Universidad de Jaén.

Descripcion Cuadro de puntos fuertes y areas de mejora. Resultados de la auto-evaluacidon Perfil V
6.0.

Elaborado por: Servicio de Planificacion y Evaluacion.

1. Puntos Fuertes y areas de Mejora agrupados por areas de gestion:
1. Sistema de liderazgo. Comportamiento-Actuaciones de liderazgo.

Estructura organizativa. Capacidades.

Gestion Estratégica. Gestidn del cambio. Gestién Responsabilidad Social.

Gestion de los resultados (Vision general).

Grupos de interés (Gl). Informacion de los Gl.

o U s WwWN

Sistema de informacidn: Informacidn externa. Informacién Rendimiento interno. Comparativas-
Aprendizaje externo.

N

Sistemas de Gestidon de la Calidad (SGC). Gestidn procesos/ prestacién de servicios.
Gestion de la Informaciéon-Comunicacion (Institucional-personas-clientes).

9. Gestion de las Personas.

10. Grupos de interés: Aliados-Proveedores. Gestion de las alianzas.

11. Gestién econdmica-financiera.

12. Gestion recursos-infraestructuras y equipamientos

13. Gestién de las tecnologias.

14. Resultados.
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1. Puntos Fuertes y areas de Mejora agrupados por areas de gestion:
Ambito de Gestion | Sistemade liderazgo. Comportamiento-Actuaciones de liderazgo.
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Sistema: Establecido el sistema de Gobierno y 1a -. Desarrollar ydifundir el catdlogo decompetenciasy | 1a | 3¢ RS221 (2015) Grupos Interés.
competencial y los niveles de liderazgo. responsabilidades delas estructuras de gobierno, Personas.
direcciénygestion/ definiendo el alcancedelas
capacidadesdedecision.
Nota: Incluir objetivo sistema de informacién-comunicacion.
Estilo de liderazgo: Desarrollado el liderazgo la | 1c -. Planes para el desarrollo decompetencias directivas. | 1@ RS251(2015) Comunidad
compartidoy la corresponsabilidad en la gestion -.Plande acciones de liderazgo. RS252 (2015) Universitaria
/resultados.
Comportamiento ético: Establecidos Valores y 1a -. Establecer el Cédigo de buen gobierno de |a la RS211(2014) Grupos Interés.
principios éticos:adhesion a codigosinternacionales. Universidady el Cédigo ético y de conducta. Sociedad.
Mecanismos de garantia de laintegridad de los
comportamientos.
Evaluacién y Revision: 1. Evaluacidn periddicade 1a -. Evaluacién acciones y comportamientos del la RS251 (2015) Comunidad
acciones de liderazgo (dmbito: Unidades). liderazgo funcional dela Direccidn. RS252(2015) Eniversnaria'
2.Impulsoalaevaluaciéndecompetencias de la 1a ersona
direccién (Unidades).
Ambito de Gestién Estructura organizativa. Capacidades.
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
-.Dotacidn de recursos organizativos parala gestién le -. Observatorio parael cambioy lainnovacién (grupo | le RS441 (2016) Comunidad
del cambio. de trabajo). gzg’i:ﬂaﬂﬁ
-. Identificacion decapacidades y competencia: DAFO, 2b Direccion.
rendimiento de procesos,de actividad, gestién
convenios.
Establecidas Iineas estratégicas queinciden en el 2d -. Desarrollarlas previsiones delos recursos 2d Gobierno UJA.
desarrollodela estructura organizativa (apoyo organizativos a efectos de adecuarlos y facilitar el
implantacidn estrategiasy Vision). desarrollo del PEUJAII.
Desarrollodelas estructuras organizativas paradar e -.Andlisisdela eficaciayeficiencia delas estructuras | 1b RS421 Gobierno UJA.
respuesta efectiva a las necesidades y expectativas de organizativas (implantar estrategias y eficiencia Direccion.
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atenciony especificas de segmentos de clientes
actuales y potenciales.

sistemas gestidn).

Ambito de Gestion | Gestion Estratégica.

Gestidon del cambio. Gestidon Responsabilidad Social.

Punto Fuerte.

Criterios

Area de Mejora

Criterio

PEUJA

Impacto

Misién-Vision-Valores: Establecidos deforma
participativa medianteel proceso estrategias.

la

Proceso de formulacién estrategias: 1. Definido,
estructuradoy participativo. 2. Metodologia aplicada
DAFO. 3. Informacién de entrada (grupos interés,
sector, contexto, rendimientos).

2c

Identificacion del cambio: en andlisis DAFOy PEUJA,
con objetivos definidos y seguimiento (PEUJA vy
Proyectos).

le

Responsabilidad Social: Liderazgo: Relaciones
externas constantes- Enfoque de liderazgo social-
Desarrollodela Misién:Progreso de la sociedadyal
desarrollo sosteniblede suentorno. Promotora del
cambio entorno socioeconémico.

Estrategias: 1. Se han establecido objetivos
estratégicos de RSU en dos PEUJAS. 2. Politicas activas
de sostenibilidad econdmica, social yambiental.

1c

2c

-.Impulsarlas acciones contempladas enel Plan
Estratégico.

-.Desarrollareintegrar el esquema de estrategias,
politicas y planes deresponsabilidad social
universitaria parapotenciar los objetivos estratégicos
de avanceen la gestion integrada de RSU.

1c

2c

RS1-RS6

OBJETIVO RS1

Sociedad.

Sociedad.
Gobierno UJA.

Despliegue de estrategias: 1. Dos planes estratégicos
(perspectiva temporal: corto, medio y largo plazo
mediante metas temporalizadas). 2.Revisiondela
estructuray formulacién estratégica (2008-2013). 3.
Criterios de Revisién aplicados:Riesgos y cambios del
contexto universitario- Desarrollo dela gestion.

2c

2d

Alcance estrategias: 1. Criterios definidos para
identificarlosejes yareas relevantes. 2. Estructura
desagregada que permite identificarincidenciaen
Misidn-Vision.

2c

Implantacion estrategias: 1. Resultados establecidos
mediante metas temporales y cuantificacionde
indicadores (acciones estratégicas).

Implantacion del cambio: 1. Adaptaciény

le

2d
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anticipacion (medidas internasdeliderazgo) al
contexto de cambios en el sector. 2. Apoyado en los
sistemas de gestion de la calidad (SGC).
Despliegue estratégico: 1. Alineamiento contratos- 2d -. Alineamiento de los planes demejora y actuaciones | 1b RS241(2014) Gobierno UJA.
programas de los distintos ambitos degestion con el Plan Estratégico de la Universidad. Direccion.
(centros-departamentos). 2. Alineamiento estratégico
de las estructuras organizativas de gestion (unidades
operativas).
Seguimiento-revisién estrategias: 1. 2d -. Evaluacién, medicién de la eficaciay eficienciadelos | 1e Proceso Grupos Interés.
Responsabilidades asignadas. 2. Analisis periddico del cambios realizados y analisisde repercusiones. :jumc':;is:;ac'on
progreso de implantacidn estratégica. Direccién.
Ambito de Gestion | Gestion de los resultados (Vision general).
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Cuadro de indicadores clave (Establecidos-Medidos): | 2¢ -.Realizacion del cuadrointegradosobrela 2d R5231(2016) | Gobierno UJA.
1.0bjetivos estratégicos. 2. Resultados y rendimiento contribucion delos resultados delos distintos centros Direccion.
de la gestion (procesos/servicios). 3 Satisfaccién de de decisionygestiénal desarrollodel Plan Estratégico
sus grupos de interés de clientes y personas. 4. de la Universidad. o
Resultados de los impactos delas politicas de -. Interrelacién entre los actuales cuadros de 2b | 2c g&ezt'ovffm_ Direccién.
responsabilidad social. indicadores derendimiento operativo con los

resultados claves dela Universidad.
Gestién por objetivos: 1. Contratos programas (JA- 1b | 2a | 2c -.Cuadro integrado de las dreas, objetivos e 1b RS311(2014) Direccion.
Internos Centros-Departamentos). 2. Resultados indicadores dela actividad dela Universidad.
claves en los SGC. 3. Perspectiva de Resultados de los -. Potenciar la identificacién sistematica delos factores | 5 Procesos Grupos Interés.
grupos de interés incorporado en todos los objetivos criticos delos grupos de interés.
estratégicos.4. Se consideran los factores criticos de
los GI.
Seguimiento-revision. Responsabilidades: 1b | 2b | 2c -. Desarrollarel Cuadrode Mando Integral estratégico | 2¢ RS311(2014) Gobierno UJA.
Establecidas-ejecutadas para los distintos niveles de la Universidad como metodologia para potenciar el Direccion.
(gobierno-direccidon-gestion): 1. Resultados de los SGC andlisisglobaldelos resultados clavequeinciden en el
(comités de Calidad).2.Cuadrode indicadores claves avancede la Vision.
(grado cumplimiento de objetivos).
Seguimiento-revisién: 1. Rendimiento operativo. 2. 1b [ 2b -. Analizar la medida en el que los indicadoresson 2c Procesos Grupos Interés.
Resultados estratégicos. 3. Contratos programas (JA- eficaces para comprobar que los resultados obtenidos
Internos Centros-Departamentos). danrespuesta equilibradaa todos los grupos de
4. Sistema de informes para toma de decisionesy interés.
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mejoras. -. Sistema de informes de resultados por centros de 1b RS332(2014) Direccion.
decisionyde gestién basados enlos resultados claves.
-.Avanzar en laintegracidneinterrelaciondelos 2b Direccion.
sistemas de gestion, potenciando una vision conjunta
de sus resultados.
Ambito de Gestién | Grupos de interés (Gl). Informacion de los Gl.
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Clasificacion: 1.ldentificados,segmentadosy 2a
priorizadoslos grupos deinterés internos y externos
(por funciones de la Universidad).
2. Todos los servicios prestados tienen identificados y Sb
segmentados sus grupos de clientes.
Informacién y aplicacién: 1.Sistema (fuentes, lc | 2a -. Perfeccionar los sistemas de conocimiento- 1lc RS834 (2014) Grupos Interés.
mecanismos, responsabilidades) deidentificacion de mecanismos directos de identificacion denecesidades Direccion.
necesidades, expectativas y percepciones de los y expectativas.
grupos de interés. -. Avanzar en la sistematizacion dela identificacion 2a PEUJA. Ver Clientes.
2. Aplicado: DAFO: Formulacidn estratégica, enfoques continua de necesidades y expectativas de los usuarios subcriterio 5b.
de cambio, SGC. respecto de los servicios prestados, realizando
3. Aplicado: El sistema de informacién vy 5h estudios de valoraciénydeprospectiva para mejorar
participacion declientes aporta el conocimiento de o desarrollar nuevos servicios.
sus necesidades y expectativas que hande -. Disefiary aplicar mecanismos que permitan 3a RS834 (2014) Personas
satisfacerseen los servicios (5b). identificaryformalizarlasnecesidades y expectativas
4. Se ha potenciado en el marcodel sistema de 5d del grupo de interés personas.
seguimiento (SGC) la obtencién de informacién
directa de los clientes sobre el nivel de cumplimiento
de los requisitos de la prestaciéon de servicios
(encuestas-post-servicios, sistema dequejas y
sugerencias,actuaciones anteel defensor
universitario).
Proceso: 1. Procesos de retroalimentaciéon de los 2a -.Revisar el sistema de gestion de quejas, sugerencias Se | Proceso Clientes.
Sistemas de calidad:informacidn delos grupos de y reclamaciones, potenciando la integraciény
interés pararealizarlarevision, objetivos decalidady seguimiento de los distintos canalesy
mejora. responsabilidades.
2. Sistematica aplicadadeseguimiento y 5b
retroalimentacion de clientes en relaciénalos
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servicios prestados.

3. Procesosistematicoy periddico de medicidn, >e
analisis y evaluacidon de la satisfaccion de los clientes
y grado de uso de los servicios ofertados, que se
aplicaalatotalidad delos procesos yservicios
prestados. ce
4. Sistema de comunicacién conlos clientes con
identificacion demecanismos formalizados y
procesos definidos de retroalimentacién que incluye,
ademads, la gestion de lainformacidnyatenciona
quejas, reclamaciones y sugerencias. Nota: Incluido
en sistema de comunicacion:
Encuestas: 1. Recursos especializados para gestionar Se -. Aplicar las previsiones deinformacién sobrela 5d PEUJA. Ver Gobierno UJA.
lainformacidn del sistema de encuestas. 2. Informes percepcidnde la prestacidon deservicios especificada subcriterio 5d. | Clientes.
que seincorporanenlos sistemas decalidad para el en el PEUJA.
analisisylarevisionymejora (relaciones con clientes). -. Estudiarlaviabilidad deaplicaralglunsistema que Se Comunidad
faciliteinformacién delos clientes sobresu Universitaria.
satisfaccion con el funcionamiento de la Oficina del
Defensor Universitarioy el nivel efectivo de respuesta
de la Universidad antesus intervenciones.
Seguimiento-revision: 1. Se han establecidoyrevisan e -. Mecanismos para revisar laeficaciadetodo el 2a Objetivo SGC. | Clientes.
los niveles que evidencianestandares decalidad sistema de obtencidn de informacién delos grupos de Direccion.
respecto a la satisfaccion percibida y los indicadores interés.
de rendimiento, los resultados son sostenidos o -.Incrementar la efectividad del actual sistema de
crecientes (Clientes). informacion depercepciones y gestidn de quejasy 5d Objetivo SGC. [ Clientes.
2. El sistema de encuestas incorpora el seguimiento >e sugerencias. Direccion.
de los indicadores de participacién y se somete, -. Reforzar el sistema de encuestas para hacer mas Se | Objetivosae, | Clientes.
periddicamente, a su revisién y mejora que se aplican visibley efectivo su utilizacidnen laidentificaciéony
mediante planes especificos. aplicacién demejoras en los dmbitos de los procesos,
servicios yrelaciones conlos clientes.
Nota: compartircon gestion procesos/servicios. RS642 (2015) Sociedad-
-. Sistematica para conocer las percepciones dela Gobierno UJA.
sociedad. Direccién.

Ambito de Gestidn

| Sistemade informacidn: Informacidn externa. Informacién Rendimiento interno. Comparativas-Aprendizaje externo.
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Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Proceso: 1. Gestidn de datos e informacién mediante | 1b -. Plan de perfeccionamiento SIUJA. 1b RS331(2014) Direccién.
SIUJA. 2. Datos e indicadores homogeneizados. -. Reforzar funciéninformacion (datos) en la 2a qum;;t'is:;ac'on
Recursos: Herramientas para automatizacion de estructuras de gestion. ’
obtencion de datos.
3. Seguimiento de seguridad,integridady fiabilidad 2b
de los datos (SIUJAy SGC).
Alcance General: 1. Se obtiene informacion (fuentes- | le [ 2a | 2b -. Difusiéninterna de contexto universitarioy del 2a RS342(2015) | Comunidad
periddicamente) del entorno, sector universitario entorno (repertorio documental). Interrelacionar con Universitaria.
(indicadores universitarios homogeneizados) y del comunicacion y conocimiento.
rendimiento interno. - Desarrollodel Plan debenchmarking, queincorpore 2b RS341(2014) Direccion.
2. Informacidn legislativa externa e interna que regula 2a la sistematica parasurealizacidonenlos distintos Personas.
los requisitos delas Funcionesygestion ambitos de la gestiony el andlisisdesus resultados,
universitaria. eficaciay efectos internos.
Aplicacion: 1. Estrategias,identificacién cambios, le| 2a | 2b
andlisis comparativos, tendencias y posicionamiento.
Informacién externa: 1. Medios: Participacion en 2a | 2b Mecanismos para revisarla eficacia del sistema de 2a Proceso. Direccion.
organismo coordinacion Administracion Educativa, obtencion, formalizaciénydifusién delainformaciony
redes, aliados, grupos interuniversitarios, el conocimiento del contexto y entorno universitario.
evaluaciones externas y bases de datos de buenas
prdcticas, quepermite obtener informaciény
conocimiento, aprendizajey mejora.
2. Estudiode las amenazas y oportunidades de la 2a
informacion del contexto universitarioy del entorno,
seaplicaenformulacionyrevision estratégica-Planes-
programas de actuaciény en proyectos.
Informacién interna: 1. El sistema de informacion S¢ -.Establecer en el sistema de informacién Indicadores 2b SGC. Direccidn.
incluye el seguimiento del nivel y alcance dela de eficiencia del rendimiento operativo.
demanda vy la prestacion de servicios, utilizando,
cuando procede, analisiscomparativos con el sector/ Se
Indicadores derendimiento
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Comparativas: 1. Sistema de informacidn facilita 2b -. Realizacion deestudios periddicos e le | 2a RS342(2015) | Comunidad
identificary comprender comparativamente los informes/estudios de prospectiva/ del contexto ginru‘;/:cris;ana.
resultados, la posicionylos referentes externos del universitarioy del entorno- refuerzo de informacién '
sector. comparativa.
2. La informacidén comparativa seutiliza en el analisis 2b -. Desarrollarmetodologias para analizar y disponer de
de fortalezas y debilidades del proceso de formulacion estudios sobrela prestacion deservicios en el ambito 5b PEEJA‘tve,r 5h Eomuniiad_
estratégica, en el desarrollodeplanesyen la universitario, conla finalidad deidentificar los superiterio CR::iressl_ana'
adopcidénde decisiones sobrela mejora. servicios mds innovadores y realizar comparativas que Direcciodn
3.Se hanadoptado y aplican criterios para realizar 2b permita conocer el valor los servicios que presta la
comparaciones externas de los resultados de Universidad enrelacion consusector.
actividad, estructuralesy de rendimiento. -. Potenciar larealizacidn sistematica deevaluaciones 22 Direccion.
4. Se realiza el seguimiento comparativo de los 5b | 5¢ comparativas delos indicadores derendimiento Clientes.
rendimientos de los servicios de docenciay algunos operativode los procesos,asicomo de los niveles de
servicios complementarios hansido publicados como los compromisos decalidad asociadosa la prestacion
buenas practicas degestion. de servicios.
Ambito de Gestion | Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC). Gestion procesos/ prestacion de servicios.
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Estrategias sobre SGC: 1. Objetivos estratégicos de 1b -. Politica de calidad integrada. 1b RS811(2014) | Comunidad
implantacién desistemas deprocesos y de calidad. Universitaria.
2. Establecidas lineas estratégicasqueincidenen el 2d -. Revisary ampliar el sistema de procesos claves a 2d ObjetivoSGC | Gobierno UJA.
desarrollodelos sistemas deprocesos clave (apoyo efectos de adecuarlos yfacilitarel desarrollo del 2014 Direccién.
implantacidn estrategiasy Visién). PEUJA II.
3. Ha evolucionado estratégicamente la implantacion 2b -. Interrelacién entre las acciones del Plan le (Z)gjlztivo SGC
de los sistemas de gestion de acuerdo con modelos Estratégicoy los dambitos de gestion del SIGC-SUA:
revisados deformulacion estratégica, modelos necesidades de revision oampliacién dela gestién
analizados (SIGC-SUA)y directrices (sistemas por procesos del sistema.
académicos),yse disponende informes para el
proceso de formulacion deobjetivos, estrategias 'y
planes.
Liderazgo: Medidas de apoyo, comunicacién, recursos | 1d Seguimiento de la eficaciay eficiencia(acciones 1d RS251 (2015) Comunidad
anuales,formativas eincentivadorasparala liderazgoimpulso excelencia). RS252(2015) ;Jniversitaria.
implantacion dela mejora continua, la cultura dela ersonas.
excelenciay lainnovacion.
Sistema de procesos: El sistema de gestion de la 5a -. Desarrollardocumentalmente (sistema 5a Pracesos Comunidad
Universidad sefundamenta en procesosy documental de procesos UJA) los procedimientos Universitaria.
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procedimientos. Se han aplicado criterios pararealizar
suidentificaciényseencuentran desarrollados
documentalmente.

estatuarios a través de los que se gestionan los
procesos de gobierno y de direccién.

-. Revisar el sistema de procesos para desarrollar
procesos mas transversales, que permita visualizar
de forma mds integrada los niveles estratégicos,
directivos, tacticos y operativos,ampliando el
sistema documental de los procesos del SIGC-SUA.

1b 5a

RS833 (2016)

Gobierno UJA.
Comunidad
Universitaria.

Responsabilidades de gestion: El sistema de procesos
y procedimientos estan estructurados de acuerdo con
el sistema de autoridady competencial, identificados
los propietariosy los niveles decorresponsabilidad en
suejecucion,asicomo los recursos humanos que
participanensugestion.

5a

Normalizacion: El sistema de procesos esta
normalizado deacuerdo concriterios internos
organizativos y de integracion,y de estandares o
directrices externas (gestion operativa, procesos
académicos).

5a

Gestién de procesos/servicios: Ciclo general.

1. Hay ciclos sistematicos de planificacién y
seguimiento de resultados, evaluaciéon del sistema de
procesos,e implantacién decambios,innovaciones
y/o mejoras, especialmente, en gestion operativay
procesos académicos.

2. Se desarrollan ciclos de planificacién, disefio,
desarrollo de serviciosy de seguimiento de
resultados,asicomo la implantacidon decambios,
innovaciones y/o mejoras, especialmente, en el
seguimiento de los procesos académicosyde la
gestion operativa.

5a

5b

-. Extender la sistematizacién del disefioy desarrollo
de nuevos servicios mediantetécnicas de
planificacién, que permita una gestion de proyectos
y un mayor control del nivel de ejecucion.

5b

PEUJA. Ver
subcriterio 5b

Clientes.
Direccidn.
Personas.

Gestion de la prestacion de servicios:

Nuevos servicios: Se identifican nuevos servicios a
través de la formulacidn estratégica y planes de
desarrolloy calidad. Es contrastable(catalogosde
servicios)laevolucién del desarrollo denuevos
servicios.

5b

Gestion de la prestacién de servicios:

-. Desarrollarmecanismos que permita una

5d

PEUJA. Ver

Clientes.
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Especificaciones-Objetivos-Calidad-Resultados: 1.El
sistema competencial aplicado enla Universidad
permite identificaryestablecer los requisitos de los
servicios queseprestan.

2. Los servicios prestados disponen de objetivos y se
identifican compromisos de calidad (servicios
operativos), quedando establecido el nivel del valor
aportadoy realizando suseguimientoy revisién.

3. Las estrategias sobreel alcanceyvalordelos
servicios,asicomo de los resultados queha de
alcanzar parasus distintos grupos deinterés, se
definen en la planificacidn estratégica, enla
identificacion deestimaciones y objetivos de los
sistemas de calidad y en el sistema de cartas de
servicios medianteespecificacionesdelos
compromisos de calidad asumidos.

4. Desarrollodelas estructuras organizativasy
procesos para dar respuesta efectiva a las
necesidades y expectativas de atenciény especificas
de segmentos de clientes actuales y potenciales
(Unidad de atencidén a estudiantes, programas de
tutorizaciodn, oficina deantiguos alumnos, Visitas
guiadas, programas derecepcion, etc.).

Sb

5b

5¢c

S5e

participacién mas directa delos clientes en la
identificacionyacuerdos de estandares de calidad
de los servicios ofertados y prestados,
especialmente en los compromisos decalidad
publicados.

subcriterio 5d

Gestion de la prestacion de servicios:

Normalizacion y ejecucion: 1. Los serviciostienen
identificados losestandares decalidad y términos de
suprestacion, permitiendo que la gestionse ajustea
sunormalizacion yal cumplimiento de los requisitos y
especificaciones declientes, cuando procede.

2. Lla estructura organizativa ylas competencias,
experiencias, recursosy,cuando procede, alianzasy
convenios,aseguran que se despliega la prestacion de
servicios deacuerdoconlas estrategias ypropuestas
de valor,asicomola potenciacidon continua dela
orientacional cliente.

3. El sistema de procesos asegura que la gestionde la
prestacionde serviciosserealicedeacuerdo con los

5¢c

5d

5d
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requisitos quelos regulany comunicados a los
usuarios,yen los términos especificados con los
clientes, cuando procede.

4. El sistema de procesos regula larealizaciondelos 5d
servicios incluyendo las funciones asociadasde
atencion previa y posterior a su prestacion.
5. Se impulsa planes dee-administracion quefavorece sq | -- Avanzar de forma continua en la integracion dela sd | Rs542 Clientes.
lainteracciondelos clientes para acceder yrecibirla administracion electréonica en los sistemas de Direccioén.
prestacionde servicios. procesos que gestionan la prestacion de servicios, Personas.
6. El sistema integrado de gestién de recursosy 5d asegurando su operatividad, ampliacién y mejora.
gestion de servicios en el marco del SIGC-SUA,
garantiza la disposicion de herramientas,
competencias, informaciony nivel de responsabilidad
necesarios paralagestiényrealizacidon del servicio,
asicomo la capacidad deatencidnalos clientes.
Gestion de la prestacién de servicios: -. Continuar con la evaluacidnyauditorias (internas y 2b RS831(2014) Direccion.
Seguimiento-control: 1. Se aplican mecanismos para >¢ externas), asi como con los procesos de certificacion zﬁ:ncizss'
comprobar que la prestacion deservicios serealiza y acreditacidon de los sistemas de calidad y de '
conforme alas estrategias yalcances definidos,yse excelencia, a efectos de disponer de informacidn
disponen de sistemas degarantia y de participacion para su perfeccionamiento y la mejora de los
de los usuarios alrespecto. rendimientos.
2. Mecanismos para la garantia dederechos: Se
procedimientos de gestidon y comunicacién directa de
|a Oficina del Defensor Universitario; Procedimientos
de garantia delos datos e informacién personal de
los clientes.
Gestion de la mejora e innovacién. -. Potenciar mecanismos que incidan en una mayor 5b PEUJA. Ver Clientes.
1. Innovacion:Potenciacidn estratégica con objetivos 2d participaciénactivaydirecta de los grupos de interés subcriterio 5b
especificos establecidos. en el proceso de mejora e innovaciondelos
2. Estd sistematizada laidentificacion de mejoras de Sa servicios,asicomo en el seguimiento de sus
los procesos incluidosen los sistemas degestionde la resultados.
calidad,asicomola planificacion desu ejecucion, -. Potenciar, de forma mas efectiva, los mecanismos >d :Etbjcjzﬁ.t;/ficr)sd Clientes.
seguimiento anual de suimplantaciony de seguimiento y resultados de la realizacion del
comunicacion. servicio, para identificar acciones correctivas vy
3. La metodologia aplicada paralaidentificacion de Sa preventivas y planes de mejora en los procesos de
mejoras de los procesos incluyeel sistema de gestidn y prestacion de servicios. ca Rs411 (2015) Clientes.
informes de evaluacidnderesultados (indicadores, -. Potenciar, en el disefio del marco de referencia de
Pagina
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retroalimentacion),asicomo la participacién delas innovacionenla gestion, mecanismos que permitan
personas a través de los comités de calidad, grupos de sistematizarla gestién delos cambios, innovaciény
mejorasy equipos de trabajodelos sistemas de mejora de los procesos con seguimientos especificos
calidady procesos degestion. de sueficacia, eficienciaeimpactos en la prestacion
4. Se mejora la eficacia de los actuales servicios 5d | de servicios.
prestados en el proceso de evaluacionyrevision de
los sistemas degestidn de la calidad. 5h -. Aplicar un marco de referencia para el impulsode 3c RS411 (2015) Gobierno UJA.
5. A través de los mecanismos incluidosen los lainnovacidnen el cambioy mejora de la gestion de Comunidad
sistemas de calidad, serealiza deforma sisteméatica el la Universidad. Universitaria.
control, correccién y mejora de la prestacién de Nota: transversal, incluir también en gestion de las personas. Personas.
servicios y, en sucaso, la contratacion o convenios de
servicios.
6. El sistema integrado de gestion (SIGC-SUA) facilita de
la identificacion de oportunidades de mejoras
aplicadasenlas distintasareas dela Universidad, asi
como el aprendizaje compartido.
Evaluacién, seguimiento y mejora: 1. Se evaltan, Sa -. Revisar el sistema de gestidon de quejas, Se | Proceso. Clientes.
revisan,amplianyse mejoranlos sistemas de sugerencias y reclamaciones, potenciandosu
procesos normalizados (SIGC-SUAy optimizacién aplicacion efectiva en la identificacién de mejoras,
AUDIT). logrando que sea realmente percibido porlos
2.Se incluyela percepcién de las personas sobrela 5a usuarios como un mecanismo activo de participacion
utilidad del sistema respecto alas mejorasenla en la calidad delos serviciosquepresta la
prestacionde servicios. Universidad.
3. Los sistemas de calidad incorporan los procesos de 5e | -. Potenciarla constitucién degrupos transversales 5a Proceso Direccién.
gestion de los datos, seguimiento, analisisy mejoras de mejora e innovacién delos procesos (niveles de Pérsonas'
de los sistemas de comunicaciény relacién con los direccion, niveles operativos). Clientes.
clientes, ademas de las especificaciones de calidad -. Desarrollarplanes especificos, en el marco del Plan 53 RS341 (2014) Direccion.
en sus relaciones. de Benchmarkingde la Universidad, deanalisis Personas.
comparativo de los rendimientos operativos de la Clientes.
eficaciayeficienciadelos sistemas deprocesos para
la gestion.
Ambito de Gestién Gestion de la Informaciéon-Comunicacion (Institucional-personas-clientes).
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Comunicaciéon Estrategias. 1. MVV. Permanente la | 2d -. Establecer y desarrollar el plan decomunicacién de 2d RS511(2014) Grupos Interés.
(medios y canales).2. PEUJA. Sistematica la Universidad que haga participes a todos los grupos
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(mecanismos, canales especificos). de interés en el Plan Estratégico. .
3. Comunicaciéndelos cambios. le -. Portal de la transparencia: Potenciarla le RS312 (2014) Grupos Interés.
4. las personas de la UJA son destinatariosy 3d comunicacién delos cambios.
participandelos sistemas y medios que utiliza la -. Identificar el nivel del conocimientode la Misidn, 3d RS521 (2015) Grupos Interés.
Universidad para la divulgaciény difusién desus Visiony Valores, estrategias y planes, para evaluarla Personas-
estrategias,acuerdos, normativas yactividades. necesidad de utilizar medios y practicasde
comunicacion queresulten eficaces.
-. Integrar en las estrategias decomunicacidonel plan 2d RS512 (2014) Grupos Interés.
de imagen corporativa que permita identificarla Sociedad.
singularidad dela Universidad,y el compromisosocial
por el progreso y desarrollo sosteniblede su entorno.
Plan de comunicaciéon SIGC-SUA: 1. Objetivode 2d -. Identificar las necesidades deinformaciény 3d Personas.
comunicacion deestrategias, politicas y planes. 3d comunicacionrelevantes paralagestiéndelas
2. ldentificacién delos objetivos,los dmbitos y personas.
direcciones dela comunicacion. -. Establecer estrategias sobreinformaciony 3d Personas.
3. Existen mecanismos y canales pararealizarlas 3d comunicacionparalagestiéndelas personasy
actividades deinformacionycomunicaciénrelativasa desarrollarlas mediante planes especificos, que
la gestion de las personas:sistemas dereuniones contemplen, ademds, los procesos para su ejecucion.
(direccién, operativo, comisiones, representantes)y -. Reforzar las habilidades y competencias sobrela 3d RS251 (2015) Grupos Interés.
medios tecnoldgicos (correo electrénico, internet, comunicacioninterna, en el ambito directivoy técnico. Personas.
intranet). 3d
4. Actividades de comunicacioéninstitucional ydelos
diversos ambitos dela gestion de las personas, asi
como mecanismos que hacen posiblela comunicacion
vertical descendente, horizontal y ascendente.
Gestion de la Informacién: 1. Orientacién pro-activa 4e -.Realizar unestudio sobrela eficacia actual del 5c | PEUJA.Ver Direccion.
para proporcionar deforma continua informacion sistema de informaciény promocién de la oferta y subcriterio5c. | Clientes.
relevante y actualizada a todos los grupos deinterés, catdlogode servicios, que permita establecer planesy
con responsabilidades y recursos asignados, canalesy programas coordinados de marketing de los servicios.
extensa aplicacion de la tecnologia de lainformacién. (Asociar a programas de “captacion”). R5541 (2015 c dad
2. Todos I(.)s se.r,v|C|os prestad?sdlsponen depracticas | Impl;:mtar un pla‘n de. j'E—comunlcacm.n"que 5 |141.R(5512) Ucr’\ri?/::slit:\ria.
de comunicacidnquesedespliegan para cada unode potencie la comunicaciény proyecte laimagen de la (2014) Sociedad.
ellos,en los que se especifica la relacion delos Universidad a través de las redes sociales.
servicios que pueden recibir. -. Disefio y edicién en la web un nuevo sistema de 5c | RS542(2014) Clientes.
3. Es sistemdtica la aplicacién deacciones de 3¢ publicaciéndelas Cartas deServiciodela Universidad.
comunicaciényla utilizacién de mecanismos que -. Potenciar el sistema de comunicaciéndelos sc | PEUIA. Ver Grupo Interés.
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difunden, promocionany ponen en conocimiento los resultados enla prestacion de serviciosa los grupos de subcriterio 5c.
requisitos yla propuesta de valor de los servicios que interés, continuando la linea de avancedel Portal dela
se ofertan y prestan. Transparencia.
4. la Universidad mantiene una presencia continuay Sc | -. Difundir catdlogo de competenciasy 1a RS221 (2016) Grupo Interés.
activa en las actividades del entorno (ferias)y responsabilidades delas estructurasdegobiernoy
sectoriales (estudia_n_tes), para poher en co_nocimiento ges_tién. y o le RS531 (2014) Grupo Interés.
sucatdlogo de servicios y promocionar suimageny -. Sistema de gestion de la comunicacidn. Programas
prestigio. de implicacién deliderazgo con grupos de interés
5. Comunicacidnydifusion deinformacion legislativa 2a externos.
externa einterna que regulalos requisitos delas
funciones y gestion universitaria.
Procesos: 1. Protocolos yprocesos paralagestion, 4e
difusionyaccesoa lainformaciondemandada en
relaciénalos servicios prestados, gestion, rendicion
de resultados einformacién para la toma de
decisiones, con planes activos demejoray
optimizacién del sistema de informacidn. te
2. Planes yprocesos que contemplan los mecanismos
de seguridad, integridad, disponibilidad y
confidencialidad del sistema de informacidn,asicomo
de proteccidn de la propiedadintelectual.
3. Planes activos para laaplicacion deesquemas de
normalizados deseguridad.
Seguimiento y revisién: 1. Auditoria despliegue del 2d -. Incluir en el plan de comunicacién e imagen de la 2d RS521 (2015) Grupo Interés.
Plan de comunicacidn del SIGC-SUA. 2. Andlisisdela Universidad un sistema para el seguimiento de su
percepcionde las personas. eficacia y la percepcidn de los grupos de interés.
3. En el ambito de las Unidades organizativas de 3d -. Desarrollar mecanismos que permitan evaluar los 3d Proceso Personas.
apoyo sedisponede sistema paraevaluarla niveles de usabilidad, accesibilidad y eficacia delos
implantacion del plan decomunicacidn del SIGC-SUA. distintos medios y canales utilizadosen las actividades
4. En el dmbito de las Unidades organizativas de 3d de comunicacioén.
apoyo, las encuestas incluyen la percepciénsobrela -. Reforzar el sistema de comunicacién con clientes Se | Proceso Clientes.
comunicacionyrecursos al efecto, asicomo de para potenciar la obtencién de informacidn directa 'y
indicadores deproceso sobrealgunos medios cualitativaque permita identificar los factores de éxito
internos. en su gestion y relaciones.
5. Se evalua lainformacidonycomunicaciona través 5c -. Seguimiento, evaluacién y mejora de la eficacia | 1c RS521 (2015) Grupo Interés.
del sistema de encuestas, revisando y mejorando sus sistema de informacién grupos de interés externos.
canales deinformacién (paginasweb, intranet).
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6. Los sistemas de calidad incorporanlos procesos de

gestion de los datos, seguimiento, analisisy mejoras >e

de los sistemas de comunicaciéonyrelacion conlos

clientes.

Ambito de Gestién | Gestion de las Personas.

Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto

Estrategias: 1. Lineas y acciones para el ambitode las 3a -.Establecer la metodologia para sistematizar y 3a P?rSOQ?S-

personas ysugestion (PEUJA 1). formalizar la identificacién y la comunicacién delas Direccion.

2. Marco para el alineamiento estratégicos (objetivos) 3c estrategias en gestidon delas personas, alineadas con

através del sistema organizativo, los sistemas de la estrategia general de la Universidad (PEUJA2013-

gestion de la calidad y contratos-programas 2020) y las politicas aprobadas por los érganos

departamentales. competentes.
Nota: compartir con gestion dela comunicacion 3c Gobierno UJA.
-. Desarrollarmecanismos quefaciliteny aseguren que RS231 Direccién.
todas las estructuras organizativas alineen sus RS232 Personas.
objetivos con las estrategias de la Universidad.

Responsabilidades: 1. Competencias definidas para 3a

establecer, implantaryrealizar el seguimiento de las

estrategias, politicas y planes degestidon de las

personas.

Participacion: 1. Sistema, procedimientosy 3a

mecanismos que aseguran la participacion delos

representantes de las personas enla definicion,

ejecuciony seguimiento de estrategias, politicasy

planes de gestidn, con regulacion especifica.

Igualdad-equidad: 1. Normativay procedimientos que 3a

aseguranlaigualdad, méritoy capacidad entodos los

procesos selectivos, de provisiéony promocion

profesional.2.Politicas activasenigualdad (Plan de

lgualdad dela UJA).

Procesos: Procesos operativos (SIGC-SUA) que 3a Diseflar un mapa de procesos de gestién de las | 32 Proceso P?rSOQ?S-

abarcan muchos de los aspectos relevantes de la personas que integre todos los procedimientos vy Direccion.

gestion de las personas. planes actualmente implantados.

Resultados: 1. Establecimiento de objetivosy 1d -. Sistema de asignacién deobjetivos a personasy 1d Proceso Personas.

resultados en la gestion. grupos de trabajo. Direccion.
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2. Se establecen periddicamente objetivos generales 3b -. Establecer metodologias y procedimientos que Personas.
.. . . . . . . . .. - 3b Direccidn.
estratégicos,funcionales,decalidadydemejora a permitan sistematizar la asignacion delos objetivos a
nivel de Unidades organizativas. las Unidades organizativasy, a suvez, desplegarlos en
4. Se realizan mediciones y evaluaciones sobreel equipos e individualmente.
grado de consecucion de objetivos asignadosa las 3b -. Establecer (revisar) metodologiasy procedimientos Personas.
Unidades organizativas (seguimiento de objetivos para evaluar los rendimientos asociadosa los 3b Direccién.
estratégicos, funcionales, sistema de gestion de la resultados deobjetivos y conductas profesionales. Personas.
calidad, contratos programas departamentales, -. Identificar qué sistema seaplica (responsabilidades, 3b Direccioén.
evaluacionderendimientos asociadosa las periodicidad, indicadores asociados)y quéacciones de
competencias). mejora seestan aplicandotras laevaluaciondelos
objetivos.
Retroalimentacién: 1. Procedimientos definidos para 3a -~ Aplicar el sistema de encuestas al colectivo PDI. 3a Comunidad
conocer la opiniéndelas personas (participacion en Eggzgza”a'
los érganos de decisidonycomisiones).2.Realizacion '
periddica dela encuesta de satisfaccion del colectivo
PAS. 1
3‘. Evaluacion periddica (encuesta): gestiony - SegU|m|§nto de la eflcau‘a y eficiencia (acciones 1d RS251 (2015) Comunidad
liderazgo. liderazgoimpulso excelencia). RS252 (2015) Universitaria.
Nota: Especificacion de mejoraincluidaen liderazgo. Personas.
Evaluacion y revision (General): Datos e indicadores 3a -. Sistematizar el cuadrode indicadores con 3a P(.erson.a)s.
de percepcion (PAS) y de rendimiento pararealizarla identificacion delos resultados pretendidos. Direccion.
evaluaciényseguimiento de la eficaciadelas -. Sistematizar la identificacién delos resultados enla 3a Personas.
estrategias, politicas, planesy procesos de apoyo. gestion de las personas yel analisisdeestos Direccién.
(indicadores derendimiento y percepciones, incluidas
comparativas externas) para aplicarel aprendizaje,
mejora y perfeccionamiento (planes de mejora
definidos).
-. Planes de mejora sistematicos tras realizar el estudio | 1d Personas.
sobre la satisfaccién (innovaciény mejoras).
Gestion de recursos: |dentificacidonydotaciénde 1b | 1le -.Planes de carreras ydesarrollo personales y 3a Personas.
recursos para despliegue estrategias, sistemas de profesionales formalizados.
gestién y del cambio. (RPT, POD, procedimientos
definidos).
Identificacion de perfiles y competencias: 1. En los 3b
procedimientos de selecciény promociénde los
puestos de trabajo.2. (PAS) En gestidn de las
competencias (perfiles, competencias estratégicasy
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especificas por tipo de puesto).
Gestion competencias: 1. PEUJA 2 incorporaenla 3b -. Desarrollarel sistema degestion de las 3b Proceso. Personas.
metodologia el desarrollo decompetencias necesarias competencias (PAS) actualizando las competencias
para cada unadelas lineas estratégicasestablecidas. técnicas especificas ylos actuales perfiles delos
2. Desarrollo competencias (adaptabilidad)y le puestos de trabajo.
formacion en apoyo ala gestion del cambio. -. Desarrollarel programa Docentia (PDI). 3b Proceso. Persona)s.
3. Promueven (liderazgo)la evaluaciéndelas 1d -. Establecer y aplicar metodologias y procedimientos 3b Direccion.
competencias. qgue permitan alinear el establecimiento de objetivos
4. Se realizan mediciones y evaluaciones delos 3b con los recursos competenciales y formativos
rendimientos asociadosa las competencias. ofertados en los planes de formacion.
Gestion de la Formacion: 1. Metodologias aplicadas 3b -. Establecer las metodologias para el analisisdela 3b Practicas P?rsoﬂajs-
para identificar necesidades formativasy eficiencia eimpactos de las actividades deformacion, Direccion.
competenciales.2. Desarrolladas en Planes Anuales de los Planes deformacidnanual,asicomo parala
de Formacion (@mbitos PAS y PDI). 3. Comisidn formulacién deobjetivos de desarrollo competencial
participativa parala evaluaciényaprobaciéndelos en contrastecon las necesidades identificadas.
sucesivos planes.4.Recursos presupuestados y
control de suejecucién.5. Indicadores para evaluarla
aplicaciondelos planes deformacion.6. Realizacidn
sistemdtica deencuestas paraevaluarlasatisfaccion
de las personas respecto a las acciones formativas.
Sistema de trabajo: 1. Sistemas de delegaciény 1d -. Sistematizar laidentificacién delos niveles de 3c Proceso Personas.
corresponsabilidad en los resultados. 2 funcionesy responsabilidad delos puestos en |a Direccion.
2. la organizacion del sistema de trabajo favorece documentacion de los procesos operativos.
ambitos parala autonomiay asuncidénde -. Identificaryaplicar mecanismos y herramientas que 3d Préacticas Personas.
responsabilidades deequipos y personas (Servicios, potencien la comunicacién, difusiényaccesoal
organizaciondela actividad docentee investigadora). e conocimientointerno y externo sobre la gestion.
3. Conocimiento. Se encuentra identificado, Nota: incluir en gestién del conocimiento.
documentado y accesibleel conocimiento aplicado
paralagestionde la Universidad, con planes
asociadosdeseguridad documental.
Implicacion y participacién: 1. Liderazgo. Informacion | 1d -. Desarrollarel programa de buenas précticas enla 3c RS843(2014) | Comunidad
directa (Plan comunicacion, reuniones). Impulso gestidon y mejores sugerencias. Eggzgza”a'
motivacién a las personas parala mejora,innovacion -. Aplicar unmarco de referencia para el impulsodela RS411 (2015) Gobierno UJA.
y excelencia:Recursos anuales, apoyo, formacion, innovacion en el cambioy mejora de la gestionde la Comunidad
incentivacidn, sistemas degestién calidad. Universidad. Universitaria.
Mejora: -.Mecanismos y procedimientos implantados 3¢ Nota: incluido en sistema de gestidn de la calidad. Personas.

i . . ., 3c RS412 (2016) Comunidad
(SGC y Generales de la UJA) para canalizarlas -. Establecer un plandeincentivaciény Universitaria.
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iniciativasy propuestas de mejora de equipo e reconocimientos para potenciar las aportaciones Personas.

individuales, especialmenteen el dambito de la gestion creativas yemprendedoras que incidanenla

de los procesos. innovaciondela gestion.

-.Sistematica para impulsarydesarrollarlas

propuestas de mejoras que surgen de los equipos y

comités de mejora de los procesos (Comitéde

calidad) con procesoelndicadores para realizar el

seguimiento de suimplantacion.

-. El Plande innovacién docente articula un

procedimiento y medios de apoyo paraimpulsarlas

iniciativasindividuales y de equipo en este ambito,

con proceso e Indicadores pararealizarla evaluaciony

seguimiento de suimplantacion.

3. Evaluacion: En el ambitode las Unidades

organizativasdeapoyo se mide la percepcidonde las

personas sobreel conocimiento de funciones,

objetivos,autonomia y las actuaciones desarrolladas

al respecto porlos responsables delos Servicios.

Sistema retributivo: 1. Los derechos laborales y el 3e -. Desarrollar, en el marco normativo, politicas propias 3e Practicas. Personas.

sistema retributivo estdn normalizados y son que incentiveun sistema de recompensas basadasen

conocidos por las personas. Esteresponde al sistema el desarrollodela estrategia de la Universidady

de clasificacion profesional, niveles de consecucion de objetivos,incorporando, ademas, la

responsabilidades o contenidos contractualesdela perspectiva individual.

relacion.

2. Incluyeretribuciones complementarias ligadasala | 14 | 3e

consecucion de objetivos de calidad (PAS)y

evaluacion/ productividad (PDI).

Gestion RS personas-Conciliacién: 1. Definiciény 3e -. Definir un plan especifico de responsabilidad social 3e Practicas. Personas.

despliegues (datos asociados) delas medidas de de la Universidad enla gestiéon de las personas que

conciliacién dela vida laboralyfamiliar, con politicas integre todos los aspectos depoliticas activasdela

activas en planes de accionsocial,igualdady Universidad respecto a los derechos laborales.

flexibilidad horaria.

2. Procesos operativos (SIGC-SUA) para la gestion de 3e -. Disefiary desarrollarlos procesosde la gestion de 3e Proceso. Personas.

los derechos laborales delas personas. las personas en materia de derechos laborales.

3. Indicadores deeficacia asociados y percepciones de

las personas (encuesta PAS).

Gestion de la prevencion y salud: 1. Gestion de la 3e -. Ampliar el actual sistema de procesos de prevencion 3e Comunidad
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prevencién desarrollando los planes, y seguridad al marco general de la gestiondela Universitaria.
responsabilidades, estructurasy derechos inherentes Universidad. Personas.
de lalegislacién sobrela materia y con politicas
activas devida saludabley concienciacién
medioambiental. -. Avanzar en el disefio e implantacién dereferentes y 3e RS832 (2016) Comunidad
2. La prevencidn, seguridady salud segestionan 3e sistemas normalizados en gestiéon de la seguridady EQ::E;S;?”E"
mediante procesos operativos, con seguimiento de saludenel trabajo.
indicadores deactividad, eficacia y percepciones
(PAS).
Reconocimientos: 1. Actuaciones de agradecimientos | 1d -. Establecer politicas y protocolo pararealizar 3e Préctica. Personas.
y felicitaciones no formales. actuaciones sistematicas dereconocimientos
2.Se aplican préacticasdereconocimientos y difusion 3e colectivos eindividuales por la contribucidnalas
sobre logros alcanzados, preferentemente por logros estrategias de la Universidad, objetivos, implicacion en
de objetivos colectivos yesporadicamente de forma la excelencia y comportamientos en valores.
individual.
3. Sobre estos aspectos se conocen las percepciones .~ Plan publicodereconocimientos no econémicos. 1d Prictica. Personas.
de las personas (PAS). .- Revisidn de eficacia. Procesos.
Ambito de Gestion Grupos de interés: Aliados-Proveedores. Gestion de las alianzas.
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Liderazgo: Implicacién liderazgo en redes, convenios... | 1¢ -. Seguimiento, evaluaciénymejora de la eficacia 1lc RS252 (2015) Grupos Interés
relaciones directasdelos lideres con los grupos de
interés externos.
Gestion: 1. Identificacion delas necesidades de 4a -. Identificar estrategias dealianzasen PEUJA-Definir | 1c Estrategia. Gobierno UJA.
colaboracion, redes y recursos para el desarrollo de politicas-realizarseguimiento. Ajmmftrac'on
las misiones, estrategiasy planes. eA“:;zSIYa'
2. Responsabilidades gestién alianzasy convenios con | 1c -. Reforzar lainterrelacién entre las estrategias y 4a Précticas. Gobierno UJA.
incidencia estratégica. planes con el desplieguede los convenios, Cof“U"ifjad.
fundaciones, participacién en redes y contrataciones Universitaria.
con proveedores, para permitiridentificarsilas
politicas sobrealianzasestdn apoyando todas las
necesidades.
Instrumentos- despliegue-aplicacién: 1. Alianzas lc | 4a -. Sistematizary gestionar la informacidn estructurada 4a Proceso. Direccidn.
(Centros, Fundaciones, convenios marcosyde de los despliegues actuales dela politicadealianzasy élc:?nduorfiﬁad
colaboracion -bilaterales y colectivos- participacion en proveedores, que permita su consulta y seguimiento Universitaria.
redes sectoriales, comisiones sistema universitario, de forma eficaz.
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colaboraciones interuniversitarias, politicas -Impulsarlos procesos deaprendizaje obtenidos a 4a Practicas. Comunidad
interadministrativas, entidades del entorno), y través de las alianzas y proveedores, mediante la gn::crisc,:f”a'
contrataciones con proveedores. realizacion de planes de benchmarkingespecificos y la Aliados.
2. ldentificacién estructurada, segmentaday con 4a identificaciony participacién enredes y foros Personas.
criterios declasificacion delas alianzas y proveedores. relacionadosconlas funciones yla gestion
3. Valoraportado:complementa capacidades 4a universitaria.
funcionales dela UJA. Establecidas finalidades
institucionales, objetivos conjuntos de participacion,
colaboraciény cooperacidn,identificando los recursos
aplicados.Sedesarrollan objetivos comunes, avances
en la gestion y se generan conocimientos y sinergias.
4. Se gestiona laimplicaciény participacion dealiados 5b
(convenios) para el desarrollo de nuevos servicios y
mejora de los actuales.
5. Los procesos de contratacion y de gestion de las 5d
alianzas mediante convenios, aseguran que se
cumplan las especificaciones que inciden en la
prestacion de servicios a través de los términos
acordados y de su seguimiento y control.
Procesos: 1. Procesos definidos (gestién de convenios 4a -. Reforzar la gestion de aliadosy proveedores 4a Proceso. Gobierno UJA.
y gestion de adquisiciones, procedimientos de mediante la formalizacién detodos los actuales ﬁ::?\:::s'if:ga
contrataciény concesiones administrativas), con sistemas para sudespliegueen un proceso general y '
responsabilidades establecidasy marco normativo estratégico de la Universidad, que, potenciandolas
aplicable, queincluyelas fases deidentificacion, iniciativas desdelos distintos ambitos organizativos, a
seleccidn, gestiény seguimiento. suvez facilitela visiéninstitucional de esta gestion.
Evaluacién y revisién: datos eindicadores para el 4a -. Desarrollarel sistema deinformacién, en el marco 4a Proceso. Direccion.
seguimiento de los convenios yalianzas quese del procesode gestidonde aliadosy proveedores, que Aliados.
formalizanyla gestién operativa de los proveedores permita conocer los niveles deeficacia y de eficiencia
y realizar la revision periddica delos resultados delas
relaciones conlos aliados y proveedores.
-. Reforzar laidentificacidn sistematica delos recursos 4a Proceso. ComuniQaq
Universitaria.
y de los resultados sobremejoras, creatividad e Direccion.
innovacion quelas alianzasy proveedores estan Aliados.
aportando, especialmente en el ambito de la gestidn
universitaria.
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Ambito de Gestién | Gestion econdmica-financiera.
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Estrategia: se alinea con el sistema de financiacién de 4b -. Avanzar en la implantacién de un sistema de 4b RS321(2016) | Sociedad.
la administracién vinculada. contabilidad analitica para reforzar el sistema de ?jﬂ;n;is\farac'on
informes de rendicion de cuentas, demandados por la Gobierno UJA.
Universidad y la Administracion. Direccion.
Planes: 1. Planes deinversién con programaciones 4b -. Potenciar la realizacion del andlisis y seguimiento de | 2¢ Proceso. Gobierno UJA.
plurianualesy, especialmente, a través del los recursos financieros necesarios para la Direccion.
presupuesto anual eingresosy gastos, que implantacién delos objetivos estratégicos, ampliando
contempla todos los dmbitos necesarios para realizar laidentificacién deriesgos definanciacidn que puedan
las misiones dela Universidad. limitar su desarrollo. )
2. Dotacion presupuestaria continuadaeninversiones ab -. Realizar estudios sobre las necesidades de 4b Proceso. gﬁt'cecrigz UIA.
de apoyoa la mejora continua de la gestion inversiones para la implantacidn de las estrategias, Administracion
universitaria. que permitan disponer de los planes de inversiones Educativa.
2. Dotacionde recursos presupuestarios parala le plurianuales necesarios y realizar el seguimiento del
gestion del cambio. grado de eficacia
-. Desarrollar un proceso global de planificaciodn, 4b Proceso. Administracion
gestion, control, informacidn y revisidon econémico- Educativa.
financiera, conindicadores precisos sobre el grado de Gobierno UJA.
eficacia enla consecucion delos objetivos estratégicos Direccion.
y planes anuales.
-. Desarrollarmetodologias para elaborar un plan que 4b RS322 (2016) Gobierno UJA.
permita implantar nuevas técnicas de presupuestacion Direccidn.
aplicables a las distintas areas, integrando vy
agrupando los objetivos, lineas y acciones del Il Plan
Estratégico de la UJA en wuna programacién
presupuestaria plurianual.
Gestion: 1. La planificacion econdmico-financiera, su 4b
ejecucion, control interno y rendicién de cuentas de
resultados estd sistematizada y documentada de
acuerdo con disposiciones normativasy
homogenizacién contable.
2. Procesos operativos técnicos:elaboracion, 4b
aprobacion, ejecuciény control.
3. Procesos definidos ynormalizados para la 4b
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realizacion, control y seguimiento deinversiones.
Evaluacién, seguimiento y control: 1. Mecanismos de 4b -. Reforzar el cuadro de indicadores para realizar el 4b Procesos. Gobierno UJA.
seguimiento peridédicos para el control de seguimiento sobre las inversiones realizadas desde la Direccion.
desviaciones y objetivos, e indicadores deeficaciay perspectiva de los impactos en las estrategias.
eficiencia. -. Incluir en el sistema de informes e indicadores la 4b Procesos. Sociedad.
2. Andlisisde los resultados degestion eficiente y 4b informacion y el conocimiento sobre el valor afiadido COT_“U"iF'ad_
revision del ajustecon las necesidades operativasde (econdémico, social, medioambiental) de los recursos ggg’izrrsn'?ﬁk
la Universidadylatoma de decisiones. invertidos. Direccion.
3. Control externo de la fiabilidad delos estados 4b
financieros.
Ambito de Gestion Gestion recursos-infraestructuras y equipamientos
Punto Fuerte. Criterios Area de Mejora Criterio PEUJA Impacto
Estrategia: 1. Definidas parala dotacién deedificios, 4c -. Definir los alineamientos entre la estrategia global 4c Estrategia. Gobierno UJA.
equipos y materiales.2. Medioambientales. de la Universidad y las estrategias, politicas y planes Direccion.

de los activos, que permita reforzar la planificaciony

renovacion a medio y largo plazo.
Politica-Planes: 1.Renovacidony modernizacidnde los 4c -. Concluir el Plan de Sostenibilidad de la Universidad. 4c Practica. Sociedad.
activos.2.Seguridad de los activos. 3. Inventario Co_muni_dad_

universitaria.

(planes ynormativa). 4. Actuaciones
medioambientales, de control y reduccién de
consumos y de eficiencia energética.
5. Impactos en la prevencion de riesgos laborales. 6.
Impactos en la accesibilidad universal.
Recursos: Asignacidn presupuestaria. 4c
Gestién: 1. Sistematizada mediante procesos 4c -. Desarrollar la gestiéon (plan de sostenibilidad) 4c RS832 (2015) Sociedad.
(espacios-mantenimiento). 2. Inventario. 3. Residuos mediante procesos sistematicos. Ez?\:::sl;:::jia
peligrosos y de reciclaje. -. Realizar un estudio que permita planificar la '

implantacién de sistemas normalizados de gestion

medioambiental.
Seguimiento y revisién: 1. Medicion sistematica de 4c .- Integrar los datos e indicadores de los planes 4c Proceso. Direccion.
los indicadores de gestidn del mantenimiento, gestion medioambientales, de eficiencia y reduccién de zc;iiii?:éd
de espacios yseguridad. 2. Ciclos evaluacion, revisién consumos en un cuadro integrado para realizar su universitaria.
y mejora. seguimiento, evaluacion y mejora.

-. Completar el cuadro deindicadores para reforzar la

sistematica de seguimiento y evaluaciéon de la
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planificacién, eficacia y eficiencia en |a gestién de los
activos, ciclo de vida (equipamientos) e impactos
sociales.

Ambito de Gestion

| Gestion de las tecnologias.

Punto Fuerte.

Criterios

Area de Mejora

Criterio

PEUJA

Impacto

Estrategias: La formulacidn estratégica contempla en
sus perspectivas demejora de los procesos y
desarrollodelas capacidades los desarrollos
tecnoldgicos necesarios ylos avances enlos sistemas
de gestion.

2b

-. Establecer estrategias y politicas de apoyo para la
gestion y renovacion de la tecnologia, alineadas con el
Plan Estratégico de la Universidad.

4d

Estrategias.

Comunidad
universitaria.

Politica-Planes: Planes de renovaciényactualizacion
de tecnologias.

4d

Identificacion-aplicacién: 1. ldentificadaslas
tecnologias aplicadasen la gestion, servicios y
sistemas de informaciény conocimiento, su
evolucion, efectos y utilidades.

2. Procedimientos paraidentificary gestionarlas
necesidades de tecnologias que demandan las
funciones de la Universidad.

3. Inventario y evaluacidén patrimonialde los
recursos tecnoldgicos (activoseintangibles).

4. Se utiliza la tecnologia para mejorar el rendimiento
y eficacia delos sistemas deprocesos, de la
prestacion de serviciosyde los sistemas de
informacidn,asicomo por laampliacidon dela cartera
de serviciostecnoldgicos ofertados a los grupos de
interés.

5. Es contrastablela orientacién continua a utilizarla
tecnologia para el disefio, desarrolloy mejora de los
servicios prestados.

2b | 4d

4d

4d

4d

5b

-. Reforzar la sistemdtica para laidentificacion de
nuevas necesidades en tecnologias, asicomo del
andlisisdelos impactos previstos.

-. Reforzar los métodos y el proceso paraidentificary
evaluar nuevas tecnologias de aplicacién al ambito
universitario.

2b

4b

Proceso.

Proceso

Comunidad
universitaria.
Direccidn.
Personas.
Comunidad
universitaria.

Recursos: 1. Asignacion presupuestariacontinua para
hacer efectiva la implantacién denuevas tecnologias,
mejoras, mantenimientos y los planes derenovacion
tecnoldgica. 2. Dotacién de recursos humanos
técnicos especificos y planes de formacién para el

4d
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desarrollodelas capacidades y conocimientos en

tecnologias.

Procesos: 1. De identificaciénanualy gestion de 4d -. Reforzar los procesos de gestion de las TIC para la 4d Proceso. Comunidad

mejoras e implantacion detecnologias de informacion identificacion conjunta denuevas necesidades, ;?:;’i:;a”a'

y conocimiento. mejoras y planes de renovacion, evaluacion previa de Personas..

2. Gestion de los desarrollosy mantenimientos de las 4c | 4d impactos en la mejoray realizar suseguimientoy

tecnologias, de la cartera de servicios derecursos analisis.

tecnoldgicos. ad

3. Gestion en apoyo a la proteccidon de los resultados

de 1+D+i.

4. Gestion en apoyo de la explotaciondelos

resultados einnovaciones tecnoldgicas heredadas por

las actividades deinvestigacion.

Seguimiento y revisién: 1. Indicadores de 2b | 4d -. Reforzar el sistema de medicidn y seguimiento para 4d Proceso. Direccidn.

rendimientos (planes de renovacion, procesos)y de generar conocimiento sobrelos rendimientos de la ﬁz?\j:g'if:ga

las percepciones de las personas. cartera tecnoldgica, ylos niveles de eficaciay '
eficiencia delas estrategias y politicasaplicadas.

Ambito de Gestidn

RESULTADOS (cuadro resumen REDER) agrupados todos los criterios.

Punto Fuerte.

Area de Mejora

Relevancia: Identificacion sistemdtica delos resultados de percepcién (alumnos- profesores), de
indicadores derendimiento en la gestion de los clientes (aspectos esencialesdela prestacion de
servicios relacionados a lasfunciones dela Universidad) (6).

Identificacién sistematica deindicadores de percepcidnrendimiento en la gestion de las personas,
gue contemplan aspectos esenciales de politicasderecursos, promocidn, capacidades, evaluaciones,
compromisos, retribuciones y atencion social (politicas deestabilidad, Plan deformacién, Acuerdos
de promociodn, plandeinnovacion docente, plan de gestion por competencias, sistemas retributivos
asociadosa rendimientos) (7).

Se haidentificadoy medido un conjunto de percepciones internas y externas y rendimientos de
acuerdocon el esquema de responsabilidad social universitaria, quese consideranresultadosclaves
de lasociedad en cuantoresponden a medidas de las funciones sociales y colectivas dela
Universidad (ambitos sociales, econdmicos y medioambientales,asicomo el impacto en los objetivos
de formacidénintegral,valores sociales, politicas deigualdad y seguridad y salud, niveles de
transparencia,imagenyreputaciénde la Universidad -egresados, alumnos internacionales-,y
referencias externas en practicas degestion, formacidnintegral,valores sociales, politicas de
igualdad, vida saludable, voluntariado, impactos y acciones medioambientales, extensién cultural,

-. La identificacion de las percepciones del colectivo alumnos se realiza de forma
duplicada, en algunos casos y para unos determinados ambitos, por lo que es
necesario el estudio y revision del sistema de encuestas, especialmente de centros,
y su ampliacion sistematica en niveles superiores (Master). (6a). Ampliacién de
percepciones respecto a servicios complementarios y sistematizacion y estructura
del sistema de informes. Reforzar el andlisis, revision y mejora en la gestion de los
clientes, mediante lainterrelacidnentrela percepcidn por asignaturas, titulaciones
y servicios complementarios. (6a)

Completar y revisar el sistema indicadores de rendimientos, especialmente, en su
alineacién con los objetivos estratégicos y las percepciones de la totalidad de
clientes principales identificados (contratos de investigacidn, proveedores). (6b).
Revisarycompletar el sistema de indicadores de percepcidn y rendimiento respecto
alatotalidad delos dmbitos contemplados en el esquema de responsabilidad social
de la Universidad. Establecer mecanismos que permitan un conocimiento directo de
la percepcion del entorno préximo sobre la Universidad. (8). Reforzar el sistema de
indicadores medioambientales, para evidenciar los niveles efectivos de impacto de
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transferencia de conocimientos). (8).

Identificacion sistemdtica deindicadores clave econdmico-financieros, degestién presupuestaria,
estratégicos y despliegues asociados (centros, departamentos, estructuras de gestién), académicos y
rendimiento de mejora, de investigaciénycalidad eninvestigacionytransferencia,de mejora de la
calidadenla gestiény procesos operativos, que contemplan los aspectos esenciales delas funciones
y misidonde la Universidad, los aspectos estratégicos del rendimientoy mejora operativa de la
actividad, permitiendo evidenciar los resultados queseobtienen en el marcodel sistema
universitario. (9).

los planes de eficiencia, asi como indicadores sobre oros consumos y capacidades
de reciclaje. Reforzar el sistema de indicadores de sensibilizacién y formacién
medioambiental para conocer los impactos y rendimientos en los grupos de interés
que participanenlas programaciones. (8b).Alinear el sistema de indicadores con el
Plan estratégico y el informe de progreso social del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. (8b).

Completar y revisar el sistema indicadores deresultados y rendimientos claves de la
Universidad, especialmente, en su alineaciéon con el cuadro de mando integral
estratégico que resulte del actual Plan Estratégico (en rendimientos, especialmente
en procesos y capacidades), y de resultados mas concretos de los impactos de las
funciones colectivas de la Universidad con el entorno (transferencia de
conocimientos). (9).

El sistema de encuestas: metodologias estadisticas, estructurada, oportuna, fiable, segmentada
segun las tipologiasdelos colectivos, garantizando el anonimato. (6a) (7a) (8a).
Revision sistema de encuestas. (6) (7) (Parcialen 8a).

La identificacion delas percepciones del colectivo PDI serealiza de forma dispersa
(varias encuestas).(7a)

Relaciones. Los resultados permiten analizarlas relaciones entrelas estrategias, politicas, prdcticas
de gestion desarrolladasy los resultados obtenidos (proceso docente-aprendizaje,servicios
complementarios claves en apoyo a la docencia) (6). Practicas gestion personas (7).

Los resultados permiten analizar las relaciones entrelas politicasy practicas degestion desarrolladas
y los resultados obtenidos, especialmenteen las prioridades delas estrategias deresponsabilidad
socialdela Universidad (impactos yacciones). (8).

Los resultados y rendimientos claves permiten interrelacionar la Mision, el desarrollo deestrategiasy
los avances enla Visidn,yen relaciénalos grupos deinterés principales (Administracidon educativa,
alumnos, sociedad, comunidad cientifica) con los resultados finales (egresados, produccién cientifica,
internacionalizacién (ejebasico del cambio),asicomolos resultados claves ysuincidenciaenla
implantacion delos elementos de gestion estratégica, gestion de la calidad implantadosenla
Universidad.(9).

Reforzar el sistema de seguimiento (normalmente en comisiones participativas
comités de calidad delos sistemas de gestion) entre los indicadores derendimiento
con las percepciones delos clientes. (6. 7).

Impulsar el sistema deseguimiento y analisisintegrado que permita reforzar lineas
de accionyrevisiondelas estrategias, planes y programas, para mejorar los
resultados quese estimen prioritariosy predecir nuevos objetivos futuros en
funcion de factores criticos delos grupos de interés y del contexto universitario (9).

Integridad. Segmentacién. Sistema de informacidninstitucional (SIUJA)y utilizacion dedatos
homogeneizados MEC, FECYT, cuando procede, que aseguranintegridadyfiabilidad delos datos.
Disponibilidad de datos segmentados segun necesidades y colectivos de clientes, personas, grupos de
interés (6) (7) (9).

El sistema de percepciones (encuestas, ranking, posicionamientos, premios y reconocimientos
externos) son fiables y precisos, bien por realizarse mediante sistemas internos (SIUJA) o a patrones
externos con metodologias identificadas. (8a).

Completar los ciclosdeevaluacion conavances dedatos de cursos sucesivos. Iniciar
de forma sistematica la identificacion detasas derendimientos de egresados en
grados, segun disponibilidades definalizacion deciclos medibles. (6).

Completar los procesos degestion de la evaluacionylascompetencias,
estableciendo criterios que permitan demostrar resultados eficientes respectoa la
mejora de las competencias y rendimiento. (7b).
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Tendencias: prdcticamente completas en ciclos, siendo, generalmente, sostenidas o crecientes,
dentro de los altos valores quese obtienen (6a) (6b, excepciones por disponibilidad dedatos MEC)
(7a, algunas incompletas) (7b evaluacion de competencias).

Los valores de satisfaccion alcanzados, en general consiguen alcanzar valores entorno al 90% de
satisfaccién yvalores demedia que superan 3,5 alcanzando en una buena parte valores de4
(sobresalientes) (6a).

Los valores de satisfaccidon alcanzados, en general consiguen alcanzar valores entorno al 90% de
satisfacciényvalores demedia que superan 3,5. Valordndose como resultados sobresalientes. (7a)
En general, sonsostenidas o crecientes, en el contexto del sistema universitario espafiol y
presupuestario (6b).En los supuestos de decrecimiento se ponderanen el contexto presupuestario,
manteniendo los porcentajes de recursos asignados. (7b).

Los valores presentados en tendencias son crecientes, sostenidos o continuados en niveles altos (8a).

(8b) Las tendencias contemplan cuatro ciclos de medicidn, salvo alguna excepcién o cuando no se ha
completado aunlaaplicacién deun plan, en cualquier caso,yen general, sonsostenidas o
crecientes, en el contexto de los programas interadministrativosen el que se enmarcan algunos de
los planes desarrolladosoen relacidn al contexto presupuestario.

(9a) Los indicadores contemplan cuatro ciclos de medicion. En general los valores y tendencias son
crecientes o sostenidos, claramente, en un 75% de resultados (9a) y en la practica totalidad (9b),
analizadoseinterpretados en el contexto del sistema universitario espafioly presupuestario.

Destacados: (6a)Satisfaccion general de asignaturasyrespecto de todas las dimensiones, las
asociadasa la prestacion deservicios complementarios (practicas, Biblioteca, Actividad fisica,
recursos TICy la general de serviciosdeapoyo; resultados percibidos por el PDl en relaciénalas
dimensiones de organizacioén.

(6b) Tasa deadecuacidnen relacidonala oferta de titulaciones, crecimiento dealumnos en master,
los rendimientos en movilidadinternacional, el avanceen las tasasde rendimiento académico.Plan
innovacion, capacitaciones (bilingliismo, cursos Alfin), formacionintegral delos alumnos y, en
general, el nivel de compromisos de calidad asociados a la prestacion deservicios.

(7a) Satisfaccidn general y las percepciones sobre motivacion e implicacién, dimensiones
relacionadas conlos sistemas y condiciones detrabajo, servicios deapoyo prestado,y recursos. En
los colectivos PASy PDI se valoran positivamente las acciones formativasy cursos impartidos.

(7b) Politicas retributivas, estructura de promocioén, o los asociados a las estrategias de
internacionalizacién (bilingliismo). Resultados acumulados y en tendencias que demuestran el
compromisoy la participaciéon delas personas, capacitandose, integrando grupos de mejoras,
cumpliendo objetivos o aportando propuestas. En el contexto de reduccién presupuestaria,la
tendencia creciente de los recursos destinados en formacidny capacitacion.

(8a) Satisfaccion del PAS por la RSU, la Unidad de actividades culturales, voluntariado, estudiantes

Recorrido de mejora en las tendencias y valores de las dimensiones de la encuesta
de centros para estudiantes, especialmente en la global y en |la especifica del Plan
de accion tutorial; en resultados de servicios complementarios. (Publicaciones y
recurso TIC), aunque los valores de satisfaccion y de media alcanza niveles altos.
(6a).

Completar los ciclosdeevaluacién conavances dedatos de cursos sucesivos. Iniciar
de forma sistematica la identificacion de tasas de rendimientos de egresados en
grados, segun disponibilidades de finalizacidon de ciclos medibles. Reforzar el
sistema integrado de analisis de los resultados de bilingliismo con indicadores de
percepcion y niveles de cualificacidén, a efectos de valorar sus rendimientos
efectivos. (6b).

Sistematizar el establecimiento deindicadores con objetivos de eficiencia, cuando
proceda. (6b).

Percepcionsobre la promocion y desarrollo de carreras (PAS), que se relaciona con
el desarrollo de nuevas formas de promocidn, recompensas, reconocimientos y
atencion, que se relaciona con el contexto de medidas retributivas adoptadas a
nivel general y con practicas internas de reconocimientos. (7a).

Completar y dar continuidad a los ciclos medidos en tendencias. Dar continuidad a
la encuesta de medioambiente de los colectivos de la Universidad de Jaén. (8a).
Revisaryavanzaren los resultados de egresados (resultados totales) y en detalle el
seguimiento de los egresados en grados, segun disponibilidades de finalizacion de
ciclos medibles. Revisar y avanzar en los resultados de contratos de investigacion
(transferencia de conocimientos). (9a).

Revisar y avanzar en los resultados de rendimientos académicos y despliegues
estratégicos, de forma mds sdélida en todos los ambitos o titulaciones. (9b). Revisary
avanzaren los resultados derendimientos de calidad en la produccidninvestigacion
y de transferencia de conocimientos. (9b).
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internacionales y transparencia, en resultados sin tendencia, también son positivos en satisfaccion
con el medio ambiente y |a percepcion,imagen y valoracion delos estudiantes que abandonanla
Universidad.

(8b) Aplicaciondel plandeigualdad, el mantenimiento de las politicasdeayudas, formaciénintegral
y en valores sociales, planes deeficiencia energética, demostrando su eficacia enlos ratiosy
promedios de consumos, actividad de extension cultural y transferencias demuestran la continuidad
de las politicasy planes dela UJA en estos ambitos de liderazgo social.

(9a) Resultados asociados a lacapacidad, saneamientoy equilibrio financiero. Los resultados
estratégicos presentan una tendencia creciente de ejecucién. Los de nuevo ingreso, las tasasde
demanda y matricula son crecientes y sostenibles en internacionalizacion en Master, asicomo la
evolucion de egresados en Master. Los resultados de investigacidn son crecientes la produccion
cientifica e indicede normalizacién,asicomo el general de sexenios evaluados (valoracion externa de
la actividadinvestigadora).

(9b) Resultados de tasa de ahorro, de liquidezy el promedio medio de pago. Los resultados de
despliegue estratégicos mantienen niveles sostenidos,al igual queen nivel de calidad de
publicaciones. Es destacableel indicador deeficacia delos procesos en el ambito operativo de la
gestidn de apoyo y prestacion de servicios, con un ejemplo concreto en mantenimiento de entornos,
asicomo los resultados dela gestion de convenios.

Objetivos: (6a) Sistema de asignacion deobjetivos en funcidon de su naturaleza, que contempla
objetivos de avanceen mejora, y en otros niveles acordados deobjetivos a conseguir. En general, se
cumplen los objetivos de mejora, especialmente, en los resultados finales del ciclo de medicién. En
todo caso, todos los resultados cumplen los valores minimos establecidos (6a).

(6b) Para una gran parte de indicadores derendimiento esenciales seha establecido unsistema de
asignacién deobjetivos en funcion de sunaturaleza yrelevancia, en algunos serealizan mediante
objetivos continuos de incremento, en otros casos enrelaciéna la consecuciéon delos valores medios
del sistema universitario. Destacan |losobjetivos comparados dela tasa deadecuacidn, de movilidad,
y en algunas delas tasasderendimiento académico. En general, se cumplen y superan en los
servicios complementarios.

(7a, b) Todos los resultados tienen establecido un sistema de asignacién de objetivos en funcién de
sunaturaleza, que contempla objetivos de avanceen mejora,y en otros niveles acordados de
objetivos a conseguir. En general, secumplen los objetivos de mejora, especialmente, en los
resultados finales del ciclo de medicién. En todo caso,salvo alguna excepcion, todos los resultados
cumplen los valores minimos establecidos. (7b) Los objetivos de estructura y promociéon se cumplen
en latotalidad delos ciclos,aun, en el contexto de normas generales del SUE restrictivas.Secumplen
de forma continuada los objetivos deformaciény de retribuciones, siendo sostenidos los de
atencion. Estos objetivos se ponderan en funciéon de recursos.

(8a)Todos los resultados tienen establecido un sistema de asignacidn de objetivos en funcionde su

Recorridos de mejora estdn referidos al cumplimiento de objetivos minimos vy
avance en los objetivos de mejora de las percepciones de los estudiantes en la
encuesta de centro. (6a).

Revisar el sistema de objetivos, especialmente en los indicadores que se asocian a
planes operativos, asi como sistematizar objetivos concretos en las tasas y
resultados académicos. (6b).

Mejorar el establecimiento sistemdtico de objetivos basandose en la comparacion
del rendimiento que pueda ser relevante en el entorno y sector universitario. (6b).
Sistematizar los procesos deanalisis del grado del cumplimiento de los objetivos, de
las encuestas de clima Laboral. (7a).

Revisar el sistema de objetivos, especialmente en los indicadores que se asocian a
planes, ejemplo, Plan de Innovacién Docente, Plan de Formacién PAS, Bilingliismo.
(7b). Sistematizar el establecimiento de indicadores con objetivos de eficiencia (7b).
Revisar el sistema de objetivos, especialmente en los indicadores que se asocian a
planes operativos, asi como sistematizar objetivos concretos en los indicadores en
los que no se han asignado. Sistematizar los procesos de andlisis del grado del
cumplimiento de los objetivos y relacionarlos con la adopcidn de las revisiones de
planes y practicas y mejoras adoptadas. (8b).

Completar y revisar el sistema de objetivos, especialmente, en la sistematizacion de
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naturaleza, que contempla objetivos de avanceen mejora, y en otros niveles acordados de objetivos
a conseguir.Se cumplen y superanlos objetivos de mejora, y se mantiene el nivel y referente en
transparencia.

(8b) Para una gran parte de indicadores derendimiento se ha establecido unsistema de asignacion
de objetivos en funcién de sunaturaleza yrelevancia, en algunos serealizan mediante objetivos
continuos de incremento, en otros casos nose establecen si estan supeditados a programas con
financiacién externa.En general, se cumplen y superan de forma claraenun 60 % de los
establecidos. El seguimientoy establecimientos de objetivos y estimaciones serealizana través de
las comisiones deplanes yresponsabilidades directas funcionales dedireccion, adoptandoselas
medidas en casode desviaciones.

(9) Para una gran parte de indicadores deresultados y rendimiento clavese ha establecido un
sistema de asignacidn deobjetivos en funcidn de su naturaleza, contextualizacion en el sistema
universitarioyrelevancia.Enalgunos estan cuantificados y en otros (mayoritarios) se expresanen
términos de incremento del valor anterior odel cardcter positivo del resultado (tasa). En
aproximadamente un 60-65% secumpleny superanlos objetivos establecidos deforma clara,
especifica ysostenida. Destacanen los resultados econdmicos definanciacidény gestion
presupuestaria,en matricula total y de nuevo ingreso,asicomo en los de produccién cientificay
sexenios (9a),las tasas siempre positivasdelos resultados econédmicos definanciaciony gestién
presupuestaria, el cumplimiento global delos objetivos de despliegue estratégicos, el objetivo
sostenido de calidad en produccién cientifica, y los objetivos de mejora de la gestidony procesos (9b).
El seguimiento, establecimientos de objetivos y estimaciones serealizan a través del sistema
competencial, de comisiones estatutarias,deplanesy programasycomités de calidad, marcoen
donde serealizansus revisiones.

establecimientos de objetivos concretos y precisos, enla medida de poder controlar
las variables queinciden en suconsecucién, asi como en la interrelacion entre ellos
en objetivos de eficiencia, asi como los que se estimen superados cuando sefijan
linealmente. Sistematizar los procesos deanalisis del grado del cumplimiento de los
objetivos y relacionarlos con la adopcion de las revisiones de planes y practicas y
mejoras adoptadas. (9b).

Comparaciones: (6a) Se ha realizado un andlisis comparativo deresultados de percepciones de
algunos dmbitos el afio 2013, con una Universidad denivel de reconocimiento EFQM 400+ (valores
similares).

(6b) Se realiza un analisis comparativo deresultados derendimiento que se consideranclaves. Tasas
de nuevo ingresos en grados, master, movilidadinternacionaly rendimientos académicos.Paralo
cual seutilizan datos homogeneizados y un sistema de referencias y posicionamiento. Se observa el
avanceen posicionamiento, los niveles dereferencia a nivel andaluz (adecuaciodn),la posicién
superior en tasa de crecimiento de movilidad o en matriculacion dealumnos en master. Las tasas de
rendimiento académico demuestran algunas posiciones alfinaldeciclosuperioralas medias.

(7a) Se harealizado unanalisiscomparativo deresultados de percepciones de la encuesta de clima
laboral parael afio 2013, con una Universidad denivel de reconocimiento EFQM 400+. Las
comparaciones, en general, demuestran valores similares,aunquesobre 11 dmbitos en 8 el
porcentaje de satisfaccion es positivo para la UJA.

Establecer un plan sistematico de evaluaciones comparativas sobre percepcionesy
de todos los colectivos declientes y rendimientos asociados (6).

Establecer un plansistematico deevaluaciones comparativassobreindicadores de
rendimientos asociadosa planes degestién (formacidn,innovacién, evaluaciones y
competencias). (7b).

Establecer un plansistematico deevaluaciones comparativassobre percepciones e
indicadores derendimiento de todos los @mbitos de Responsabilidad Social
Universitaria. (8).

Mejorarel plansistematicodeevaluaciones comparativassobreresultadosde
rendimientos. Mejorar el establecimiento sistematico deobjetivos basandoseenla
comparaciondel rendimiento que pueda ser relevante en el entorno y sector
universitario. (9).
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(7b) Se realiza un andlisis comparativo deresultados derendimiento en relacién alas estructurasy
politicas enrecursos humanos, que se consideran claves paralaUniversidady, mediante datos
homogeneizados del MEC. Las comparaciones destacan lacapacidad dela UJA de mantener politicas
de estabilidad y estructura en grupos superiores en el colectivo PAS (referente), asicomo los
resultados comparados de PDl establey Doctor (referente y mejor).

(8a)Se han establecido comparaciones mediantesistema de ranking que indica los niveles de
posicionamiento de la Universidad delJaén. Siendo relevante el nivel de transparenciayel
posicionamiento en percepcion de los estudiantes internacionales querefuerza laimageny
reputacioninternacional dela Universidad.

(8b)Se hanrealizado algunas comparaciones deresultados derendimiento que se consideran claves.
Plandeigualdad,vida saludable (fomento de participacion femenina).En ambos la UJA tiene una
posicién dereferente.

(9) Se realiza un analisis comparativo deresultados y rendimientos clave, cuandose disponen de
datos homogeneizados comparables, especialmente, mediante un sistema de valores medios de
referencias y posicionamiento.Através de este sistema se observa posiciones comparativas
favorables enrecursos propios (Andalucia)y niveles de ejecucion presupuestaria (referente en
ingresos), en tasa de ahorro bruto con posicion dereferente nacionales,asicomoen los resultados
presupuestos.Destacanlas comparaciones en al ambito académico, bien manteniendo los
posicionamientos, o mejorando y superandolas (extranjeros en Master, doctorado, egresados). En
impacto normalizado (investigacion) destaca el crecimiento del posicionamiento de UJA en
Andalucia.

Causa-confianza: identificadas lasestrategias, politicas, planes, practicas degestion y sistemas de
gestidn de la calidad queinciden en los resultados de percepcidn y rendimiento (6-7-8-9).

La interrelacién delos resultados de percepciény de rendimiento, asicomo la asociaciona los
enfoques, permiten la comprensidnde los resultados obtenidos. (6-7-8-9)

A través de los sistemas degestion de la calidad normalizadosserealiza el seguimiento, revisiény
mejora de los resultados. Estos sistemas estdn certificados, auditados por organizaciones externas,
demostrando, asi,algunas referencias externas (pruebas piloto certificacion y acreditacion
académica;SIGC-SUA en servicios complementarios). (6)

A través de las comisiones deseguimiento de los planes yresponsabilidades de politicasintegradas
de RSU serealiza el seguimiento, revisiony mejora de los resultados. (8b).

El sistema competencial, de comisiones estatutariasy de planesy programas, permite realizar el
seguimiento, analisisyrevision delos resultados claves, asicomo su verificacion, certificaciony
acreditacion externay remisiona los drganos de control externo y responsables del sistema
educativo universitarioy dedesarrollo cientificoy tecnoldgico. (9).

El sistema competencial, de comisiones estatutarias, comités de calidad, permiterealizar el
seguimiento, analisisyrevision delos rendimientos claves, asicomo su verificacion, certificaciony

Visualizar,deforma mds precisa la adopcién eimplantacién deopciones de mejoras
tras el analisis de resultados de acuerdo con los estudios de segmentacion
realizados y de rendimiento. (6).

Reforzar el analisisdelos resultados enrelacion conlos planes demejora que se
adoptan, estableciendo objetivos de resultados a alcanzar. (6, 8, 9).
Sistematizaciony estructura del sistema de informes a efectos de realizar el analisis
y larevisiony mejora en la gestidon de las personas.(7a).

Reforzar el analisisdelos resultados enlas comisiones enrelacidnconlos planes de
mejora que se adoptan, estableciendo objetivos de resultados a alcanzar parapoder
realizar el contrastede eficacia.(7b).

Reforzar el sistema de seguimiento (normalmente en comisiones participativasy de
seguimiento de planes)entre los indicadores derendimiento conlas percepciones
de los grupos de interés y determinar planes de acciones de mejora. (8b).
Revisarycompletar el sistema de indicadores deresultados yrendimientos claves,
integrandolos en ellos la interrelacién con los planes estratégicosy de gestion.
Reforzar el analisisyrevision delos resultados en los distintos ambitos de decision
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acreditacion externa.

Se analizanlascausasexternas einternas que hacen posiblela confianza enla sostenibilidad delos
resultados. Los objetivos y acciones estratégicasavalanlacontinuidad. (6-7-8-9)

Ejemplos 6a: Disefio, planificacion, seguimiento de los planes deestudios. Sistema de garantia dela
Calidad delos Centros. 3. Publicacidon delas Guias Docentes. Plan de Innovacion Docente.
Despliegues de Servicios complementarios académicos sistematizados por procesos. Politicas de
Recursos.

Ejemplos 6b: Oferta académica.Programas dedifusién.Jornadas devisitasdealumnos de
secundaria.Planes deestudios verificados. Sistemas de Garantia de Calidad delos Centros y Master,
metodologia EEES aplicada, guias docentes, programas de tutorizacién, politica y programas de
internacionalizacidn, gestién de convenios, sistema normalizado y consolidado del SIGC-SUA.
Ejemplos 7a: revision del sistema de formacion PAS, despliegue del plande innovacidn, prestacién de
servicios yrecursos apoyados en la mejora continua mediante sistemas normalizados degestion de la
calidad.

Ejemplos 7b: revision del sistema deformacion PAS, despliegue del plande innovacidn, prestaciéon de
servicios y recursos apoyados en la mejora continua mediante sistemas normalizados degestidonde la
calidad.Planes deracionalizaciony prioridad delos gastos.

Ejemplos 8a- 8b: Plan de sostenibilidad, politica de medioambiente. Eje de Responsabilidad Social del
Plan Estratégico.Plande lgualdad dela Universidad. Plan dedivulgacién cientifica. Portal dela
Transparencia. Politicasdeapoyo a estudiantes en movilidad. Informes sistemdticos deegresados.
Plandeigualdad, Plan deAyuda propias, plandesostenibilidad, politica de medioambiente.
Programacién Aula Verde. Programa de actividades fisicasy deportivas. Plan dedivulgacion cientifica.
Programa de extensidn cultural. Plan demedidas de eficiencia energética.Plan de seguridadysalud.
Unidad de Atencidn a Estudiantes (programas y convenios). Eje de Responsabilidad Social del Plan
Estratégico.

Ejemplos 9: Politica degestidon presupuestaria. Metodologia de implantacidn del Plan Estratégico.
Oferta académica.Planes deestudios verificados. Programas de doctorado. Sistemas de Garantia de
Calidad delos Centros y Master. Politica y programas de internacionalizacién.Plan de|+D+l.

en relacion conlos planes demejora que se adoptan, estableciendo objetivos de
resultados a mejorar para poder realizar el contrastede eficacia.(9).
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