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1. Sistema de Gobiernoy Liderazgo.

Anexo |

l. SisTEMA DE GOBIERNO. LIDERAZGO. EvOLUCION ORGANIZATIVA

2. Estructura y evolucion organizativa de Servicios-Unidades-Relacion procesos claves SIGC-SUA.

3. Sistema de participacion y corresponsabilidad en la gestion.

4. Acciones de liderazgo/evaluacion.

Referencias: Informacién clave. Criterio 1. Criterio 3. Criterio 5.

1. Sistema de Gobierno y Liderazgo.

http//www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno

ORGANOS GENERALES COLEGIADOS

ORGANOS ESPECIFICOS COLEGIADOS

Consejo Social

Participacién de la sociedad. Recursos Financieros.

Junta de Facultad o Gobierno de los Centros

(CS) Relaciones Sociedad. Escuela
Consejo de Gobierno de la Universidad. Estrategias Directrices. E)Zmzerthriinto th)2b|erno el o Digperiarmet
Gobierno (CG) Organizacién, Normativa. Preside el Rector. P

Claustro Univer-
sitario

Representacion de la Comunidad universitaria.
Estatutos. Declaraciones Institucionales. Preside el
Rector.

Consejo de Instituto

(IULAI) versitario de Investigacion

Gobierno de del Instituto Uni-

Junta Electoral

Procesos electorales.

Comité de Direccién

Escuela de Doctorado (EDUJA)

Comisiones

CG.

- Infraestructura y Asuntos econémicos. Comisién de Centro de Estudios de
- Ordenacion Académica. Coordinacion Postgrado (CEP)

- Investigacion. Comision de Docencia en
- Doctorado. Postgrado.

— Biblioteca.

CS.

- Cultura y Relaciones con la Sociedad.
- Econdmica y Financiera.
- Econdmica y Financiera.

ORGANOS GENERALES UNIPERSONALES

ORGANOS ESPECIFICOS UNIPERSONALES

Rector. Dirige
el Consejo de

Direccion, gobierno y gestién de la Universidad.
Méxima autoridad Académica. Representacion de la
Universidad. Organos de contratacion.

Direccion y gestion ordinaria

Decanos de Facultad y e fos Cemities,

Directores de Escuela

Direccion Equipo: Vicedecanos, Subdirectores, Secretarios de
Facultad o Escuela.
Vicerrectores Apoyo y asistencia al Rector en la direccion. Area Direccion y gestion ordinaria

Secretario Gen-
eral (Consejo de
Direccion)

Funcional. Delegacion Rector.
Equipo: Secretario del Departamento. Comisiones
Areas Conocimiento.

Director del Departa- del Departamento.

mento

Gerente (Conse-
jo De Direccién)

Gestion de los servicios administrativos y econdmi-
cos. Direccion delegada del PAS. Delegacion Rector.
Equipo: Secretario, Directores, comisiones.

Director IULAI. EDUJA,

Direccion y gestion ordinaria.

CEP

Directores de Secretariado, Vicegerentes.

DEFENSOR UNIVERSITARIO

Apoyo y asistencia de direccion al Rector y Consejo de
Direccion

ORGANOS DE REPRESENTACION

Comisionado del Claustro Universitario.

- Consejo de Estudiantes
- Juntas de Personal PAS, PDI. (Funcionarios)
-Comités de Empresa PAS, PDI. (Laborales)
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Estructura Consejo de Direccion.

ESTRUCTURA CONSEJO DE DIRECCION Y CARGOS DE DIRECCION

Vicerrectorado de Docencia
y Profesorado

Secretariado de Profesorado. Secretariado de Ordenacién Académica.
Secretariado de Innovacién y Formacién del Profesorado.
Secretariado de Estudios de Grado.

Comisionado para el Centro de Estudios de Postgrado.

Secretariado de Méasteres Oficiales.

Secretariado de Formacion Permanente.

Vicerrectorado de Estudiantes
e Insercién Laboral

Secretariado de Acceso a la Universidad.

Secretariado de Colegios Mayores y Residencias Universitarias.

Secretariado de Becas, Ayudas y Atencion al Estudiante.

Secretariado de Practicas de Empresa, Emprendedores, Empleo y Egresados.

Vicerrectorado de Extensiéon
Universitaria, Deportes y
Proyeccion Institucional

Secretariado de Actividades Culturales.

Secretariado de Actividades Fisicas y Deportivas.

Secretariado de Publicaciones, Fundaciones Culturales y Proyeccion Institucional.
Secretariado de Universidad de Mayores.

Vicerrectorado de Infraestructura,
Desarrollo del Campus y
Sostenibilidad

Secretariado de Equipamiento Docente y Gestion de Espacios.
Secretariado de Sostenibilidad (AULA VERDE).

Vicerrectorado de Internacionalizacion

Secretariado de Programas Internacionales y Movilidad.

Vicerrector de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Secretariado para el Desarrollo de la Investigacion.

Director O.TRU.

Directora Centro de Instrumentacion Cientifico y Técnica.

Directora Centro de Produccion y Experimentacién Animal.

Director Comisionado para el Centro de Estudios Avanzados en Energia y Medio
Ambiente.

Director Comisionado para el Centro de Estudios Avanzados en Olivar y Aceite
de Oliva.

Director Comisionado en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Vicerrectorado de Planificacion,
Calidad, Responsabilidad Social
y Comunicacion

Secretariado de Planificacion Estratégica y Prospectiva.
Secretariado de Gestion de la Calidad

Secretariado de Responsabilidad Social.

Unidad de Igualdad.

Secretariado de Comunicacion.

Vicerrectorado de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Secretariado de Docencia Virtual y Servicios on-line.
Secretariado de Innovacion y Desarrollo en TIC.

Secretaria General

Vicesecretaria General. Secretariado de Desarrollo Normativo.

Gerente

Vicegerente.

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén
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Estructura de Facultades y Escuelas.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Escuela Politécnica Superior de Linares

Director. Secretario. Subdirector de Ordenacién Académica;
de Planificacion Docente; de Calidad; de Seguimiento y Coor-
dinacion de Titulos; de Estudiantes; de Relaciones Exteriores,
Movilidad y Practicas Externas; Servicios Informéaticos y Comu-
nicacion.

Director. Subdirector de las Titulaciones (4); de Calidad y Atencién
a la Discapacidad; de Relaciones Institucionales e Infraestructuras
de Investigacion.

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias Experimentales

Decano. Vicedecano. Secretaria. Vicedecanato titulaciones (2);
Vicedecana de Calidad y Relaciones Internacionales.

Decano. Vicedecana para Asuntos Generales; Secretario; Vicedeca-
nato titulaciones (4); de Calidad.

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Decano. Vicedecana de la Facultad. Secretaria; de la Facultad;
Vicedecanato titulaciones (2);de Estudiantes; de Relaciones
y Programas Internacionales; de Comunicacién y Relaciones
Institucionales; de Practicas de Empresa e Insercién Laboral;
de Ordenacién Académica; de Investigacion e Innovacion; de
Calidad y Planificacion.

Estructura de Departamentos.

http//www10.ujaen.es/conocenos/departamentos

2. Estructura y evolucion organizativa de Servicios-Unidades-Relacion procesos claves SIGC-SUA.

Decana. Secretaria. Vicedecanato titulaciones (8); de calidad.

Facultad de Trabajo Social

Decano. Secretaria de la Facultad. Vicedecanato de Garantia de Ca-
lidad y de Desarrollo del Titulo de Grado; de Ordenacion Docente
y de Practicas Externas; de Relaciones Internacionales, Proyeccion
Social y Desarrollo Cultural.

Fuente: Relaciones de Puesto Trabajo. Recursos y Responsabilidad en los Procesos del SGIC-SUA.

Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno

| Modificaciones

| 20052010

NUmero de efectivos 26

Procesos claves: PC 02. Gestion de Adquisiciones y del Inventario. PC 06

Jefe de Gabinete. Vicegerente. Jefe
del Servicio Juridico. Gabinete de
Prensa. Responsables de Gestion.

Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales | Modificaciones

Gestion de los Recursos de Informacion y Conocimiento. PC 11 Gestion de
la Organizacién de Actos y Eventos, Comunicacion y Relaciones Institucio-
nales. PC 12. Gestién Documental.

| 20002010

Numero de efectivos 3 Procesos claves: PC 04 Gestion del Mantenimiento. PC 05 Gestién Integrada
Titulado Superior. Titulado de Gra- de los Recursos Humanos.

do Medio.

Servicio de Gestion Académica | Modificaciones | 2000-2009

Numero de efectivos 59 | Procesos claves: PC 09 Gestion Académica Administrativa. PC 12 Gestion

Jefe de Servicio. Jefes de Planificacion
y Coordinacion. Jefes de Seccion. Je-
fes de Secretaria. Jefes de Negociado.
Responsables de Gestion.

Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante

Documental.

Modificaciones 2000-2010

Numero de efectivos

Jefe de Servicio. Jefes de Seccion.
Titulado Superior. Titulado de
Grado Medio. Jefes de Negociado.
Responsables de Gestién.

Servicio de Gestion de la Investigaci

17

Procesos claves: PC 10 Gestion de la Prestacion de Servicios Complementa-
rios al Estudiante, de la Movilidad y de la Cooperacién. PC 11 Gestiéon de la
Organizacion de Actos y Eventos, Comunicacién y Relaciones Instituciona-
les. PC 12 Gestion Documental.

Modificaciones 2005-2010

NUmero de efectivos

Jefe de Servicio. Jefes de Seccién. Téc-
nico Superior OTRI. Titulado de Grado
Medio. Responsables de Gestion.

Procesos claves: PC 07 Gestion de Apoyo a la Actividad Investigadora y a los
Resultados de Investigacion.

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén
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Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica

UNIVERSIDAD DE JAEN

Modificaciones | 2010

NUmero de efectivos

Titulados Superior. Titulados Grado
Medio. Técnicos Especialista Labo-
ratorio. Responsable de Gestion.

Unidad de Negociado de Apoyo a Departamen-

tos, Centros e Institutos de Investiga

16

cion

Procesos claves: PC 03 Gestion de Espacios. PC 04 Gestion del Manteni-
miento. PC 06 Gestion de los Recursos de Informacion y Conocimiento. PC
08 Gestion de la Prestacion de Servicios de Apoyo Cientifico/Técnico.

Modificaciones 2005-2010

Numero de efectivos
Responsables de Gestion.

38

Unidad de Técnicos de Laboratorio de Apoyo a

Departamentos, Institutos y
Centros de Investigacion.

Procesos claves: PC 02 Gestion de Adquisiciones y del Inventario. PC 06
Gestién de los Recursos de Informacion y Conocimiento. PC 07 Gestion de
Apoyo a la Actividad Investigadora y a los Resultados de Investigacion. PC
09 Gestion Académica Administrativa. PC 12 Gestién Documental.

Modificaciones 2010

Numero de efectivos 31 Procesos claves: PC 03 Gestion de Espacios. PC 04 Gestion del Manteni-
Titulados de Grado Medio. Técni- miento. PC 06 Gestion de los Recursos de Informacion y Conocimiento. PC
cos Especialistas de Laboratorio. 08 Gestion de la Prestacion de Servicios de Apoyo Cientifico/Técnico.
Servicio de Personal y Organizacion Docente | Modificaciones | 2010

Numero de efectivos 20 | Procesos claves: PC 01 Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fis-
Jefe de Servicio. Jefes de Seccion. cal. PC 05 Gestion Integrada de los Recursos Humanos. PC 06 Gestién de
Responsables de Gestion. los Recursos de Informacién y Conocimiento. PC 12 Gestiéon Documental.
Unidad de Conserjerias | Modificaciones | 2010

Numero de efectivos 64 | Procesos claves: PC 03 Gestién de Espacios. PC 06 Gestion de los Recursos

Encargado de Equipo. Técnico
Especialista. Técnico Auxiliar de
Conserjeria.

Servicio de Asuntos Econdmicos

de Informacién y Conocimiento.

Modificaciones 2009

Numero de efectivos

Jefe de Servicio. Jefes de Seccion.
Jefe de Negociado. Responsables
de Gestion. Gestor Base.

Servicio de Contabilidad y Presupue

Procesos claves: PC 01 Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fis-
cal.

| Modificaciones | 2009

Numero de efectivos
Jefe de Servicio. Jefes de Seccion.
Responsables de Gestion.

Servicio de Contratacién y Presupuesto

Procesos claves: PC 01 Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fis-
cal.

| Modificaciones | 2009

Numero de efectivos
Jefe de Servicio. Jefes de Seccion.
Jefe de Negociado. Responsables

7

de Gestion.

Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de las

Instalaciones (Unidad Técnica)

Procesos claves: PC 02 Gestion de Adquisiciones y del Inventario.

Modificaciones 2005

Numero de efectivos

Jefe de Servicio de Obras. Jefe

de Servicio de Mantenimiento y
Vigilancia. Delineante Técnico de
Grado Medio. Técnicos Especialista.
Encargado de Equipo. Conductor

26

Mecanico. Técnico Auxiliar.

Procesos claves: PC 04 Gestion del Mantenimiento. PC 06 Gestion de los
Recursos de Informacion y Conocimiento.

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén
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Servicio de Planificacion y Evaluacion
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Modificaciones 2004-2009

Numero de efectivos
Jefe de Servicio. Asesores Técnicos
de Calidad. Asesores Técnicos Esta-
disticos y de Calidad.

Servicio de Informacion y Asuntos General

7

Procesos claves: PEO1T Planificacion y Mejora Continua. PEO2 Retroalimen-
tacion de los Grupos de Interés. PC 06 Gestion de los Recursos de Informa-
ciéon y Conocimiento.

es Modificaciones 2010

Numero de efectivos 12 | Procesos claves: PE02 Retroalimentacion de los Grupos de Interés. PC 06
Jefe de Servicio. Jefes de Seccion. Gestion de los Recursos de Informacion y Conocimiento. PC 11 Gestion
Técnico Especialista de Artes Grafi- de la Organizacion de Actos y Eventos, Comunicacion y Relaciones In-
cas. Jefe de Negociado. Responsa- stitucionales. PC 12 Gestién Documental.

bles de Gestion.

Unidad de Actividades Culturales Modificaciones 2010

Numero de efectivos 4 Procesos claves: PC 03 Gestion de Espacios. PC 11 Gestion de la Organiza-
Jefe de Seccién. Titulado Superior. cién de Actos y Eventos, Comunicacion y Relaciones Institucionales.
Titulado Grado Medio. Técnico

Especialista.

Servicio de Informatica Modificaciones 2010

Numero de efectivos 41 | Procesos claves: PC 04 Gestion del Mantenimiento. PC 06 Gestion de los
Jefe de Servicio. Jefes de Unidad. Je- Recursos de Informacion y Conocimiento. PC 08 Gestion de la Prestacion de
fes de Seccion. Técnicos Informaticos. Servicios de Apoyo Cientifico/Técnico.

Responsable de Gestion. Encargado

de Equipo. Técnicos Especialistas.

Servicio de Archivo General Modificaciones 2005-2010

Numero de efectivos 5 Procesos claves: PC 12 Gestion Documental.

Jefe de Servicio. Jefe de Seccion.

Responsable de Gestién. Técnicos

Especialistas.

Servicio de Control Interno | Modificaciones | 2009

NUmero de efectivos 5 Procesos claves: PC 01 Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal.
Jefe de Servicio. Responsables de

Gestion.

Biblioteca | Modificaciones | 2000-2010

NUmero de efectivos 47 | Procesos claves: PC 03 Gestion de Espacios. PC 06 Gestién de los Recursos
Director. Subdirector. Jefes de Seccion. de Informacién y Conocimiento.

Responsables de Gestion. Responsa-

bles de Area. Encargado de Equipo.

Técnicos Especialistas. Bibliotecarios.

Servicio de Deportes Modificaciones 2005-2010

Numero de efectivos 12 | Procesos claves: PC 03 Gestion de Espacios. PC 11 Gestién de la Organiza-

Titulados Superior. Titulado Grado
Medio. Responsable de Gestién.
Técnicos Especialistas. Técnicos
Auxiliares.

cion de Actos y Eventos, Comunicacion y Relaciones Institucionales.

Informacién detallada sobre Unidades y Servicios:

http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades
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3. Sistema de participacion y corresponsabilidad en la gestion.

Comité de Calidad y Comisiones de garantia de la Calidad.

Fuente: Manual de Calidad del SIGC-SUA. SGIC.

Comité de Calidad del SIGC-SUA | Funciones del Comité de Calidad

Presidente: |- Rector Aprobar:

Vocales: - Responsable de Calidad

Secretaria
técnica

- Gerente (y miembros del equipo de Gerencia)

1. Los objetivos de calidad del SIGC-SUA.
2. La planificacion de la implantacion, desarrollo y
seguimiento del SIGC-SUA.

- Representantes de los equipos de procesos cla- | 3, El plan de auditorfa interna del SIGC-SUA.
ves y responsables de Servicios y Unidades 4. El informe anual de medicion y andlisis del sis-

Un miembro del Servicio de Planificacién y Evaluacion | tema.

5. Las propuestas para la mejora del sistema.

Comisiéon Garantfa Calidad Centro. Seguimiento de Titulos.

Facultad de Ciencias | Presidente. Secretario. Vicedecano de Calidad. Representantes |  PDI PAS | Alumnos | Externos
Experimentales Profesores de Titulacién. Representante Alumnos. Representante 7 1 5
PAS.
Facultad de Ciencias | Vicedecano de Calidad. Representante Profesores de Titulacion. | PDI PAS | Alumnos | Externos
de la Salud Representante Alumnos. Representante PAS. Miembro Unidad de 5 5 5 5
Calidad. Representante Egresados.
Facultad de Ciencias | Presidente. Vicedecanos del Centro. Secretario. Representante de | PDI PAS | Alumnos | Externos
Sociales y Juridicas Estudiantes. Miembro de Unidad de Calidad. Representante del 7 5 1 1
PAS. Represente de Agentes Externos.
Facultad de Humani- | Presidente. Vicedecano de Calidad. Secretario. Representante de | PDI PAS | Alumnos | Externos
dades y Ciencias de la | Titulos. Representante de Estudiantes. Representante del PAS. 10 5 1 0
Educacion Miembro de la Unidad de Calidad.
Facultad de Trabajo Presidente. Vicedecano de Calidad. Representante de Profesores | PDI PAS | Alumnos | Externos
Social de la Titulacion. Representante del PAS. Representante de Estu- 7 1 1
diantes.
Escuela Politécnica Presidente. Secretario. Representante Profesores de Titulacién. | PDI PAS | Alumnos | Externos
Superior de Jaén Miembro Unidad de Calidad. Representante PAS. Representante = 5 1
Estudiantes.
Escuela Politécnica Presidente. Secretario. Representante Profesores de Titulacion. |  PDI PAS | Alumnos | Externos
Superior de Linares Miembro Unidad de Calidad. Representante PAS. Representante 7 5 1
Estudiantes.
Programas de Coordinador Programa Doctorado. Representante Profesorado. | PDI PAS | Alumnos | Externos
Doctorado Representante Investigador en Formacién del Programa. Repre- 3 1 1
sentante PAS.
Titulos de Master Presidente. Secretario. Vocales. PDI PAS | Alumnos | Externos
3 1 1

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén



>

"/ UNIVERSIDAD DE JAEN

o,

Anexo |

Corresponsabilidad en la gestién del SIGC-SUA.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y LAS UNIDADES I UNIVERSIDAD DE JAEN. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. RESPONSABILIDADES |
ADMINISTRATIVAS. RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION.

ELABORA REVISA APRUEBA
" "MANUALDE | RESPONSABLE DE CONSEJO DE ‘

CALIDAD CALIDAD DIRECCION

I Dirige I
[ GRUPOS DE | RESPONSABLE COMITE DE
PROCESOS DE CALIDAD CALIDAD
f

{ ] [ s ] ]

RESPONSABILIDAD DE
DIRECCION

b4

‘ CONSEIO DE DIRECCION |

VICERRECTOR DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y GESTION DE LA
CALIDAD

RESPONSABILIDAD DE
CALIDAD

[ DESPLIEGUE DEL SISTEMA

COMITE DE CALIDAD
DEL SGC-SUA

Directrices.

RESPONSABILIDAD

ORGANIZATIVA Y DE |
PROCESOS
RESPONSABILIDAD DE =
COORDINACION SERVICIO DE PLANIFICACION Y
TECNICA DEL SISTEMA EVALUACION

Coordinador técnico | Responsable de la coordinacion de la gestién documental

[ MEDICIGN Y SEGUIMIENTO

COMITEDE | RESPONSABLE GRUPOS DE
CALIDAD DE CALIDAD PROCESOS

Coordinacién Medicion

Directrices

pructia ] propone | H

MIEMBROS DE EQUIPOS DE PROCESOS

|

EQUIPODE EQUIPO DE EQUIPO DE

DESPLIEGE PROCESO PROCESO PROCESO
ORGANIZATIVO Y —mm

TECNICO DE PROCESOS

|'iNFORME ANUAL DE | |7 INFORME ANUAL
SEGUIMIENTO DE PROCESOS

_{?ﬁ MEJORA DEL SISTEMA 1' COMITE DE RESPONSABLE GRUPOS DE
= CALIDAD DE CALIDAD PROCESOS

EQUIPO DE
PROCESO

EQUIPO DE

EQUIPODE
PROCESO

PROCESO

Aprobar las Revisar las Propuestas de
. . . propuestade | | propuestas de mejora
JEFES DE SERVICIOY COORDINADORESDE CALIDAD DE LAS UNIDADES mejora del mejoradel
FUNCIONALES sistema sistema
nemee, | |

ESTRUCTURA - APRUEBA REVISA ELABORA
GESTION \M\—l |"DOCUMENTACION GERENCIA RESPONSABLE DE GRUPOS DE
__ DE PROCESOS CALIDAD PROCESOS

Figura no [5]. i der i y participacién del SIG-SUA.

4. Acciones de liderazgo-evaluacion.
Fuente: Encuesta Bienal PAS. Datos nueva encuesta (2009) revisada (2011-2013).

Evaluacién de la accién del liderazgo. Maximo responsable del servicio/ 2009 2011 2013
unidad.
[tems. Acciones. Practicas. Actitudes. % Sat. | Media | % Sat. | Media | % Sat. | Media

Practicas de comunicacién personal de la misién, visién, valores, estrate-
gias (Universidad/Unidad), objetivos del Servicio/Unidad, objetivos o me- 83,99% 3,41 90,63% | 3,62 | 8517% | 3,50
tas de los equipos o puestos de trabajo.

Referente como modelo de actitud y comportamiento en la implantacion @ ® ®
e impulso de la cultura de la calidad y excelencia en el Servicio/Unidad. 8730 | S50 || BSFe | Bie | €h | 350

Practicas y métodos de organizacién y distribucion del trabajo en el Ser-
vicio/Unidad para facilitar la eficacia (consecucion de los objetivos) en la 80,14% | 334 | 8759% | 356 | 8045% | 345
prestacion del servicio.

Actitudes en la comunicacién (accesibilidad, escucha activa, valoracion de
las sugerencias propuestas, capacidad expositiva, generacién de confianza | 84,23% 355 [ 9066% | 3,70 | 84,70% | 3,57
persuasiva, transmision de conocimiento).

Actitudes y acciones para delegar y facilitar la autonomia y responsabili-
dad en el desarrollo del trabajo. LU | sl BUER ) S5 B0 5]

Actitudes y acciones para motivar y facilitar la participacion de los equipos 9 ® 9
de trabajo y personas en las actividades de mejora. SLOe | 3D BT 258 EAUE | SAE

Actitudes y acciones para impulsar el trabajo en equipo en el Servicio/Uni-
dad y la capacitacién y potencialidad de sus integrantes. B | SAT | EeAle | S5 | BUZRY | A

Actitudes y acciones para impulsar en el Servicio/Unidad la creatividad y
la innovacion que contribuya a la eficacia y eficiencia de los procesos y 8225% | 333 | 8486% | 348 | 81,68% | 344
servicios prestados.

Practicas y acciones para impulsar, apoyar y facilitar la participacion de las ® o
personas en la formacion. ST || S | Bt | S

Acciones de reconocimiento interno por el trabajo realizado y los esfuer- 9 9 ®
70s por la mejora del Servicio/Unidad. 73:23% 32005 80.99% | 3,38 1 77, 2a% | 3,51

Practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de oportuni-
dades, la equidad en la gestion y trato con las personas del Servicio/ 7698% | 329 | 8495% | 349 |8062% | 3,35
Unidad.
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Evaluacion de la acciéon de la coordinacion de la calidad en su unidad.

2009

UNIVERSIDAD DE JAEN

2011

2013

[tems. Acciones. Practicas. Actitudes.

% Sat. | Media

% Sat.

Media

% Sat.

Media

Practicas de comunicacién al personal de la Unidad en materia de calidad
(sobre desarrollo de programas, proyectos, instrucciones de la Direccién).

94,37%

3,90

93,65%

3,79

Referente como modelo de actitud y comportamiento en la implantacion
de la cultura de la calidad y excelencia en la Unidad.

94,29%

3,84

93,44%

3,80

Practicas y métodos de organizacion y coordinacion de la actividad que
desarrolla la Unidad en materia de calidad (desarrollo de programas, pro-
yectos y sistemas de gestion).

94,44%

3,82

90,16%

3,66

Actitudes y acciones para impulsar la participaciéon de las personas y los
equipos de trabajo de la Unidad en materia de calidad (desarrollo de
programas, proyectos y sistemas de gestion).

94,44%

3,86

91,94%

3,76

Actitudes y acciones para delegar y facilitar la autonomia y responsabili-
dad en el desarrollo del trabajo.

94,29%

3,90

88,52%

3,72

Practicas y métodos de organizacion, coordinacion y comunicacion de la
documentacion generada por la Unidad en materia de calidad (desarrollo
de programas, proyectos y sistemas de gestion, informes, memorias de
seguimiento).

92,96%
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Il. GEsTION ESTRATEGICA. PLANES ESTRATEGICOS. GESTION DEL CAMBIO

1. Fases de elaboracién y cuadro de participacion.

2. Cuadro Estructura y Esquema de comunicacion.

3. Metodologia DAFO.

4. Gestion estratégica de los resultados: Plan Estratégico-Retos- Factores de éxito-Cuadro de resultados EFQM.
5. Esquema de gestion del cambio.

6. Implantacion de Titulaciones EEES-Oferta de Titulos (alianzas Interuniversitarias).

7. Oferta Doble Titulaciones Internacionales (Alianzas interuniversitarias).

Referencias: Informacion clave. Criterio 1. Criterio 2. Criterio 3. Criterio 4 Criterio 5.

1. Fases de elaboracién y cuadro de participacion.

Fuente: Planes Estratégicos | y Il.

Plan e de la L idad de Jaén
Fase| ————  Fasell —> Faselll
P Gt Formulacion A
21 ELPROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO Anélisis Estratégico ettt e aliaaeion
s My strategica | PP T
La elaboracion del Plan Estratégico ha sido una tarea larga y no exenta de dificultades. (Comité Director) (Grupos Trabajo) (Comité Técnico)
Para poder concretar la idea inicial, que el Rector esboz6 al comienzo de su mandato, y P! )
poder ofrecer a la Comunidad Universitaria una herramienta vélida para el futuro de la
|nslrlu:j:|(7n, ha Is\do neoesag_c utn extenso proceso que se ha dividido en cinco Fases, de N Definicion de mision, Definicién de lineas de |, Revisién técnica PEUJA
acuerdo con el esquema adjunto. oy 2 oz
= ! vision y valores actuacion a desarrollar Elaboracién borrador
Diagnéstico Definicién de acciones Recepcién propuestas

> internoy externo
(Analisis DAFO)

Elaboracion matriz

de confrontacién

estratégicas a ejecutar Centros, D;_)tos..,l
> Grupos Investigacion,

Servicios, C. Social y
Consejo Estudiantes

Definicién de
indicadores y metas
asociadas a acciones

Definicién de Elaboracion
objetivos estratégicos |, Documento Finaly
Aprobacion

C. Gobierno y C. Social

Fig. 2: Diagrama explicativo de las Fases del Plan Estratégico

Este proceso fue disefiado con el fin de recoger al maximo las distintas sensibilidades
presentes en la Comunidad Universitaria, de forma que se aunaran voluntades y se
involucraran a las personas tanto en el disefio como en la implantacién posterior del
Plan
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PLAN ) PARTICIPACION EN FASES, MESAS, COMISIONES, GRUPOS DE TOTAL PDI PAS | ALUMNOS | EXTERNOS

ESTRATEGICO | TRABAJO

| PEUJA Fase preliminar 30 30 0 0 0
Mesa Actividades Docencia y Extension de la Cultura 47 44 1 1 1
Mesa Actividades de Investigacion y Servicios Profesionales 42 32 6 1 3
Mesa Actividades de Gestion y Servicios Internos 21 8 12 0 1
Mesa de las Personas (Recursos Humanos y Alumnado) 31 13 13 4 1
Mesa Estructura, Organizacion y Gobierno 15 13 2 0 0
Mesa Recursos Materiales y Financieros 16 9 6 0 1
Mesa Relaciones Exteriores 92 19 10 0 63
Mesa Transversal 49 32 11 5 1
Fase de sintesis 10 10 0 0 0
TOTAL Numero de personas participantes 353 210 61 11 71

| PEUJA Direccion Secretariado Plan Estratégico y Prospectiva 1 1 0 0 0

REVISADO Consejo de Direccion 11 10 1 0 0
Consejo Social 27 3 2 1 21
Consejo de Gobierno 42 32 3 4 3
TOTAL Numero de personas participantes 80 45 6 5 24

Il PEUJA Comité Director 10 6 1 2 1
Comité Técnico 8 1 7 0 0
Grupo de Trabajo de Docencia 7 5 1 1 0
Grupo de Trabajo de Investigacion 8 6 1 1 0
Grupo de Trabajo de Transferencia del Conocimiento 8 6 1 1 0
Grupo de Trabajo de Transmision de la Cultura 10 8 1 1 0
Grupo de Trabajo de Responsabilidad Social 10 7 1 1 1
TOTAL Numero de personas participantes 61 39 13 7 2

2. Cuadro Estructura y Esquema de comunicacion.

Fuente: Planes Estratégicos | y Il.

PLAN ESTRATEGICO ESTRUCTURA DEL PLAN No COMUNICACION
Mision / Vision Comunicacion a través de internet
Fjes Estratégicos 4 Boletines informativos del plan estratégico (4)
| PEUJA Obeti e — % Seminarios y conferencias
JEMVOS PR EECH08 Medios de comunicacién social
Lineas de Actuacion 92
Proyectos Estratégicos 232
Misién / Vision Comunicacion a la Comunidad Universitaria
Fjes Estratégicos 4 Informe al Claustro

Pagina web de la UJA

| PEUJA Revisado Objetivos Estratégicos 26
Lineas de Actuacion 87
Acciones Estratégicas 164
Mision / Vision / Valores Comunicacioén a la Comunidad Universitaria
Areas Estratégicas 5 Pagina web del Plan Estratégico (desde fase

Il PEUJA Objetivos Estratégi 34 | Prefiminan
Jetivos Estrategicos Actos publicos de presentacion

Lineas de Actuacion 173 | Publicacién del Resumen ejecutivo del PEUJA.
Acciones Estratégicas 473
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3. Metodologia DAFO.

Fuente: Plan Estratégico |

Anexo Il

Plan Estratégico de la Universidad de Jaén

23.

FASE DE PARTICIPACION

La Fase de Paricipacion tenia como objetivo la implicacion de la Comunidad
Universitaria en el proceso de elaboracion del Plan Estratégico y ha sido, sin duda, una
de las partes esenciales de su desarrollo. Su proceso, que se desarrolld entre
septiembre de 2001 y octubre de 2002, fue estructurado a través de siete Mesas de
Trabajo sectoriales, y una Mesa transversal.

Las Mesas sectoriales analizaron detalladamente la institucion, segregandola en siete
grandes areas, para posteriormente integrar y completar sus dictamenes en la Mesa
fransversal.

Mesa de Trabajo | Mesa de Trabajo 2 Mesade Trabajo 1

Dingusticn de n Siuacién
actual

Fig. 3. Esquema de desarrolio de la Fase de Participacion

METODOLOGIA UTILIZADA EN LAS MESAS SECTORIALES

Las Mesas Sectoriales utiizaron como herramienta principal el Andlisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de forma que una vez
diagnosticada la situacion de la Universidad en el area especifica de cada Mesa, se
plantearan Objetivos Estratégicos y Lineas de actuacion en cada una de ellas.

El cruce entre los distintos
apartados  del  andlisis
interno y externo, en cada
uno de los cuadrantes, ha
permitido a las Mesas
proponer distintas

Analisis DAFO

Analisis Externo

Oportunidades

estrategias de respuesta. Estategias de Estatsgias
@ sUpervivencia de reorientacion
N
B
. B —E]
A o
Q w &
=
s
@ Estrategias Esrategias
© B delensivas ofensivas
: K
< B
SEE——¢
2
L ¢

Fig. 11 Oblencion de estralegias & fravés del Analisis DAFO

PLAN ESTRATEGICO. ENLACES Y REFERENCIAS

Metodologia DAFO. PEUJA I

http//www10.ujaen.es/sites/default/files/users/planeuja/lIPEUJA-5 ANALISIS

DAFO.pdf

Presentacion del Rector. Docu-
mentos PEUJA I

http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/planeuja/inicio
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4. Gestion estratégica de los resultados: Plan Estratégico-Retos-Factores de éxito-Cuadro de resultados.

Cuadro de Interrelacién estratégica del avance en la vision, objetivos, retos y factores generales de éxito. Resultados.

Vision 1. Una Universidad publica de tamafio medio, con alto nivel de calidad docente e investigadora, y de
influencia en su entorno. 2. Una Universidad orientada a mejorar sus resultados en el dmbito de la
formacion, investigacién e innovacion.

Retos Incorporar la calidad como la Factores Orientacion a los estudiantes-usuarios.
variable de gestion clave en la )
Universidad de Jaén. Exito Sistemas de gestion orientados a la mejora continua.

Objetivos | 12. Realizar una docencia de calidad, cercana al alumno y adaptada a las demandas sociales.

Resultados 6al.6b7 a 11 (tasas académicas). 9a12-13-14 (Egresados). 9a1517,9b13 (calidad investigacion).
EFQM 9b12-18 (mejora calidad).
Vision 1. Una Universidad que adapta su oferta académica al Espacio Europeo de Educacion superior, y que

ofrece postgrados de calidad basados en una estrategia de diferenciacién y vinculacién con las de-
mandas del entorno social. 2. Una Universidad que fomenta la movilidad y el bilingtiismo entre los
miembros de la comunidad universitaria.

Retos Adaptar la oferta formativa al Factores Orientacion a los estudiantes-usuarios.
Espacio Europeo de Educacion | Exito Sistemas de gestion orientados a la mejora continua.
Superior.

Implantacién de sistemas de
innovaciéon docente.
Internacionalizacién y globaliza-
cién de la actividad docente

Objetivos | 11. Adaptar la oferta académica al Espacio Europeo de Educacién Superior. 1. Potenciar la oferta for-
mativa, acercando la Universidad a las demandas sociales, a nuevos mercados y escenarios educativos.
2. Consolidar la captacion de alumnos de la zona de alta influencia y penetrar en otras zonas de baja
influencia. 9. Consolidar la presencia de la Universidad de Jaén en el entorno internacional.

12 Resultados 6b1-2-3,9a9-10 (Captacién-Adecuacion), 6b5-6, 9a11, 7b13 (Movilidad), 6b12, 7b14 (Bilinglismo).
EFQM 6b13-14 7b12 (innovacidén docente). 8a10.
Vision 1. Una Universidad con investigacion competitiva y con lineas de investigacién innovadoras y relevan-

tes a nivel internacional. 2. Una Universidad que, a través de la investigacion, aporta soluciones a la
sociedad, en general, y al sector productivo de su entorno, en particular.

Retos Internacionalizacion y globali- Factores Compromiso con la responsabilidad social.
zacion de la actividad investiga- | Exito
dora.

Mayor aproximacion a la socie-
dad, mediante la transferencia
de conocimientos al tejido
social.

Obijetivos | 3. Incrementar la actividad investigadora, aumentando los recursos y mejorando sistematicamente
sus resultados. 13. Mejorar la calidad del proceso investigador, motivando al personal investigador y
apoyando a los grupos de investigacion. 4. Detectar y dar respuesta de forma eficiente a las demandas
sociales de investigacion y servicios profesionales.

Resultados Financiacion (informacion clave).9a15 al 17,9b13-15 Investigacion. 9a18-19, 9b16, 8b22 (transferen-
EFQOM cia).
Vision 1. Una Universidad que actia como agente dinamizador de la cultura en su ambito territorial. 2. Una

Universidad que representa un espacio abierto a las diferentes formas de expresién cultural, a la crea-
cién y exposicion de ideas, al encuentro de las personas y de las artes en general.

Retos Mayor aproximacion a la socie- | Factores Alianzas colaborativas y beneficiosas.
dad, mediante la transferencia Exito Compromiso con la responsabilidad social.
de conocimientos al tejido
social.

Objetivos | 5. Servir de referente en la actividad cultural y deportiva de la provincia de Jaén.

Resultados 8a5-6, 8b5-19-21 (cultural). 6a11, 6b19, 6b16, 8b6 (Deportes). 9b19.
EFQM
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Visién Una Universidad que gestiona con eficacia y eficiencia y que persigue la satisfaccion de sus usuarios
internos y externos.

Retos Incorporar la calidad como la Factores Orientacioén a los estudiantes-usuarios.
variable de gestion clave en la Exito Sistemas de gestion orientados a la mejora continua.
Universidad de Jaén.

Objetivos | 14. Incrementar la eficacia y la eficiencia de los servicios, adecuando progresivamente la dotacion de
recursos humanos y materiales. 15. Fomentar la cultura de la calidad, incrementando la orientacién de
los servicios a los usuarios (internos y externos) y al cuidado del entorno.

Resultados 6al al 12, 7a4-9 al 13, 8a2 (satisfaccion). 7b12 (formacién calidad). 6b16 (calidad). 9b17-18 (mejora).

EFQM

Vision Una Universidad que otorga autonomia a sus centros y departamentos en un contexto de correspon-
sabilidad, de necesidad de cumplir objetivos y de exigencia para que pueda articularse mejor como
organizacion para afrontar los retos presentes y futuros.

Retos Incorporar la calidad como la Factores Sistemas de gestion orientados a la mejora continua.
variable de gestion clave enla Exito
Universidad de Jaén.

Objetivos | 16. Favorecer la descentralizacion, mejorando la comunicacion entre los érganos centrales y los centros y
departamentos.

Resultados 9b7-8-9 8 (objetivos despliegue estratégico).7b10-6b17-(rendimiento-objetivos).

EFQM

Vision Una Universidad con un Gobierno préximo, una Direccion dialogante y una gestion ejercida con profe-
sionalidad.

Objetivos | 20. Mejorar la efectividad de los sistemas de informacién y comunicacién. 21. Mejorar los sistemas de
informacion para la toma de decisiones.

Resultados EFQM | 7a3, 7a8, 7al14, 8a12, 6b24.

Vision Una Universidad con una plantilla de profesorado y PAS altamente cualificada, fuertemente motivada e
ilusionada con el desempeno de su trabajo.

Retos Elevar la capacidad de emprendi- | Factores Desarrollo de las personas de la organizacion y de sus
miento de profesores. Exito capacidades.

Objetivos | 22. Desarrollar una politica integral de personas que considere la igualdad de género e incluya planes de
formacién, promocion y motivacion de las personas. 24. Incrementar la calidad de vida en los campus de la
Universidad. 20. Mejorar la efectividad de los sistemas de informacion y comunicacion. 23. Establecer una
politica de salud y prevencion de riesgos laborales.

Resultados EFOM | 7b9 al 17. 7a completo. 8a1-2-3-8. 8b1-6-15-16.

Visiéon Una Universidad que trabaja por la formacion integral, con una sélida base humanistica y a lo largo de
toda la vida de su alumnado.

Retos Factores Alianzas colaborativas y beneficiosas.

Exito Compromiso con la responsabilidad social.

Objetivos | 6. Promover la formacion integral del alumnado.

Resultados EFOM | 6b19-20-21. 8a4-5-6-8. 8b5-6-7-8-9-19-21.9b19.

Vision Una Universidad con las infraestructuras adecuadas y competitivas para las funciones que desarrolla.

Retos Factores Compromiso con la responsabilidad social.

Exito

Objetivos | 17. Mejorar las infraestructuras de la Universidad, como medio para la docencia, la investigacion, la gestion
y la integracion con el entorno. 24. Incrementar la calidad de vida en los campus de la Universidad.

Resultados EFQM | 6a4, 7a4-13. 8a2-3-8.8b16-15-21.9b20
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Visién Una Universidad con recursos financieros suficientes y con fuentes de financiacion diversificadas, don-
de la financiacion privada, a través de la transferencia del conocimiento y la prestacion de servicios
profesionales, es cada vez mas significativa.

Retos Factores Sostenibilidad econémica y transparencia.

Exito

Objetivos | 26. Incrementar la captacion de recursos financieros.

Resultados EFOM | 9a1 al 5 (Financiacion). 9b1 al 4 (sostenibilidad). 9b16 (ingresos por transferencia).

Vision Una Universidad que impulsa actividades y colabora con las promovidas por los agentes sociales e institu-
cionales, fundamentalmente con las de presencia en la provincia de Jaén.

Retos Mayor aproximacion a la socie- Factores Alianzas colaborativas y beneficiosas.
dad, mediante la transferencia de | Exito Compromiso con la responsabilidad social.
conocimientos al tejido social.

Objetivos | 8. Incrementar la relaciéon y la integracion de la Universidad de Jaén con el entorno social y empresarial.

Resultados EFOM | 8a14, 8b5, 8b8, 809, 8019, 8b21, 8b22, 6b20. 9b19.

Vision Una Universidad que mantiene vinculos permanentes con sus egresados.

Retos Elevar la capacidad de emprendi- | Factores Orientacion a los estudiantes-usuarios.
miento de profesores y alumnos. | Exito

Objetivos | 10. Favorecer la insercion laboral y el establecimiento de vinculos con los egresados de la Universidad.

Resultados EFQM | 9a13,9a14. 8a7, 8a9, 8b4. 8b17.

Vision Una Universidad socialmente responsable y con una presencia destacada en la cooperacion internacional
al desarrollo.

Retos Siendo una universidad social- Factores Compromiso con la responsabilidad social.
mente responsable y con una Exito Alianzas colaborativas y beneficiosas.
mayor presencia en la coopera-
cion internacional al desarrollo.

Objetivos | 7. Promover la responsabilidad social en la Universidad de Jaén. 23. Establecer una politica de salud y pre-
vencion de riesgos laborales.

Resultados EFQM 89. 8b8.824.9b18.9b19.

Vision Una Universidad que utiliza intensivamente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la
formacion, investigacién y gestion.

Retos Incrementar el papel de las Tec- | Factores Orientacion a los estudiantes-usuarios.
nologfas de la Informacion y la Alianzas colaborativas y beneficiosas.

Comunicacion en los ambitos de
la docencia, la investigacion y la
gestion.

Obijetivos | 18. Mejorar la dotacion de los centros, departamentos y servicios, incorporando de forma generalizada
las nuevas tecnologias. 19. Impulsar la utilizacion de las TIC en la Universidad de Jaén. 20. Mejorar la
efectividad de los sistemas de informacion y comunicacion.

Resultados EFQM | Recursos financieros (informacion clave). 6a6, 6a12. 6b15, 6b23, 6b24. 7a4, 7a13, 8a11-12
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5. Esquema de gestion del cambio.

METODOLOGIA

| PLANIFICACION ESTRATEGICA:
IDENTIFICACION, APLICACION Y
EVALUACION DE LOS CAMBIOS

ENFOQUES ESTRATEGICOS DE CAMBIOS

B CAMBIOS ESTRATEGICOS

GESTION PARA LA
IMPLANTACION DEL EEES

GESTION PARA AVANZAR EN
LA INTERNACIONALIZACION

Anexo Il

ESQUEMA GESTION DEL CAMBIO. EJEMPLO ADAPTACION ESPACIO EUROPEO DE EDUCCACION SUPERIOR

mm— ENFOQUES IMPULSORES

[ DESARROLLO ORGANIZATIVO ]

DESARROLLO NORMATIVO.

[ DESARROLLO COMPETENCIAL ]

. ENFOQUES IMPULSORES PARA EL
CAMBIO

ADAPTACION Y ANTICIPACION INTERNA
A LOS CAMBIOS EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO. RESULTADOS

GESTION PARA FOMENTAR LA
CULTURA DEL
EMPRENDIMIENTO

GESTION PARA IMPULSAR LA
INNOVACION

DESARROLLO TECNOLOGICO

[ J

[ SISTEMAS DE GESTION/ CALIDAD ]

[ ]

SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Gestion para la implantacion del EEES

Objetivos Lineas de Normativa Actuaciones Actuaciones Desarrollo
basicos del actuacion interna asociadas de formativas- tecnologico
- aplicadas impulsora desarrollo competencial asociado
SISFema_ . UJA organizativo asociadas
universitario
Implantacion Plan de Normativa Evolucién Plan de Herramientas
sistena de renovacion de Gradosy  centros. formacion: TIC. Desarrollo
ftulos EEES- de titulos. Masteres. Centro de cursos EEEES., de redes de
Ui Comisiénde  Estudios de Normativas. comunicaciones.
2009-2012 Planificacion  Postgrado. Competencia: Adaptacion
Protocolode  Escuela de adaptabilidad herramienta
seguimiento  doctorado. cambio- Curso. POD.
de titulos. Ampliacion Jornadas de Espacios
Unidades. difusién interna virtuales

6. Implantacion de Titulaciones

EEES.

Sistemas de Actuacionesde  Resultados
gestion de informacion y

apoyo comunicacion.

AUDIT. Desarrollo de Objetivos Plan
Verificacionde ~ SIU-SIUJA Estratégico.
titulos. Comunicados Cuadro de
Ampliacion emitidos. resultados
procesos SIGC-  Jornadas de EFQM.
SUA. difusion.

Integracion de

procesos.

EEES-Oferta de Titulos. (Alianzas Interuniversitarias).

TITULO GRADO RAMA impICalljwrs;cién \/erffig:caién e Acredieen
Facultad de Ciencias de la Salud
Grado en Enfermeria CCSS 2009-2010 10/08/2010 | 2014-15 (marzo 2015)
Grado en Fisioterapia CCSS 2009-2010 10/08/2010 | 2014-15 (marzo 2015)
Facultad de Ciencias Experimentales
Grado en Biologfa Ciencias 2009-2010 | 10/08/2010 En proceso
Grado en Quimica Ciencias 2009-2010 10/08/2010 En proceso
Grado en Ciencias Ambientales Ciencias 2009-2010 10/08/2010 | 2014-15 (marzo 2015)
Facultad de Trabajo Social
Grado en Trabajo Social CCSSJJ 2009-2010 | 10/08/2010 2015-2016
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Grado en Administracion y Direccién de Empresas | CCSSJJ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Derecho CCSSJ) 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Finanzas y Contabilidad CCSS)) 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Gestion y Administracion Publica CCSSJJ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Relaciones Laborales y Recursos CCSS)) 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Humanos
Grado en Turismo CCSSJ) 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Estadistica y Empresa CCSSJ) 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
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Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Grado en Educacion Infantil CCSSJJ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Educacién Primaria CCSS)) 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Historia del Arte Arte-Human. 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Psicologfa CCSS 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Estudios Ingleses Arte-Human. 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Filologfa Hispanica Arte-Human. 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Geografia e Historia Arte-Human. 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Educacion Social CCSSJ)) 2014-2015 Pendiente 2020-2011
publicacion
Grado en Arqueologia Arte-Human. 2014-2015 Pendiente 2020-2021
publicacion
Centro de Profesorado “Sagrada Familia” (Centro Adscrito-Ubeda)
Grado en Educacion Infantil CCSSJJ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Educacion Primaria CCSsJJ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Escuela Politécnica Superior de Jaén
Grado en Ingenieria Geomatica y Topografica ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenierfa Informatica ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenieria Eléctrica ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenieria Mecanica ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenieria Electrénica Industrial ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenierfa de Organizacion Industrial ING-ARQ 2011-2012 | 06/01/2012 2017/2018
Escuela Politécnica Superior de Linares
Grado en Ingenierfa Civil ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenierfa de Recursos Energéticos ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenieria de Tecnologias de la Tele- ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
comunicacion
Grado en Ingenieria Quimica Industrial ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenieria Telematica ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenierfa Mecanica ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
Grado en Ingenieria Eléctrica ING-ARQ 2010-2011 22/02/2011 2016-2017
TITULO MASTER RAMA i(;:;slzntacién \F/ifir%iacién e Acredieen
Centro de Estudios de Postgrado
Master en Avances en Seguridad de los Ali- CCSS 2009-2010 | 29/04/2010 Nueva verificacion
mentos
Méster en Intervencion Psicolégica en Ambi- CCSS 2009-2010 | 25/11/2011 | Proceso de extincion
tos Clinicos y de la Salud
Master en Gerontologia Social: Longevidad, CCsS 2009-2010 | 16/12/2010 | Nueva verificacion
Salud y Calidad
Master en Investigacion e Innovacion en Sa- CCSsS 2009-2010 16/12/2010 Nueva verificacion
lud, Cuidados y Calidad de Vida
Master en Investigacion y Docencia en Cien- CCSS 2009-2010 | 16/12/2010 | Nueva verificacion
cias de la Actividad Fisica y la Salud
Méster en Enfermeria de Cuidados Criticos, CCSS 2014-2015 Pendiente 2020-2021
Urgencias y Emergencias publicacion
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Master en Psicologia General Sanitaria CCSS 2014-2015 Pendiente | 2020-2021
publicacion

Master en Olivar, Aceite de Oliva y Salud Ciencias 2009-2010 29/04/2010 | Nueva verificacion

Master en Biotecnologia y Biomedicina Ciencias 2010-2011 24/02/2011 | 2016-2017

Méster en Quimica (Interuniversitario) Ciencias 2013-2014 15/11/2013 | 2017-2018
(Coordina UNIA)

Master en Analisis, Gestion y Restauracion del | Ciencias 2014-2015 18/10/2014 | 2020-2021

Medio Fisico

Méster en Nematologia Ciencias 2009-2010 02/11/2011 | Proceso de extincion

Méster en Gestion de Recursos Bioldgicos en | Ciencias 2013-2014 2017-2018

el Medio Natural

Méster en Profesorado de ESO y Bachillerato, | CCSSJJ 2009-2010 29/04/2010 | 2014-15 (marzo 2015)

FPy Ensefanza de Idiomas

Master en Dependencia e Igualdad en la Au- | CCSSJJ 2009-2010 16/12/2010 | Nueva verificacion

tonomia Personal

Méster en Economia y Desarrollo Territorial CCSSJJ 2009-2010 16/12/2010 | 2014-2015

(Interuniversitario) (Coordina UCA)

Méster en Administracion de Empresas CCSSJJ 2012-2013 08/02/2013 | 2016-2017

Master en Prevencion de Riesgos Laborales CCSSJJ 2012-2013 29/11/2012 | 2016-2017

Master en Ciencias Juridicas CCSSJJ 2013-2014 15/11/2013 | 2017-2018

Master en Abogacia CCSSJJ 2013-2014 15/11/2013 | 2019-2020

Master en Marketing y Comportamiento del | CCSSJJ 2009-2010 04/08/2011 | 2014-2015

Consumidor (Interuniversitario) (Coordina UGR)

Master en Justicia Penal y Sistema Penitenciario | CCSSJJ 2014-2015 18/10/2014 | 2020-2021

Master en Inglés como Vehiculo de Comuni- | Arte-Human. 2009-2010 29/04/2010 | Proceso de extincion

cacion Intercultural

Master en Turismo, Arqueologia y Naturaleza | Arte-Human. 2009-2010 29/04/2010 | Proceso de extincion

Master en LingUfstica Aplicada a la Ensefianza | Arte-Human. 2009-2010 16/12/2010 | Nueva verificacion

del Espafnol como Lengua Extranjera

Master en LingUistica Aplicada a la Ensefianza | Arte-Human. 2009-2010 16/12/2010 | Nueva verificacion

del Inglés como Lengua Extranjera

Master en Investigacion en Artes, MUsica y Arte-Human. 2012-2013 08/02/2013 | 2016-2017

Educacion Fisica

Master en Estudios Avanzados en Patrimonio | Arte-Human. 2013-2014 15/11/2013 | 2017-2018

Cultural: Historia, Arte y Territorio

Master en Energfas Renovables ING-ARQ 2009-2010 29/04/2010 | Nueva verificacion

Master en Sostenibilidad y Eficiencia Energéti- | ING-ARQ 2009-2010 29/04/2010 | 2014-15 (marzo 2015)

ca en los Edificios y en la Industria

Master en Ingenieria del Transporte Terrestre | ING-ARQ 2012-2013 23/04/2013 | 2016-2017

y Logjistica (EPS. Linares)

Master en Control de Procesos Industriales ING-ARQ 2009-2010 16/12/2010 | 2014-2015

(Interuniversitario) (Coordina UCQO)

Master en Tecnologia de los Sistemas de Ener- | ING-ARQ 2013-2014 15/11/2013 | 2017-2018

gfa Solar Fotovoltaica (Interuniversitario) (Coordina UNIA)

Master en Ingenierfa de Telecomunicacion ING-ARQ 2014-2015 18/10/2014 | 2020-2021

(EPS. Linares)

Master en Ingenierfa Industrial (EPS. Jaén) ING-ARQ 2014-2015 Pendiente 2020-2021

publicacion
Master en Ingenieria Informética (EPS. Jaén) ING-ARQ 2014-2015 18/10/2014 | 2020-2021
Méster en Tecnologias Geoespaciales parala | ING-ARQ 2014-2015 18/10/2014 | 2020-2021

Gestion Inteligente del Territorio
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7. Oferta Doble Titulaciones Internacionales (Alianzas interuniversitarias).

TITULACION

UNIVERSIDAD

Master en las Artes en Negocios Internacionales en FhS + MBA
en la UJA

Fachhochschule Schmalkalden (Alemania)

Doble titulo internacional en Ingenieria Civil

HTWK Leipzig (Alemania).

Ingenierfa Superior en Telecomunicacion y Master Sc.
in Information-Communication Engineering

Technische Hochschule Mittelhessen (Alemania)

Doble Master en Administracion de Empresas (MBA)

Universidad de Bretana Sur (Francia)

GAP + Master en Scienze delll/Amministrazione

Universidad de Calabria (Italia)

GADE+ Bachelor of Arts in International Business

Universidad de Ciencias Aplicadas de Aachen/
Aquisgran (Alemania)

Grado en Ingenierfa Mecanica (EPS Jaén y Linares)

Universidad de Ciencias Aplicadas de
Schmalkalden (Alemania)

Doble Master Administration et Echanges Internationaux y Master
en Administracién de Empresas MBA

Universidad Paris-Est Creteil Val de Marne (Fran-
cia)

GADE

University of Hull (Reino Unido)
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I1l. GRuPoS DE INTERES

1. Principales grupos de interés y ambitos y objetivos prioritarios de los mismos. Cuadro de grupos de interés y sistema de

informacion.
2. Ejemplo de gestion.

3. Sistema de encuestas a grupos de interés. Indicadores de Participacion.
4. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.
5. Sistema complementario de encuestas SIGC-SUA: Encuetas post-servicio.

Referencias: Informacion clave. Criterio 1. Criterio 2. Criterio 3. Criterio 5. Criterios 6, 7, 8.

1. Principales grupos de interés y ambitos y objetivos prioritarios de los mismos. Cuadro de grupos

de interés y sistema de informacion.

GRUPOS DE INTERES

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

ALUMNOS
FAMILIAS

Docencia/formacion: Diversidad en oferta titulaciones. Orientacion/ tutorizacion. Bilingtismo. Movili-
dad. Recursos técnicos para la docencia. Insercion laboral, Empleabilidad. Imagen y prestigio.
Formacion Integral. Voluntariado. Cooperacion. Extensién cultural. Oferta Deportiva.

Prestacion de servicios complementarios: gestion académica, atencién y ayudas, bibliotecas, orienta-
cion, tecnologias de informacion,

Préacticas de comunicacion:

Atencion personalizada. Informacion estructurada en pagina web. Participacion en ferias. Campafas
de difusion. Jornadas de recepcion. Campana de publicidad y videos promocionales. Agenda Cultural.
Catédlogos de Servicios. Ofertas de titulaciones. Oferta de extension universitaria. Diversos programas
(voluntariado, cooperacion, internacionalizacion, empleabilidad). Convocatorias publicas. Comisiones.
Sistema de retroalimentacion de clientes (necesidades y expectativas, quejas y sugerencias). Unidad
de Atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales.

Canales/medios:

Presencial en dependencias de la UJA, en actos, visitas, stands. Pdginas web. Folletos. Videos. Pantallas
informativas. Medios de prensa. Correos electrénicos. Reuniones informativas.

Responsables:

Equipo de Direccion. Diversos responsables de ambitos distintos que son objeto de comunicacion.

Opiniones:

GRUPOS DE INTERES

Evaluacion de la labor docente del profesorado. Encuestas de Centros. Encuestas usuarios de servicios
SIGC-SUA. Defensor Universitario. Consejo de Estudiantes. Asociaciones de Estudiantes. Participacion
en Organos de Gobierno y participacion. Participacion en comisiones (Biblioteca).

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

PDI
PAS

Gestion académica y ordenacién docente. Servicios de apoyo a la docencia e investigacion.

Planes de apoyo y financiacién para la investigacion.

Politicas de recursos humanos. Desarrollo de carreras profesionales. Capacitacion y Formacién. Movili-
dad. Sistemas de Recompensas. Valoracion social. Prestigio.

Prestacion de Servicios complementarios.

Précticas de comunicacion:

Atencion personalizada. Portal del investigador. Reuniones. Comisiones. Informacién estructurada en
pagina web. Catdlogos de Servicios. Sistema de retroalimentacién de clientes (necesidades y expec-
tativas, mejoras, quejas y sugerencias). Convocatorias. Participacion en érganos y comités. Planes y
programas. Jornadas.

Canales/medios:

Presencial en dependencias de la UJA. Paginas web. Correos electronicos. Reuniones informativas.
Pantallas informativas.

Responsables:

Equipo de Direccion. Diversos responsables de ambitos distintos que son objeto de comunicacion.

Opiniones:

Encuestas de clima laboral PAS. Encuestas de Centros PDI. Encuestas usuarios de servicios SIGC-SUA.
Defensor Universitario. Participacion en Organos de Gobierno y participacion. Participaciéon en Comi-
siones (Formacion, Accién Social, Seguridad y Salud). Participacion en Organos de Gobierno y partici-
pacion. Organos de representacion del PAS y PDI.
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GRUPOS DE INTERES

UNIVERSIDAD DE JAEN

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

PRE-UNIVERSITARIOS
EGRESADOS

Gestion académica: Informacién. Orientacion.
Docencia/formacion: Oferta atractiva y diversificada.

Prestacion de servicios de apoyo e insercion laboral. Amplitud de la oferta de formacion continua.

Préacticas de comunicacion:

Atencion personalizada. Programas de difusion de la UJA. Visitas giradas. Orientacion estudios. Infor-
macién estructurada en pagina web. Participacion en ferias. Campanfas de difusion. Jornadas de re-
cepcion. Campafa de publicidad y videos promocionales. Agenda Cultural. Catédlogos de Servicios.
Ofertas de titulaciones. Oferta de extensién universitaria. Diversos programas (voluntariado, coope-
racion, internacionalizacién, empleabilidad). Convocatorias publicas. Comisiones. Sistema de retroali-
mentacion de clientes (necesidades y expectativas, quejas y sugerencias).

Canales/medios:

Presencial en dependencias de la UJA, en actos, visitas, stands. Pdginas web. Folletos. Videos. Pantallas
informativas. Medios de prensa. Correos electronicos. Reuniones informativas. Unidad de Egresados.

Responsables:

Equipo de Direccion. Diversos responsables de ambitos distintos que son objeto de comunicacion.

Opiniones:

GRUPOS DE INTERES

Encuestas especificas a Egresados. Reuniones Con orientadores de IES. Organizaciones representativas
de estudiantes con necesidades educativas especiales.

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

GOBIERNOS
ADMINISTRACION
EDUCATIVA
UNIVERSIDADES

Resultados de Docencia, investigacion, transferencia y extension: cumplimiento de objetivos y es-
trategias.

Financiacion: Legalidad, eficienciay economia en la gestion presupuestaria.

Corresponsabilidad financiera: recursos y déficit.

Cooperacion. Benchmarking. Comparabilidad. Sistema de indicadores Universitarios.

Préacticas de comunicacion:

Participacion en foros, reuniones, comisiones, redes, jornadas. Normativas. Acuerdos. Convenios.
Reportes de informacién, rendicion de cuentas y de resultados.

Canales/medios:

Correo electrénicos. Paginas web institucionales. Reuniones presenciales. Reuniones telefénicas y tele-
maéticas. Sistemas oficiales de informes. Plataformas de datos e informes.

Responsables:

Equipo de Direccion.

Opiniones:

GRUPOS DE INTERES

Informes de certificaciones y acreditaciones. Reuniones de coordinacién del sistema universitario.

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

COLECTIVO EMPLEADORES

Docencia/formacién: Desarrollo y mejora de las competencias.
Practicas de empresay curriculares.
Programas de insercion laboral. Programas de emprendimiento.

Préacticas de comunicacion:

Participacion en foros, reuniones, comisiones, redes, jornadas. Acuerdos. Convenios.

Canales/medios:

Correos electronicos. Paginas web. Reuniones presenciales. Formalizacion de convenios.

Responsables:

Equipo de Direccion. Direccion de Centros.

Opiniones:

GRUPOS DE INTERES

Reuniones de seguimiento de programas, practicas y convenios. Encuesta a empleadores (en proceso
de disefio).

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

EMPRESAS
(SISTEMA PRODUCTIVO)

Investigacion: Amplia oferta tecnolégica. Prestacion de servicios de contratos de investigacion y for-
macién especializada. Colaboracion en desarrollo empresarial (base tecnoldgica).

Prestacion de servicios técnicos para la transferencia, creacion de empresas y patentes.

Oferta de instrumentacioén cientifico-técnica.

Participacion en Fundaciones.

Préacticas de comunicacion:

Participaciéon en foros, reuniones, comisiones, redes, jornadas. Acuerdos. Convenios. Catdlogos de
Oferta productiva. Portales Web.

Canales/medios:

Correos electrénicos. Paginas web. Reuniones presenciales. Formalizacion de contratos, convenios.

Responsables:

Equipo de Direccion. Grupos de Investigacion. Profesores. Departamentos. OTRI.

Opiniones:

Reuniones de seguimiento de contratos, acuerdos y convenios. Reuniones de Fundaciones.
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AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

Anexo lll

EMPRESAS PROVEEDORES

Préacticas de comunicacion:

Canales/medios:

Responsables:

Opiniones:

GRUPOS DE INTERES

Mantenimiento o incremento de politicas de gastos e inversiones.
Gestion de la Contratacion.

Prestacion de servicios técnicos y administrativos de apoyo.
Politicas de pagos.

Colaboracion para la mejora e innovacion.

Especificaciones en contratos. Acuerdos. Convenios. Reuniones. Informacion detallada en el Portal del
contratante.

Contratos. Reuniones presenciales y telematicas. Portal del contratante.

Equipo de Direccién. Mesa de Contratacion. Servicio de Contratacion y Patrimonio. Gestores directos
de adquisiciones.

Reuniones de seguimiento de contratos. Encuesta de usuarios de Servicios SIGC-SUA (licitadores).

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

ALIADOS

Identificacion de necesidades y oportunidades de colaboracion.

Desarrollar programas conjuntos, acuerdos y convenios.

Establecer los objetivos y el valor pretendido, los beneficios comunes y los términos y alcance de co-
laboracioén. Realizar el seguimiento de resultados.

Préacticas de comunicacion:

Participacion en comisiones, redes, sectoriales, foros, grupos de trabajo.

Canales/medios:

Presencia en diversas comisiones, redes, sectoriales, foros, grupos. Convenios. Programas interadminis-
trativos e interinstitucionales.

Responsables:

Equipo de Direccion.

Opiniones:

GRUPOS DE INTERES

Reuniones de seguimiento de programas conjuntos, acuerdos y convenios.

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

GOBIERNOY
ENTORNO LOCAL

Orientacion, interaccion y participacion en los ambitos econdmicos, sociales, laborales y culturales del
entorno local y provincial.

Participacion activa en el Plan Estratégico de la Provincia. Consejos Econémicos y Sociales.

Presencia en ferias provinciales.

Implicacion en laimagen local o provincial.

Préacticas de comunicacion:

Participacién en foros, reuniones, comisiones, redes, jornadas. Normativas. Acuerdos. Convenios.

Canales/medios:

Correo electrénicos. Paginas web institucionales. Reuniones presenciales. Reuniones telefonicas y te-
lemaéticas.

Responsables:

Equipo de Direccion. Colaboradores en Planes Estratégicos provinciales Consejos Econdmicos y So-
ciales.

Opiniones:

GRUPOS DE INTERES

Reuniones de seguimiento de programas participativos, acuerdos y convenios.

AMBITOS Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

SOCIEDAD EN GENERAL

Ciudadania. Objeticos sociales y colectivos de las funciones de la Universidad.

Politicas activas sociales (valores), econdmicas (Generacion de empleo, dinamizador del desarrollo e
integracion territorial) y medioambientales.

Contribuyentes. Organizaciones representativas de intereses econdémicos y sociales. Agentes activos
locales (Cadmaras de Comercio. Medios de informacion. Sindicatos). Instituciones culturales. Colectivos
sociales, etc.

Précticas de comunicacion:

Actos institucionales publicos. Informacion estructurada en pagina web. Participacion en ferias. Cam-
pafas de difusién. Jornadas de recepciéon. Campana de publicidad y videos promocionales. Agenda
Cultural. Catdlogos de Servicios. Ofertas de titulaciones. Oferta de extension universitaria. Diversos pro-
gramas (voluntariado, cooperacién, internacionalizacién, empleabilidad). Convocatorias publicas. Co-
misiones. Sistema de retroalimentacion de clientes (necesidades y expectativas, quejas y sugerencias).

Canales/medios:

Presencial en dependencias de la UJA, en actos, visitas, stands. Paginas web. Folletos. Videos. Pantallas
informativas. Medios de prensa. Correos electronicos. Reuniones informativas.

Responsables:

Equipo de Direccion. Colaboradores en Planes Estratégicos provinciales Consejos Econémicos y So-
ciales.

Opiniones:

Equipo de Direccion. Diversos responsables de ambitos distintos que son objeto de comunicacion.
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2. Ejemplo de gestion.

UNIVERSIDAD DE JAEN

SIGCSUA

= = 1! UNIVERSIDAD
_ S praakn

ANEXO VI. ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PROCESO

PC 01. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y
FISCAL.

PC 01 Gestibn de la elaboracion y disponibilidad de la
i i i6n pr taria, contable y fiscal.

57 técnica de Ta Contable y fiscal requerida.

Servicio de Asuntos Econmicos, Contabilidad y Presupuestos, y Control Interno.

Febrero/2012

cesidades y Expectativas (atributos de calidad)

4,5,6,7,8,9y10) Acierto y precision, ausencia de

(1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10) Prest
rapido.

(1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10) Dispo
las personas de la Unidad a aten:

AGATZ013
Version 03

{t@?\ UNIVERSIDAD
&

H SIGC-SUA )
: & DEJAEN

PE02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES. |

[ reu | [ reo |
MEDICIGN DE GESTIGN DE LAS GESTION DE 4
COMPROMISOS DE QUEIAS, ENCUESTAS A mcﬁzgﬁ': :;ST’
CALIDAD DE CARTAS RECLAMACIONES Y GRUPOS DE INTERES e
DESERVICIOS SUGERENCIAS ¥ DE CLIMA LABORAL

PEQ2S REALIZACION DEL INFORME DE RETROALIMENTACIGN DE LOS GRUPOS DE INTERES
PS01. CONTROL DELA TODOSLOS PROCESOS ¥ g

Figuran® [1-Doc-PE02]. Mapa del Proceso PE 02.

Ejemplo de ficha de identificacion de grupos de interés y factores
de calidad. Documentacion Procesos SIGC-SUA.

SIGC-SUA. Procesos Estratégico. Mapa de proceso de retroalimen-
tacion.

3. Sistema de encuestas a grupos de interés. Indicadores de Participacion.

Evaluacion de la labor docente del profesorado (6a1) 2009/10 | 2010/11 [ 2011/12 |2012/13 |2013/14

Tasa de asignaturas evaluadas 57,67% 74,04% 82,02% 91,06% 95,23%
Tasa de profesores evaluados 87,52% 85,85% 96,92% 99,15% 98,83%
Encuesta de Centros (6a2) 2010/11 | 2011/12 2012/13

Escuela Politécnica Superior de Jaén 49,30% 15,76% 14,83%
Escuela Politécnica Superior de Linares 22,77% 19,21% 23,18%
Facultad de Ciencias de la Salud 52,00% 18,61% 40,90%
Facultad de Ciencias Experimentales 24,70% 17,10% 52,62%
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas 9,33% 17,34% 20,05%
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion 15,14% 13,16% 14,21%
Facultad de Trabajo Social 36,44% 13,89% 32,74%
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4. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

Fuente: Informe final SIGC-SUA. Ciclo 2013.

Cuadro de indicadores de las encuestas generales de usuarios 2011 2012 2013
(63, 7a, 8a).

1.- NUumero de encuestas generales del SIGC-SUA. 31 30 230
2.- Porcentaje de ambitos de gestién SIGC-SUA con encuesta general. @ - - 90,47%
3.- Porcentaje de encuestas generales con indicador de participacion del 100% 16,13 % 3334% | 13,04% (3)

del valor éptimo calculado. ™

4.- Porcentaje de encuestas generales con indicador de participacién inferior a 9,68 % 0% 434% (1)
10% y sin informe estadistico. ™

5.- Porcentaje de encuestas generales con indicador de participacion del 100% 16,13 % 33,34 % 12,5% (3)
del valor éptimo calculado. ™

6.- Nimero y porcentaje de encuestas con indice de participacion mayor de 50% - 26% (6) | 37,5% (9)
y menor de 100%

7.- Numero y porcentaje de encuestas con indice de participacion menor de 50% - 8 (35%) 12 (50%)

(1) Una encuesta se desglosa en dos procesos.

(*) El nimero de dmbitos de gestion es 38 (2013) respecto a 42 de SIGC-SUA.

(**) El nimero de encuestas con indicador de participacién del 100% es 5 (2011), 10 (2012) y 3 (2013).
(***) El nimero de encuestas sin informe estadistico es 3 (2011),0(2012) y 1 (2013).

Resultados de indicadores de las encuestas generales de usuarios. (63, 7a, 8a). 2011 2012 2013
1.- Porcentaje de encuestas generales con valor medio global superior a“3". 92,86 % | 90,00 % 95,65%
(26) (27) (22 de 23)
2.- Porcentaje de encuestas generales con valor medio global superior a “4” 3571% | 46,67 % 56,52%
(10) (14) (13 de 23)
3.- Porcentaje de encuestas generales con valor de percepcion sobre la mejo- | 92,86 % | 86,67 % 95,45%
ra superior a“3". (26) (26) (21 de 22)
4.- Porcentaje de encuestas generales con valor de percepcion sobre la mejo- | 17,86 % | 30,00 % 40,90%
ra superior a “4". (5) ) (9de 22)

'l a escala de la encuesta es:"1"muy insatisfecho. "2"insatisfecho. “3" satisfecho. “4" bastante satisfecho. 5" muy insatisfecho.

Resultados segmentados por encuesta general:
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Unidad Indicador Valor global Valor mejora
2011 Participacion (%)
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 | 2013
Servicio de Contabilidad y Presupuestos. 81,97 65,67 59,68 4,04 3,93 433 3,94 3,85 4,23
Servicio de Asuntos Econdémicos.
Servicio de Control Interno 68,85 63,93 27,42 3,81 3,61 4,12 3,75 3,57 433
Unidad Funcional de Apoyo a Organos de 61,70 53,66 82,98 4,20 42 420 3,92 4,06 4,00

Gobierno.

Unidad funcional de Negociados de Apoyo a 4844 | 71,67 100 4,28 4,49 4,58 4,27 4,21 445
Departamentos, Institutos y Centros de Inves-

tigacion

Unidad de Conserjerfas 25 100 51,28 3,55 3,67 408 3,90 3,68 3,95
Unidad de Conserjerfas 25 100 45,16 3,55 3,67 4,35 3,90 3,68 4,29
Servicio de Informatica. 26,15 100 95,21 344 3,96 4,05 3,14 3,82 3,91
Servicio de Personal y Organizacién Docente. 100 100 100 383 3,68 3,71 3,65 3,70 3,60
Servicio de Informacién y Asuntos Generales. 68,66 100 64,06 3,80 3,85 3,92 3,76 3,79 3,82
Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno 100 7143 | 82,98 4,20 3,86 3,98 3,59 3,7 4
Biblioteca 100 100 100 4,07 4,01 4,20 3,95 3,99 4,21
Servicio de Planificacion y Evaluacién 67,50 | 47,50 28,57 3,79 3,63 4 38 3,47 4
Servicio de Planificacion y Evaluacion 67,50 | 4750 | 3333 3,79 3,63 4,13 38 347 3,75
Servicio de Planificacién y Evaluacién - - 53,85 - - 3,61 - - -
Servicio de Gestion de la Investigacion. 3396 | 37,21 40,91 3,88 3,81 417 3,93 3,80 4,12

Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica. 93,75 68,75 59,18 3,33 3,25 3,79 3,19 2,70 3,64

Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorio 12,73 100 55,74 2,71 4,20 4,44 2,50 3,95 4,29
de Apoyo a Departamentos, Institutos y Cen-
tros de Investigacion

24 Servicio de Gestién Académica 9,43 27,45 3269 | SD-Sin | 4,14 4,29 SD-Sin 415 414
infor- infor-
me me
Servicio de Gestién Académica. 50,00 | 50,00 38,71 3 4,50 3,67 3 4,50 3,55
Servicio de Gestién Académica. 28,36 100 32,84 3,16 293 3 3,06 2,99 2,68
Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante. 597 100 746 | SD-Sin | 293 | SD-Sin | SD-Sin | 2,96 SD-
infor- infor- infor- Sin
me me me infor-
me
Unidad Funcional de Apoyo a Organos de 63,64 | 31,82 | 4888 4,10 4 383 4,14 3,82 3,50
Gobierno: Gabinete de Comunicacion.
Unidad Funcional de Apoyo a Organos de 9,30 21,15 | 36,11 | SD-Sin | 4,27 438 | SD-Sin | 4736 4,36
Gobierno: Gabinete de Comunicacion. infor- infor-
me me

Servicio de Informacién y Asuntos Generales. 6833 | 57,14 | 42,86 3,95 41 392 3,86 39 3,85

5. Sistema complementario de encuestas SIGC-SUA: Encuestas post-servicio.
Fuente: Informe final SIGC-SUA. Ciclo 2013.

Cuadro de indicadores de las encuestas post servicio. 2011 2012 2013
1.- NUmero total de encuestas post-servicio activas. 15 26 56
2.- Incremento porcentual del nimero de encuestas post-servicio activas. 42% 115%
3.-Numero total de encuestas post-servicio no activas en 2012 y programadas para 1 0
2013.

4.-NUmero de encuestas con valoracion global de resultados satisfactorios. 15 25 52
5.-Porcentaje de procesos con encuestas post servicio asociadas. 58,33% 75% 91,66%
6.-Porcentaje de ambitos de gestién SIGC-SUA con encuesta post-servicio 66,66%

Ol nimero de dmbitos de gestién es 28 (2013) respecto a 42 de SIGC-SUA.
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Cuadro de indicadores de las encuestas post servicio. Desagregacion por procesos.

Numero Ne Activas Ne con resultados
Proceso Clave Planificadas satisfactorios.
2014 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013

PC 01. Gestién Presupuestaria, Econémica, Contable y Fis- - 1 1 1 1 1 1
cal.
PC 02. Gestién de Adquisiciones y del Inventario. = = = 4 = =
PC 03. Gestién de Espacios. - 1 2 1 2 2
PC 04. Gestion del Mantenimiento. = 3 3 3 3 3 3
PC 05. Gestion Integrada de los Recursos Humanos. = 1 1 11 1 1 11
PC 06. Gestidn de los Recursos de Informacion y Conoci- - 2 3 6 2 3 6
miento.
PC 07. Gestion de Apoyo a la Actividad Investigadora y a la 1 = 9 10 = 8 9
Transferencia de Resultados de Investigacion.
PC 08. Gestidn de la Prestacion de Servicios de Apoyo Cien- - - 2 4 - 2 4
tifico/Técnico.
PC 09. Gestién Académica Administrativa. = = = = = =
PC 10. Gestién de la Prestacion de Servicios Complementa- - 1 1 3 1 1 2
rios al Estudiante, de la Movilidad y de la Cooperacion.
PC 11. Gestién de la Organizacion de Actos y Eventos, - 6 4 11 6 4 10
Comunicacion y Relaciones Institucionales.
PC 12. Gestién Documental. = = = 1 = = 1

Total 1 15 26 56 15 25 52
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IV. EsTRUCTURA DE PLANTILLA. PoLiTICAS DE PERSONAL

1. Estructura por colectivos, categorias y evolucion. Indicadores de temporalidad y estabilidad.

2. Despliegue de Comisiones y sistema de reuniones.

3. Despliegue sistema de encuestas. Desagregacion de la encuesta de clima laboral.

4. Comparaciones Resultados de percepcion UJA-Universidad Reconocimiento EFOM 400+ (7a).
5. Detalle de identificacion y aplicacién de mejoras e innovacion.

6. Conciliacion. Medidas y despliegues.

Referencias: Informacién clave. Criterio 1. Criterio 3. Criterio 7.

1. Estructura por colectivos, categorias y evolucién. Indicadores de temporalidad y estabilidad.

Evolucion del ne de efectivos clasificado por régimen juridico y tipologfa de personal.

Colectivo/Régimen juridico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

PDI-Funcionario 542 538 546 569 580 575 562

PDI Laboral 400 446 451 443 419 337 340

PDI Contratado Administrativo 77 58 53 48 27

TOTAL PDI 1019 1042 1050 1060 1026 912 902

PAS Funcionario 258 264 267 271 273 269 272

PAS Laboral 169 175 189 186 197 196 196

TOTAL PAS 427 439 456 457 470 465 468
Porcentaje por sexo 2005 2010 2011 2012 2013

PDI MUJERES UJA 35% 37% 37% 38% 38%

PDIHOMBRES UJA 65% 63% 63% 62% 62%

PAS MUJERES UJA 43% 47% 46% 46% 47%

PAS HOMBRES UJA 57% 53% 54% 54% 53%

TOTAL MUJERES UJA 37% 40% 40% 41% 41%

TOTAL HOMBRES UJA 63% 60% 60% 59% 59%

Evolucion del personal docente investigador clasificado seguin su pertenencia a los cuerpos docentes universitarios y a
la categoria profesional de profesor contratado doctor.

Categorfa profesional 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Catedrético de Universidad 8 30 58 70 77 84 85
Catedratico de Escuela Universitaria 23 24 39 25 23 18 16
Profesor Titular de Universidad 89 184 269 333 376 393 389
Profesor Titular de Escuela Universitaria 138 191 194 127 103 80 72
Profesor Contratado Doctor 37 111 113 120 148

Evolucion del personal docente e investigador clasificado seguin régimen juridico y régimen de dedicacion.

Colectivo/ 2009 2010 2011 2012 2013
Régimenjuridico | qc | tp | T |TC | | T |TC|T | T |TC|[TP| T |[TC|TP| T
PDI-Funcionario | 544 | 2 | 546 | 566 | 3 | 569|577 | 3 |580|574| 1 |575] 562 562

PDI Laboral 302 | 149 | 451 | 293 | 150 | 443 | 278 | 141 | 419 | 237 | 100 | 337 | 235 | 105 | 340

PDI Contratado 14 39 53 12 36 48 11 16 27
Administrativo
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Evolucion del personal de administracion y servicios clasificado segun tipo de régimen juridico.

Tipo de Régimen juridico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Funcionario de carrera 248 253 256 253 264 263 265
Funcionario interino 7 8 7 15 7 4 5
Personal eventual 3 3 4 3 2 2 2
PAS-Funcionario 258 264 267 271 273 269 272
Personal Laboral Fijo 164 160 171 164 183 184 182
Personal Laboral Eventual 5 15 18 22 14 12 14
PAS-Laboral 169 175 189 186 197 196 196
Total PAS 427 439 456 457 470 465 468
Evolucion del porcentaje de eventualidad del personal de administracion y servicios.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Funcionario 2,71% 3,03% 2,62% 5,54% 2,56% 1,49% 1,84%
Laborales 2,96% 8,57% 9,52% 11,83% 7,11% 6,12% 7,14%
PAS 2,81% 5,24% 5,48% 8,10% 4,47% 3,44% 4,06%
Evolucion del personal de administracion y servicios segun grupo profesional.
Grupo 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013
profesional Ne| 9% |[Ne| % |[Ne| 9% [Ne| % |Ne| % [No| 9% |Ne| %
A/AT 51376 | 7 | 347 | 14| 593 | 23| 849 | 23 | 842 | 24 | 892 | 28 | 10,29
B/A2 19 | 1429 | 33 | 1634 | 54 | 22,88 | 69 | 2546 | 74 | 27,11 | 73 | 27,14 | 69 | 2537
c/C 38 | 2857 | 52 | 2574 | 152 | 6441 | 166 | 61,25 | 157 | 57,51 | 154 | 57,25 | 155 | 56,99
D/C2 71 15338 (1105446 | 16 | 678 | 13 | 480 | 19 | 696 | 18 | 669 | 20 | 7,35
PAS- Funcionario 133 ] 100 |202| 100 [236| 100 [271| 100 |273| 100 |269| 100 |272| 100
| 1 0,74 1 0,61 2 1,19 | 12| 645 | 15 | 7,61 151 765 | 15 | 7,65
Il 5 3,70 7 427 | 12| 714 | 10| 538 | 11 | 558 | 13| 663 | 15| 7,65
Il 27 12000 | 56 | 3415 | 79 | 47,02 | 121 | 65,05 | 144 | 7310 [ 141 | 71,94 | 141 | 71,94
\% 44 | 3259 | 88 | 53,66 | 75 | 44,64 | 43 | 23,12 | 27 | 13,71 | 27 | 13,78 | 25 | 12,76
V 58 | 4296 | 12 | 732
PAS-Laboral 135] 100 |164| 100 [168| 100 |[186| 100 |197| 100 |196| 100 |196| 100

Ne de plazas ofertadas en los procesos selectivos del PAS.
Tipologfa de acceso | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
FUNCIONARIOS- LABORALES

15 2 8
44 24 0 6

22 5 0 0
41 29

34 1
34 33

Turno libre

Promocién Interna
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COMPARACIONES.
Estructura funcionarios PAS en grupos (Unico homogeneizado en series del MEC).
2010 2011 2012

Jaén Grupo A 32,38% 34,77% 35,38%
Universidades Grupo A 24,65% 25,07% 26,02%
Andalucia Grupo A 26,05% 26,68% 26,68%
GC-1 Grupo A 22,39% 23,38% 23,38%
GC-2 Grupo A 17,41% 17,78% 18,22%
Jaén Grupo C2 8,90% 9,32% 9,03%
Universidades Grupo C2 24,78% 23,86% 22.81%
Andalucia Grupo C2 16,33% 14,52% 14,35%
GC-1 Grupo 2 4,57% 4,11% 4,14%
GC-2 Grupo C2 31,11% 30,74% 30,86%

Evolucion Categorias PDI. Estabilidad (homogeneizado en series del MEC).

UNIVERSIDAD DE JAEN

Catedratico Universidad Titular de Universidad Profesor contratado Doctor
UJA upP UPA GC-1 GC-2 UJA up UPA GC-1 GC-2 UJA up UPA GC-1 GC-2
2010 [ 123% | 20,8% | 20,6% 585% | 60,8% | 61,6% 251% [ 138% | 155%
2011 | 135% |[218% [218% |[157% |134% |647% |613% |623% |741% |[597% |244% |[149% |161% |[20,1% | 123%
2012 | 148% | 225% |[230% |[167% | 152% |684% |620% |628% |742% |61,7% |350% |[168% |199% |374% | 132%
2013 | 151% 69,2% 43,5%
Variacion porcentual recursos PAS. Incremento anual.
UPP UPA | T.GC-1 | TUCA | TUCO | TUGR | TGC2 | TUJA | TUMA | T.UPO | T USE
2009-10 | 3,44% | 10,10% | 061% | 7,86% | 4,55% 7,19% | 566% | 10,18% | 36,30% | 0,27% 1,28%
2010-11 | -1,35% | -846% | -3,25% | 026% | -0,82% |-10,23% | -7,42% | -0,62% |-2555% | -5,05% | 0,93%
2011-12 | -1,40% | 046% | 042% 198% | -1,10% | 0,05% | 0,00% 124% | -3,04% | 1,68% | 259
2012-13 | -228% | -1,62% | -063% | -6,74% | 125% | -1,15% | -067% | 1,22% | -3,36% | -3,86% | -0,94%
UPP: Universidades publicas presenciales
UPA: Universidades publicas presenciales andaluzas.
Ratio PDI/PAS, segun distribucion porcentual.
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Ratio PDI/PAS UPUJA 2,39 2,26 2,21 2,10 1,83 1,93
Ratio PDI/PAS UPP 1,93 1,90 1,93 1,93 1,91
Ratio PDI/PAS UPP. A 1,89 1,77 1,91 1,90 1,85
Ratio PDI/PAS GC-1 1,72 1,74 1,72 1,68 1,47
Ratio PDI/PAS GC-2 2,01 1,97 2,05 1,94 1,91
Porcentaje de PDI Estable
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
% PDI UPUJA. Estable 71,60% 69,76% 68,79% 72,10% 80,90% 80,30%
% PDI UPP. Estable 61,40% 60,14% 59,39% 59,60% 60,50%
% PDI UP. A. Estable 67,50% 66,15% 65,60% 65,10% 68,50%
% PDI GC-1. Estable 76,50% 76,64% 76,52% 77,20% 89,30%
% PDI GC-2. Estable 64,30% 62,17% 61,70% 64,50% 67,30%
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Porcentaje de Doctores PDI.

2008-09 2009-10 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 2013-14
% PDI UPUJA. Doctor 64,10 67,79 68,97 72,80 78,80 80,27
% PDI UPP. Doctor 61,40 60,14 59,39 59,60 60,50
% PDI UPA. Doctor 67,50 66,15 65,60 65,10 68,50
% PDI GC-1. Doctor 76,50 76,64 76,52 77,20 89,30
% PDI GC-2. Doctor 64,30 62,17 61,70 64,50 67,30

2. Despliegue de Comisiones y sistema de reuniones.

Datos basicos de comunicacion /reuniones.

2010 2011 2012 2013 Total

Ne comunicaciones institucionales relacionadas con la Gerencia 53
gestion de las personas (aspectos organizativos y sobre Vicerrectorado de Docencia 28
calidad y excelencia).

Ne de reuniones convocadas por la gerencia (con re- 2 5 4 6 17
sponsables de Servicios)

Ne reuniones Comité de Seguridad y Salud Laboral 3 3 9
Ne reuniones Comité de Accién Social 3 2 3 4 12
Ne reuniones omision de Control del Plan de Pensiones 3 1 1 5
Ne reuniones Comité de Formacion PAS 4 3 3 1 11
Ne reuniones Comité de Formacién PDI 5 4 4 7 20
Ne reuniones Comité de Empresa PAS 1 3 4 5 13
Ne reuniones Junta de Personal PAS 3 3 3 6 15
Ne reuniones Comité de Empresa PDI 6 3 9 6 24
Ne reuniones Junta de Personal PDI 4 3 6 10 23

3. Despliegue sistema de encuestas. Desagregacion de la encuesta de clima laboral.

1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO. 2009 2011 2013 2009 2011 2013
%Sat. | % Sat. | %Sat. | Media | Media. | Media

Conocimiento que tiene de las funciones y responsabilidades asignadas

) . 92,69 95,92 97,78 3,78 4,00 421
al puesto de trabajo que desempenia.

Conocimiento que tiene de los objetivos o metas (resultados planifica-
dos o previstos del puesto) que tiene que lograr en el desempefo de su 92,13 95,14 96,09 3,69 3,84 4,05
puesto de trabajo, en el contexto de los objetivos de su Servicio/Unidad.

Grado de satisfaccion respecto a los instrumentos y/o documentos
metodoldgicos de que dispone para realizar su trabajo con eficacia
(sistemas de busqueda de informacion, manuales y guias de procesos y
procedimientos de su Unidad).

83,19 92,05 91,94 3,33 3,68 3,80

Posibilidad de creatividad (nuevas ideas) e innovacion (aplicacion practi-

ca de nuevas ideas) en el desempefio de su puesto de trabajo. el ey Sl 52 S el

Grado de autonomia y responsabilidad propia en el desempefo de las

funciones del puesto de trabajo. 88,70 2Bl e S Shia 518

Posibilidad de aplicar los conocimientos, capacidades y habilidades re-

queridas para el desempeno de su puesto de trabajo. i 2D S S8 S50 S

Grado de ajuste entre el volumen de trabajo asignado y el tiempo dispo-

. ) 7647 7841 83,81 3,21 3,23 3,45
nible para realizarlo.
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2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO. 2009 2011 2013 2009 2011 | 2013
% Sat. % Sat. % Sat. Media Media. Media

Desarrollo de la prevencion de riesgos laborales (informacién y forma-

cion sobre Ips riesgos, med'ldas de prevencion adoptadas, eqtlleos de 67,16 67,45 81,64 296 208 339

proteccion individual, medidas de emergencia, etc.) en relacién con su

puesto de trabajo.

Coqd|C|ones flglcas del Iugar de trabajo (ventilacién, temperatura, lumi- 64,94 73,79 79,94 306 327 352

nosidad, espacio para trabajar, etc).

Rgcursos de egwpamgnto, matemalesy?ecngloglcos (despacho, sumi- 8094 | 9262 89,69 376 38 385

nistros de oficina, medios para la comunicacion, etc.).

Recursos informaticos (hardware y software). 93,35 94,37 94,40 3,87 3,95 3,92

Organizacién y distribucion horaria de la jornada de trabajo que realiza. 93,29 | 92,58 87,19 3,78 3,86 3,64

3. PARTICIPACION. 2009 2011 2013 2009 2011 2013
% Sat. |%Sat. | %Sat. | Media | Media. | Media

Posibilidad de participar en la asignacion de los objetivos o metas (resulta-

dos planificados o previstos) que han de obtener en el puesto de trabajo 77,18 89,12 84,64 3,22 3,49 3,55

que desempefia, en el contexto de los objetivos de su Servicio/Unidad.

Posibilidad de partppar en las decisiones que afectan al desempefo de 76,25 85,71 8148 323 346 344

su puesto de trabajo.

Fac!hdades para part!opar en equipos de-meJora y realizar propuestas de 85,67 90,89 89,63 351 371 373

mejora sobre el funcionamiento de la Unidad

4. FORMACION/EVALUACION. 2009 | 2011 2013 | 2009 | 2011 | 2013
% Sat. | %Sat. | % Sat. | Media | Media. | Media

|d¢npﬁcaoon del nivel competengal (especialmente co‘nOC|m|entos) 8761 94,97 94,99 345 359 375

exigido para el correcto desempefo de su puesto trabajo.

Pglrt|C|paC|on personal_en la identificacion dg las necesidades de forma- 77,03 88,45 88,41 301 357 353

cién para el desemperio del puesto de trabajo.

qu medios que !e facilitan ensu Unidad para adquirir nuevos conoci- 73,90 86,38 86,29 314 352 3,50

mientos y capacidades y participar en las acciones formativas.

Oferta formativa interna de caracter general (actividades formativas rela-

cionadas con el puesto de trabajo, para la promocién de los trabajadores 48,12 73,08 69,94 2,54 3,12 3,09

y para el desarrollo personal y cultural) que le facilita la Universidad.

Oferta formativa de caracter especifico (actividades formativas desarrolla-

das en el marco de su Servicio/Unidad) que le facilita la Universidad. 39,77 72,94 71,68 233 313 316

Aprendizaje obtenido en las acciones formativas en las que ha participado. | 78,95 88,86 87,07 3,16 3,49 3,52

Apllcab{lldad dela formaqgn reobl(ja para desempenar adecuadamente 76,18 85,68 85,13 307 338 338

las funciones y responsabilidades asignadas.

Los métodos realizados para evaluar el desempefio de su puesto de

trabajo (evaluacion de su actividad, evaluacién de sus resultados o eva- 71,95 81,34 79,94 2,91 3,16 3,15

luaciéon de sus competencias).

5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO. 2009 2011 2013 2009 2011 2013
% Sat. | %Sat. | %Sat. | Media | Media. | Media

Grgdo de cooperacion, apoyo y desarrollo del trabajo en equipo en su 87,54 91,99 89,30 372 3,80 378

Unidad.

S;aggden el que se comparte los conocimientos entre las personas de la 85,50 88,89 90,14 364 374 376
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6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO. 2009 2011 2013 2009 2011 2013
% Sat. | %Sat. | %Sat. | Media | Media. | Media

Adecuaqon de la comunicacion interna a las necesidades y estructura 84,32 87,01 89,46 3,40 352 360

de la Unidad.

Eﬁcaoa'de !gs ;anales, medios y métodos utilizados para desarrollar la 88,56 88,08 89,77 350 360 363

comunicacién interna.

Fluidez de la comunicacion interna vertical (responsable de la Unidad

hacia el resto de las personas y de las personas hacia el responsable de 82,48 85,79 85,23 3,46 3,64 3,59

la Unidad).

Fdegz dela comunicacion interna horizontal (entre las personas que 90,18 92,75 9171 372 384 384

trabajan en la Unidad).

La mformacpn msmucpnal (Universidad) que le proporcionan es ade- 7749 84,90 83,76 318 337 342

cuaday la recibe con fluidez.

7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA. 2009 2011 2013 2009 2011 2013
% Sat. | %Sat. | % Sat. | Media | Media. | Media

Perspectivas o posibilidades actuales de promocién (de grupo o puesto)

que le ofrece la Universidad. (Se considerara tener posibilidades cuando

el empleado retina los requisitos académicos y profesionales para ello o 43,03 53,52 41,05 2,36 2,65 2,32

pueda reunirlos mediante la ampliacion de su cualificacion académica

y/o profesional).

Perspch‘va actual sobre sus p95|b|lldades de promocion sin necesidad 33,94 35,04 3460 216 251 211

de cambiar de puesto de trabajo.

Poglbllldades g,ue ha ten'|do para desarrollar su carrera profesional desde 63,20 73,74 65,15 286 320 304

su incorporacién a la Universidad.

Facilidades propormonadas‘por la Universidad para la promocion y de- 4896 6197 5479 246 288 270

sarrollo de su carrera profesional.

Gargntla's de equidad e igualdad dg onrtunldades en los procesos se- 5741 79,27 79,20 271 342 335

lectivos internos en los que ha participado.

8. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS 2009 2011 2013 2009 2011 2013
% Sat. | %Sat. | %Sat. | Media | Media. | Media

Retribuciones percibidas por las aportaciones realizadas en las funciones

y responsabilidades que actualmente tiene asignadas en su puesto de 77,22 74,03 69,07 3,17 3,09 2,91

trabajo.

Retribuciones percibidas en su puesto de trabajo en relacion a las retri-

buciones de puestos de similares caracteristicas de otras administra- 83,17 80,58 74,20 341 343 3,11

ciones publicas.

Retribuciones percibidas en su puesto de trabajo con relacién a las retri-

buciones del resto de puestos de trabajo de la Universidad. 68,75 67,65 65,0 297 294 283

Recoqoumento; no retr|but|vo§ recibidos en la Umdad (felicitaciones, 56,53 6313 68,07 268 287 295

menciones, elogios, compensaciones no monetarias, etc.).

Reconocimientos no retributivos recibidos por la Universidad (recono-

cimientos de los servicios prestados, felicitaciones, menciones, elogios, 39,51 45,85 47,47 2,27 2,44 247

compensaciones Nno monetarias, etc.).

Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de accion social,

atencion samFana, guarderias, premios porJubllaoon, fomento activi- 76,40 77,05 72,94 308 319 305

dades deportivas y culturales, fondos de pensiones, conciertos con em-

presas para obtener beneficios, otras atenciones sociales.).

Pgrmlsos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puede 98,26 98,69 758 307 425 320

disfrutar.

Medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica la Univer-

sidad (permisos de maternidad o adopcién, lactancia, reducciones de 6762 86,61 78,53 203 362 330

jornada por conciliacién, premios y reducciones de jornada por situa-
ciones excepcionales).
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9.VALORACION GENERAL

Nivel general de satisfaccion.

Grado general de motivacion. (La motivacion es el proceso que impulsa
a una persona a actuar de una determinada manera o, por lo menos,
origina una propension hacia un comportamiento especifico. Las practi-
cas de gestion que inciden en la motivacion de las personas trabajadoras
son: formacién y capacitacion, delegacion de responsabilidades, partic-
ipacion e implicacion, comunicacion, recompensas, reconocimientos y
atenciones sociales).

Grado de implicacién personal con la Universidad. (Representa su com-
promiso con la organizaciéon en términos del grado en el que usted se
identifica con la Universidad y desea seguir participando activamente en
ella).

Grado de implicacién personal con su Servicio/Unidad y puesto de tra-
bajo. (Grado en que usted se implica en sus tareas e invierte tiempo y
energias en ellas).

10. OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO/UNIDAD.

Considera que los objetivos de su Servicio/Unidad estan alineados con la
mision, vision, valores y Plan Estratégico de la Universidad.

Considera que en su Servicio/Unidad esta implantada la orientacion al
cliente (prestar un servicio de calidad a los usuarios).

Considera que la comunicacion e informacion a los usuarios es un objeti-
vo esencial en su Servicio/Unidad

Considera que su Servicio/Unidad tiene establecidos sistemas de coo-
peracion fluidos y eficaces, tanto formales como informales, con otros
Servicios/Unidades para la consecuciéon de objetivos comunes y el desa-
rrollo de procesos transversales.

Considera que el sistema de gestion de calidad aplicado en su Servicio/
Unidad estd contribuyendo a la mejora continua en la prestacién de
servicios.

Considera que en su Servicio/Unidad se desarrollan actitudes y valores
de responsabilidad social (proteccion del medio ambiente, seguridad y
prevencion, accesibilidad, igualdad, etc).

11. OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA.

Considera que las preguntas de la encuesta son adecuadas para conocer
la percepcion de la satisfaccion de las personas (respecto al apartado 1
“Cuestionario de satisfaccion”).

2009
% Sat.
87,25

80,81

90,75

96,25

2009
% Sat.

95,33

92,58

96,72

87,19

90,30

85,11

2009
% Sat.

2011
% Sat.
93,46

91,08

96,06

97,09

2011
% Sat.

98,67

98,17

98,41

94,89

90,24

2011
% Sat.

93,39
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2013
% Sat.
89,17

85,31

94,81

97,14

2013
% Sat.

97,30

94,54

96,24

90,12

90,00

90,86

2013
% Sat.

87,98
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2009
Media
3,30

3,28

3,74

414

2009
Media

3,81

3,93

4,20

3,55

3,76

3,54

2009
Media

2011 |
Media.
3,57

3,64

3,98
4,26

2011
Media.

4,26
4,33

3,72
3,84
3,73

2011
Media.

3,60

2013
Media
344

3,49

3,94

4,21

2013
Media

4,07

413

4,25

3,69

3,79

3,77

2013
Media
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4. Comparaciones Resultados de percepcién UJA-Universidad Reconocimiento EFQM 400+ (7a).

Detalle comparativo del nivel de satisfaccion del personal de administracion y servicios de la UNIA y UJA

Ambitos UNV400+ | WA UNIV 400+ | UJA
Satisfaccion comp. Media comp.

Desempeno del puesto de trabajo. 86,43% 89,41% i 3,66 3,75 )
Condiciones para el desarrollo del trabajo 86,81% 88,00% i 3,75 3,76 —
Participacion 68,40% 85,23% 1 3,11 3,57 )
Formacion/evaluacion 75,29% 76,01% i 3,26 3,25 —
Relaciones internas de trabajo. 80,22% 89,30% i 3,59 378 )
Comunicacion para el desarrollo del trabajo 83,89% 89,04% i 3,64 3,66 —
Promocién y desarrollo de carrera 65,52% 54,79% l 2,86 2,70 !
Recompensas, reconocimientos y atencion a las personas 73,84% 70,54% l 3,27 3,00 !
Valoracion general/motivacion 83,52% 85,31% i 3,68 3,48 !
Evaluacion de la accion del liderazgo del méximo responsa- 82,30% 84,44% 1 3,66 3,51 !
ble del servicio/unidad

Opinion general sobre el servicio/unidad 93,44% 93,76% — 4,00 3,88 !

5. Detalle de identificacion y aplicacion de mejoras e innovacion.

Identificacion dmbitos de planes especificos relacionados con la gestion de las personas

AMBITO

INDICACION / ENLACE

Planes de Mejora y Calidad de los
Servicios.

Gestion integrada RRHH

Plan Integral de Formacion del PAS de
la Universidad de Jaén.

Proyectos para disefo, implantacion
y ejecucion de sistema de evaluacion

competencial y de desempeno del
PAS (2008, 2011y 2013)

Plan de Formacion Docente.
Plan de Innovacion Docente

Plan de Apoyo a la I+D+1 2014-2015

Plan de Ordenacion Docente

Plan de Accion Social

Plan de Prevencién de Riesgos Labo-
rales de la Universidad de Jaén

| Plan de Igualdad Efectiva entre Mu-
jeres y Hombres en la Universidad de
Jaén

2007-2013. Objetivos de mejora e implantacién de sistemas de gestiéon de la
calidad. Cartas de Servicios y Evaluacion de competencias y rendimientos.

Portal del Empleado (Universidad Virtual). Acceso a informacién sobre las au-
sencias, a las néminas, al expediente administrativo, sistemas de verificacion
de asistencia y a tramites.

Diagnéstico y formulacion de la estructura del Plan anual. Revision del sistema
de identificacién de formacion especifica por las Unidades. Portal de Forma-
cion. Plataforma para la gestion y realizacion de las acciones formativas.

Realizacion de fichas de perfiles de puestos. Disefio del catdlogo de compe-
tencias por tipo de puestos/niveles. Evaluacion de Competencias y rendimien-
tos. Plataforma de gestion: realizacion de evaluacion y sistema de informes.

Plataforma de gestion y cursos de formacion.

Nuevo servicio para gestionar los Proyectos de Innovacion Docente (solicitud,
publicacion de propuestas, buscador por temética). Repositorio de Proyectos
de Innovacién http://inedun.campusandaluzvirtual.es/user

Gestion del Plan: Portal del Investigador.

Mejora de la plataforma de gestién (sistema de introduccién de datos). For-
mularios de solicitud de certificados docentes. Mejora en el sistema de acceso
y consultas.

Implantacion de e-administracion. Procedimiento electrénico o para la solici-
tud de ayudas de Accion Social.

Mejora del portal de la prevencion. Evaluacion de riesgos psicosociales en
todos los puestos de trabajo. Procedimiento de Gestion Preventiva de los
conflictos vinculados a situaciones de acoso laboral en el trabajo. Programa-
cion de acciones formativas. Mejora de la gestion y protocolos de vigilancia de
la salud

Diagnostico, elaboracién y ejecucion del plan (ejes especificos de gestion en
la personas).

Protocolo de Acoso Sexual.

Atencién a la diversidad.
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6. Conciliacion. Medidas y despliegues.

Medida de conciliacion. Afo 2013 Ne PDI Ne PAS
Maternidad 19 15
Paternidad L 5
Acumulacion de lactancia 4 12
Excedencia cuidados familiares 2 0
Reduccién de jornada 0 13
Reduccién de jornada enfermedad grave 0 1
Licencia por asuntos propios 0 3
Licencias por matrimonio 4 4
Normativa de flexibilidad horaria y control de presencia Todo el PAS

34
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V. ENTORNOS E INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD

1. Estructura, evolucién de los entornos e instalaciones.
2. Gestion de la accesibilidad universal.
3. Politica de sostenibilidad.

Referencias: Informacién clave. Subcriterio 4c.

1. Estructura, evolucién de los entornos e instalaciones.

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén

INFRAESTRUCTURAS 2010 2011 2012 2013 2014

Superficies totales terrenos (m?) 241.439 254563 254.563 254563 303.899
Superficies construidas (m?) 152.890 155.824 161.391 161.391 188.510
Aulas 25,6% 40.006 40572 40.572 40572 52.509
Laboratorios docentes 13,6% 21436 21436 21436 21436 28381

Laboratorios investigacién 11,6% 18.279 18420 18.420 18420 25.116
Deportivas 4,7% 5272 8.206 8.206 8.206 8.206

Resto de usos 44,4% 67.897 67.190 72.757 72.757 72.757
Superficies Ajardinadas 38%' 63.630 75.250 93.250 95.882 95.882

*2013 (pendiente de terminacion del Campus Cientifico-Tecnolégico de Linares.
EDIFICIOS POR Aulas Laboratorios Laboratorios Departamentales, | Deportivos Puesta
USO FUNCIONAL Docentes Investigacion Gestion-Servicios Servicio

AT (Campus Jaén) 100% 2009
A2 (Campus Jaén) 71% 29% 1999
A3 (Campus Jaén) 55% 15% 30% 2004
A4 (Campus Jaén) 100% 2004
B1 (Campus Jaén. Rectorado) 100% 1994
B2 (Campus Jaén. Biblioteca) 100% 1998
B3 (Campus Jaén) 31% 69% 1997
B4 (Campus Jaén) 100% 1991

B5 (Campus Jaén) 58% 4% 40% 1995
C1 (Campus Jaén) 100% 1997
C2 (Campus Jaén) 100% 1997
C3 (Campus Jaén) 100% 1997
C4 (Campus Jaén) 10% 3% 87% 2011

C5 (Campus Jaén) 12% 88% 2009
C6 (Campus Jaén) 95% 5% 2010
D1 (Campus Jaén) 100% 1997
D2 (Campus Jaén) 10% 90% 1977
D3 (Campus Jaén) 100% 1992
Polideportivo Campus Jaén) 100% 2002
Colegio Mayor Campus Jaén) 100% 1997
Magisterio (Ciudad Jaén) 100% 2014
“A"Linares 40% 22% 38% 1994
"B Linares 17% 48% 6% 19% 1994
Servicios Generales (CCTL) 100% 2014
Aulario (CCTL) 100% 2014
Departamental (CCTL) 100% 2014
Laboratorios (CCTL) 79% 21% 2014
Polideportivo (CCTL) 100% 2011

Almacén (Campus Jaén) 100% 1996
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2. Gestion de la accesibilidad universal.

Actuaciones de Diagndstico y Mejora de Accesibilidad Universal.

Afo Actuaciones Aliado/cooperacion
interadministrativa

2007 | Plan Integral de Accesibilidad Global (PIA-UJAEN). Realizado y publicado en el Fundacién Once.
ano 2007 por la empresa Via Libre (Fundosa Accesibilidad, S.A.).

2008. | 1. Adecuacion de accesos a edificios en el Campus de Las Lagunillas mediante | Convenio IMSERSO/ONCE
instalacion de puertas automaticas. 2. Reservay mejora de los aparca-
mientos reservados para personas con movilidad reducida. 3. Accesibilidad de
los ascensores.

2008 | Plan de Infoaccesibilidad. Realizado en el afio 2008 por la empresa Technosite Convenio IMSERSO/ONCE
(Fundosa Accesibilidad, S.A.) y publicado en el afio 2009.

2009 | Accesibilidad de los servicios web. Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web 1.0 (WCAG 1.0) definidas por el W3C (Consorcio de la World Wide Web)
-Adecuacion de nivel AA.

2009 | Proyecto de Accesibilidad de la Biblioteca de la Universidad de Jaén: Materiales | Convenio IMSERSO/ONCE
y tecnologias especiales (Puestos adaptados. Materiales tiflotécnicos. Materiales
adaptados para personas con discapacidad auditiva).

2009. | Adaptacién de solados en viales del Campus de Las Lagunillas, edificios A2, B2 y
B4. Eliminacién de desniveles. Acceso al Polideportivo Universitario en el Recin-
to Domingo Savio mediante instalacion de rampa.

2010 | Peatonalizacién de vial entre edificios C4 y C5. Adecuacion de acceso al Cam-
pus de las Lagunillas por la Carretera de Torrequebradilla. Reforma de pavimen-
to en vial central del Campus de Las lagunillas para sustitucién de escaleras por
rampas. Instalacion de escaleras convertibles a plataforma elevadora de acceso
al escenario del Aula Magna.

36 2011 | Reforma nucleo de aseos en edificio B de la EPS Linares, cabinas adaptadas en
cada aseo.

2012 | Adaptacion de habitaciones (dormitorios y bafios) accesibles y zonas comunes | Fundacién ONCE, Funda-
y de acceso en Colegio Mayor Domingo Savio. Nuevo acceso a Salas de Estudio | cion Vodafone y Funda-
edificio B2. Reforma Conserjerfa edificio B4 (mostrador adaptado). cion Universia.

2013 | Adaptacion aseos en planta baja edificio C1. Acreditacion documental de las
condiciones de cumplimiento del RD 293/2009 del Gabinete de Psicologia para
su acreditacion como Centro Sanitario.

2014 | Reforma de aseos para su mayor accesibilidad edificios B4 y A4.

3. Politica de sostenibilidad.

ENLACES
AULA VERDE http.//www]10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicinf/aulaverde

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD http//www10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicinf/anexo04 DECL ARACION PO-
LITICA AMBIENTAL UNIVERSIDAD JAEN CONFECHA.pdf
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VI. GESTION ALIANZAS-PROVEEDORES

1. Mapa de Alianzas.

2. Despliegues de Convenios.

3. Cuadro de participacion externa. Ejemplos despliegues de Redes.

4. Ejemplos Participacion externa. Aprendizaje en la gestion. Jornadas- Grupos de Trabajo.

5. Relacion de proveedores y servicios externalizados seleccionados mediante procedimiento de contratacion.
6. Ejemplos de mejoras (valor adicional) aportadas por los contratos con proveedores.

Referencias: Informacién clave. Criterio 1. Criterio 2. Criterio 4. Criterio 5.

1. Mapa de Alianzas.

MAPA DE ALIANZAS: AMBITOS PARA EL DESPLIEGUE

SISTEMA
UNIVERSITARIO

INTER-

ADMINISTRATIVAS

UNIVERSITARIAS
SISTEMA ORGANIZACIONES
FUNDACIONES, ONG ALIANZAS INTERNACIONALES

INSTITUCIONES

ENTIDADES

ASOCIACIONES

DOCENCIA INVESTIGACION TRANSFERENCIA EXTENSION RELACIONES COLABORATIVAS
CON EL ENTORNO

TITULACIONES MOVILIDAD PROYECTOS INVESTIGACION EXTENSION CULTURAL EVENTOS

PRACTICAS CURRICULARES CONTRATOS INVESTIGACION PUBLICACIONES EXTENSION CONOCIMIENTO

FOMENTO

PRACTICAS EMPRESAS EXPLOTACION DE PATENTES FORMACION EN VALORES VOLUNTARIADD

EMPLEABILIDAD E INSERCION EMPRESAS TECNOLOGICAS VIDA SALUDABLE COOPERACION

ACCESIBILIDAD-INTEGRACION HOSPITALES UNIVERSITARIOS ACTIVIDES CULTURALES/DEPORTIVAS
ALIANZAS CON PROVEEDORES Y
SERVICIOS EXTERNALIZADOS.

2. Despliegues de Convenios.

Buscador de convenios de la Universidad de Jaén.

http//www.ujaen.es/serv/servinfo/convenios/index.html  Relacion de convenios activos: entidad, tipo, pafs, finalidad,
fecha.

http//www.ujaen.es/serv/vicint/home/convenios.php Convenios Internacionalizacidn/ Movilidad: Pais, Area
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Datos de despliegues de Convenios.

Numero de Convenios en vigor 1.819 | Numero de Convenios Marco 222
Ne de Convenios con dotacion econémica 75 Ne de Convenios Universidades Nacionales 56
Ne de Convenios con Entidades Publicas 614 | Node Convenios Universidades Internacionales 83
Ne de Convenios con Entidades Privadas 1.205 | N° de Convenios Practicas Académicas externas | 776*
Ne de Convenios con Entidades Nacionales 139 | Nelnstituciones con convenio de movilidad 129%*
Ne de Convenios con Entidades Internacionales 1.680

* Computa dos ultimos cursos, incluye convenios Unicos de practicas académicas externas curriculares y extracurriculares.
** Curso 2012-2013.

3. Cuadro de participacion externa. Ejemplos despliegues de Redes.

Afo Ambito Red-Entidad Rol Participacion
Permant. | Redes EEES European University Association. Proyectos “Examining Quality Miembro. Vicerrector parti-
Culture in Higher Education Institutions” (EQC). 2011.“Promoting | cipante en proyectos.
Quality Culture in Higher Education Institutions (PQC)"2103.
Permant. | Redes Internacional eduroam ES (Movilidad internacional) Miembro.
Permant. | Coordinacién SUE Consejo de Universidades Rector. Miembro.
Permant. | Coordinacion SUA Consejo Andaluz de Universidades Rector. Miembro.
Permant. | Coordinacion SUE Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) | Rector. Miembro. Presiden-
cia Mesa de Gerentes.
Permant. | Coordinacién SUA Asociacion de Universidades Publicas de Andalucia (AUPA) Rector. Secretario. Coor-
dinador en Sectorial de
Cooperacion Internacional.
Permant. | Coordinacion SUA AUPA. Comisién de Asuntos Docentes. Grupo de trabajo de ca- Vicerrector. Coordinador.
lidad.
2009 Sectoriales SUE Comisién Ejecutiva Gerentes espanioles. Gerente. Miembro.
Permant. | Sectoriales SUA Mesa Gerentes andaluces Gerente. Miembro.
2007 Sectoriales SUA Comisién Paritaria Convenio andaluz PAS (CIVEA). Gerente. Presidente.
Permant. | Sectoriales SUE CRUE-CADEP- Subcomisién de calidad. Grupo de Trabajo Gestion | Vicerrector. Coordinador.
de calidad en servicios.
Permant. | Sectoriales SUE CRUE. Comisién de Internacionalizacion y Cooperacion de las Vicerrectora. Miembro.
Universidades Espafolas (CICUE)
Permant. | Sectoriales SUE CRUE. Comisién Sectorial de 1+D+i . RedOTRI, (oficinas de transfe- | Vicerrector. Miembro.
rencias de resultados de investigacién). RedUGI (Red de Unida-
des de Gestion de la Investigacion).
Permant. | Sectoriales SUE Red de Bibliotecas Universitarias REBIUN. Miembro.
Permant. | Sectoriales SUE Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles (RUNAE). Vicerrectora. Comité eje-
cutivo
Permant. | Sectoriales SUE Comisién sectorial de Tecnologfas de la Informacion y las Co- Miembro.
municaciones de la Conferencia de Rectores de Universidades
Espafolas (CRUE-TIC).
Permant. | Sectoriales SUA ROA (RED OTRI Andaluza). Miembro.
2000 Sectoriales SUA Sectorial de Extension Universitaria de las universidades publicas | Miembro. Participante.
andaluzas. Proyecto Atalaya.
2008 Sectoriales SUA Foro de Contratacion de las Universidades Publicas Andaluzas Miembro.
Permant. | Sectoriales SUE Eduroam. proyecto RedIRIS (Movilidad) Miembro.
2006 Redes especializadas RED PIMA Abriendo fronteras en empresariales e ingenierfa (in- Universidad coordinadora.
ternacional).
2008 Redes especializadas Grupo Compostela de Universidades (Internacional) Universidad socia.
2008 Redes especializadas ERASMUS MUNDUS EUMAINE (Internacional). Universidad socia.
2009 Redes especializadas Universidad y Estudiantes Necesidades Educativas Especiales en | Miembro.

Andalucia (UNEA)
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2010 Redes especializadas RED PIMA Ambiental de Desarrollo Sostenible, Conservacion Y Universidad coordinadora.
Biodiversidad (Internacional).

2010 Redes especializadas Proyecto Movilidad EU-US ATLANTIS (Internacional). Universidad coordinadora.

2010 Redes especializadas Red de Servicios de Atencién d Personas con Discapacidad en Miembro.
Las Universidades (SADPU)

Permant. | Redes especializadas Red Universitaria Andaluza de Fomento del Empleo (RUAFE) Miembro.

Permant. | Redes especializadas Conffa. Federacion de identidades de las universidades andalu- | Miembro del comité téc-
zas. (TIC). nico.

Permant. | Redes especializadas UNIVERSIA. Miembro.

Permant. Club de Excelencia en Gestion Miembro, Club de evalua-

dores.

Permant. | Redes especializadas Foro de Coordinacién de Universidades socias del Club de Exce- | Miembro. Grupo de Coor-
lencia en Gestion. dinacion.

2011 Redes especializadas Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad FUNDI- | Grupo de evaluadores.
BEQ.

2009 Redes especializadas Agencia de Evaluacion y Calidad. AEVAL. Grupo de evaluadores.

2009 Redes especializadas ACSUCYL (Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Cas- | Miembro de Comités de
tilla'y Ledn) Evaluacion.

Permant. | Redes especializadas Conferencia de Archiveros Universitarios. Miembro.

4. Ejemplos Participaciéon externa. Aprendizaje en la gestion. Jornadas- Grupos de Trabajo.

Afo Ambito Jornada/Grupo de trabajo Informacién/Resultados
Desde Gestion calidad Foros de Almagro. Politicas de calidad. Benchmarking.
2005
Desde Gestion calidad Encuentros UTC de las Universidades Andaluzas. Politicas de calidad. Benchmarking.
2006
Desde Gestion calidad Jornadas de Excelencia en la Gestion Universitaria. Benchmarking sistemas y resultados en
2007 Grupos de trabajo: Interrelaciones AUDIT/EFQM. Segui- | gestidn excelencia. Ponencias. Partici-
miento estratégico. Sistema de indicadores. Herramienta | pacién en Grupos de trabajo.
Perfil. Responsabilidad Social Universitaria.
Desde Gestion calidad Jornadas de las UTC de las Universidades Espafolas. Ponencias calidad. Sistemas de Acredi-
2010 tacion de titulos.
Desde Gestion calidad Jornadas de formacion a Comités de Evaluacion del Verificacién, Modificaciéon y Acredita-
2012 proceso de verificacion y acreditacion (ACSUCYL). cion de titulos oficiales de grado, mas-
ter y doctorado.
Desde Gestion calidad Jornada de Formacion (ANECA-DEVA) Sistemas de calidad gestion académica.
2007
Anual Gestion Univer- Jornadas de Gerencia. Politicas. Régimen juridico. Gestion de
sitaria recursos. Benchmarking.
Desde Gestion informa- | Auditorias del modelo de financiacién de las Universida- | Informacion de métodos de gestién y
2001 ciéon des Andaluzas. la convergencia de procesos.
Anual Gestion Investi- Jornadas de las Redes Sectorial de [+D+i. RedOTRI. Re- Politicas de [+D+i. Benchmarking. Gru-
gacion dUGI. ROA. po de trabajo.
2010- Gestion Estudian- | Universidad y Estudiantes Necesidades Educativas Espe- | Grupo de trabajo. Propuestas comunes
2011 tes ciales en Andalucia (UNEA) de adaptaciones curriculares.
2010- Gestion Estudian- | Reunién RED de apoyo a personas con discapacidad en | Grupo de trabajo. Benchmarking.
2013 tes la universidad (SAPDU).
2014 Gestion Estudian- | Congreso Derecho y Discapacidad. Polfticas de atencion. Benchmarking.
tes
Desde Gestion Estudian- | Jornadas de Gestién Académica en las Universidades Polfticas académicas. Sistema de ges-
2007 tes Andaluzas. tién. Benchmarking.
Anuales Extension Plenarios de Extension Universitaria. Reuniones técnicas | Grupos de trabajo y puesta en funcio-
del Observatorio Cultural y de los proyectos ATALAYA namiento de proyectos en comun.
Anuales Extension Seminario Internacional del Observatorio Cultural del Analisis de la Formacién universitaria y

Proyecto Atalaya

no universitaria, en el ambito especifi-
co de la gestion cultural.
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2011- Gestion recursos | Unidades Técnicas Universidades Andaluzas. Informacién y Benchmarking sobre
2012 gestién de obras y mantenimientos.
2013 Gestion recursos | Jornada empresa climatizacién DAIKIN (proveedor) Nuevos sistemas VRV con recuperacion.
2013- Gestion recursos | Red de Energia de la Junta de Andalucia. REDEJA. Gestion de facturaciones y tipos de
2014 contratos. Tramitaciones y consultas
electrénicas.
Desde Gestion recursos | Reuniones Sectoriales CRUE-TIC. Benchmarking. Identificacion tecno-
2008 TIC Jornadas y Grupos de Trabajo de Redlris (anuales). logfas. Participacion en dos grupos
Jornadas Red Conffa (anuales). de trabajo. Presentacién de ponencia
(UNEX-nov2013 y UCM-abril 2014). Im-
plantacion sistema “antispam” comun.
2014 Gestion RSU Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publi- | Ponencia. Responsabilidad social en la
cas de Andalucia contratacion.
Desde Gestion docu- Jornada Técnica de Archiveros de la provincia de Jaén Gestion archivistica
2010 mental

5. Relacion de proveedores y servicios externalizados seleccionados mediante procedimiento de

contratacion.

Proveedores oficiales. Servicios externalizados | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total

Incremento de proveedores oficiales.
Incremento de Servicios externalizados.

Sector de actividad

5 3 3 14 14 10 49
3 0 1 10 3 6 23
Contratista Servicio

Externalizado

Gestion de Servicio Publico del Colegio Mayor

Itelymp, S.L.

Gestion de Concesion de Obra Publica del edificio de
usos multiples “Antonio Machado”

Usos Multiples Las Lagunillas,S.L.

Servicio de Agencia de Viajes

Viajes El Corte Inglés, S.A.

Servicio de reprografia

Herederos de Diego Torres Martinez, S.L.

Servicio de Limpieza

[telymp, S.L.

Servicio seguridad - vigilancia y auxiliares

Ombuds Compania de Seguridad, S.A. Servigesplan,
S.L.

Servicio restauracion. Cafeterias y comedor universitario

Restauracion El Gambero, S.AL.
Royal Menu Catering, S.L.

Vending

Caserven Vending, S.L.

Servicio mantenimiento. Zonas verdes y jardines

CHM Obras e Infraestructuras, S.A.

Servicio mantenimiento. Obras albanileria

Luis Hervas Vico

Servicio mantenimiento. Climatizacién.

Solar Jienense, S.L.

Servicio mantenimiento. Higiénico-sanitario.

Fumirrel, S.CA.

Servicio mantenimiento. Purificacion de agua.

Millipore Iberica, S.A.

Servicio mantenimiento. Cdmaras climaticas, frigorificas
y maquinas de produccién de hielo

Angel Bueno, S.L.

Servicio mantenimiento. Ascensores

General Elevadores XXI, S.L.

Servicio mantenimiento. Instalaciones de gas natural y
propano.

Instalaciones Hernéndez, S.L.

Servicio mantenimiento. Sistemas de alimentacion inin-
terrumpida (SAls)

Schneider Electric it Spain, S.L.
Joaquin Beltran, S.L.U.

Servicio de mantenimiento. Centro de Produccién y
Experimentacion Animal.

Instalaciones Hernandez, S.L.

Mantenimiento instalaciones. Centro de Produccion y
Experimentacion Animal

Dalkia Energia y Servicios, S.A.

Mantenimiento y tele vigilancia de instalaciones

Al Air Liquide Espafa, S.A.

Suministro de gases

Al Air Liquide Espafa, S.A.
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Servicio de gestion medioambiental de residuos peligro-
sos de la Universidad de Jaén

FCC Ambito, S.A.

Servicio de telecomunicaciones

Telefénica de Espana, S.A.U.

Mantenimiento informatico

Hewlett Packard, S.L.

Mantenimiento software. Software Alfresco

James Michael Edmonds

Mantenimiento Software. Biblioteca

Innovative Interfaces Ltd. Espafa

Mantenimiento software. Gestion de procesos

Easyvista, S.L.U

Mantenimiento software. Aplicacion Universitas XXI

Oficina de Cooperacion Universitaria, S.A.

Arrendamiento licencias informdaticas. Campus Extendi-
do, OBIEE y Bl Publisher de Oracle para Universidades de
Andalucfa.

Oficina de Cooperacion Universitaria, S.A.

Arrendamiento licencias informaticas

Oficina de Cooperacion Universitaria

Arrendamiento licencias informéticas. software Campus
de Mathematica

Addlink Software Cientifico, S.L

Servicio de impresién de libros. Material de oficina

Graficas La Paz de Torredonjimeno, S.L.

Servicio de lenguaje de signos

Federacion Andaluza de Personas Sordas

Servicios financieros y de apoyo a la gestién de la Uni-
versidad de Jaén

Caja Rural de Jaén, Barcelona y Madrid, S.C.C.

Servicio de auditoria de cuentas anuales

U.TE.

Seguros (7)

Mapfre Seguros de Empresas, S.A.
Axa Seguros Generales, S.A.

Servicio para la ejecucién del programa de actividades
fisicas y deportivas

Expertos en Formacion y Gestion Deportiva, S.L.

Suministro de Publicaciones Periddicas Extranjeras

Swets Information Services BV

Servicio de prevencion

Prevencion de Fremap, S.L

Servicio de idiomas

Clie culture and language international experience

Soc. Coop. And

Servicio de seguro médico colectivo de asistencia sani-

Generali Seguros

taria

6. Ejemplos de mejoras (valor adicional) aportadas por los contratos con proveedores.

Afo Ambito Convenio-Contrato Mejora aportada

2007 | TIC Acuerdo Microsoft (DreamSpark) Facilitar productos Microsoft a estudiantes de mane-

ra gratuita.

2009 | Administracién | Everis Spain, S.L. Desarrollo de sof- Implantacién herramienta para la e-administracion,
Electrénica tware. posibilitando la tramitacién electrénica de procedi-

mientos.

2009 | Recursos/ ser- | Fundosa Accesibilidad, S.A. Suminis- | Atencién a la diversidad y, especialmente, a las perso-
vicios tro de equipamiento para la infoac- | nas con discapacidad visual.

cesibilidad de la Biblioteca

2010 | Gestion / capa- | Ingecom Consulotores, S.L. Forma- Implantacién sistema de seguridad y proteccion de

cidades Cion y capacitacion a personal de la | datos y aprendizaje de técnicas de auditoria.
Universidad en materia de seguridad
de datos.

2010 | Gestion res- Caserven Vending, S.L. Vending en Jornadas de divulgacion del comercio justo y ético.
ponsable pro- | maquinas expendedoras Participacion en jornadas de responsabilidad social
veedores corporativa. Suministros productos Comercio Justo.

2010 | Servicios acce- | Federacion Andaluza de Personas Atencién a la diversidad y, especialmente a las perso-
sibles Sordas. Servicio de lenguaje de sig- | nas con discapacidad auditiva.

nos

2011 | Gestion Servi- | JFILS Facilita un servicio de gestion integral de exposicio-
cios nes y otras actividades culturales

2011 | Recursos / ges- | Astivia Tecnologias Avanzadas, S.L.L. | Mejorar la automatizaciéon y gestion de procesos
tion Adquisicion de software para la ges- | administrativos.

tion de procesos
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2012 | Suministros REDEJA (Red Energia Junta Andalu- | Ajuste tarifario de los precios de la energia eléctrica.
cia, dentro de la Agencia Andaluza
de la Energia).

2012 | TIC Contrato del Servicio de telefonfa Nueva infraestructura de comunicaciones y disminu-
fija, mévil y datos en movilidad para | cion de costes en los servicios prestados.
la red Corporativa de Telecomunica-
ciones.

2012- | Servicios acce- | Fundosa Accesibilidad, S.A., Proasolu- | Adquisicion de conocimientos por el personal de la

2013 | sibles tions, S.L. y Fundosa Technosite, S.A. | UJA en materia de accesibilidad.
Formacion en materia de accesibi-
lidad.

2012 | TIC Acuerdo CRUE-Ephorus Precios ventajosos en licencias para software antipla-

gio
2012 | Gestion Servi- | UTE. Auditorfa de las cuentas anuales | Formacién y mejora de la gestién econdémico-patri-
cios de la Universidad de Jaén monial de la Universidad.

2013 | TIC Contrato del Suministro de equipa- | Mejora de la infraestructura de seguridad, mejora de
miento para el sistema de conexién | la conectividad de los usuarios y disminucién de los
VPN-SSL costes de mantenimiento anual del equipamiento y

servicios asociados.
2013 | Gestion Servi- | Sociedad de Prevencion de Fremap, | Adquisicién de conocimientos y asesoramiento en
cios S.L materia de prevencion de riesgos laborales.
2014 | TIC Contrato del Suministro e instalacion | Mejoras en las infraestructuras de comunicaciones

para la ampliacion y mejora del equi-
pamiento inaldmbrico y cableado de
la Universidad de Jaén

cableada e inaldmbrica. Mejora en la conectividad de
los usuarios.
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VII. GEsTION DE RECURSOS

1. Recursos TIC.
2. Informacion con el Balance de 2013.

Referencias: Informacién clave. Criterio 2. Criterio 3. Criterio 5.

1. Recursos TIC.

Recursos TIC de la UJA que dan soporte a los sistemas de informacion

Sistemas de Informacion Académica

= Acceso a la Universidad (GAU)

= Gestién Académica y Recursos Docentes (UXXI-Académico)
= Automatricula

® Practicas de Empresa (ICARO)

= Becas SOCRATES (Erasmus)

Sistemas de Informacion Econémica y
Patrimonial

= Gestién Econdmica y Patrimonial (UXXI-Econémico)
= Reserva de Espacios (Salas de Reuniones) (GERU)
= Reserva de Aulas de Libre Acceso

Sistemas de Informacion de Recursos
Humanos y Docente

= Gestion de Recursos Humanos (UXXI-Recursos Humanos)
= Control de Acceso a Dependencias

Sistemas de Informacion de Registro

= Registro Presencial y Telematico (@RIEL)

Sistemas de BBDD Bibliograficas

= Gestion de Bases Bibliograficas (ABSYS/MILLENNIUM)

Sistemas de Informacién de Universi-
dad Virtual

= Campus Virtual
= Docencia Virtual

Sistemas de Ayuda a la Toma de De-
cisiones

= Sistemas de Ayuda a la Toma de Decisiones (Datawarehouse)

Otros Sistemas de Informacion

= Integrador de Aplicaciones (UXXI-Integrador)

= Firma Digital

= Gestion de Deportes (SIGED)

= Gestion de la Docencia en las Aulas (Gestion Asistencias)
= Bolsa de Alojamiento

Sistemas de Gestion Interna del Servi-
cio de Informatica

Catalogo de Servicios TIC

= Servicios de Directorio LDAP. ARCOS (Sincronizacion LDAP-Correo)
= Gestion de Solicitudes (GESOL) (Helpdesk)
= BBDD Unica de Inventario (TRIBU)

http://www]10.ujaen.es/conocenos/recursos_informaticos
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2. Informacion con el Balance de 2013.

BALANCE 2013

UNIVERSIDAD DE JAEN

ACTNWO
A) INMOVILIZAD O

L Inversiones destinadas al uso general
1. Terrenos y bienes naturales
2. Infraestructuras y bienes destinados al uso general
3. Bienes comunales
4. Bienes del Patrimonio histdrico, artistico y cultural

Il. Inmovilizaciones inmateriales

Gastos de investigacidn y desarrallo

Propiedad industrial

Aplicaciones informaticas

Propiedad intelectual

Derechos sobre bienes en régimen de arrend amiento financiero
Otro inmavilizado inmaterial

Pravisiones

Amortizaciones

00~ 00 T b ) RO =

. Inmovilizaciones materiales
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas y maguinaria
Utillaje y rnabiliario

Otro inmovilizado

Pravisiones

Amorizaciones

[z NI T

. Inversiones gestionadas
V. Inversiones financieras permanentes
1. Cartera de valores a largo plazo
2. Otras inversiones y créditos a largo plazo
3. Fianzas y depositos constituidos a largo plazo
4 Provisiones
B) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
C) ACTIVO CIRCULANTE

I. Existencias

Il. Deudores
1. Deudores presupuestarios
2. Deudares no presupuestarios
3. Deudores por admdn. de recursos por cuenta de otros entes pat
4. Administraciones Pilblicas
5. Otros deudores
B. Provisiones

lll. Inversiones financieras temporales
1. Cartera de valores a corto plazo
2. Otras inversiones y créditos a corto plazo
3. Fianzas y depdsitos constituidos a corto plazo
4. Provisiones

V. Tesoreria

V. Ajustes por periodificacidon

TOTAL GEMERAL (A+B+C)...

Ejercicio 2013
165.969.979,78

238599335
[EREE]
0,00

000
238599535
479.852,09
000
283200
2.900.927 45
0,00

o.0o

0,00

000

-2 423907 36

162 970.427,80
165 688.235 51
333029387 78
15.303.74593
10 565 68278
000
-61.690.224 20
0,00
133.706,54
24498595
31.400,02
56.650,00

-199 365 43
0,00

103.378.970,21

74 803.418,13
T4.286.466 20
31517107
[ERELE]
B20.030.20
000
-418.31004
12 583.404,03
000

12 583 404 03
[EREE]

000
15.992.088,05

0,00

269.348.889.99

PASNO
A) FONDOS PROPIOS

I. Patrimonio

1. Patrimonio

2. Patrimonio recibido en adscripcidn

3. Patrimonio recibido en cesidn

4. Patrimonio entregado en adscripcion

5. Patrimonio entregado en cesidn

B. Patrimonio entregado al uso general
IIl. Reservas

lll. Resultados de ejercicios anteriores
1. Resutados positivos de ejercicios anteriores
2. Resultados negativos de ejercicios anteriores

V. Resultados del ejercicio
B) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
C) ACREEDORES A LARGO PLAZO

I. Emisiones de obligaciones y otros valores negociables
1. Obligaciones y bonos
2. Deudas representadas en otros valores negociables
3. Intereses de obligaciones y otros valores
4. Deudas en moneda extranjera

Il. Otras deudas a largo plazo

1. Deudas con entidade s de crédito

2 Otras deudas

3. Deudas en moneda extranjera

4. Fianzas y depdsitos recibidos a largo plazo
. D bolsos lientes sobre no

D) ACREEDORES A CORTO PLAZO

I. Emisiones de obligaciones y otros valores negociables
1. Obligaciones y bonos a corto plazo
2. Deudas representadas en otros valores negociables
3. Intereses de obligaciones y otros valores
4. Deudas en moneda extranjera

Il. Deudas con entidades de crédito
1. Préstamos y otras deudas
2. Deudas por intereses

Il. Acreedores
1. Acreedores presupuestarios
2. Acreedores no presupuestarios
3 Acreedores por admdn. de recursos por cuenta de otros entes pdblicos
4. Administraciones Piblicas
5. Otros acreedores
B. Fianzas y depdsitos recibidos a corto plazo

. Ajustes por periodificacion

F) PROVISIONES PARA RIESGOS ¥ GASTOS A CORTO PLAZO
I. Provision para devolucion de ingresos

TOTAL GEMERAL (A+B+C+DJ...

Ejercicio 2013

232.503.937,53

103 .740.218,92
T4.727.246 BB

0,00
33.516.497 06

4503.524,80

0,00

117 829.061.,46
117 .629.061 46
o0

10 .934.657,15
42.741,50
7.561.785,96

0,00
000
0,00
000
000

7561.185,96
000
7561185596
000
0,00

0,00
29.241.025,00

0,00
000
0,00
000
000

0,00
000
o0

6.874.358.,85
2.356.120 85
2:320.087 52
000
186059185
3IFFETI N
951,42

22 366.666,15

0,00
0,00

269.348.889.99

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. EJERCICIO 2013

DEBE
A) GASTOS
1. Gastos de funcienamiento de los servicios y prestaciones sociales
a) Gastos de personal
a.1) Sueldos, salarios y asimilados
a.2) Cargas sociales
b) Prestaciones sociales
c) Dotaciones para amortizacionss de inmovilizado
o) Variacidn de provisiones de trafico
d.1) Variacian de provisiones y perdidas de creditos incobrables
d 2) variacian de provision para devoluciones de ingresos
&) Otros gasios de gestisn
1) Servicios exteriores
e2) Tributos
e 3) Ctros gastos de gestion carriente
f) Gastos financieros v asimilables

f.1) Por deudas
f.2) Pérdidas de inversiones financieras

g) Variacion de ias provisiones de inversiones financieras

R Diferencias negaiivas de cambio
2. Transferencias y subvenciones
a) Transferencias corrientes
b) Subvenciones corrientes
¢) Transferencias de capital
&) Subvenciones de capital
3. Pérdidas y gastos extraordinarios
a) Pérdidas procedentes de inrovilizado
b) Perdidas por operaciones de endeudarniento
c) Gastos extraordinarios
) Gastos vy Perdidas de ofros ejercicios

&) Variacion de provision de inmovilizado no financiero

AHORRO (Resultado positivo)

Ejercicie 2013
90.294.069, 81
87.119.098,21
63 042.676,73
54 481 02339

B.561 653,34
0,00
762078 47
-543.859,47
-543.88947
0,00

16 784,519,535
16.658 332,19
9492848

116 558,86
687 890578

67 905,78
0,00

570,07

340,16
3.014.341.76
68.535,04
2.945.805,82
0,00

0,00

160 629,84
64.367,99
6,00
42.741,50
53.520,35

0,00

10.934 657 15

HABER
B} INGRESOS
1. Prestacién de servicies
2) Tasas por presiacién de servicios o realizacion de aciividades
b) Precios publicos por prestacion de servicios o realizacion de actividades
) Precios publicos por utilizacion privativa o aprov. especial del dominio publi
2. Otros ingresos de gestidén ordinaria
a) Reintegros
b) Trabajos realizados por Ia entidad
©) Ciros ingresos de gestion
c. 1) Ingresos accesorios y ofras de gestian corriente
c.2) Exceso de provisiones de riesgos y gastos
d) Ingresos de participaciones en capital
&) Ingresos de ofros valore s negociables v de crédifos del activo inmovilizado
fl Oiros infereses e ingresos asimilados
£1) Otros intereses

f.2) Beneficios en inversiones financieras
o) Diferencias positivas de cambio
3. Transferencias v subvenciones
a) Transferencias corentes
B Subvencionss corrientes
&) Transferencias de capital
) Subvenciones de capital
4. Ganancias e ingresos extraordinarios
a) Beneficios procedentes del inmovilizado
b) Beneficios por operaciones de endeudarmiento
o) Ingresos extraordinarios

& ingresos y beneficios de otros ejercicios

[DESAHORRO

Ejercicio 2013
107.228.726,96
17.322.659,56
7.247 038,57
15 862 408,67
713.2712,38
1.451.845,39
739,907,832
0,00
7,733 448,06
781.330.08
352 117 .98
0,00
0,00

178.488,50

178.489 50
0,00

a,00
52.432.677.31
72 704 905,00
3.837.038,07
2,00

5 880 734,530
21.544,70
350,00

a.00
19.660,08

7.534,62
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VIII. SistemAs DE GESTION DE LA CALIDAD. MAPA DE PROCESOS.

1. Sistemas de calidad normalizados y certificados.
2. Sistema normalizado de calidad académica.

3. Mapas de procesos clave.

4. Desagregacion de los procesos.

5. Estructura documental de los procesos.

Referencias: Informacién clave. Criterios 1. Criterios 2. Criterio 5.

1. Sistemas de calidad normalizados y certificados.

‘ UNIVERSIDAD DE JAEN

PROCESOS ESTRATEGICOS

SISTEMAS DE TITULOS

OFICIALES

FUNCIONES
SOCIALES DE LA
EDUCACION

DOCENCIA EXTENSION
INVESTIGACION Jed TRANSFERENCI

SUPERIOR

—_

FUNCIONES
COLECTIVAS DE
LA EDUCACIGN

SUPER Iﬂg

SISTEMAS DE GARANTIA
DE CALIDAD DE LOS
CENTROS {SGIC-AUDIT)

PROCESQOS CLAVES
RESULTADOS

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

PROCESOS DE APOYO

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

150 9001:2008

SISTEMA DE PROCESOS INTEGRADOS

2. Sistema normalizado de calidad académica.

Referencia normativa Regulacion

Ley Organica 6/2001 de Universidades.

Referencia normativa

Estandares y criterios Sistema de Titulos.

ENQA (EEES) Ley Andaluza de Universidades. Evaluacion de la
Normativa UJA para propuesta de grados y modificacién de planes calidad
de estudio. Normativa sobre los masteres oficiales de la UJA.
Reglamento de Estudios de Doctorado de la UJA.
Protocolos externos Protocolos Interno Informes

Protocolos de evaluacion para la
verificacion de titulos universitari-

os oficiales (grado, mastery
orado). ANECA.

Criterios y Directrices para la verifi-
cacion de titulos universitarios de

grado y master (REACU).

Criterios y procedimiento para el disefio
de titulaciones de grado en la Universi-
dad de Jaén. (Aprobado por el Consejo
de Gobierno el 1/7/2008, y modificado
el 19/10/2011).

Procedimiento para el Seguimiento de
los Titulos Oficiales en la Universidad

de Jaén (aprobado por el Consejo de
Gobierno el 5/10/2011).

Doct-

Memorias del Disefio de Planes de
estudio de grado, master y programas
de doctorado.

Memorias verificadas de grados y
masteres de la Universidad de Jaén
Informe de seguimiento de titu-

los de grado (centros). Informe de
seguimiento de titulos de master (Co-
ordinador del Méster).

Informes de auditoria de seguimiento
de titulos SSPE)
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Documento Marco. Evaluacion Protocolo para el sequimiento y la renova- | Informes externos recibidos de la
para la renovacion de la acredita- | cién de la acreditacion de los titulos univer- | Agencia de Evaluacion.

cién de titulos oficiales de Grado, | sitarios oficiales. Elaborado por la Comision
Master y Doctorado. ANECA. Universitaria para la regulacién del sequi-
Criterios y Directrices de evalua- miento y la acreditacion (CURSA).

cion para la acreditacion de titulos
oficiales de Grado, Méster y Docto-
rado (REACU, mayo 2014).

Programa Piloto para la Renovacién de la
Acreditacién de los Titulos Universitarios
de Grado y Méster de Andalucia. DEVA.

Programa AUDIT. ANECA. Sistemas de Garantfa Interna de Calidad | Sistemas AUDIT (Manual de Calidad y
Fase de disefio de los SGIC. SGIC-AUDIT (UJA) Manual de Procedimientos) de las 7
Fase de certificacion de la implan- Facultades y Escuelas de la UJA.

taciéon de los SGIC.

Programa de Apoyo a la Evalua- Programa Docentia de la Universidad de
cién de la Actividad Docente del | Jaén (aprobado por el Consejo de Go-
Profesorado Universitario (DOCEN- | bierno el 28/04/2010).

TIA). ANECA.

3. Mapas de procesos clave. Titulos oficiales.

DISENO TITULO UJA IMPLANTACION TiTULO UJA CONTROL EXTERNO

ELABORACION PROPUESTA

AUTORIZACION CCAA PARA
IMPLANTACION TITULO

TITULO

Equipo Direccién / Centro REGISTRO OFICIAL. Consejo Andaluz Universidades
PUBLICACION. IMPLANTACION

COMISION DE PLANIFICACION Y 4 VERIFICACION / ACREDITACION
COORDINACION DE TITULOS DE
LA UNIVERSIDAD DE JAEN

INICIAL DEL TITULO

Agencia Andaluza / Consejo
Universidades

APROBACION PROPUESTA INFORME DE SEGUIMIENTO DEL
TTULO TITULO IMPLANTADO |
EVALUACION EXTERNA
i i Centro -
Consejo de Gobierno UJA l e

ELABORACION MEMORIA AUDITORIA INTERNA B Agencia Andaluza

TITULO SEGUIMIENTO TITULO

APROBACION MODIFICACIONES

Comisién de Grado / Master ; |
Vicerrectorado / SPE i

!

MEJORAS/MODIFICACIONES
TITULO IMPLANTADO R

APROBACION PROPUESTA
MEMORIA TITULO

Agencia Andaluza / Consejo
Universidades

Junta de Centro
Centro / Vicerrectorado / CG

RENOVACION DE LA

ACREDITACION DEL TiTULO

APROBACION MEMORIA
TiTULO Agencia Andaluza / Consejo de
Universidades

Consejo de Gobierno UJA
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4. Mapas de procesos clave.

Sistema de Garantia de Calidad de los Centros. AUDIT.

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Politicay Politica de Gestién del Disefiode la
objetivos de personal personal oferta
calidad académicoy académicoyde formativa.
PAS. apoyo
‘ PLANIFICACIGN , DESARROLLO Y ' DRIENTACION Y PROGRAMAS
‘OFERTA FORMATIVA EVALUACION DE LAS ENSERANTAS DIRIGIDOS AESTUDIANTES
Oferta formativa del Planificacion y Orientaciona
_— Centro. desarrollode las estudiantes.
& - ensefianzas - R - R I
= . - B - Orientacion profesional.
w Revisidny mejorade las —
~8 g titulaciones Evaluacion del n o 9
[, aprendizaje. { L~
Q- Movilidad de los il =]
= 2 ) - Ee estudiantes. o O
= = Perfiles de ingresoy ) . 2 &
o = captacion de GESTION ACADE! |d<_;—ADM|N\5TRAT|\.rA 3 a
a EJ_ S ‘ 3 2
m
a8 ] Gestion de Seleccisn, 2 I
a3 Extincion de un titulo. expedientes y admisidny & FD'_
=l tramitacion matriculacién | - 5 =
= h de titulos. i RESULTADOS S (D
[G) g e titulos estudiantes S H-3
2 ) Resultados académicos
= Y Gestidn de los Gestién de la =
) moe e
Gestidn de los Medicién, Satisfaccion, Gestidn de
documentos y analisisy expectativasy incidencias
las evidencias. mejora. necesidades (SQRF).
. s
Mapas de procesos clave. SIGC-SUA. Procesos Integrados de la Gestion.
MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
b ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN
l‘\l\})t?ll)\nnh],’\('\
s DR . R e PRI e o AT i
“_ PE 01. Planificacién )ﬁﬂejgra Continua =~ @=——————"_ PE 02. Retroalimentacién de los Grupos de Interés "
W - E e i s S Wt = - E e T - L e
*PRESTACION DE SERVICIOS Y
GESTION DE LOS RECURSOS Satisfaccion
APOYO TECNICO Requisi
Econdémicos PC 07. Gestion de apoyo a la
w 12 actividad investigadora y a los (V)]
\m PF o1. _Gestlon e resultados de investigacion \m
o presupuestaria, economica, —— o
contable y fiscal Humanos PC 08. Gestién de la prestacion de
Ll servicios de apoyo el
TR Y] - PC 05. Gestion integrada | clentifico/técnico =
2 yiaestion e Jay de recursos humanos — 2
= adquisiciones y del' 2 : PC 09. Gestion académica -—
inventario
w 4 - &
Q v PC 10. Gestion de la pres‘tacién‘de Q
w) Infraestructuras y equipamientos s T servicios complementarios al w)
— - Informacion y.conocimiento estudiante, de la movilidad y de
o I PC 03. Gestion de espacios I 'PC 06. Gestion de los la cooperacion o
o \ carsos do informadls — o
recursos de informacion RN e T e
: PC 04. Gestion del : T BT . Gestion de la organizacion :
tehimiento . de actos y eventos, _
M e comunicacion y relaciones ﬁﬁ
w institucionales w

Necesidades ) i
Expectativas PC 12, Gestion documental ;
Requisitos - .

PS 01. PS 02. PS03. PS 04. PS 05. PS 06.
Control de la Control de los Auditorias Control y Acciones Acciones
Documentacion Registros Internas Tratamiento de No Correctivas Preventivas

Conformidades

Fuente: Imagen del Manual de Calidad del SIGC-SUA.
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Mapas de procesos clave. SIGC-SUA.

3\ UNIVERSIDAD

sIGCsUA

DE JAEN

5.- REPRESENTACION GRAFICA DE LA INTERRELACION DE PROCESOS 5.- REPRESENTACION GRAFICA DE LA INTERRELACION DE PROCESOS

PC10. PROCESO CLAVE: GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL
ESTUDIANTE, DE LA MOVILIDAD Y DE LA COOPERACION.

GESTION DE LA GES’ N3 GESTION DE LA GESTION DE
ATENCION A BECAS Y AYUDAS MOVILID) [ PRACTICAS E
GESTION

PE 01. PLANIFICACION Y MEJORA CONTINUA.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SIGC-SUA RECOPILACION DE DATOS

ESTUDIANTES INSERCION
CON LABORAL
NECESIDADES
EDUCATIVAS £C0.
ESPECIALES GESTION DE

BECASY AYUDAS GESTION DE
DEL MINI Em e i PRACTICAS DE

PEOL2L

PEOL1L

5 DE LAMOVILIDAD
PHNE DESEMPENIO DE LOS PROCESOS e

PEOL12 PEOL22

ESTABLECIMIENTO DE OBIETIVOS DE CONFORMIDAD DE LOS
LIDAD REQ

{ 3 . EMP
SITOS DEL SERVICIO. GENERAL) ¢ INSTITUCIONES

PC1022

GESTION DE
BECAS Y

DE

GESTI
AYUDAS PARA

a
MOVILIDAD A
INTERNACIONAL DE CONTRATACION
ESTUDIANTES DE LAS LABORAL
UNIVE
EXTRANJERA

PC10.34

GE:

N DE LA
MOVILIDAD
INTERNACIONAL DE
RES

CEDIMENTOS
TADOS.

PCOL. GESTION
PRESUPUESTARIA, ECONOMICA,
CONTABLE ¥ FISCAL

PE0D
Figuran® [1-Doc-PE01]. Mapa del Proceso PE 01.

RETROALIMENTACIONDE
LS GRUPOS DE INTERES

Figura n° [1-Doc-PC 10]. Mapa del Proceso PC 10.

Proceso de Planificacion y Mejora Proceso clave: Interrelaciones.

Fuente: Documentacién de los Procesos SIGC-SUA.

4. Desagregacion de los procesos. Estructura de documentacion de los procesos. SIGC-SUA.

ESTRUCTURA DE LA DOCUNMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
UNIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

UNIVERSIDAD DL TAEN 4

MANUAL DE RECURSOS DE PUESTO

MANUAL DE MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS DE TRABAIO DEL

CALIDAD DOCUMENTADOS BROEESOS SeeSUo
[r— PROCESOS
| PDO1.control de Bl  ESTRATEGICOS

la Documentacion.

| =PEOL. Planificacién y Mejora Continua.
-PE 02. Retroalimentacién de los grupos de interés.

PDOZ2. Control de |_= Formatos. 1
® los Registros.
- B PROCESOS CLAVES
PDO3. Auditorias | =PC 01. Gestién Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal-

Internas.

de Adaqt v del io.
de Espacio:
PDO0a. Control y del Mante nimiento.
»! Tratamiento de No Integrada de los Recursos Humanos.
CoORfOERIaaaas. =PC 06. Gestién de los Recursos de Informacién y Conocimiento.
L - =PC 07. Gestién de Apaya ala Actividad Investigadora y alos
Resultados de Investigacion.
PDO5. Acciones =PC 08. Gestion de la Prestacion de Servi
"1 correctivis: Cientifico/Técnico.
n Académica Administrativa.
dela i6n de Servicios C
Estudiante, de la Movilidad y de la Cooperacion.
=PC 11. Gesti6én de la Organizacién de Actos y Eventos, Comunicacién
v Relaciones Institucionales.
=PC 12. Gestién Documental.
L_=Formatos.

os de Apovo

PDO6. Acciones
Preventivas.

PROCESOS DE
SOPORTE

| =P5 01. Control de la Documentacion (PDO1).

Lo

=PS 02. Control de los Registros (PD02).
=PS 03. Auditorias Internas (PD03).
=PS 04. Contral y T i de No ¢ i {PDO4).
=PS 05. Acclones Correctivas {PDO5).
=PS 06. Acciones Preventivas (PDO6).
|_=Formatos.

Fuente: Imagen del Manual de Calidad del SIGC-SUA.
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Ambitos de gestion, las actividades y servicios prestados que se incluye en el sistema integrado

de procesos.

AREA DE GESTION DE LOS RECURSOS

Anexo VIII

Econdmicos

Gestién presupuestaria, econémica, contable y fiscal.

Gestion de las adquisiciones externas de bienes, suministros, obras y servicios y gestion del
Inventario General de la Universidad.

Infraestructuras y equi-

Gestion de la asignacion y disponibilidad de los espacios de la Universidad.

pamientos Gestion del mantenimiento de las infraestructuras, instalaciones y equipamientos de la Uni-
versidad y gestion de los residuos peligrosos generados.
HuUManos Gestion de los procedimientos de seleccion de Recursos Humanos y del desarrollo y

seguimiento de la actividad profesional y de los derechos laborales.

Informacion y conoci-
miento

Gestion de los recursos para la informacion general, de los recursos de informacion para el
conocimientoy la toma de decisiones, y el asesoramiento técnico de naturaleza especializada.

AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO TECNICO

Servicios de apoyo a la
Investigacion

Gestion de apoyo a la actividad investigadora y a la transferencia de resultados de investi-
gacion.

Servicios de apoyo
cientifico/técnico

Gestion de la prestacion de servicios de apoyo cientifico/técnico a la docencia, investigacion
y la gestion de la Universidad.

Servicios académicos

Gestion administrativa y de prestacion de servicios de apoyo para el desarrollo de la activi-
dad académica de la Universidad.

Servicios Complemen-
tarios

Gestion de la prestacion de servicios complementarios al estudiante, gestion de la movilidad
y gestion de la cooperacion.

Servicios de apoyo in-
stitucional

Gestion de la organizacion de acto, eventos, comunicacion y relaciones institucionales.

Gestion documental

Gestion del Registro y del Archivo General de la Universidad.

Fuente: Manual de Calidad del SIGC-SUA.

DESAGREGACION DE PROCESO/SERVICIOS SIGC-SUA. ENLACES

En el Manual de calidad puede consultarse la relacién
de servicios incluidos en la gestién integrada del SIGC-

SUA. Pagina 18 a 22

http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/SIGCSUA
MANUALCALIDAD.pdf

La estructura desagregada de procesos y responsa-
bilidades de participacion, puede consultarse en el
documento del enlace.

http//www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/SIGC-
SUA DESAGREGACION PROCESOS PARTICIPACION.pdf
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Estructura de la documentacion basica de procesos.

Responsable del proceso

Atribucion de la direccion y propiedad del proceso.

2 | Equipo del proceso Estructura para la gestion integrada del proceso.
Delimitacion funcional y naturaleza de la actividad secuenciada.
3 | Mision
Definicion de la finalidad bésica del proceso.
Identificacion de necesidades vy resultados finales del proceso (limites del proce-
4 | Alcance
S0).
Representaciéon de las desagregaciones o niveles de los procesos que se integran.
5 Representacién grafica de la
interrelacion de procesos Representacion de las interrelaciones internas y las interrelaciones con el resto de
procesos del sistema.
Descripcion de la finalidad o mision especifica de cada uno de los procesos que
se integran.
6 Descripcion bésica de la inte- | Delimitacion y descripcion funcional y naturaleza de la actividad secuenciada de
rrelacion de procesos cada uno de los procesos que se integran.
Descripcion y justificacion de las interrelaciones con otros procesos y recursos
que se aportan con estos (identificacion de proveedores).
Estructura de participacion Relacién de las estructuras de gestion con responsabilidad y participacion en la
7 | delos Servicios y Unidades gestion operativa de los procesos.
Administrativas en el proceso
i . Responsabilidad de gestién e identificacion de los requisitos legales de la gestién
8 | Legislacion y normativa
de los procesos.
9 | Registros Relacion de registros del proceso e identificacion de responsable.
10 | Clientes del proceso Identificacion de los grupos de interés internos y externos de los procesos.
Técnica de descripcion y normalizacion de los procesos e identificacion de res-
11 | Flujogramas ponsables operativos/funcionales de las actividades secuenciadas.
Interrelaciones y conexiones de los procesos del sistema.
12 | Indicadores del proceso Sistema de indicadores para la medicion y seguimiento de los procesos.
191 Cuadro de indicadores | Relacion de los indicadores desagregados por los procesos integrados.
* | del proceso
Denominacion y sistema de medicion de los indicadores.
Asignacion de objetivos y valores Iimites de control del proceso.
s Fichas de indicadores Periodicidad del indicador y la medicion.
del proceso Responsable de medicién.
Responsable de seguimiento.
Responsabilidades de gestion documental del indicador.
13 | ANEXO | Legislacion y normativa del proceso.
14 | ANEXO Il Formatos del proceso.
15 | ANEXO Il Instrucciones técnicas del proceso.
16 | ANEXO IV Procedimientos telematizados del proceso.
17 | ANEXOV Ficheros y otros elementos para la gestion de la proteccion de datos de caracter
personal del proceso.
18 | ANEXO VI Atributos de calidad.

Fuente: Manual de Calidad del SIGC-SUA.
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IX. ResuLtADOS DE INDICADORES DE PROCESO Y ComPROMISOS DE CALIDAD

1. Indicadores/resultados.
2. Revision, mejora e innovacion.

Anexo IX

Referencias: Informacién clave. Criterio 1. Criterio 2. Criterio 3. Criterio 5. Criterio resultados (6-9)

1. Indicadores/resultados.

CUADRO INDICADORES DE PROCESO SIGC-SUA. ENLACES

En el documento del enlace puede consultarse la re-
lacion de indicadores de procesos, objetivos y nivel de
cumplimiento.

http//www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/CUA-

DRO_RESULTADOS SIGC-SUA.pdf

En el documento: “Cuadro indicadores clasificado indica-
dores SIGC-SUA-EFQOM" del enlace puede consultarse el

http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/spe/

normativas-documentacion

cuadro de clasificacion de los indicadores de proceso del
SIGC-SUA'y su alineamiento/impacto con la estructura
de indicadores EFOM.

INDICADORES SIGC-SUA
Fuente: Informe Final agrupado del SIGC-SUA-2013.

REVISION DEL CUADRO DE INDICADORES DE LOS PROCESOS.

2010 2011 2012 2013
1.- NUmero total de Indicadores activos. 265 292 342 (%) 374
2.- Numero total de Indicadores revisados. 134 123 7
3.- Porcentaje de Indicadores revisados. 45,89% 35,96% 1,87%
4.- NUmero de indicadores de nueva medicion. 159 34
5.-Porcentaje de Indicadores nueva medicion. 46,49% 9,09%

(*) Indicadores de medicién sélo en 2012.
ESTRUCTURA DEL CUADRO DE INDICADORES DE LOS PROCESOS CLAVES.
2010 2011 2012 2013

1.- Numero total de Indicadores con valor objetivo. 180 199 203 227
2.- Porcentaje de indicadores con valor objetivo. 75,09% 68,15% 59,36% 60,70%
3.- Numero de indicadores de actividad. 93 129 133
4.- Numero de indicadores de eficacia de gestion. 199 214 241(%)
5.- Porcentaje de indicadores de eficacia de gestion. 68,15% 62,57% 64,44%

(*) 14 indicadores de eficacia de gestion estan en analisis y pendiente de asignar valor objetivo por ser de nueva incorporacién (diferen-

Cia entre 227y 241).

RESULTADOS GLOBALES DEL CUADRO DE INDICADORES DE LOS PROCESOS.

2010 2011 2012 2013
1.- NUmero total de Indicadores cuyo valor objetivo se ha conseguido. 124 153 184 204 ©
2.- Porcentaje total de Indicadores cuyo valor objetivo se ha conseguido. 68,89% 78,06%" 90,64% 91,89%

“Los célculos se realizan respecto a los indicadores con valor objetivo y medidos (222). Diferencia con 227: 5 medidos pero sin valor

por falta de actividad, 2 suspendidos por revisién y suspension temporal del proceso en fase de revision.
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RESULTADOS SEGMENTADOS POR PROCESOS. PORCENTAJE DE EFICACIA DE LOS INDICADORES.

Proceso 2010 2011 2012 2013
PC 01. Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal. 88,24% 88,24% 100,00% 100,00%
PC 02. Gestion de Adquisiciones y del Inventario. 36,36% 66,67% 92,31% 100,00%
PC 03. Gestion de Espacios. 62,50% 100,00% 83,33% 95,00%
PC 04. Gestion del Mantenimiento. 100,00% 93,75% 88,00% 88,00%
PC 05. Gestion Integrada de los Recursos Humanos. 100,00% 93,75% 95,83% 88,00%
PC 06. Gestién de los Recursos de Informacion y Conocimiento. 59,26% 75,00% 87,50% 92,11%
Zg %ZSGleetztéir; (32 ﬁszzg;algiéﬁ'tividad Investigadora y a la Transferencia 39,20% 63,89% 92,59% 96,00%
PC 08. Gestién de la Prestacion de Servicios de Apoyo Cientifico/Técnico. 100,00% 77,78% 80,00% 84,62%
PC 09. Gestion Académica Administrativa. 44,44% 33,33% 66,67% 72,73%
gﬁtéloa(e}elfast’ljgvciilijIaadP;eds;alzi(’ér;SSefaecri\g;i‘os Complementarios al Estudi- 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PC 11. Gestién de la Organizacion de Actos y Eventos, Comunicacion y 68,42% 55,56% 100,00% 88,80%

Relaciones Institucionales.

PC 12. Gestion Documental. 83,33% 100,00% 100,00% 100,00%
“ Referidos a los indicadores con valor objetivo conseguido.

Ejemplo de andlisis global de resultados de eficacia de los procesos del SIGC-SUA.

Fuente: Informe Final agrupado del SIGC-SUA-2013.

INDICADORES SIN CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS. NIVELES DE DESVIACION.

Ne | Proceso Indicador Valor objetivo Valor 2013 Desviacion
Porcentaje de comunicaciones al interesado de la
tramitacion de expedientes de solicitudes externas . o
52 1 PCO3 de espacios realizadas en un plazo no superior a 48 ez ool 12650
h. laborables.
5 PCO4 Numero de interrupciones de mas de una hora del . 6 1

Campus Virtual.

Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento
3 PCO4 correctivo finalizados desde su tramitacion, en los >=75% 74,36 0,64%
siguientes plazos: 2 dias habiles.

Porcentaje de cumplimientos de las solicitudes de
4 PCO4 retirada de residuos peligrosos realizadas en el pla- 100% 83,33 17%
70 de 2 meses.

Porcentaje evaluaciones de riesgo revisadas en 5—95% 60 350

5 PCO5 relacién a las revisiones planificadas.

Porcentaje de simulacros realizados en relacién a 100% 5833 41.67%

E — los simulacros planificados

Porcentaje de las acciones formativas ejecutadas

respecto al total de acciones formativas planifica- o 5
das y aprobadas por las respectivas comisiones de 1605 G50 LGV
la Universidad de Jaén.

7 PCO5

Porcentaje de informes técnicos emitidos desde su S—80% 5957 20,43%

. PCO6 tramitacién en el plazo de 5 dias habiles.

Porcentaje de solicitudes periédicas de suministro
9 PCO6 de datos e informacién estadistica institucional 100% 73,17 26,83%
atendidas en el plazo previamente fijado.

Porcentaje de solicitudes a demanda (no periodi-

cas) de suministro de datos e informacion estadis- g 3
tica atendidas en un plazo no superior a siete dias 100% ool 4, 76%
laborales.

10 PC06

Porcentaje de actividades de difusion realizadas
11 PCO7 respecto al total previsto en el Plan Anual de Actua- >=95% 74,6 20,4%
Cidn que se hayan ejecutado.
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12

Porcentaje de solicitudes de Apoyo Cientifico-Téc-
nico cerradas con resolucion Técnica de consulta
en un plazo no superior a 7 dfas laborables desde
la solicitud.

PC08 >=95% 94,87

0,13%

13

Porcentaje de adecuacién funcional de recursos

Prees para préacticas docentes

>=95% 80,3

14,7%

14

Porcentaje de alumnos que realizan la matricula

PCO9 por internet.

>=90% 80,88

9,12%

15

Porcentaje de cumplimiento de envio de solicitu-
des de reconocimientos y transferencias para la
emision de informes de los Centros correspon-
dientes, en el plazo de 20 dfas siguientes a la finali-
zacion del plazo.

PC09 100% 92,1

7,9%

16

Porcentaje de comunicaciones al usuario sobre la
tramitacion de las solicitudes de inscripciones/ma-
triculas en cursos/actividades en el plazo maximo
de dos dfas laborables.

PC11 100% 97,44

2,56%

17

Porcentaje de Convocatorias de Actividades por
periodos en las que el nimero de dias de antela-
cién con que esta publicada dicha convocatoria es
de un minimo de diez con respecto a la fecha de

PC11 100% 75

inicio de sus plazos de inscripcion.

INFORME DE EVALUACION DE LA EFICACIA DE LOS PROCESOS DEL SIGC-SUA. ENLACES

25%

En el informe Final Agrupado del SIGC-SUA puede consul-
tarse el andlisis de evaluacién y mejora de los resultados.

http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/In-

forme Final agrupado 2013.pdf

Los informes de evaluacion, seguimiento y mejora de los
procesos del SIGC-SUA pueden consultarse en visita (intra-
net) en la herramienta de gestion del SIGC-SUA.

http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/

COMPROMISOS DE CALIDAD DEL SIGC-SUA.

Fuente: Informe Final agrupado del SIGC-SUA-2013.

RESULTADOS GLOBALES DEL CUADRO DE INDICADORES DE COMPROMISOS DE CALIDAD.

2010 2011 2012 2013
Numero total de compromisos de calidad publicados. 305 305 305 151
Por;entaje de compromisos de calidad con medicién del 92.13% 91.15% 85.90% 100%
indicador.
Porcentaje de cumplimiento de los compromisos de cali-
. 84,70% 87,77% 86,26% 91,28%
dad (medidos).

Porcentaje de cumplimiento de los

Unidad compromisos de calidad (medidos)
2010 2011 2012 2013
Servicio de Archivo General de la Universidad de Jaén 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Servicio de Asuntos Econémicos 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante 81,82% 100,00% 100,00% | 100,00%
JSaeér\r/]i)(.:io de Biblioteca (Biblioteca de la Universidad de 90.91% 90.91% 72.73% 100,00%
Servicio de Control Interno 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Servicio de Contabilidad y Presupuesto 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Servicio de Contratacion y Patrimonio 60,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Servicio de Deportes 76,92% 50,00% 60,00% 95,00%
Servicio de Gestion Académica 84,00% 96,43% 92,59% 87,50%
Servicio de Gestion de la Investigacion 66,67% 54,55% 18,18% 100,00%
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Servicio de Informacion y Asuntos Generales 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
éig/liiiz)c%enlensformacién y Asuntos Generales/Unidad de 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Servicio de Informatica 80,00% 100,00% 40,00% 87,50%
Servicio de Planificacion y Evaluacion 82,86% 88,57% 82,86% 50,00%
Servicio de Personal y Organizacion Docente 77.27% 80,43% 89,74% 100,00%

Unidad Técnica (Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigi-

. . 100,00% 100,00% 100,00% 75,00%
lancia de las Instalaciones)

Prevencién de Riesgos Laborales 71.43% 100,00% 100,00% 42,86%
Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica 82,35% 87,50% 84,62% 100,00%
Unidad de Actividades Culturales 100,00% 100,00% 100,00% 75,00%
Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno 78,95% 78,95% 84,21% 100,00%
Unidad de Conserjerias 100,00% 100,00% 100,00% 75,00%

Unidad de Negociados de Apoyo a Departamentos, Insti-

o 66,67% 66,67% 100,00% | 100,00%
tutos y Centros de Investigacion

Unidad de Técnicos de Laboratorio de Departamentos,

0, 0, 0, 0,
Centros e Institutos de Investigacion Ie:e0te [D0eTt [(Bi0gE ULt

Ejemplo de andlisis global de resultados los compromisos de calidad.
Fuente: Informe Final agrupado del SIGC-SUA-2013.

INDICADORES SIN CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ASOCIADOS A COMPROMISOS DE CALIDAD. NIVELES DE DESVIACION.

Ne Proceso Indicador Valor objetivo Valor 2013 Desviacion

Porcentaje de comunicaciones al interesado
de la tramitaciéon de expedientes de solicitudes

1 PC03 ) ) 100% 95,24 4,58%
externas de espacios realizadas en un plazo no
sNuoeriorc?48 h Iabor_ablesd — 0
54 5 PCO4 umero de interrupciones de mas de una hora s 6 !

del Campus Virtual. _
Porcentaje de cumplimientos de las solicitudes

3 PC04 de retirada de residuos peligrosos realizadas en 100% 83,33 17%

el plazo de 2 meses i i
Porcentaje evaluaciones de riesgo revisadas en

4 PCO5 - s o >=95% 60 35%
lr)elaoon a Iads re'v|5|c?nes olamlﬂfa&iag —

: PCOS orcerjtaje e simulacros realizados en relacion 100% 58,33 4167%
alos simulacros planificados i i
Porcentaje de las acciones formativas ejecu-

6 PCOS tada.s'respecto al total de acciones formanvas 100% 88,89 10,11%
planificadas y aprobadas por las respectivas
}%omision'esdde‘lz?cum ersidad de Jaén‘d 1=

. PCO6 orcentaje de informes técnicos emitidos desde ~—80% 59,57 20,43%

su tramitacion en el plazo de 5 dias habiles.
Porcentaje de solicitudes periddicas de sumi-

8 PC06 nistro de datos e informacion estadistica institu- 100% 73,17 26,33%

cional atendidas en el plazo previamente fijado
Porcentaje de solicitudes a demanda (no pe-

riédicas) de suministro de datos e informacion

9 pCo6 o . . 100% 95,24 4,76%
estadfistica atendidas en un plazo no superior a
lssiete dias Iadboraées T

10 PCOS orcentaje de adecuacion funcional de recursos ~=050% 80,3 14.79%

para practicas docentes ] _
Porcentaje de cumplimiento de envio de solici-

tudes de reconocimientos y transferencias para
11 PC09 la emision de informes de los Centros corres- 100% 92,1 7,9%
pondientes, en el plazo de 20 dfas siguientes a

|a finalizacién del plazo. i
Porcentaje de comunicaciones al usuario sobre

la tramitacion de las solicitudes de inscripcio-
nes/matriculas en cursos/actividades en el

plazo madximo de dos dfas laborables.
Porcentaje de Convocatorias de Actividades por

periodos en las que el nimero de dias de ante-
13 PC11 lacion con que esta publicada dicha convoca- 100% 75 25%
toria es de un minimo de diez con respecto a la
fecha de inicio de sus plazos de inscripcion.

12 PC11 100% 9744 2,56%
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Cuadro Indicadores SIGC- AUDIT

Procedimiento
AUDIT

Indicador

Procedimiento
AUDIT

Anexo IX

Indicador

PCO3- Perfiles
de Ingresoy
Captacién de
Estudiantes

Numero de plazas ofertadas

NUmero total de preinscritos

PC04 - Seleccion,
Admision y Matricula-
cién de Estudiantes

Numero de alumnos de nuevo ingreso en
primer curso por via de acceso.

Numero total de alumnos de nuevo ingreso
en otros cursos

NUmero de preinscritos en 12 opcion

PCO05.
Orientacion de
Estudiantes

NUmero acciones programadas (orien-
tacién a estudiantes)

Tasa de alumnos que participan en
programas de acogida (orientacion a
estudiantes)

Tasa de alumnos que participan en
programas de tutoria (orientacion a
estudiantes)

Tasa de alumnos que participan en
programas de apoyo (orientacion a
estudiantes

PCO07. Evaluacion
del Aprendizaje

Ndmero reclamaciones (evaluacion del
aprendizaje)

NUmero reclamaciones procedentes (evalua-
cién del aprendizaje)

% reclamaciones procedentes (evaluacion del
aprendizaje)

NUmero asignaturas con desviaciones en
aplicacién de criterios de evaluacién del
aprendizaje

% asignaturas con desviaciones en aplicacion
de criterios de evaluacion del aprendizaje

PC08. Movilidad
de Estudiantes

Ne alumnos enviados que participan
en programas de movilidad

Ne alumnos provenientes de otros
programas formativos (movilidad de
estudiantes)

Ne alumnos que solicitan participar en
programas de movilidad

Ne plazas de movilidad ofertadas

PC11 - Resulta-
dos académicos

Tasa de abandono del estudio en
primer ano

Tasa de abandono del estudio en
segundo afo

Tasa de abandono del estudio en
tercer ano

PCO09. Practicas Ex-
ternas

Ne empresas diferentes con convenios firma-
dos o vivos (practicas externas)

Ne alumnos implicados (practicas externas)

% alumnos participantes (practicas externas)

Tasa estudiantes practicas no obligatorias
(practicas externas)

Numero de incidencias ocurridas en el trans-
curso de las practicas externas

% Incidencias graves (practicas externas)

Valoracion global anual (practicas externas)

Tasa de abandono del estudio (RD
1393)

Tasa de rendimiento por asignatura

PC13. Insercién La-
boral

Indicadores de inserciéon laboral selecciona-
dos del estudio de insercién laboral

Tasa de rendimiento por plan

Tasa de graduacion

Tasa de eficiencia

Tasa de éxito por asignatura

Tasa de éxito por plan

Tasa de no presentados por asignatura

Tasa de no presentados por plan

PAO4. Gestion de las
Incidencias (S-Q-R-F)

Ne quejas, reclamaciones, sugerencias y felici-
taciones recibidas cada curso en el Centro

Ne acciones de mejora que se ha emprendido
a causa de quejas, reclamaciones, sugerencias
y felicitaciones recibidas cada curso en el
Centro.

Duracion media de los estudios

PAOS. Gestion del
Personal Acadé-
mico y de Apoyo
a la Docencia

Numero total de PAS

Proporcién PAS/personal académico

PMO02. Satisfaccion,
Expectativas y Nece-
sidades

% Encuestas cumplimentadas sobre el total
de encuestas entregadas (andlisis de la sa-
tisfaccion, expectativas y necesidades por
grupos de interés)

Nivel de satisfaccion de los grupos de interés
(andlisis de la satisfaccion, expectativas y
necesidades por grupos de interés)

Encuestas de Satisfaccion a estudiantes
(PMO02)

Encuestas de satisfaccion a titulados (PM02)

Encuestas de satisfaccion al profesorado
(PM02)

Encuestas de Satisfaccion al PAS (PM02)
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2. Revisidn, mejora e innovacion.

NOTA: Se presenta algunos ejemplos de mejoras e innovaciones significativas en relacién a los procesos/servicios presta-

dos.

ARo
2012

2012

2011

2011

2012

2012-2014

2012

2013

2014

2014

Ambito

Gestion investigacion
Gestion investigacion
Servicios Web

Repositorio institu-
cional

Servicio de correo
electronico

Servicio de telefonia
fija

Ampliacién y nuevos
Servicios

Servicio de conexion
VPN

Servicio de conexion
alared cableada

Servicio de conexion
alared inaldmbrica

Mejoras de los procesos

Alcance

Recursos: nueva creacion puestos de Gestores de Investigacion:
refuerza asesoramiento especializado en la gestion. Impacto PDI

Portal de la Investigacion. Informacion y gestion de tramites. Im-
pacto PDI, Incorporacion de recursos humanos a la investigacion.

Nuevo sistema gestor de contenidos para el Web Institucional.
Impacto todos los grupos de interés.

Nuevos sistema gestor documental para la produccién cientifica.
PDI. Comunidad cientifica.

Migracién de los buzones de correo de estudiantes a GoogleA-
pps. Impacto estudiantes

Despliegue de telefonia IP en diferentes edificios del Campus Las
Lagunillas. Impacto comunidad universitaria.

Unidad de Atencion a Estudiantes con Discapacidad. Unidad de
Atencion a Estudiantes con Dificultades Especificas de Aprendiza-
je. Unidad de Atencion a Estudiantes con Altas Capacidades y/o
Sobredotacién Intelectual. Impacto: Favorecer la integracion de
estudiantes con necesidades educativas especiales.

Mejora de la conectividad de los usuarios. Impacto comunidad
universitaria.

Disponibilidad de conexiones a 1000 Gbps en el puesto del PDI.
Impacto comunidad universitaria.

Mejora de la conectividad de los usuarios y aumento de la veloci-
dad de conexién. Impacto comunidad universitaria.

Alianza/proveedor

Empresa informatica
OoCu

GMV Soluciones Globa-
les Internet SAU

Biblioteca/Servicio Infor-
maética

Google

TE Telefénica de Espafia,
SAU y Telefénica Moviles
Espana, SAU

Organizaciones sociales
representativas (conve-
nios).

Unify

Ingenieria e Integracion
Avanzadas, S.A.
Avaya

Ingenieria e Integracion
Avanzadas, S.A.
Cisco Systems

Documento de confidencialidad de personal contratado con cargo a créditos de investiga-
cién. Colaboradores en actividades de investigacion. Impacto: Proteccion de la Propiedad

Industrial e Intelectual de los resultados de investigacion

pPCO7 Investigacion

PCO7 Gestion de contratos
de prestacién de
servicios.

PC-04 Gestién manteni-
miento

PC-03 Gestion de espacios

Objetivo Optimizacion consu-

estratégico Mo energético.

PC-10 Gestion de la movi-
lidad

PC10 Gestion de la movi-
lidad

PC04 PCO8  Servicios TIC

PC11 Extension universitaria

Reclamacion de facturas impagadas de contratos de prestacion de servicios. Procedimiento co-
mun para todos los Servicios que intervienen en la reclamacion: OTRI, Control Interno, Asuntos
Econdmicos. Impacto: Recaudacion de deudas de servicios prestados por la Universidad.

Implementacion base de datos GMUT. Impacto: Control de la eficacia y mejora de la eficien-
cia del mantenimiento.

Programa preventivo de los elementos de accesibilidad. Impacto: Garantizar la accesibilidad y
uso de los espacios.

Actuaciones planificadas en Eficiencia energética. E., desde 2012. Impacto: Ahorro energéti-
co, contribucion a la sostenibilidad, reduccién huella carbono, etc.

Implantacion del contrato académico online. Sistema de solicitud online a través de campus
virtual (Universidad Virtual). Impacto: Recaudaciéon de deudas de servicios prestados por la Uni-
versidad. Racionalizacion, celeridad y optimizacion de recursos en la gestion de los procesos.

Implantacion y mejora de la plataforma informatica Universitas XXI-Académico (implemen-
tacion y explotacion de los datos derivados de la movilidad saliente del programa Erasmus).
Impacto: Estudiantes. Personal que gestiona la movilidad. La propia Institucion (recuperar
fondos adelantados al estudiante y que la UJA no recaudard por parte de las entidades exter-
nas).

Implantacion de sistema de gestién de servicio Tl en el Servicio de Informética. Renovacion
de la Red Inalédmbrica de la Universidad de Jaén. Renovacion Universidad Virtual. Impactos:
Alineaciéon con metodologias estandar de gestion de servicios Tl. Infraestructura actualizada
tecnoldgicamente. Portal de servicios TIC autenticados actualizado y ampliado.

Implantar formularios web para inscripcién/matricula en cursos y talleres Impacto Facilitar la
comunicacion y simplificar la oferta de servicios, dando una respuesta eficaz en un plazo dado.
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NOTA: Se presentan algunos ejemplos agrupados de mejoras significativas de los informes de los sistemas de calidad y
seguimientos de titulos (2012-13).

Anexo IX

Titulo Acciones de mejora

Todos Encuestas: Incrementar el porcentaje. Comparativas encuestas (1). Realizar focus group interviews
con PDI-Estudiantes (1). Encuesta alumnado de nuevo ingreso (2). Encuestas Online (6). Reunién con
el alumnado del 4° (1)

Todos Mejorar el nivel de idioma del alumnado fomentando la adquisicion del nivel B2.

Mejorar el nivel de idioma del profesorado fomentando la adquisicion del nivel B2.

Todos Acciones encaminadas a que el alumnado mantenga operativa su cuenta de webmail. (8)

3Titulos Incrementar el nimero de empresas y de estudiantes participantes en las practicas externas. (3)

2Titulos Organizar reuniones con los orientadores de los centros de bachillerato para promocionar el Grado (2).

3Titulos Mejorar el grado de orientacion. Reforzar la tutela académica en el Practicum. Mecanismos para va-
lorar la adquisicién de competencias en colaboraciéon agentes externos (maestros/as en ejercicio).
Potenciar la participacion del Plan de Accion Tutorial

2Titulos Mejorar la informacion del contenido curricular y la planificacién y desarrollo de las ensefianzas. In-
centivar el uso de la bibliografia recomendada. Reducir el nimero de incidencias biolégicas ocurridas
en el transcurso de las practicas clinicas.

1 Titulo Organizar un seminario para todos los departamentos implicados en la imparticion del Grado con
orientaciones practicas para la evaluaciéon de competencias y establecer un sistema coordinado de
evaluacion de las mismas para asegurar la adquisicion de competencias por parte de los alumnos a lo
largo del desarrollo de la ensefianza.

1 Méaster Incrementar el nimero de alumnos que realizan sus trabajos fin de master en empresas.

1 Master Incrementar el nimero de empresas colaboradoras.

1 Master Completar, mejorar y actualizar la version en inglés de la pagina web del master.

1 Master Desarrollar un acto al final del curso que sirva de mecanismo de promocién del master y de reconoci-
miento al esfuerzo y estudio del alumnado.

1 Master Anélisis de los motivos que llevan al alumnado a la no graduacién y al abandono del titulo de master.

1 Méaster Reducir el nimero de profesores por médulo, seleccionando los més expertos y adecuados en cada
materia.

1 Master Fidelizar en lo posible a las empresas que hasta ahora han colaborado en las practicas, al mismo tiem-
po que se incrementa la difusion de la preparacion de los alumnos MBA de la UJA y se insiste en las
ventajas de la colaboracion empresarial en su formacion.

1 Master Establecer convenios con instituciones sanitarias.

AUDITORIA DEL SIGC-SUA. ENLACES

El Informe de Auditoria Interna Anual 2014 (Ciclo de Ges- http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/In-
tion de 2013), puede consultarse en el siguiente enlace. forme Plan_Auditorias Ciclo 2013.pdf

El Informe de Auditoria Externa Anual 2014 (Ciclo de Ges- http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/In-
tion de 2013), puede consultarse en el siguiente enlace. forme AR UJA 2014rev01.pdf
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NIVERSITARIA

1. Esquema y alcance de RSU.

2. Desarrollo politicas activas en RSU.

3. Informe de Progreso Social.

4. Cuadro de indicadores del Informe de Progreso Social.

5.Valores Il PEUJA.

Referencias: Informacion clave. Criterio 1. Criterio 2. Criterio 8 Resultado.

1. Esquema y alcance de RSU.

ESQUEMA DE RESPONASILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
MARCO INSTITUCIONAL DE i DESARROLLO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA 1.-Marco juridico de cumplimiento de la Responsabilidad Social de la UJA.

2. Aplicacién acuerdos internacionales y politica de adhesion. Respeto a los derechos

humanos fundamentales, a la diversidad e igualdad. :
-. Politica y compromisos.

-. Mecanismo de garantias.

MISION. VISION Y VALORES.

ESTRATEGIAS.

-.Principio, valores, normas, cédigo de conducta.

PLANES ACTIVOS 4. Comportamiento -.Comunicacién, sensibilizacién y fomento.
ético de la UJA. -.Resolucién de conflictos.
RESULTADOS: CUADRO -.Supervision, control, seguimiento e informacion.
58 INDICADORES 2
5. Gobernanza de la -. Cédigo de buen gobierno y practicas éticas de gestion.
DIFUSION: INFORME DE UIA. -. Participacién de los grupos de interés en el gobierno y
PROGESO SOCIAL gestion de la universidad.
PRINCIPIOS PACTO 6. Politicas de
MUNDIAL calidad. 1.-RS formativa.
2.-RS en investigacion y generacién de conocimiento.
GRUPOS DE aEa 3.-RS en transferencia y extensién del conocimiento.
INTERES 7. Rendicion de 4.-RS en el entorno (involucracién y contribucién).

cuentas y resultados

POLITICAS {transparencial, 5.-RS en gestion y practicas laborales.

6.-RS en seguridad y promocién de la salud.

7.-RS social, interna y externa.

RIESGOS 2 Politicas activas 8.-RS por la igualdad, diversidad, accesibilidad universal,
diseiio para todos.

ACCIONESS 9.-RS medioambiental y sostenibilidad
10.-RS en solidaridad y cooperacién internacional.
OBIETIVOS 11.- Impulso de compromiso con la RS de la UJA de los

grupos de interés externos. .
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Anexo X

2. Desarrollo politicas activas en RSU.

ENLACES. EVIDENCIAS.

Estrategias PEUJA |

http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/planificacion/peu-
ja-2003-10

Estrategias PEUJA II.

http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/planeuja

Informe de Progreso Social. Documen-
tos e indicadores.

http//www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabili-
dadsocial/Pacto-Mundial

Politicas y Plan de igualdad.

http.//www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/igualdad

Integracion Social.

http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/neduespeciales

Sostenibilidad. Aula Verde.

http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicinf/aulaverde

Universidad Solidaria.

http//www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabili-
dadsocial/universidad solidaria

Voluntariado.

http//www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabili-
dadsocial/voluntariado

Cooperacion.

http://www 10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabili-
dadsocial/coop_desarrollo

Universidad Saludable.

http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabili-

dadsocial/universidad saludable

Extension cultural.

http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicext/

Transferencia de conocimientos

http//www10.ujaen.es/investigacion

Seguridad y Salud

http//www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/prevencion

Comercio Justo.

http//www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabili-
dadsocial/comercio-justo

Comunicacion y Difusion

http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/comunicacion

Informacion y trasparencia.

http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/ptransparencia

UJA en Plan Estratégico de la Provincia

http://www.planestrajaen.org/areas/

Fundacion “Campus Cientifico-Tec-
noldgico de Linares”.

http://www.fundacioncampuslinares.es/

Campus de Excelencia.

http://www.ceipatrimonio.es/2011/
http//www.ceia3.es/
http://www.upo.es/ceicambio/
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http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/planificacion/peuja-2003-10
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/planificacion/peuja-2003-10
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/planeuja
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/Pacto-Mundial
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/Pacto-Mundial
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/igualdad
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/neduespeciales
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicinf/aulaverde
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/universidad_solidaria
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/universidad_solidaria
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/voluntariado
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/voluntariado
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/coop_desarrollo
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/coop_desarrollo
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/universidad_saludable
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/universidad_saludable
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicext/
http://www10.ujaen.es/investigacion
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/prevencion
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/comercio-justo
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/comercio-justo
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/comunicacion
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/ptransparencia
http://www.planestrajaen.org/areas/
http://www.fundacioncampuslinares.es/
http://www.ceipatrimonio.es/2011/
http://www.ceia3.es/
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3. Informe de Progreso Social.

http://www]10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicplan/responsabilidad_social/Documentacion/Informe Progre-
so 2012 UJA.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial

ERSIDAD DE JAEN

Hog perveielnn

Jaén, 2% de octubre de 2013

Come Rector de la Universidad de Jadén 5 pare mi un placer presentar nuestro segundo
Informe de Propgreso de los Principios del Pacto Mundial, a los cunales noe adherimos ol 23 de
seplicmbre de 2009,

Lo @50 GAMA QUENSMOS iovar Muesim campromisa con ta iniciative del Pacto Mundial y
con los Dicz principios. La Universidad de Jadn desamolla su actividad bajo estos Diez principios dc
R’ il Social, i comu una Uni idad R Para la Universidad de
Jacn la Responsabilidad Social ¢s un clemente intrinseco a la razén de ser de la misma, sicndo un
aspecto consustancial a ésta, hacidndose visible en la Misidn, Visidn y Valores de la Universidad

E! cumplimiento con los Dicz principics pone de manifieste los compromisos con nuestros
stakeholders, Pars nuestra Institucicn, la relacion con nuestros grupos de inferss os prioritaria, més awn
en la simacién econdmica en |a que nos encantramos. Es par ello que es nueswa respansabilidad
correspander a la saciedad, en gencral, v a nuestros stak en parti realizando

que, bajo los Diez principies del Facta Mundial, generen valor para ellos.

Con respecto a las acciones mis relevantes, me gustarfa hacer mencién al proceso de
elaboracion del 11 Plan Estratégico de la Universidad de Jagn (2013-2020), pendiente de aprobacicn

por ¢l Conscjo de Gebi dc nucstra Uni idad ¥ en cl quc sc cucnta con un gje cspecifico
dedicado ¢ la R hilidad Social. Asimi; me pustaria destacar nuestra apuesta por la defensa
de o labotalcs, med: ¥ d& nu-corrupcién, con acciones come la
puestz en marcha del p to para la 1 it v itin frente al acase sexual ¥ acosn sexista,
del procedimienta de gestién p de los conflictos vineulados a situaciones de avose laboral cn

el trabaj y una apussta firme por una compra piblica de maneta ética y responsable inchiyendo en el
100% de plicgos de contratacion clivsulas sobre calidad, medicambignte v sociales. Fn esta misma
linea, quiern referirme, enore owras iniciativas, a la adhesién de maestra Universidad a los Principios
para la Educacion Responsable en Gustion (PRME) ¥ & la Declaraciom e Rio sobre el Medio
Ambiente ¥ el Desarrollo. Todo elle, enmarcado en el afie en el que la Universidad de Jaén celebra su
wigdsimo aniversario, bajo vl lema “Compromiso von | Sociedad™,

Paru [uturos gjercicios, nusstra U idad en la defensa de los Diez Principios del
Pacto Mundial haciéndola una de las dreas ¢l de ion que permila o i Ia
Responsabilidad Social como sefa de identidad de la Universidad de Jaén.

™A ifi‘lel. Parras Rosa
Reetor de la Universidad de Jaén

4. Cuadro de indicadores del Informe de Progreso Social.

http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicplan/responsabilidad social/Documentacion/Cuadro_Indicadores In-
forme_progreso.pdf
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http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicplan/responsabilidad_social/Documentacion/Cuadro_Indicadores_Informe_progreso.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicplan/responsabilidad_social/Documentacion/Cuadro_Indicadores_Informe_progreso.pdf

>

"/ UNIVERSIDAD DE JAEN Anexo X

o,

5. Valores PEUJA Il. Politica y valores de la UJA (Informe de Progreso Social).

Los valores son los principios, creencias y maneras de actuar que regulan el compor-
tamiento de la Universidad de Jaén y su relacién con los grupos de interés. Los valores
deben reflejar la identidad de la organizacién y ser el marco de referencia para alcan-
zar lo manifestado en la Misién y la Visién. En definitiva, se trata de dar respuesta a las
siguientes preguntas: 3Qué es lo importante para la Universidad de Jaéng, 3Qué valores
guian las actuaciones de la Universidad de Jaén?2

Como cualquier institucién, los valores basicos de la Universidad de Jaén son los que
proclama la Constitucién Espafiola, pero a ellos hay que sumar los valores que especifi-
camente diferencian y deben diferenciar a la Universidad de Jaén.

El Comité Director consensué que los valores que guian las actuaciones que se de-
sarrollan en la Universidad de Jaén para cumplir con las funciones encomendadas son:

Valores de la Universidad de Jaén:

Ademds de los valores democrdticos que propugna la Constitucién Espafiola,
también hay que destacar aquellos valores que diferencian a nuestra Universi-
dad y que guian las actuaciones que desarrolla para cumplir con las funciones
encomendadas y que son:

Compromiso institucional.
Cercania.
Eficiencia.

Compromiso con el desarrollo territorial.

Reconocimiento al esfuerzo y al talento.
Capacidad de adaptacién a los cambios.
Responsabilidad social.

Cultura organizativa basada en la planificacién, evaluacién, mejora
contiinua y rendicién de cuentas interna y externa.

Transparencia.
Atencién a la diversidad y a la igualdad de oportunidades.
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Informe de Progreso Pacto Mundial

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2[1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Las declaraciones formales de politica, valores y normas estan establecidas en los
siguientes documentos:
- Declaracién explicita de derechos y el marco de responsabilidad social adoptadoe por la Universidad de
Jaén en sus Estatutos.
- Los objetivos de responsabilidad social formulados en el || Plan estratégico de la Universidad de Jaén
(elaborada la propuesta y pendiente de aprobacion en el presente afio 2013).
- Los cédigos de conducta y principios éticos adoptados por la Universidad de Jaén mediante las adhesiones
a los planes y actuaciones en relacién a los objetivos y tematicas impulsadas por Naciones Unidas (referidos
anteriormente). Por ejemplo, Principios para una educacién responsable en gestion.
- El cédigo de conducta y principios éticos aplicables a los empleados publicos y establecidos en el capitulo
VI del Estatuto Basico del Empleado Publico, dada la naturaleza de Institucidn publica de la Universidad de
Jaén.
- Politica en Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Jaén.
- Politica incluida en el Protocolo para la Prevencién y Proteccion frente al Acoso Sexual y Acoso Sexista.
- Politica incluida en el Procedimiento de gestion preventiva de los conflictos vinculados a situaciones de
acoso laboral en el trabajo.
- Las declaraciones explicitas contenidas en las normas de organizacién y funcionamiento internas.
- En las declaraciones de politicas de calidad, sistemas internos de gestion y planes y proyectos
desarrollados.
Como desarrollo se describe un marco general (Estatutos) y ejemplos de ambitos especificos que se adjunta
en Documento “Extracto de politicas, valores y normas”.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Los objetivos en politicas estan identificados en los Estatutos y en el sistema de
planificacién y seguimiento de las estrategias de la Universidad de Jaén en |la que se incluyen los objetivos
de los planes y acciones referidos anteriormente. Algunos ejemplos concretos se indican en el siguiente
apartado de acciones.

Para futuros ejercicios la estrategia de la Universidad se orienta a avanzar en practicas de buen gobierno con
una linea estratégica especifica de “Disponer de un Cédigo de buen gobierno de la Universidad y el Cédigo
gético y de conducta” (incluido como accion estratégica, estando prevista su aprobacion para el afio

2014).
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XI. PRemios Y REcoNoCIMIENTOS EXTERNOS

#°) UNIVERSIDAD DE JAEN

Anexo Xl

Referencias: Informacion clave. Criterio 8.

REFERENCIAS EXTERNAS.

Ano Ambito Premios y reconocimientos.

2006 Accesibilidad. Igual- | | Premio Andaluz a las Buenas Practicas en Atencion Personas con Discapacidad.

dad. Junta de Andalucia.
2008 Voluntariado Premio Jovenes 2007 (82 edicién). Instituto Andaluz de la Juventud.
Integracion

2009 Campus Excelencia Campus de Excelencia Internacional. Reconocimiento del proyecto en Agroalimentacion. CeiA3.
Ministerio de Economia y Competitividad

2009 Campus Excelencia Mencioén de Calidad. Proyecto Campus Andaluz de Excelencia Internacional en Patrimonio Cul-
tural y Natural. Ministerio de Educacion.

2009 Calidad Certificaciones AUDIT. Disefos de los sistemas de garantia de calidad de la Escuela Politécnica
Superior de Jaén y Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas. ANECA.

2009 Accesibilidad. Igual- | Premio Millenium Século XX-XXI a la Universidad de Jaén por la labor desarrollada a favor de la

dad. integracion del alumnado con discapacidad en la institucion académica. Asociacion Unidade
Provincial de Parapléxicos de A Coruna.
2009 Compromiso Premio Hermenegildo Terrados del Cerro a la Universidad de Jaén, galardén creado para distin-
Sociedad guir el trabajo a favor de la provincia y su proyeccién exterior. Foro Jaén de Opinién y Debate.

2009 Calidad 2 Buenas practicas: “matricula por internet”. “Secretaria centralizada en el Campus de las Laguni-
llas” Red de Observatorios de Buenas Practicas (TELESCOPI) de la Catedra Unesco de la Universi-
dad Politécnica de Catalufa.

2010 Calidad Certificacion ISO 9001:2008 a los sistemas de gestion de la calidad de los Servicios de Biblioteca y
Deportes de la UJA. AENOR.

2010 Calidad Certificaciones AUDIT. Disefos de los sistemas de garantia de calidad de la Escuela Politécnica
Superior de Linares, la Facultad de Ciencias Experimentales, la Facultad de Humanidades y Cien-
cias de la Educacion, la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud y la Escuela Universitaria de
Trabajo Social. ANECA.

2010 Calidad 2 Buenas practicas: “Metodologia para el Seguimiento de la Insercién Laboral de los Egresados”
y la“Normalizacion de la Atencién a Estudiantes con Necesidades Especiales” Red de Observa-
torios de Buenas Practicas (TELESCOPI) de la Catedra Unesco de la Universidad Politécnica de
Catalufa.

2011 Calidad Certificacion ISO 9001:2008 del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de los Servicios y
Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén. AENOR.

2011 Calidad Buena practica “Implantacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Un-
idades Administrativas de la Universidad de Jaén” Red de Observatorios de Buenas Practicas (TELE-
SCOPI) de la Catedra Unesco de la Universidad Politécnica de Cataluia.

2011 Calidad Primer premio al poster presentado en las V Jornadas de Excelencia en la Gestién Universitaria
(SIGC-SUA). Foro de Universidades del Club de Excelencia en Gestion.

2011 Investigacion Premio a la Universidad de Jaén al Mejor Proyecto de Envejecimiento Activo. Consejeria para la

social Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucfa.

2011 Académico Premio de la Psicologia Andaluza a Instituciones Académicas concedido a la Universidad de Jaén
en la XIV Convencién Anual de Colegios de Psicologos. Colegios de Psicologos.

2013 Calidad Premio del Mejor Caso Practico del VIIl Congreso Nacional itSMF (Servicio de Informatica). Con-
greso Nacional itSMF.

2013 Gestion Buena Practica: “El Proceso de Disefio y Elaboracion del Il Plan Estratégico de la Universidad de
Jaén. Horizonte 2020" Red de Observatorios de Buenas Practicas (TELESCOPI) de la Catedra
Unesco de la Universidad Politécnica de Catalufa. Nivel Internacional. Red de Observatorios de
Buenas Précticas de Direccion Estratégica Universitaria en Latinoamérica y Europa.

2013 Institucional Medalla de Oro de la Universidad de Huelva con motivo del 20 aniversario de la UJA. Universidad
de Huelva. 2013

2013 Proyeccién social Premio Jaén Paraiso Interior. Diputacién de Jaén.

2013 Gestién Tecnologia Casos de éxito de UDS Enterprise (Escritorios Linux en aulas).

2014 Gestion Tecnologia Premios Pioneros Dominios .es. Ministerio de Industrial

2014 Calidad Premio a la Mejor Buena Practica del Criterio Estrategia, “la implantacion del Sistema Integrado

de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas (SIGC-SUA) de la Universi-
dad de Jaén (UJA)" con el Premio a la Mejor Buena Practica del Criterio Estrategia. (TELESCOPI) de
la Catedra Unesco de la Universidad Politécnica de Catalufa. Nivel Internacional. Red de Obser-
vatorios de Buenas Précticas de Direccién Estratégica Universitaria en Latinoamérica y Europa.
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