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|| Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN Criterio 6
CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.A
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

Ambito académico. Encuesta por asignatura/profesor. Objetivo establecido en el

6a 6a.l
contrato-programa con los Departamentos.

6a.1 Ambito académico. Encuesta por asignatura/profesor.

Objetivo establecido en el contrato-programa de los Departamentos.

% Favorable Media
100% 5,0
80% - & 2 2 = & 2 2 R 2 g
@ S SR S [ b4 & S S S
- 3 — I~ )
60% o = B - — — e - = — 8- —— — BN - e ‘et ciEe cal
%
40% 30
20% - L
0% Ny T : . T . T T T P T T . 2,0
Valoracion Eficacia  Informacién Cumplimiento Cumplimiento Metodologia bompetenmas Sistema
Global Objetivos Docente  Obligaciones Planificacion Docente Docentes  Evaluacion
Media valoracién profesorado I e
% profesorado con valoracion favorable N e
2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Objetivo valoracion media: 3,75 — — —
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6a 6a.2 ‘ Ambito académico. Encuesta global de satisfaccion titulaciones (centros).
6a.2 Ambito académico. Encuesta global centros.
100% 5,0
o -4,0
77% 4% 72%
50% - -3,0
34 3.4 3,3 3,2 L 20
0% 1,0
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
B % Total de Satisfaccion Media global
— Objetivo Mejora % ——— Obijetivo Valor limite %
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador
6a 6a.3 ‘ Ambito académico. Encuesta global de los centros

6a3 Ambito académico.

Criterios elecciéon estudios alumnado-nuevo ingreso.

Media

50

4,0 _ _

3,0 ~ < < =

2,0

0,0

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
I interés Salidas Unica opcion [ Proximidad
profesionales
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@Y UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.A (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6a ‘ 6a.4 ‘ Ambito académico. Satisfaccién alumnado sobre los recursos. Encuesta de centros.

6a.4 Ambito académico. Satisfaccion alumnado: Centros-

recursos
100
80
60 &
I~
40
20
2010-11 2011-12 2012-13
I Aulas Espacios trabajo Laboratorios [ Fondos bibliograficos
Aulas informatica —— Objetivo valor limite (80%)
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

6a 6a.5-1 Ambito académico. Satisfaccion global alumnado. Encuesta de Centros.

6a.5-1 Ambito académico. Satisfaccién alumnado: encuesta

global centros

Ambito académico. Encuesta de los centros. Cumplimento de objetivos (todas las dimen-
siones)

2 % Media
100 5,0
80 +— ! o
2 5 5 & 4,0
60 4 Q o 55 @ )
©
4 w0 & © <t
401 @2 = = p 3,0
20 -
0 Global Planificacion Desarrollo Servicios apoyo 2,0
Enseiianza Ensefianza-evaluacion estudiante
aprendizaje
% prof. valoracién favorable 0910 1011 | 11/12  [NE2HSH Objetivo
Valoracién profesorado 09/10 10/11 11112 [2As) valoracién media
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6a 6a.5-2

6a.5-2 Ambito académico. Encuesta global centros.
Cumplimiento de objetivos (todas las dimensiones)

100
80 - 2
@
60 - @ 2
M~
40 - ©
204 2 £ &8 2 2
m o ® P ~ O~
0 M M ® - O - =
2010-11 2010-11 2010-13
Porcentaje de valores que cumplen el valor objetivo de mejora
Porcentaje de valores que cumplen el valor objetivo limite
Porcentaje de valores que no cumplen el valor objetivo

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén




|| Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.A (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘
6a | 6a6

Criterio 6

Nombre de indicador
‘ Ambito académico. Servicios complementarios. Satisfaccion con el Plan de Accién Tutorial.

6a.6 Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccion

con el Plan de Accion Tutorial

% Media
100 5,0
80 - e 84% 84% 4,0
60 -

40 3.0
3,6 3.9 3,6 3,6 20
20 + =
0 1,0
2009/10 2010/11 201112 2012/13
- % satisfaccion — Objetivo Mejora %
Media satisfaccion ——— Objetivo Valor limite %

Subcriterio Coédigo ‘

‘ Nombre de indicador
6a 6a.7

Ambito académico. Servicios complementarios. Satisfaccion con el Programa de Practicas
de Empresa.

6a.7 Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccion

con el Programa de Practicas de Empresa

% Media
100 5,0
80

1 4,0
60 -
w04 410 4,20 4,16 418 [30
20 4 -2,0
0 1,0

2010711 2011112 2012113 2013/14
- % satisfaccion — Objetivo Satisfaccion
Media satisfaccion

Subcriterio ‘ Cédigo ‘

Nombre de indicador
6a | 6a8

‘ Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccion con los Servicios SIGC-SUA.

6a.8 Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccién

con los Servicios SIGC-SUA

% Encuestas/Servicios Media
100 5,0
93% o 96%

80 - o 90% 40

60

-3,0
40 +
20 - -2,0
0 1,0

2011 2012 2013
Media global —— Objetivo global (media)
I Media global mejora percibida % > 3,5 (media global, minimo)
% >4 (media global)
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@Y UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.A (CONT)

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

Ambito académico. Servicios complementarios. Satisfaccion con la Unidad de Publica-

6a 6a.9
ciones.

6a.9 Ambito académico. Servicio complementario. Unidad de

Publicaciones

% Media
100 5,0
80 - 4.5
60 ] 840/0 -4 0
40 - ;

4,20 3,5
20 - 410 4,16 418
0 3,0
2010 2011 2012 2013/14
Media global ——— Objetivo
- % satisfaccion global

Subcriterio ‘ Cédigo ‘

Nombre de indicador

Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccion con los servicios prestados por

6a 6a.10
la Biblioteca.

6a.10 Ambito académico. Servicio complementario. Servicios

prestados por la Biblioteca

% Media
100 ______ 5
80 93% | 90% 94% § 94% 94% | 94% 98% 4 97% L4
60 4 | 3
40 4 4,0 3,8 4.0 3,8 4.0 4.0 42 42 Lo
20 - 1
0

2010 201 2012 2013
Media global Media mejora —— Objetivo %
I < satistaccion global I % satisfaccion mejora Satisfaccion Global

Subcriterio ‘ Cédigo ‘

Nombre de indicador

Ambito académico. Servicios complementarios. Servicio de Actividades Fisicas y Deporti-

6a 6a.11
vas. Oferta de la actividad fisica y deportiva.

6a.11 Ambito académico. Servicio complementario. SAFYD.
Oferta de la actividad fisica y deportiva

98% I 97%
P Nt a5 47 45 46 v e
60 - ; ’ g 1 3
40 -2
20 P
0
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Media Oferta Act. Fisicas Media Activ. Fisicas = —— Objetivo %

N % satisfaccion global oferta [ % satisfaccion actividad
Comparativas (2011-12). Media global CDU: 4,03 UJA: 4,14 Posicion: 3 Mejor: 4,23

Satistaccion Global
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|| Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.A (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘
6a 6a.12

Criterio 6

Nombre de indicador

Ambito académico. Servicios complementarios. Satisfaccién con los servicios prestados por
el Servicio de Informatica. Recursos TIC.

6a.12 Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccion
servicios prestados por el Servicio de Informatica. Recursos TIC.

100 5
80 - —mig 87%
60 - 81% -4
40 4,0 41 | 3

3,5 34 >
20 S B
0 1

2010 2011 2012 2013

Media Global == Objetivo mejora
B - satisfaccion Objetivo valor limite

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B

Subcriterio ‘ Cédigo ‘

Nombre de indicador
6b | bl

‘ Ambito académico. Tasa de ocupacion en titulaciones de grado.

6b.1 Ambito académico. Tasa de ocupacién en grados.

% Posicion
100 -
80 1 IS 9%% Bk ee  eaakad °% |10

60

30
40 %0 30
: o
0 50

2011-12 2012-13 2013-14

P Tasa ocupacion UJA
- Tasa ocupacion SUE publicas
Tasa ocupacion SUA publicas

Posicionamiento UJA/SUE -publicas-
Posicionamiento UJA/USA -publicas-

Subcriterio ‘ Cédigo ‘

Nombre de indicador
6b | 6b2

‘ Ambito académico. Tasa de preferencia en titulaciones de grado.

6b.2 Ambito académico. Tasa de preferencia en grados.

Y% Posicion
200
120 4
_ o o, 166% 160% 20
80 155% 116% © 123%
401 789 5 -
0 0
2011-12 2012-13 2013-14
Tasa de preferencia UJA
Tasa de preferencia SUE publicas Posicionamiento UJA/SUE -piblicas-
I Tasa de preferencia SUA plblicas Posicionamiento UJA/USA -plblicas-
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Criterio 6 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6b ‘ 6b.3 ‘ Ambito académico. Tasa de adecuacién en grados.

6b.3 Ambito académico. Tasa de adecuacién en grados.

% Posicién
10
30
.50
2011-12 2012-13 2013-14
- Tasa adecuacion UJA
- Tasa adecuacion SUE publicas Posicionamiento UJA/SUE -publicas-
Tasa adecuacion SUA publicas Posicionamiento UJA/SUA -publicas-
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador
6b ‘ 6b.4 ‘ Ambito académico. Oferta académica en titulaciones de master.

6b.4 Ambito académico. Oferta académica en masteres.

N°¢ alumnos Posicion
1200 v py 50
1000 - ———38 = 0
oy 30
. 28
400 ° = 20
7 972 1042 867 888 067 10
2004 811
0 0
2011-12 2012-13 2013-14
Alumnado master UJA —— UJA. Titulos de master.
Alumnado master GC-1 —— GC-1. Titulos de master.
I Alumnado master GC-2 —— GC-2. Titulos de master.
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6b 6b.5 ‘ Ambito académico. Movilidad internacional (alumnado saliente)

6b.5 Ambito académico. Movilidad internacional (alumnado UJA)

N° alumnos en movilidad N° plazas ofertadas
h |
=00 o0 o974 103 __fuss 1200
400 | 900
300
- 600
200 o
100 - 300
0 <
0 N 18— 13 3 g Be |,
2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12  2012-13
I Alumnado Erasmus. UJA Total de plazas ofertadas
Alumnado Resto Mundo. UJA Instituciones con convenio de movilidad
Objetivo: Incrementar n°® alumnos minimizando impactos negativos externos.
Comparativa: Posicionamiento nacional (Erasmus) 2011-12: 30° del total SUE
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>

"] UNIVERSIDAD DE JAEN Criterio 6

o,

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador
6b ‘ 6b.6 ‘ Ambito académico. Movilidad internacional (alumnado entrante).

6b.6 Ambito académico. Movilidad internacional (alumnado

entrante UJA)
N° alumnos en movilidad
800
12/13
600 4
09/1010”1 1112
400 os/09 155 12113
07/08 — T 10/11! 3
i o 0910 pg 11112 I3
200 = g 07/0808/09 oy
b 3 8 2 !
Alumnado Movilidad entrante Alumnado Movilidad entrante
Total Resto del Mundo
Objetivo: Incrementar.
Comparativa: Variacion 2008/09 - 2011/12. UJA: 56%, SUA: 29%, SUE: 39%

Subcriterio Cédigo Nombre de indicador

6b 6b.7 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito, rendimiento y evaluacion
(titulaciones de 10y 2°ciclo)

6b.7 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito,
rendimiento y evaluacion (1°y 2° ciclo)

100
75

09/10 10/11 11“212?3 09/10 1011 11/12 12113
o

09/10 10111 19712 1213
o

79%

76%

Rendimiento Exito Evaluacién

Objetivo: Mejorar tasas.

Comparativa: 2011/12. Rendimiento: SUA -publicas-: 67%, SUE -publicas-: 70%,
Exito: SUA -publicas-: 86%, SUE -pliblicas-: 88%, Evaluacion: SUA -publicas-: 77%,
SUE -plblicas-: 80%

Subcriterio Cédigo Nombre de indicador

6b 6b.8 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito, rendimiento y evaluacion
(titulaciones de grado).

6b.8 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito,
rendimiento y evaluacion (Grados)

100
oy 112 12113 10/1111/12‘2?3
o R
75 2 2 % 2
0 o)
50
25
0 = = =
Rendimiento Exito Evaluacion

Objetivo: Mejorar tasas (referencia 2009/10)

Comparativa: 2012/13. Rendimiento: SUA -publicas-: 75%, SUE -publicas-: 78%,
Exito: SUA -publicas-: 85%, SUE -publicas-: 86%, Evaluacién: SUA -publicas-: 88%,
SUE -publicas-: 90%
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@Y UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6b 6b.9 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito, rendimiento y evaluacion
(titulaciones de master)
6b.9 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito,
rendimiento y evaluacion (Masteres)

Rendimiento Exito Evaluacion

Objetivo: Mejorar tasas

Comparativa: 2012/13. Rendimiento: SUA -publicas-: 91%, SUE -publicas-: 92%,
Exito: SUA -plblicas-: 99%, SUE -pUblicas-: 99%, Evaluacion: SUA -plblicas-: 82%,
SUE -plblicas-: 93%

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

6b ‘ 6b.10 ‘ Ambito académico. Tasa de graduacion (titulaciones de méster)

6b.10 Ambito académico. Tasa de graduacién (Masteres)

% Datos 2012/13 - avance
100
754 785%  —w©o—— fre = )
730% o 735% < 77,0% @
50 4
o
0 = 8 3 3
2009/10 2010/11 201112 201213
% masteres tasa > 90% —— Tasa de graduacion media
% masteres tasa > 75% e < 90%
- % masteres tasa < 75%
Objetivo: Incrementar % de titulos con tasa superior al 90%
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6b ‘ 6b.11 ‘ Ambito académico. Becas de investigacion y Tesis Doctorales.

6b.11 Ambito académico. Becas de investigacién y tesis

doctorales
N° becarios/tesis %
160 100 100 50
75 ] 92 87 87 |
72
67
50 56 - 25
o5 13,9% 14,6% 12 5% 14,5%
| —— L
10,1% 12,7% 8.1% 10,4%
Y 2009/10 2010/11 201112 2012113 0
N° de becarios/as de investigacion —— % Becarios/PITC
Ne de tesis doctorales defendidas = % Tesis doctorales/PITC
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UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

6b 6b.12 | Ambito académico. Bilingtismo (alumnado). N° alumnos matriculados en cursos de segun-
do idioma y alumnos extranjeros matriculados en cursos de Lengua y Cultura Espafola.

Criterio 6

6b.12 Ambito académico. Bilinglismo (alumnado)

N° alumnos/as

1000
750 5
500 -
429
250
0 2010/11 201112 201213 2013/14

N° de alumnos/as en cursos de Lengua y Cultura Espanola

N° de alumnos/as en segundo idioma
—— Tendencia lineal -alumnos/as en cursos de Lengua y Cultura Espafiola-
Objetivo: Oferta anual, sostener n® alumnos/as en funcién de demanda

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6b 6b.13

Ambito académico. Profesorado participante en Plan de Accion Tutorial (Plan de Inno-
vacion Docente.

6b.13 Ambito académico. Profesorado participante en Plan de

Innovacién Docente (Plan de Accién Tutorial)

N° profesores/as
1000
7504 330 322 334 299
500+
2504
0 2010/11 201112 2012/13 2013/14
N° de profesores/as participantes en Plan de Accion Tutorial
—— Tendencia lineal -n°profesores/as participantes en PAT-
Objetivo: Mantener proporcion profesorado participante en PAT
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6b ‘ 6b.14 ‘ Ambito académico. Proyectos de Innovacion Docente (Plan de Innovacion Docente)

6b.14 Ambito académico. Plan de Innovacidn Docente

(Proyectos de Innovacién Docente)

N° proyectos %o
300 -100
205 86% 89% L 75
150 - 50

75 - 25

60
0 20 37 6 .42 14 85322 12 41
201012 201113 2012714 2013/15 Acumulados
- N° de proyectos solicitados N° de proyectos implantados (asignatura)

N° de proyectos implantados (titulacion) % proyectos con evaluacion positiva

Los Proyectos Innovacién Docente se realizan por planes bianuales.
Objetivo: Mantener continuidad y porcentajes de evaluacién e implantacion.

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén
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Criterio 6

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

UNIVERSIDAD DE JAEN

6b 6b.15 Ambito académico. Recursos TIC (Mejora Docente). Ensefianza en espacio virtual docente.
Ne de alumnos/as y profesores/as usuarios de la plataforma.
6b.15 Ambito académico. Recursos TIC (Mejora docente).
Ensefanza en espacio virtual docente
N° alumnos/as (en miles) N° Profesores/as
1200
& 1141
18,75 1 11100
12,5 1000
984
6,25 268 L 900
0 800
2009 2010 2011 2012 2013
- N° de alumnos/as matriculados (acceso) a plataforma de docencia virtual
—— N°de profesores/as en alta para creacion de espacios de docencia virtual (asignaturas)
Objetivo: Incrementar
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador
6b 6b.16 Calidad en los servicios complementarios. % de cumplimiento de compromisos de calidad
establecidos en el SIGC-SUA
6b.16 Calidad servicios complementarios. % de cumplimiento de
compromisos de calidad en SIGC-SUA
% Cumplimento N°® Compromisos
100 84.7% B878% 86.3% e
75 - 305 305 305 9 !40/0
238 244
505 226 L 175
151
0 2010 2011 2012 2013 B
N° de compromisos de calidad [l N° de indicadores medidos
N° de compromisos cumplidos == 9, compromisos cumplidos
Objetivo: Mantener % cumplimiento superior al 90%.
Observaciones: Revision del sistema en 2013
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6b.17

6b

cional (ALFIN).

6b.17 Servicios complementarios. Servicio de Biblioteca

(Programa de Alfabetizacion Informacional -ALFIN-)

Servicios complementarios. Servicio de Biblioteca. Programa de Alfabetizacion Informa-

N° Personas
100

% usuarios

20
13%
75 - 10% Toon 2251 10% o
50 - 10% 1653 10
05 | 6961139 7% 1213 1688 1017
571
o Lat 33 75 116448 0
2010 2011

2012 2013

I v total de cursos N total asistentes I N° asistentes -estudiantes- (nuevo ingreso)
N° asistentes -estudiantes- (cursos especializados)

= % usuarios cursos ALFIN-1

Obijetivo: % usuarios superior al 8%

% usuarios cursos ALFIN-2

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén
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CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

Resultados

Criterio 6

6b ‘ 6b.18 ‘Servicioscomplementarios. Publicaciones: Ediciones-Intercambio.

6b.18 Servicios complementarios.

Publicaciones: Ediciones - Intercambio

N° Publicaciones % intercambio public.

140 100

83% 85%

105 75
70 - 50
35 38 = 45 46 |25

21 19 25
0 0
2010 2011 2012 2013
- N° publicaciones N° autores internos N° autores externos
— % intercambio
Obijetivo: Incrementar
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

6b 6b.19 | Servicios complementarios. Formacion integral. Actividades Fisicas y Deportivas.
Ne de actividades y participantes. Tasa de ocupacion.

6b.19 Servicios complementarios.

Formacion integral. Actividades fisicas y deportivas

N° actividades/participantes % tasa de ocupacion
3000 100
9
2250+ - 75
[+
1500- @ 50
(o]
750 - 25
o [oe]
0l—<= = L0
2009/10 2010/11 2011/12 2012113 2013/14
N° actividades ofertadas actividades fisicas dirigidas y de la naturaleza
- N° oferta de plazas N° participantes —— Tasa de ocupacién (AFD)
Objetivo: Tasa de ocupacion superior al 80%

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

6b 6b.20 Servicios complementarios. Practicas en empresa.
Ne de plazas ofertadas, n° entidades participantes y tasa de ocupacion.

6b.20 Servicios complementarios.

Practicas en empresa

N° actividades/participantes % tasa de ocupacion

1200 100
76% 80%
900 5% - - 75
600 | 50
2]
300 - < o 8 2 25
o & g < 2]
0 2010/11 201112 201213 2013/14

2009/10
- N° plazas en practicas ofertadas N° entidades que ofertan plazas

—— Tasa de ocupacion

Obijetivo: Tasa de ocupacion superior al 80%
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@Y UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

6b 6b.21 Servicios complementarios. Actividades de formacién complementaria (cursos y titulos
propios). N° de cursos/titulos y alumnado participante.

6b.21 Servicios complementarios. Actividades de formacion

complementaria (cursos y titulos propios)

N° cursos/actividades N° alumnos/as
150 800
715 600
100
70 373 400
50 243
22 200
2010/11 201112 2012113 2013/14
N° titulos reglados propios - N° alumnos/as titulos
[ Ne cursos/actividades especializacion y extension N° alumnos/as cursos
Objetivo: Mantener una oferta complementaria anual.
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador
6b ‘ 6b.22 ‘ Servicios de transferencia de resultados de investigacion. Contratos art.83 LOM/LOU.

6b.22 Servicios transferencia. Contratos art. 83 LOM/LOU

12 N° total de contratos % profesorado participante
300 09 25
19% 18% = 20% 50
225 - — 199
o7 \ -15
150 - 139
-10
75 S 99 G5
0
0 2010 2011 2012 2013
- N° contratos asesoramiento - N° contratos formacion N° contratos I+D+i
— N° total de contratos == % profesorado participante
Objetivo: Mantener % profesorado participante >20%.
Invertir tendencia reduccion n® contratos (tendencia similar detectada RedOTRI -CRUE-)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

6b ‘ 6b.23 ‘Servicioscomplementarios,Servicios/recursosTIC.

6b.23 Servicios/recursos TIC

100

88.01% 99,98%
[ 66% 60%

50
29% 29% 34%
- . l
0
2010 2011 2012 2013

[ % solicitudes servicios TIC respondidas en el mismo dia [0 ¢, ordenadores antigiiedad
% horas disponibilidad servicio web corporativo inferior a 6 afos

50% 54%

Objetivo: Cumplimiento de objetivos ligados a indicadores del proceso
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||
UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

Resultados

Criterio 6

6b ‘ 6b.24 ‘ Informacion pagina web institucional Universidad de Jaén. Ne de visitas.

6b.24 Informacion pagina web institucional UJA

Universidad de Jaén.

N° visitas (x1000) % Incremento
12000 25
24%
9000 - 20
-15
6000 - -10
3000 - - S
- 0
0 2010 2011 2012 2013 -5
- N° visitas pagina web principal (x1000)
e % iNCremento = Objetivo 10% incremento respecto afio anterior
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
6b 6b.25 | Gestion de clientes. Visita de Institutos de Ensefianza Secundaria de la provincia a la

6b.25 Gestidn de clientes. Visita de IES a la UJA

N° alumnos/as % Total IES provincia

5000 0 T00% 100% QW-1 00
(=]

3750 4738 4843 4455 | 75
3774 g0 3803

2500+ - 50

1250 - - 25

2008/09 2009/10 2010/11 201112 2012/13 2013/14
N° alumnos/as de IES de la provincia que visitan la UJA
— % respecto al total de IES de la provincia que visitan la UJA

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

6b 6b.26 | Gestion de clientes. Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Ney tiempo medio de respuesta.

6b.26 Gestidn de clientes.

Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

N° quejas/sugerencias y felicitaciones Tiempo medio respuesta (dias)
400 10
300 220 234 i
200 -5

100

2008/09 200910 2010/11 201112 2012113 2013/14
- N° quejas - N° sugerencias Ne felicitaciones

Objetivo: Alcanzar un 100% de respuesta en un tiempo menor o igual a 10 dias
Comentario: 100% respuesta en quejas, 100% respuesta en sugerencias (2012 y 13),
95% (2010) y 96% (2011)

tiempo medio respuesta (dias)
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Resultados

@Y UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 6. SUBCRITERIO 6.B (CONT)
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

6b 6b.27 | Gestion de clientes. Defensor Universitario.
Ne de consultas y quejas. Tiempo de respuesta.

6b.27 Gestion de clientes.

Defensor Universitario. Consultas y quejas

N° quejas/sugerencias y felicitaciones %
400 356 396 9% [0
300 284 - 95
216 -90
200
49, -85
100 B
31 24 30 i
0 2008/09 2009/10 2010/11 201112 2012/13 2013/14 %
- N° consultas N° consultas (estudiantes)
I e quejas N° quejas (estudiantes)
- % de quejas resueltas en un tiempo menor o igual a 5 dias
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN B iicrio7
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.A
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

7a ‘ 7a.l ‘ Satisfaccion global del Personal de Administracion y Servicios. Accion de liderazgo.

7a.1 Satisfaccion global del PAS. Accién de liderazgo

Valoracion media %
5 A o 100
82% |
4 4 69% 80
- 60
34
34 3.6 3,5 40
2 2l 20
1 2008 2009 2011 2013 0
- % satisfaccion Media Objetivo mejora === QObjetivo valor limite
Comparaciones: % UJA § Media —

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7a 7a.2

Encuesta clima laboral del Personal de Administracion y Servicios.
Item satisfaccion global.

7a.2 Encuesta clima laboral del PAS.

Item satisfaccion global

Valoracion media %
5 89%% = 100
60
3 -
Ehis 3,86 -40
o] 324 3,07
-20
1 2008 2009 2011 2013 0
- % satisfaccion Media Obijetivo mejora
Comparaciones: % UJA — Media ¢

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7a 7a3

Encuesta clima laboral del Personal de Administracion y Servicios.
[tems motivacion e implicacion.

7a.3 Encuesta clima laboral del PAS.

Items motivacion-implicacion

Valoracion media %

2009 2011 2013
Nivel motivacion - Nivel implicacion UJA - Nivel implicacién Unidad
Para todos los indicadores, en horizontal se representa valor medio, en vertical % de satisfaccion

Comparaciones: % UJA t Media t — Objetivo mejora
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.A (CONT)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘
7a 7a.4-1 Encuesta clima laboral del Personal de Administracion y Servicios.
Evolucion de la satisfaccion por dimensiones.

Criterio 7

Nombre de indicador

7a.4 (1) Evolucién de la satisfaccion PAS. Encuesta de clima laboral. Dimensiones.

Valoracion media %
5
3,8 3.7 3.8 38 100
34 o 3,5 8.7 3,3 38 34 R 3z ’
4 P33 2 2 o & e -
= X 5 28 2 3 & 28 30 &0
3 (2] © ® ; g (=] © 2.7 5 * B
2 g |°°
2 F -
21 i3 40
1 L
20
0
D fio del Condiciones para el Participacion Formacion/ Relaciones internas  Comunicacion para el Promocion y desarrollo Recompensas, 0
puesto de trabajo  desarrollo del trabajo Evaluacion de trabajo desarrollo de trabajo de la carrera reconocimientos y
I 2008 [0 2009 2011 2013  Comparaciones: % UJA $44 -4 4} Mediap—sf—st—iy atencién a las personas
Por orden de presentacion de las dimensiones

Subcriterio Cadigo Nombre de indicador

7a 7a4-2 | Encuesta clima laboral del Personal de Administracion y Servicios.
Satisfaccion del PAS. Cumplimiento de objetivos. Dimensiones.

7a.4 (2) Satisfaccién del PAS.

Cumplimiento de objetivos. Dimensiones

Valoracion media

87,5%

- % que cumple el valor objetivo de mejora
% que cumple el valor objetivo limite
Il °: que no supera el 75% de satistaccion

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7a 7a.5 ‘ Satisfaccion del PAS. Cursos de Formacion Interna.

7a.5 Satisfaccion PAS. Cursos Formacién Interna

Y% Valoracion media
g —— — ;
80 - 45 L 4
42 ™ 40 43 a2 44 43 45
60 - o) ’ = 2 P L3
el - 22 IR b &
_ . © ). S -
40 g o s o S 8 o 2
(=]

20 - -1
0 2008 2009 2011 2013 0
- % satisfaccion % satisfaccion docente —— Objetivo satisfaccion

Media Media (90%)
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN B Criterio 7
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.A (CONT)
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

7a 7a.6 Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios.
Aprendizaje y Aplicabilidad de la Formacion.

7a.6 Satisfaccion PAS.

Aprendizaje y Aplicabilidad de la Formacion

% Valoracion media
100
X 89%  86% 87%  85% >
60 - N — LI < L 3
2 5 o]
& e (<] ™ ™
40 - -2
20 - L4
0 2009 2011 2013 0
- % satisfaccion aprendizaje % satisfaccion aplicabilidad
Media Media
Objetivos mejora 50% cumplidos, objetivo valor limite 50% cumplidos

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7a 7a.7 Satisfaccion del Personal Docente e Investigacion.
Plan de Formacién del PDI. Cursos de Formacion.

7a.7 Satisfaccion del PDI.

Plan de Formacién del PDI. Cursos

% Valoracion media
100 5
3,31
80 3,38 3,52 3,48 -4
60 3
32
40 R ) -2
& & o
20 - S &~ -
2 g
0 - - 0
2010/11 201112 2012/13 2013/14
[ Valoracion media de todos los cursos —— Obietivos minimo media
- % cursos con valoracién superior o igual a 3,5 superior a 3
% cursos con valoracién superior a 3
Se considera un resultado correcto una valoracion > 3, y 6ptimo una valoracién > 3,5

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7a 7a.8 Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios.
Acciones de Comunicacion.

7a.8 Satisfaccion del PAS. Comunicacion

% Valoracion media
100 5
o] [5% 190% g0, B g |4
77%
60 - - 3
< = 2 B
- L ™ I = L L
40 ok o o5 o ok 2
[s2]

20 -

0 2009 2011 2013 0
Informacién institucional [ % satisfaccion valoracion media
Comunicacién personal de lideres % satisfaccion valoracion media

Objetivo: Satisfaccion informacion institucional (90%). Comun. personal (83% -2011-; 90% -2013-).
Valor limite: 80%
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Resultados

Criterio 7 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.A (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7a 739 Satisfaccion Personal Docente e Investigacion y Personal de Administracion y Servicios.
Servicios de Apoyo. Gestion de personal.

7a.9 Satisfaccion PDI-PAS.

Gestion de personal (Servicios de Apoyo)

% Valoracion media
100 = = 5
80 72% L4
- B s : -
> 2 () ) -3
40 ‘ C\T
20 - -2
0 2010 2011 2012 2013 1
[ %% satisfaccion valoracion media
—— Objetivo de mejora  —— Objetivo de valor limite
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

7a 73.10 Satisfaccion Personal Docente e Investigacion. Servicios de Apoyo.
Gestion de la Investigacion y la Transferencia.

7a.10 Satisfaccion PDI. Gestion de la Investigacion y la

Transferencia (Servicios de Apoyo)

% Valoracion media
80 - 68% Q/?ﬂ\‘“ L4

. = «© <
ol E = : B
=1
o

40 -
20 - -2
0 2010 2011 2012 2013 1
- % satisfaccion valoracion media
—— Objetivo de mejora —— Obijetivo de valor limite
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7a 7a.11 Satisfaccion del Personal Docente e Investigacion.
Servicios prestados por el Centro de Instrumentacién Cientifico y Técnica.

7a.11 Satisfaccion PDI. Servicios prestados por el Centro de

Instrumentacion Cientifico y Técnica

% Valoracion media
100 B9% 5
80 1 58% L 4
60 - . o
40% © -3
40 ©
© I
20 - « 2
0 1
2010 201 2012 2013
- % satisfaccion valoracion media
—— Objetivo de mejora  ——— Objetivo de valor limite
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN B Criterio 7
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.A (CONT)
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

7a 7a.12 Satisfaccion del Personal Docente e Investigacion.
Servicios prestados por la Unidad Técnica de Laboratorios.

7a.12 Satisfaccién PDI. Servicios prestados Unidad Técnica de

Laboratorios

% Valoracion media
100 5 5 5
60 R -~

67% =~ =5 4
60 - T 57% <+
) -3
]
40 - ~
20 - £ -2
0 2010 201 2012 2013 1
- % satisfaccion valoracion media —— Objetivo de mejora
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7a 7a.13 Satisfaccion del Personal Docente e Investigacion. Encuesta Centros.
Personal / Recursos y Servicios.

7a.13 Satisfaccion PDI. Encuesta Centros.

Personal - Recursos y Servicios.

% Valoracion media
100 pyery - 90% 89% 90% I1% 5
80 - 77% 2y 76% 4
60 - ~ ~ 2 o 9 9
- ;: o5 :2 o P ~ < | 5
40 -

201 -2
0 1
09/10 10/11 11/12 12/13 09/10 10711 11/12 12/13

Personal Académico Recursos y Servicios

En % valor de satisfacciéon. En nimero real, valoracion media

—— Objetivo: 80% satisfaccion

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7a 72141

Personal de Administracion y Servicios. Satisfaccion con el alineamiento de objetivos re-
specto a la Mision, Vision y Valores y Plan Estratégico de la Universidad de Jaén.

7a.14.1 PAS. Alineamiento Objetivos con la Mision, Visién y
Valores y Plan Estratégico de la Universidad de Jaén

Valoracion media 1 2 3 4 5

- % Satisfaccion Valoracion media
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Resultados

Criterio 7

20

UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.A (CONT)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7a 7a.14-2 | Satisfaccion Personal de Administracion y Servicios.
Implantacion de la orientacién al cliente. Servicios de Calidad.
7a.14.2 PAS. Implantacion de la orientacion al cliente (servicios
de calidad)
%
2009
2011
2013
1 1 | | 1 4'1
Valoracion media 1 2 3 4 5
- % Satisfaccion Valoracién media
Subcriterio Cadigo ‘ Nombre de indicador
7a 7a.14-3 | Personal de Administracion y Servicios. Respuesta a la pregunta ;El sistema de gestion de
calidad implantado esta contribuyendo a la mejora continua?
7a.14.3 PAS. jEl sistema de gestion de calidad implantado esta
contribuyendo a la mejora continua?
% 0 20 40 60 80 100
Valoracion media 1 2 3 4 5
- % Satisfaccion Valoracion media
Subcriterio Cédigo ‘ Nombre de indicador
7a

7a.15 Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios.
Encuesta de clima laboral del PAS revisada.

7a.15 Satisfaccion PAS. Encuesta de clima laboral PAS revisada

100
88%
80
60 -
40
20
0 2009 2011 2013
- Tasa de participacion (%) —— Objetivo valoracion
Valoracion de la encuesta (%)
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN B Criterio 7
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.B
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador
7b 7b.1 Politica de Recursos Humanos. Evolucion en la plantilla de Personal de Administracion y
Servicios.

7b.1 Politica de Recursos Humanos. Variacidn porcentual PAS.

10.- 10,2%
i
o | 06% 2 2%
5 4
10 550870 2010-11 201112 201213
I SUE (publico) 7Gc1 [l vA
[ sSUA (publico) T.GC-2
Objetivo: Mantener o incrementar

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7b 7b2

Politica de Recursos Humanos.
% de plantilla estable en el Personal Docente e Investigador.

7b.2 Politica de Recursos Humanos.
% de plantilla estable en el PDI

100
80
60
40
20

2008/09  2009/10 2010111 2011112 2012113 2013/15

[ % PDI estable (SUE publico) [l o PDI estable (UJA)
% PDI estable (SUA piblico) . % PDI estable (GC-1) —— % PDI estable (GC-2)

Objetivo: Mantener o incrementar

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7b 7b3

Politica de Recursos Humanos.
% de profesorado doctor.

7b.3 Politica de Recursos Humanos.
% de profesorado doctor

100

2008/09  2009/10 2010/11 201112 201213  2013/14

[Z0 % PDI doctor (SUE publico) |l % PDI doctor (UJA)
% PDI doctor (SUA piiblico) =~ —— % PDI doctor (GC-1) = % PDI doctor (GC-2)
Objetivo: Mantener o incrementar
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Resultados

Criterio 7 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.B (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7b 7b4-1 | Politica de Recursos Humanos. Promocion.
Estructuras de grupos de funcionarios en el Personal de Administracién y Servicios.

7b.4 Politica de Recursos Humanos (promocion)
Estructuras de grupos de funcionarios PAS

57,5% Obijetivo disminuir

Objetivo incrementar
27,1%
Grupo Grupo
A2 Ci

I 1995 [ 2000 M 2005 12010 2011 2012 2013

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

7b 7b.4-2 | Personal de Administracion y Servicios.
Estructura comparada de grupos de funcionarios de Personal de Administracion y Servicios.

7.b.4-2 Estructura comparada grupos de funcionarios PAS

22

C2-GC-1:31%

c2- GGP 4%
T 2 - SUA -publicas-: 14%
C2|- SUE -publicas-; 23%

R ¢2 UJA| 9%

>

Al GC-2: 28%

|»GC—1: 8%
|
|

‘ i ' A - SUA -pablicas-: 27%
‘ T T T A- Sl E-publlpas- 26%

. . . . . UJA’ 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7b 7b.5 Politica de Recursos Humanos. Promocion.
Estructuras de grupos de laborales de Personal de Administracion y Servicios.

7b.5 Politica de Recursos Humanos (promocién)

Estructuras de grupos de laborales PAS

73,1% Objetivo disminuir

Objetivo incrementar l

Grupo
| I ] \% Vv

[ 1905 [ 2000 2005 [0 2010 | 2011~ 2012 2013
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN B Criterio 7
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.B
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

7b 7b.6/6-1 | Politica de Recursos Humanos. Promocion.
Evolucion categorias profesionales PDI. Plazas ofertadas de acceso PDI (CU+TU+PCD)

7.b.6-1 Politicas de Recursos Humanos (promocion)

Plazas ofertadas de acceso PDI (CU+TU+PCD)
2008 2009 2010 2011 2012

7b.6 Politica de Recursos Humanos (promocion)
Evolucion categorias profesionales PDI

2010 2011

I oo cu(uiA) I % CU (SUA -publicas-) e % CU (SUE -publicas-)

I o. TU (UJA) % TU (SUA -plblicass) ~ —— % TU (SUE -plblicas-)
% PCD (UJA) % PCD (SUA -publicas-) % PCD (SUE -ptiblicas-)

Objetivo: Mantener o incrementar en funcién de marco normativo y presupuestario.

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7b ‘ 7b.7 ‘ Recursos para la formacion y la capacitacion. Evolucion.

7b.7 Recursos para la formacién y la capacitacion. Evolucion.

% sobre total de gastos Gasto total (en miles de €)

1 390.000€

0,8
320.000€ 307.400€ 3135206 3826.000€ .. .
06 263.060€

0,4

0,2
0

2007 2008 2009 2010 2011

- Recursos formacion y capacitacion (€) —— % sobre total de gastos
- Limite de reduccion de gasto (10% anual)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7b 70.8 Formacion especifica Personal de Administracion y Servicios.
Plan de Formacion del PAS. N° de cursos y horas.

7.b.8 Formacién especifica PAS

Plan Formacién PAS. N° de cursos y horas

2010 2011 2012 2013
100/2.463 101/2.464 67/3.415 82/2.189
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Resultados

Criterio 7 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.B (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7b ‘ 7b.8 ‘ Formacién especifica del Personal de Administracion y Servicios.

7b.8 Formacion especifica PAS

% N° de cursos
100 100
80
- 75
60
- 50
40
20 - 25
g 2010 2011 2012 5073 0
- % Formacion especifica (ofertada/solicitada) —— Objetivo %ofertada/solicitada
% Unidades con formacién especifica ofertada —— Total de cursos ofertados
% Participantes/plantilla
Subcriterio Cédigo Nombre de indicador
7b 7b.9 Formacién del Personal Docente e Investigador. Plan de Formacion del PDI.

Ne de cursos, asistentes y horas de formacion.

7b.9 Formacion PDI

Plan de Formacion del PDI

24 N° cursos/asistentes N° horas formacion (x1000)
G0 14.455 16
600 +
400 -
200 -
. 2009 2010 2011 2012 2013 -0
[0 Ne cursos ofertados Plan Formacion PDI —— N° horas formacién PDI
[ Ne asistentes cursos Plan Formacion PDI == N° horas formacion PDI (TIC)
Subcriterio Cédigo Nombre de indicador
7b 7b.10 Evaluacion Rendimiento del Personal de Administracion y Servicios.

Participacion y Evaluacion.

7b.10 Evaluacién Rendimiento PAS.
Participacion y Evaluacion.

100
75
50 - .
5 ¢ 5 2
25 3 Q g‘ 2 3 1]
~
0 (=3

2% evaluacion - 2013
1 Tasa participacion I Total suma tasas niveles 2, 3y 4
- Tasa nivel 2 desempeno

Tasa nivel 3 desempeno

Tasa nivel 4 desempefio

1?2 evaluacioén - 2011

= (Objetivo 100% igual o superior al nivel 2
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN B Criterio 7
CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.B (CONT)
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

7b 7b.11 Evaluacion de Competencias del Personal de Administracion y Servicios.
Participacion y Evaluacion.

7b.11 Evaluacién Competencias PAS.
Participacién y Evaluacién.

100
2
0 <~
75 & N
® * § § Efg i
- I~ n 2
50 I 5 ° © 2
@« o] -]
254 * 2 &
o 2 o o
%) N~ = >
0 4= (=] [ | —_
N1 [ N2 [ N3 [ N4 [ N2 | N3 [ N4 | %0Obj
Adaptacion al cambio QOrientacion al cliente

[ 12 evaluacién: 2009 % Participacion: 88,5% (2009)

22 evaluacion: 2011 99,8% (2011)
32 evaluacion: 2013 99,5% (2013)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

7b 7b.12-1 | Resultados acumulados de implicacion y compromiso por la mejora.
7b.12-2 | Formacion en Calidad y Excelencia

7b.12-1 Resultados acumulados de implicacion y compromiso

por la mejora

mplantacion del Plan de Mejora y Calidad : : : :
de las Unidades 2007 2008 2010 2011
Equipos internos para la calidad Total operativos en las Unidades: 65
Objetivos Funcionales de las Unidades Total periodo 2010/13: 400 (17 unidades)
Propuestas deas Unidades sobremejora 1 [\ 11046 2010/13: 258 (17 unidades)
de procesos

Numero de PDI en grupos de innovacién 2010/12 | 2011/12 | 2012/14 | 2013/15
docente 418 232 63 354

7b.12-2 Formacion en Calidad y Excelencia (2007-2013)

Competencias

EFQ:;I:AS EFQM-PAS | (6 cursos) SG1C1_2PD| Lide]r;zgo estratégicas PAS
24 523 103
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7b ‘ 7b.13 ‘ Movilidad Internacional PDI-PAS (Programa LLP-Erasmus)

7b.13 Movilidad Internacional PDI-PAS (LLP-Erasmus)

100

75
50

25
8 5 9

o

2006/07 2007/08  2008/09  2009/10  2010/11 201112 201213

| PDI-UJA. LLP-Erasmus
PAS-UJA. LLP-Erasmus Staff
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Resultados

Criterio 7 UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.B (CONT)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘
7b 7b.14

Nombre de indicador

Bilinglismao. Participacion en cursos de idiomas del Personal Docente e Investigador y del
Personal de Administracion y Servicios.

7b.14 Bilinglismo. Participacion en cursos de idioma de PDI-PAS

N° PDI-PAS
600
450
300
151
150 97 0
54 | 19
0 2010/11 2011112 201213 2013114
[0 PDI PAS  Objetivo: Incremento participacion para mejorar la formacion
en 2° idioma

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador
7b ‘ 7b.15 ‘ Politicas y recursos de Atencion Social. Accion Social. Recursos y Beneficiarios.
7b.15 Politicas y recursos de Atencion Social.
Accion Social. Recursos y Beneficiarios.
26 % Presupuesto N° Beneficiarios
800
1'2 1,32‘% 1-36"/“ 1)24«:/0 -600
B 106% [
0.8 1,03% I
0 009 2010 2011 2012 2013 200
% respecto presupuesto Objetivo: Mantener el % presupuesto entre 1y 1,3%
- N° personas beneficiarias
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
7b ‘ 7b.16 ‘ Evaluacion-objetivos-productividad. Retribuciones por productividad PDI-PAS.

7b.16 Evaluacién-objetivos-productividad.

Retribuciones por productividad. PDI-PAS

% PDI/PAS Millones de €
100 4
75 % 3
5,1% 22 i
5,4% 5,0% 5,0% .
50 3,9% 2
25 1
0 0
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
% complementos PDI respecto a total gastos capitulo |
- % complemento productividad PAS respecto a total gastos capitulo |
Importe total productividad PDI —— |mporte total productividad PAS
Objetivo: Incremento en PDI - Mantener en PAS
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UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 7. SUBCRITERIO 7.B (CONT)

Subcriterio ‘ Cdédigo ‘

Nombre de indicador

Resultados

Criterio 7

7b

‘ 7b.17 ‘Eva|uacién-objetivos-productividad. Retribuciones por productividad. PDI-PAS.

7b.17 Evaluacion-objetivos-productividad.

Retribuciones por productividad. PDI-PAS

% PDI/PAS N° PDI-PAS
95% 94% 95% 93% 600
12 96% 98% 98% 99%
i o 70%
57% 59% Ba% -400
0.8
y 538 545 547 524
437 462 458 393 463
04 31 366 L 200
2009 2010 2011 2012 2013 0
I < PDI con sexenios % PDI con compl. autonémicos % PAS con productividad
- N° PDI con sexenios N° PDI con compl. autonémicos N° PAS con productividad
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Resultados

Criterio 8 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.A
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

8a 8a.1 Responsabilidad Social de las personas. Personal de Administracion y Servicios.
Satisfaccion con el desarrollo de actividades y valores relacionados con la Responsabilidad Social.

8a.1 Responsabilidad Social de las personas.PAS.

Satisfaccion desarrollo actitudes y valores Responsabilidad Social

% Valoracion media
180 85.1% 90.2% 90.5% 5
o [ =L
60 4
372 3
40 -+ 3,54 3,73 , )
20 - B
0 2010 2011 2013 1
- % Satisfaccion = Objetivo mejora: 90% satisfaccion
Valoracion media

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

8a 8a.2 Responsabilidad Social de las personas. Personal de Administracion y Servicios.
Satisfaccion con el Servicio de Prevencion.

8a.2 Responsabilidad Social de las personas. PAS.

Satisfaccién Servicio de Prevencién

28 % Valoracion media
100 5
801 — e ¥
e04,9%
60
3,52 -3
40 1 3,06 327
201 -2
0 2010 2011 2013 1
- % Satisfaccion — Objetivo mejora: 75% satisfaccion
Valoracion media
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8a 8a.3 Responsabilidad Social de las Personas. Personal de Administracion y Servicios.
Satisfaccion con el Servicio de Prevencion (Vigilancia de la Salud)

8a.3 Responsabilidad Social de las personas.PAS.

Vigilancia de la Salud.

% Valoracion media
100 98.4% Do esen T 5
80 L4
60
40 43 44 43 44 -3
20 -2
0 2012 2013 L
[ <. satisfaccion global Servicios Salud Valoracién media Servicios Salud
% Satisfaccion global Atencion Sanitaria Valoracién media Atencion Sanitaria
= Objetivo mejora: 90% satisfaccion
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN mm | Criterio8
CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.A (CONT)
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

8a 8a4 Responsabilidad Social. Valores Sociales.
Satisfaccién con las acciones formativas desarrolladas por la Oficina de Voluntariado.

8a.4 Responsabilidad Social (Valores Sociales)

Satisfaccion Acciones Formativas Voluntariado

Valoracion media
10 - 8,56 8,26 8,79 8,86

8 -

6 E

4 -

2
2010/11 2011/12 201213 2013/14
Valoracion media — Objetivo: valoracion media superior a 8,5

(escala 1-10)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8a 8a.5 Responsabilidad Social. Extension Cultural.
Satisfaccion con las actividades desarrolladas por la Unidad de Actividades Culturales.

8a.5 Responsabilidad Social. Extension Cultural.

Satisfaccion con la Unidad de Actividades Culturales.

% Valoracion media
100 100% 100% 5
4
60 - 45
4,0 3,8 4,2 38 4,3 4,0 4:3 ..3
40 - ’

20 - -2
0 1
2010 2011 2012 2013

I < satisfaccion global % Satisfaccion mejora
Valoracion media global Valoracion media mejora
—— Objetivo mejora: 90% satisfaccion

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8a 8a.6 Responsabilidad Social. Extension del Conocimiento.
Satisfaccion con el Programa Universitario de Mayores.

8a.6 Responsabilidad Social. Extensién del Conocimiento.

Satisfaccion con el Programa Universitario de Mayores.

% Valoracion media
100 - -5
80 4 L4
60+ 4,47 454 453 L3
40 4
20 4 -2
0 1
201112 2012113 2013/14
I < satisfaccién
Valoracién media
—— Objetivo mejora: 90% satisfaccion
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Resultados

Criterio 8

30

UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.A (CON

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8a 8a.7 Impacto en la Sociedad. Satisfaccion de los egresados/as con el trabajo actual
que desempenan.
8a.7 Impacto en la Sociedad. Satisfaccion de los egresados/as
con el trabajo actual que desempenan
100
% % o 27%
80 4 29% 30% 28%
60 1 31%  o1% 26% 8o 24%  gge, 23% | g7,
40
. 37%
20 | 31% 32% 36%
0 % 1% 2% 3%
2011712 2012/13 2013/14
Muy satisfecho
Bastante satisfecho Objetivo: Se valora positivamente los valores
Satisfecho sostenidos de satisfaccion por encima en torno al 90%.
Poco satisfecho
I Nada satisfecho
Subcriterio Cadigo Nombre de indicador
8a 8a.8 Formacion Integral y Solidaridad. Voluntariado.
Ne participantes (voluntarios/as y organizaciones) en las actividades de voluntariado.
8a.8 Valoracion del estado general medioambiental en la UJA
100 3,33 I 323 3,23
80
60 -
40 - 74% 74% 75% 80%
20 4
0 % Total % PDI % PAS % Estudiantes
Excelente (5) Objetivo: % satisfaccion superior al 80%
74% Muy bien (4)
Aceptiable (3) Valoracion media en parte superior del grafico.
I Deiiciente (2)
:| Muy deficiente (1) -no se visualiza al tener % inferiores a 19%-. I No sabe/no contesta
Subcriterio Cédigo ‘ Nombre de indicador
8a 8a.9-1 Imagen y reputacion clientes. Estudio de Abandono 2013. Percepciones.
8a.9-2 | Imagen y reputacion de la Universidad. Red de Antiguos/as Alumnos/as.

8a.9-1 Imagen y reputacion clientes.

Estudio de Abandono 2013. Percepciones.

Porcentaje de satisfaccion general con la UJA 91,50%
Porcentaje de satisfaccion en momento de abandono 51,98%
Porcentaje que recomendaria estudiar en la UJA 93,08%
Porcentaje que regresaria a la UJA 87,63%
% que valora que su nueva Universidad no tiene mayor calidad que la UJA 62,98%
Participacion: 512 estudiantes localizados del total de 691 74,90%

Respuesta: 506 estudiantes del total de estudiantes localizado 98,83%

8a.9-2 Imagen y reputacion de la Universidad. Red Antiguos
Alumnos

Red alumnos empresarios
223

Distinciones otorgadas
13

Ne inscritos en la Red
1411
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN

| Criterio 8

CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.A (CONT)

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador
8a ‘ 8a.10 ‘ Imagen y reputacion internacional. Satisfaccion estudiantes internacionales.
8a.10 Imagen y reputacion internacional.

Satisfaccion estudiantes internacionales.

Estudio Internacional de satisfaccién StudyPortals. Premios de la satisfaccién del estudiante internacional.

Valoracién 2013: Promedio 8 a 10 2014:Promedio 8 a 10
Calificacién 2013: Very Good Satisfaction 2014: Very Good Satisfaction
B e —— 2013: Grupo de 19 universidades 2014: Grupo de 16 universidades
(6 excelentes) (7 excelentes)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8a ‘ 8a.11 ‘ Imagen y reputacion en la sociedad. Influencia social de la UJA a través de las redes sociales.

8a.11 Imagen y reputacion en la sociedad. Referencias externas.

Influencia social de la UJA a través de las redes sociales.

indice Klout de las Universidades de Espafia
Puntuacion UJA Posicion nacional Posicion regional
61 (maximo 72) 222 (de 72) 6% (de 10)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8a ‘ 8a.12 ‘ Imagen y reputacion en la sociedad. Nivel de transparencia de la Universidad de Jaén.

8a.12 Imagen y reputacion en la sociedad.

Nivel de transparencia de la Universidad de Jaén

Informe de transparencia en la web de las Universidades Pablicas Espanolas. Fundacién Compromiso y
Transparencia

Puntuacion (max. 26 ptos.) | 2011:19 puntos | 2012:16 puntos | 2013: 21 puntos
Calificacion 2013 Transparente Escala: Transparente-Translicida-Opaca
Posicionamiento 2013 Nacional: 62 ‘ Andalucia: 22
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8a ‘ 8a.13 ‘ Imagen y reputacion en la sociedad. Referencias externas. Reconocimientos y Premios.
83 age eputacion en la sociedad
Refere 3 ernas. Premio Recono ento
Afo | Ne Ambito
2006 | 1 [lgualdad, Accesibilidad
2008 | 1 |Voluntariado. Igualdad. Integracion
2009 | 6 Campus de Excelencia (2). Tgualdad, Accesibilidad (T),
Gestion Calidad (2), Compromiso sociedad (1)
2010 | 3 |Gestion Calidad (3)
2011 | 5 |Gestion Calidad (3), Investigacién social (1), Académico (1)
2013 | 5 |Gestion Calidad (2), Tecnologia (2), Institucional (1), Proyeccién Social (1)
2014 | 2 |[Gestion Calidad (1), Tecnologia (1)
Subcriterio ‘ Cdédigo ‘ Nombre de indicador
8a ‘ 8a.14 ‘ Imagen y reputacion en la sociedad. Compromiso ético-social. Cédigos, Principios y Organizaciones.

8a.14 Imagen y reputacion en la sociedad.

Compromiso ético-social. Cédigos, Principios y Organizaciones.

Red Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 10 principios.

Compromiso por el Comercio Justo.

Cadigo de Conducta de las Universidades en Materia de Cooperacion al Desarrollo.

Red Andaluza de Universidades Promotoras de la Salud.

Proyecto EcoCampus. Comportamientos ambientalmente mas sostenibles.

Declaracion de Rio 2012. "Compromiso de Practicas de Sostenibilidad en Instituciones de
Educacién Superior con ocasién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible.

Declaracion "Principios para una educacion responsable en gestion” del Global Compact
de Naciones Unidas.
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Resultados

Criterio 8 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.8
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8b 8b.1 Politicas de Igualdad. Plan de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres en la Universidad
de Jaén (2011-15). Grado de ejecucion. Acciones.

8b.1 Politicas de Igualdad.

Plan de Igualdad 2011-15. Grado de ejecucion. Objetivos.

%
100
80
60
40
20
0 2011-12 2013
I Eje 1. Personas [ Eje 2. Misiones [ Eje 3. Corresponsabilidad. Conciliacion
Eje 4. Salud laboral. Eje 5. Informacion. Proyeccion. I Total
Perspectivas de género. i
Comparativas: GCU-1: 84% GCU-2: 62%
Total acciones Plan: 54. Acciones ejecutadas: 30 (2012) - 14 (2013)
Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

8b 8a.2 Politicas de Igualdad. Social-Econémica.
Plan de Ayudas de la Universidad de Jaén. Ayudas Social Urgente.

8b.2 Politicas de Igualdad. Social-Econdmica.

Plan de Ayudas UJA. Ayuda Social Urgente.

32 N° solicitudes atendidas Importes concedidos (miles de €)
100 68.190€ 80
80 - 55.146€ 57.825¢ a6 L 60
60 4 40_3M
I 40
40 - 70 60°
%o
20 - 52 i L 20
e 23%
16% =
0 2009/10 2010/11 2011712 201213 0
40.361€ Importe total ayudas Objetivo: Incrementar importes para satisfacer
52 n° solicitudes atendidas solicitudes justificadas.
% solicitudes atendidas
2009/10 Curso

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8b ‘ 8b.3 ‘ Politicas de Igualdad. Social-Econémica. Recursos propios en ayudas de movilidad.

8b.3 Politicas de Igualdad. Social-Econémica.

Recursos propios en ayudas de movilidad.

% presupuesto Importe total (miles de €)
0,3

0,2

0,1

— % respecto total presupuesto Objetivo: Mantener recursos para ayudas
- Importe total ayudas movilidad movilidad.
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.B (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

8b ‘ 8b.4 ‘ Funcién social de la Educacion. Indicadores de empleabilidad de los egresados.

| Criterio 8

8b.4 Funcion social de la Educacion.
Indicadores de empleabilidad de los egresados.

40 © 2
i? 2 ~ o *
2 & & 8
20 8 ® .
o~
el
2 = 3 =
0 —
2010 2011 2012 2013
- Tasa de empleo (%) Retferencia: CCAA Andalucia 2012 (egresados)
Tasa de paro (%) Afiliados: 39,9% Demanda empleo: 19,4%
P ° Paro registrado: 17,5%
Tasa de inactivos (%)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8b 8b.5 Funcién social del conocimiento. Extension Universitaria.
Programa Universitario de Mayores.

8b.5 Funcion social del conocimiento.

Extension Universitaria. Programa Universitario de Mayores.

N° participantes N° cursos
600 100
_ = w |,
I B . 50
200 A 268 240 239
& - 25
b 24 27 23 23
0 2010/11 201112 2012113 201314 0
[ e total de participantes Objetivo: Mantener n® cursos ofertados
N° total de cursos ofertados y participantes, tanto global como en
~— N° cursos ofertados en sedes provinciales (4) sedes.
N° total participantes en sedes provinciales (4)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8b 8b.6 Responsabilidad Social Universitaria. Actividades. Formacion Integral.
Fomento de los habitos de vida saludable. Actividades deportivas (Tarjetas deportivas)

8b.6 Actividades. Formacion integral. Responsabilidad Social

Universitaria. Fomento vida saludable. Tarjetas deportivas

N° participantes % usuarios/as

8000 50
5094 B

4000 - 25
ﬁ =

0 2009/10 2010 201112 2012113 2013/14 0

- % tarjetas deportivas mujeres
- % tarjetas deportivas externas
% estudiantes con tarjeta deportiva Objetivo: Incrementar participacion

N° total de tarjetas deportivas
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Resultados

Criterio 8 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.8
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8b ‘ 8b.7 ‘ Actividades. Formacién Integral. Formacion y Sensibilizacion Ambiental.

8b.7 Actividades. Formacion integral.

Formacion y Sensibilizacion Ambiental.

N° actividades N° horas formativas
140 = T 500
389 400
E 240.000 € 550,000 €
300
70 4
- 46 40 L 200
] 100
0- 2012 2013 8
- N° actividades formativas Objetivo: Desarrollo de los programas e
N° actividades de difusién/conferencias incrementar actividades del Aula Verde
—— N° horas formativas / Financiacion total

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador
8b ‘ 8b.8 ‘FormaciénIntegralySolidaridad.\/oluntariado.

8b.8 Formacion Integral y Solidaridad. Voluntariado

34 N° voluntarios-as/actividades % voluntarios/total alumnos
600 5
- 4
400 - 3
200 - -2
-1
0- 0
2009/10 2010/11 201112 2012/13 2013/14
° ) (B meses)
- N° total voluntarios/as Objetivo: Incrementar % de participacion y nimero

N° organizaciones colaboradoras  de organizaciones colaboradoras
—— 9% voluntarios-as/alumnos-as totales Comparativas (Estudio FMM): UJA se sitia en el 22%
de universidades del maximo intervalo (250-500).

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8b ‘ 8b.9 ‘ Formacién Integral y Solidaridad. Proyectos de Cooperacion Internacional.

8b.9 Formacion Integral y Solidaridad.

Proyectos de Cooperacion Internacional.

N° alumnos/as N° proyectos/cursos

500 20
16

400 - |15

300 - \Wﬂ 10 372 0

200 - 312 10 9
197 1@ 150 5

100 - 8 B

4 5 5
2009/10 2010/11 201112 201213 2013/14
- N° alumnos/as en formacion voluntariado y cooperacion
N° cursos voluntariado y cooperacién
- N° proyectos cooperacion internacional Financiacion acumulado: 299.087€
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN mm | Criterio8
CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.B (CONT)
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

8b ‘ 8b.10 ‘ Responsabilidad Social. Recursos y Pago a Proveedores.

8b.10 Responsabilidad Social Proveedores.

Recursos y Pago a Proveedores.

% Pagos Importe total (en millones €)

100 - — 5 = 50

5 86,34% 84,44% 93,77% 93,81% 93,22%
1 B 41,7M€ [-40
60 4 ! 37,9M€ L 30
40 4 26,7M€ 25,9M€ Lop
20 1 10
0 0

2009 2010 2011 2012 2013
% de pagos realizados a cierre de ejercicio Obijetivo: Mantener % superior al 90%
- Obligaciones reconocidas a proveedores (Cap. lI+VI)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8b ‘ 8b.11 ‘ Responsabilidad Social. Proveedores. Licitadores con adjudicacion con certificaciones.

8b.11 Responsabilidad Social Proveedores.

Certificaciones licitadores con adjudicaciones.

N° certificaciones %
60 100
50
] \ 61% 80
40 -+ ° 35
\?’2/:/\ 60
b 42%
21 34% 31 -
20 » 19 23% 40
. 7 8 10 5 8 20
1 . ; 8 3 3 3 3 0
0- 2009 2010 201 2012 2013 -
- N° certificaciones calidad — N licitadores con adjudicacion de contratos
N° certificaciones medioambiente N° licitadores con alguna certificacion
[ N certificaciones prev. y seguridad  Objetivo: Contribuir al incremento.
N° otras certificaciones (sociales,...) Se incluyen especificaciones en el 100% de los pliegos.

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8b ‘ 8b.12 ‘Responsabilidad Social Medioambiental. Consumo de agua.

8b.12 Responsabilidad Social Medioambiental.

Consumo de agua.

Ratio consumo/supert. (litros/m?) Consumo (x 1000m?)
300 800
il 2429 7, 63,6 N

220,1 2542
, , 209,4 600
N 61,8 !
200 0 d e i
b 169 174 -400
100+ 146 -
-200
0
0 2010 2011 2012 2013
- Ratio consumo/supetficie (Iitros/mz) Objetivo: Reducir consumos y ratios en relacién a
Consumo total (x1000 ms) las medidas de eficiencia adoptadas.
. 3 Variacién periodo: -4,86%
Consumo diario en m
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Resultados

Criterio 8 UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.B (CONT)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8b ‘ 8b.13 ‘ Responsabilidad Social Medioambiental. Consumo de electricidad.

8b.13 Responsabilidad Social Medioambiental.

Consumo de electricidad.

Ratio consumo/superf. (kwh/m? Consumo (Gwh)

70 10
A 9,8

61,5 -

604 60,4 50.6 . 9.6
: 9.4

| 9,45Gwh 9,45Gwh 9,67Gwh 9.40Gwh ¥
1,461,544€ 1,493,003€ 1,545,062€ 1,353,772¢ L9 2

9

50 2010 2011 2012 2013
- Ratio consumo/superficie (kwh!mz) Objetivo: Reducir consumos y ratios en relacion
Consumo total (Gwh) a las medidas de eficiencia adoptadas.
Variacién periodo: -5,39%

Subcriterio Cadigo Nombre de indicador

8b 8b.14 Responsabilidad Social Medioambiental. Produccién energia fotovoltaica
en la Universidad de Jaén.

8b.14 Responsabilidad Social Medioambiental.

Produccién energia fotovoltaica en la UJA

36 % respecto consumo total Produc. neta anual energia (Mwh)
15 150
| 1.30% 1,31% |
1 M L 100
; £ S E -
= = =
0,5- g- g < - 50
! & s 5 5
0 2011 2012 2013 0
I < energia producida/consumida Objetivo: Mantener % superior al 1%.

—— Produccion neta anual de energia (Mwh)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

8b ‘ 8b.15 ‘ Responsabilidad Social Medioambiental. Gestion de Residuos y Reciclado.

8b.15 Responsabilidad Social Medioambiental.

Gestion de Residuos y Reciclado.

kg. residuos
10.000
7.833 7.505
6.734
5.683
5.000 4.593
2.101
0
2010 2011 2012 2013
I Cantidad residuos peligrosos gestionados Objetivo: Incrementar residuos
(producidos, identificados, seguridad, retirados) reciclados y gestionar todos los residuos
Cantidad residuos no peligrosos reciclados peligrosos generados
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Resultados

UNIVERSIDAD DE JAEN mm | Criterio8
CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.B (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

Responsabilidad Social Medioambiental. Campus saludables.

8b 8b.16

% Superficie construida, ajardinada y destinada a espacios deportivos.
8b.16 Responsabilidad Social Medicambiental.

Campus saludables. % superficies construidas.

% m2 construidos (x1000)
100 260
80 254.563
60 - 250
04 '8 % 8 3
241.439 @ L 240
20 - s * B3
2 & 2 & 2 B o B
0 o L il = = 230
2010 2011 2012 2013
[ % superficie construida —— Superficie total terrenos
I =% superficie espacios deportivos
% superficie ajardinada

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

8b ‘ 8b.17 ‘ Responsabilidad Social. Proveedores. Licitadores con adjudicacion con certificaciones.

8b.17 Impactos sociales-econémicos. Emprendimiento.

Itinerarios de Autoempleo. Premios. Creacion empresas.

Ne ediciones de itinerarios de autoempleo 5 ediciones
Ne alumnos/as que han finalizado los itinerarios 219 alumnos/as
Ne ediciones del Premio del Emprendimiento de la UJA 7 ahos
Resultados. Acumulado 2008-2014 Ne ideas Premios
Banco de ideas 837 21
Realidad empresarial 102 21
Basadas en el conocimiento 87 27

Resultados. Informe de Egresados. Egresados que crean sus propias empresas

2008 2009 2010 2071 2012 2013
24 40 26 48 75 113
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8b ‘ 8b.18 ‘ Impactos sobre la salud. Seguridad y salud.
8b.18 pactos sobre la salud. Seq dad alud

2010 2011 2012 2013

Acciones formativas 2 1 11 8
Participantes 98 23 925 183
% Reconocimientos 35% 38% 43% 30%

Actuaciones riesgos psicosociales 5 5 3 6

Ne accidentes trabajo con baja 5 9 7 16
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Resultados

Criterio 8 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 8. SUBCRITERIO 8.B (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8b ‘ 8b.19 ‘ Impactos sociales. Conocimiento. Plan de Divulgacion Cientifica.

8b.19 Impactos sociales. Conocimiento.
Plan de Divulgacion Cientifica.

Ne de ediciones (2011-2014) 6
Ne de lineas de actuacidn del Plan 15
Presupuesto ejecutado acumulado (2011-2014) 419.693,72 €
Impactos. Semana de la Ciencia 2011 2012 2013 2014
Ndmero de acciones 29 35 36 31
Numero de investigadores-técnicos 51 58 65 75
NuUmero de personas asistentes 2900 3200 2800 2800
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8b 8b.20 Responsabilidad Social Medioambiental. Produccién energfa fotovoltaica
en la Universidad de Jaén.
8b.20 pacto oclale egracio
. ado Co eceslidades ed a as especilale

Evolucion del nimero de alumnos/as matriculados
2011 2012 2011 2012 2013 2014
Total alumnos/as 74 78 103 132 133 137

Ver en Anexo el desarrollo de los Programas de Atencidn
Objetivo: Garantizar la aplicacion de los Programas de Atencion a todo el alumnado.

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8b ‘ 8b.21 ‘ Extension Universitaria. Promocion de la cultura en la Comunidad Universitaria y Sociedad.
8b.21 Impactos sociales. Extension Universitaria.
38 Promocién de la cultura en la Comunidad Universitaria y en la Sociedad.
Curso 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Exposiciones 15 14 9 17
Cine Club 27 31 21 39
Danza 1 5 2 5
Teatro 4 10 g 23
Mdsica 23 28 21 18
Conferencias-Jornadas 8 14 12 16

Fundaciones culturales de la UJA. Fundacion Cesareo Rodriguez Aguilera de la
Universidad de Jaén. Fundacion Andrés Segovia de Linares.

Curso 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Exposiciones. Actos.

Proyecto Natural de Jaén / ! > 1
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
8b ‘ 8b.22 ‘ Transferencia de Tecnologfa. Proyeccién en la Sociedad a través de la Transferencia de Investigacion.
8b pactos socClale A ere a de lecnhologia
Proye O e d O eddd d aves de la d ere d de = (d O
Fundaciones y Centros Tecnolodgicos en los que participa la UJA (ver anexo) 1
Relacién de catalogos publicados de la oferta cientifica tecnologica por 8
sectores productivos (ver anexo)
Creacion de empresas basadas en el conocimiento (ver anexo) 6
Distribucion en el entorno de los contratos de investigacion realizados
(relacionar objetivo internacionalizacién)
Entidad 2010 2011 2012 2013
Provincial 40% 53% 40% 50%
Regional 16% 14% 12% 11%
Nacional 43% 31% 39% 26%
Internacional 1% 2% 10% 13%
Entidades privadas 74% 69% 79% 63%
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN Criterio 9

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.A

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

%9a 9a.1 Financiaciéon procedente de la Junta de Andalucia.
Cumplimiento de Objetivos del Contrato Programa.

9a.1 Financiacion Comunidad Auténoma.
Cumplimiento Objetivos del Contrato Programa.

100
75 76,698 74,831 77,163 75,686 69,548
51,324
g 47,894
50 - 40,179 39,139 37,889
36,984 36547 az
25 4 25375 56 937 31,659
0
2009 2010 2011 2012 2013
—— Financiacion total
—— Financiacion operativa vinculada a resultados
Financiacion operativa estructural
Valores en millones de €
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
9a ‘ 9a.2 ‘ Financiacion. Relacion recursos propios/transferencias. Nivel de recursos propios.

9a.2 Financiacion. Recursos propios/transferencias.
Nivel de recursos propios.

100
75
9, 85,7%
50 84,2% 83,9% ) 82,4% o
o 15,8% 16,1% 14,3% 17,6%
2009 2010 201 2012 2013
% Recursos ajenos (Cap. 4y 7) Obijetivo: Incrementar recursos propios.

- % Recursos propios (Cap. 3,5y 6) Comparativa: SUE -plblicas- 22,28% (UJA 36%)
SUA -publicas- 16,70% (UJA 5%)

Subcriterio Cédigo Nombre de indicador

9a %93 Financiacion. Estabilidad (cumplimiento legal).
Capacidad de financiacion SEC-95. Estabilidad presupuestaria y financiera.

9a.3 Financiacién. Estabilidad (cumplimiento legal).
Capacidad de financiacién SEC-95. Estabilidad presupuestaria y financiera.

100
17.296.479€
75 14.700.528€
50 8.027.923€
25
N 2011 2012 2013

- Capacidad de financiacion Obijetivo: En términos SEC-95 el objetivo de
SEC-95 deficit es de equilibrio financiero. Se cumple en
todo el ciclo medido.
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Resultados

Criterio 9 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.A (CON
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
%a ‘ %9a4 ‘ Capacidad financiera. Evolucion del Remanente de Tesoreria.

9a.4 Capacidad financiera.
Evolucion del Remanente de Tesoreria.

120

90

54.645.261€
119€
595.142€

60

65.180\191€
79.121.716€

30

2005 2010
Remanente no afectado

[ Remanente afectado

- Remanente presupuestario

Objetivo: Mantener remanente genérico positivo.

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador
9a ‘ 9a.5 ‘Saneamientoﬁnanciero.Evolucic’mdelendeudamiento.

9a.5 Saneamiento financiero.

Evolucién del endeudamiento.

Tasa del nivel de endeudamiento (%)
25
op] 2018% - .
o 16,54%
15+ 2% 68%
104
5 -
0 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Objetivo: Disminucion continua de la tasa.
Posicionamiento UJA 2012: SUE (11%), SUA (5%)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
9 ‘ 9a.6 ‘ Gestién presupuestaria. Grado de Ejecucion Presupuestaria.

9a.6 Gestidn presupuestaria. Grado de Ejecucién Presupuestaria.

% Ejecucion presupuestaria
100

80
60

40
20
0

2009 2010 2011 2012
Objetivo: % Ejecucion Ingresos superior al 80%,
. . % Ejecucion Gastos superior al 70%
[ 2% Ejecucion Ingresos Posicionamiento UJA 2012:

SUE (Ingresos: 76%, Gastos: 76%)

SUA (Ingresos 72%, Gastos: 68%)

2013
I < Ejecucion gastos
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN Criterio 9

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.A (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

%a 9a.7-1 | Plan Estratégico de la Universidad de Jaén (2003-2010).
% Acumulado de Ejecucion Global del Plan.

9a.7-1 | Plan Estratégico.

% Acumulado de ejecucion global del Plan

% acumulado de ejecucion global
100

80
65,62% e’
60 52,64%
o] W’y/
204 12,70%

0

87,70%

2003 2004 2005 2006 2007 2008-10
- % Acumulado de ejecucion global del Plan
—— Objetivo minimo ejecucion del Plan (85%)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

% 9a.7-2 | | Plan Estratégico de la Universidad de Jaén (2003-10).
Detalle de % de ejecucién global por ejes estratégicos.

9a.7-2 | Plan Estratégico.

Detalle de % de ejecucién global por ejes estratégicos

% ejecucion global
100 . .
825%  gog 00 oA
80 ' 8
g g 61,5%
60 & - :
5 g g § 46.1%
404 3 s o £ 38,5%
g : g g
204 & g 2 S
s & £ ¢}
0
I <% Total Objetivos >85%
% Total Objetivos <85%
% Total Objetivos >90%
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

%a %a.8 Objetivos Estratégicos de la Junta de Andalucia.
Contrato Programa de la Junta de Andalucfa. Alcance de cumplimiento de objetivos.

9a.8 Objetivos Estratégicos de la Junta de Andalucia.

Contrato Programa de la JA. Alcance cumplimiento de objetivos

% cumplimiento
100
80
64%
604
40
20
0 - -
Ciclo 2008-2011 Ciclo 2012-2013 (avance de 2014)
- % Cumplimiento total UJA = Lineal % UJA cumplimiento total
% Cumplimiento total UUAA (sobre media) —— Lineal % UUAA cump.total sobre media
% Superacion de UJA respecto media UUAA = Lineal % super. UJA respecto media
Seleccién de objetivos con valores finales de destino cuantificados.
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Resultados

Criterio 9 UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.A (CON

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

9a 9a.9 Ambito Académico. Evolucion alumnado matriculado en titulaciones de grado, master,
primer y segundo ciclo.

9a.9 Ambito Académico. Evolucién alumnado matriculado.

Grado, Master y Primer y Segundo Ciclo.

N° de alumnos/as

17000 16.609 16.646 16.900
16.269 16.124
16000 4
15.455
15000 -
15000 2008/09 2009/10 2010/11 201112 201213 2013/14

Posicionamiento Nacional: 2008 (31?) - 2013 (31?)
Posicionamiento Regional: 2008 (6%) - 2013 (67)

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

9a ‘ 9a.10 ‘ Ambito Académico. Evolucién alumnado de nuevo ingreso en grados.

9a.10 Ambito Académico.

Evolucién alumnado de nuevo ingreso en Grados.

42 N° de alumnos/as
5000 4.128 4053 4.705 4.802
4000 e 19293015
3.233 3.422 3.4703.499

3000
2000
1000

0 1112 12/13 13/14 112 12113 13/14 112 12113 13/14

Oferta Demanda Matricula

Posicionamiento:
Oferta: Nacional (272 27%) - Regional (6 a 5°) Objetivo: Incrementar las tasas de demanda

Demanda: Nacional (42% a 31?) - Regional (6 a 6) y matricula y Memoria Posicionamientos.
Matricula: Nacional (312 a 27?) - Regional (6* a 5%)

Subcriterio Cédigo Nombre de indicador

9a 9a.11-1 | Ambito Académico. Internacionalizacion.
Matriculacion en masteres. Alumnado extranjero.

9a.11-1 Ambito Académico. Internacionalizacion.

Matriculacion en masteres. Alumnado extranjero.

N° de alumnos/as % alumnado extranjero
1000 30
241% I~
800 = E 5 & i
600 3 “16.7% 16,1920
13,2% 18,5% |
400 14,3%
° 110
200 o © 0 o I
0 o & - = = 0
2008/09 2009/10 201011 201112 201213 2013/14
[ N° total alumnos/as masteres Objetivo: Incrementar matricula en los
N° total alumnos/as extranjeros/as masteres ~ Masteres y mantener % alumnado
i extranjero.
% extranjerosftotales
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN Criterio 9

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.A (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

%a 9a.11-2 | Ambito Académico. Internacionalizacion.
Matriculacion en masteres. Alumnado extranjero. Posicionamiento.

9a.11-2 Ambito Académico. Internacionalizacion.
Matriculacién en masteres. Alumnado extranjero. Posicionamiento.

Posicion
- Posicion UJA respecto SUE Posicion UJA respecto SUA
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

9a 9a.12 Ambito Académico. Doctorado.
Ne programas, alumnos/as y tesis defendidas.

9a.12 Ambito Académico. Doctorado.

Ne programas, alumnos/as y tesis defendidas.

N° tesis defendidas/programas N° de alumnos/as
100 800
670 640 582
%07 /'\"” 600

60l 517
~400
40 =
20 210 179 151 L200
7 28
. K BN Burl,
2010 2011 2012 2013 2010-2012
—— N° alumnos/as doctorado [ Total tesis UJA (2010-12)
[ N tesis doctorales I Total tesis GC-1 (2010-12)
I N° programas Total tesis GC-2 (2010-12)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

%a %9a.13 Ambito Académico. Egresados/as.
Evolucion del nimero de egresados/as.

9a.13 Ambito Académico. Egresados.

Evolucion ne egresados

N° de alumnos/as (x1000) N° de alumnos/as (x1000)
Nacional/Regional UJA/GC-1/GC2
50
200 3176 -3
2960 3019
1504 2574 i
f \ | 2
100 -
50 - B
2008709 2009/10 2010/11 201112 201213 0
—— N° egresados/as N° egresados/as UJA Variacion 2009-13:
(nacional) —— N° egresados/as GC-1 Nac:+22%, Reg: +16%,
—— N°® egresadosfas ~ —— N° egresados/as GC-2 UJA: +17%, GC-1: +7%, GC-2: +6%
(regional)
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Resultados

Criterio 9 UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.A (CONT)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘
9a

Nombre de indicador

‘ %9a.14 ‘ Ambito Académico. Evolucion del nimero de egresados/as en mésteres.

9a.14 Ambito Académico. Egresados.

Evolucion n° egresados masteres

N° egresados N° egresados/as (x1000)

UJA/GC-1/GC-2 Regional
800 10
600 -8
L6
400
L4
200 5

2008/09 2009/10 201112 2012/13

I \° egresados/as UJA
" N° egresados/as GC-1

N° egresados/as GC-2
— N°® egresados/as (regional)

2010/11

Objetivo:
Incremento del nimero de egresados

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

9a

‘ 9a.15 ‘ Investigacion. Tramos de investigacion reconocidos.

9a.15 Investigacion. Tramos de investigacién reconocidos

% reconocidos/posibles
100

+ 80
60
40
20
-0

N° tramos reconocidos
1000

800 4
600 <
400 4
200+

04

871

2008/09 2009/10 201112 2012/13

[ Ne° tramos reconocidos

% reconocidos/posibles
—— Objetivo incremento del 10% anual sobre tramos reconocidos

2010711

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

% 9a.16

Investigacion. Produccion Cientifica. Publicaciones.
Ranking SClmago.

9a.16 Investigacion. Produccion cientifica.
Publicaciones

N° publicaciones % / Public/PITC

3000 100
1 6,5% 6.4 -80
il 4,970 4%

2000 | 60
1 8 40

1000- E = i
i L 20

0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 0

[ Ne total de publicaciones
N° publicaciones/PITC
— % publicaciones UJA/total Andalucia

Objetivo: Incremento publicaciones y
de ratio publicaciones/PITC
Comparativa:

52 (regional) - 37% (nacional)
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN Criterio 9

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.A (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

%a %9a.17 Investigacion. Impacto normalizado.
Ranking SClmago.

9a.17 Investigacion.

Impacto normalizado. Ranking SCimago

Impacto normalizado Posicién Univers. Andalucia
1,5
2
1,0 4
6
0,5
8
0 2009 2010 201 2012 2013 2014 Ly
[ impacto normalizado (ranking SCImago) ~ Objetivo: Mantener impacto normalizade
—— Media impacto normalizado UUAA superiora 1.
- Posicion Universidades Andalucia Comparativa (2008-12):
UJA posicion 232 (SUE)
Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

% 9a.18 | Transferencia.
Contratos de Investigacion (art.83 LOM/LOU)

9a.18 Transferencia.

Contratos de Investigacion (art. 83 LOM/LOU)

N° de contratos % participacion profesorado

300 25
4 19% 20 19% )

; 18%
| e =———
200 194 195\ 10

139 =
100- 10
J - 5
0 2010 2011 2012 2013 0

Ne contratos . o Objetivo: Mantener % prof. participante
1+D+i /"“pmf- participante  ,yertir tendencia decreciente n° contratos.

[ Formacién N® total contratos Comparativa: Tendencia decreciente n°

[ | Asesoramiento contratos (Informe RedOTRI -CRUE-)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

9a 9a.19 Transferencia/investigacion.
Patentes. Propiedad Intelectual.

9a.19 Transferencia/lnvestigacion.

Patentes. Propiedad Intelectual.

N° de patentes
300

200

100 5

2010 2011 2012 2013

- N° patentes registradas Comparativa: Posicion (2013) 312 SUE -publicas-
- N° patentes solicitadas
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Resultados

Criterio 9 UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.B

Subcriterio ‘ Cédigo ‘
9b 9b.1

Nombre de indicador

Gestién presupuestaria. Sostenibilidad.
Estructura comparada de gastos.

9b.1 Gestidn presupuestaria. Sostenibilidad.
Estructura comparada de gastos.

100

Subcriterio

2010

2011

2012

82% 85%
75 75% 76%
579 63% 65%
% 56%
50
25 14% 14% 15% 16%
0

2013

% Gasto corriente (Cap. |, I, Ill, IV)
% Gasto en bienes y servicios (Cap. Il)
[ <, Gastos personal (Cap. 1)

Comparativa (2012)
Gasto corriente: Nac: 80%, Reg: 76%
Gasto en bienes y servicios: Nac: 15% Reg. 13%

Gastos personal: Nac: 61%, Reg: 59%

Cadigo Nombre de indicador

9b

Subcriterio

9b.2 Gestion presupuestaria. Sostenibilidad.
Evolucién del ahorro bruto.

9b.2 Gestion presupuestaria. Sostenibilidad.

Evolucién del ahorro bruto.

Tasa de ahorro bruto (en millones de €)
30

25.351.620,71€

0.531,22€
17.552.710,24€ 17.159,

2005 2010 201 2012 2013

Obijetivo: Tasa de ahorro bruta positiva.

Comparativas:

Tasa UJA 2012: 24,7% (2* Nacional, 1* Regional)
Tasa Media 2012: SUE: 6,4% SUA -publicas-: -2,65%

"] Evolucién de ahorro bruto

Cédigo Nombre de indicador

9b

%b3 Gestion presupuestaria. Financiero.
Resultados de saldo presupuestario. Superavit o déficit de financiacion.

9b.3 Gestidn presupuestaria. Financiero.

Resultados saldo presupuestario. Superavit o déficit de financiacion.

Millones de €
25
20 @ W W
@ @ E qt‘g 8 owq,
154 © = ® < @
% o 3 5 I
104 2 T 8 s o
S 8 3 3 @
5] 9 o & 8 = 2
8 o - [ o e}
0 - @ [aV) —
-5
2010 2011 2012 2013
Superavit o déficit presupuestario ~ Objetivo: Valores y tasa positivos.
[ saldo presupuestario Comparativa.Tasa de saldo presupuestario:
[ Resultado presupuestario Nac: 0,6%, UJA: 17,2%
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UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.B (CONT)

Subcriterio ‘ Caédigo ‘

Resultados
Criterio 9

Nombre de indicador

9%b 9b4 Gestion presupuestaria. Liquidez.
Liquidez general y liquidez inmediata.

9b.4 Gestion presupuestaria. Liquidez.

Liquidez general y liquidez inmediata.

Liquidez general (%) Liquidez inmediata (%)
400 100

300 76% 80

. 60% sz‘wF
54% & 60
o~

200 o
1B
(=] o

100 & 20

0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 B

195%

Objetivo: Liguidez general positiva.

Liquidez inmediata (%)

[ Liquidez general (%)

Comparativa. Posicionamiento:
Liquidez general: SUE: 8°, SUA: 3*
Liquidez inmediata: SUE: 14?; SUA: 4*

Subcriterio ‘ Cédigo ‘

Nombre de indicador

9% | 9bs

‘ Gestién de pagos. Periodo medio de pago.

9b.5 Gestidn de pagos. Periodo medio de pago.

Periodo medio de pagos (dias)
400

300
200
100
0 2008

- Periodo medio de pagos (dias)

2009 2010 2011 2012 2013

Subcriterio ‘ Cédigo ‘
9% | b6

Nombre de indicador

‘ Recursos Servicios Complementarios. Recursos Financieros Biblioteca.

9b.6 Recursos Servicios Complementarios.

Recursos Financieros Biblioteca.

% Presupuesto total
1

0,8
0,6
0,4
0,2

0

Presupuesto total (en millones de €)

956.166

2009 2010 2011 2012 2013

= % Financ.propia/Presupuesto UJA
- Financiacion externa (CBUA)
- Financiacion Propia

Obijetivo: Incremento anual de 0,01% de
financiacion interna respecto presupuesto UJA
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Resultados

Criterio 9 UNIVERSIDAD DE JAEN
CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.B (CONT)
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
9b ‘ Ob.7 ‘ Despliegue estratégico. Contrato-programa con los Departamentos.

9b.7 Despliegue estratégico. Departamentos.

Contrato Programa.

%
100
90% 859 86%

80 81% 81% 80%
60 62% 60% 62%
40 32%
20 14% Uz
0

2010 201 2012 2013
— % Dptos. que alcanzan financiaciéon completa (cumplimiento mayor o igual al 80%)
Media cumplimento objetivos Innovacion
Media cumplimiento objetivos Investigacion
- Media cumplimiento objetivos Docencia

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

9% ‘ 9b.8 ‘ Despliegue estratégico. Contrato-programa con los Centros.

9b.8 Despliegue estratégico. Centros.
Contrato Programa.

2010 2011 2012 2013 Promedio
- F. C.Salud F. C.Experimentales EPS-Linares
F. C.Sociales y Juridicas - F. Trabajo Social - Promedio anual
[ F. Humanidades y CC.EE. [l EPS-Jaén ——— Objetivo cumplimiento 80%
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

9b 9b.9 Despliegue estratégico. Rendimiento en la Gestién.
Cumplimiento objetivos funcionales.

9b.9 Despliegue estratégico. Rendimiento Gestion.
Cumplimiento objetivos funcionales.

2010 2011 2012 2013
- % total implantados/iniciados 140 N°total de objetivos funcionales
% iniciados —— Objetivo cumplimiento 90%
- % implantados
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UNIVERSIDAD DE JAEN

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.B (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

Resultados
Criterio 9

9%b ‘ 9b.10 ‘ Ambito académico. Matriculados en primera opcion. Titulaciones de Grado.

9b.10 Ambito académico. Matriculados 12 opcién. Grados.

100

80 Go5%  724% o 7e2% o [12%

60

40

20 -

B 2011712 201213 2013/14 2014/15
% estudiantes matriculados Objetivo: Incrementar % de matriculas en 1*
en 12 opcion opcion como indicador de interés directo en la
oferta académica.
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador
%b ‘ 9b.11 ‘ Ambito académico. Estudiantes de nuevo ingreso y estudiantes egresados.

9b.11 Ambito académico. Estudiantes nuevo ingreso y

estudiantes egresados.

N° estudiantes %
5000 100
- 3 L
4000 o 3614 oo, [ 80
3000+ oaas | 60
2000+ - 40
10001 I 20
0- 0
2009/10 2010/11 201112 2012113 2013/14
— % Estudiantes egresados/nuevo ingreso
N° estudiantes egresados
I N estudiantes nuevo ingreso
Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

%b 9b.12 | Ambito académico. Evolucion de la mejora de tasas académicas.
Titulaciones de Grado y Master. Periodo 2009/10 a 2012/13.

9b.12 Ambito académico. Evolucién mejora de tasas académicas.
Grados y Masteres. Periodo 2009/10 a 2012/13.

100
80
60
40
5 2 S
20 < S 5
< o e
0 <
Rendimiento Exito Evaluacion Rendimiento Exito Evaluacion
Grado Master
% titulos con tendencia decreciente = Objetivo 80% titulos con
[ % titulos con tendencia oscilante de mejora tendencias de mejora

I <% titulos con tendencia continua de mejora
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN

Criterio 9
CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.B (CONT)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘

Nombre de indicador

9b 9b.13 Investigacion. Publicacion de alto impacto (Q1).
Ranking SCimago.

9b.13 Investigacion. Publicaciones de alto impacto (Q1)

Ranking SCImago

% Publicaciones Q1 Dif.% respecto media Andalucia
60 . o
53,07% 52,25% 50,84% 49 85% 49 58% 48,27
45

30
15

0 2012

2009 2010 2011
Ranking SClmago (edicion)

—— Dif.% respecto public.Q1 Andalucia

Media % publicaciones Q1 (Univ. Andalucia)
% publicaciones Q1

e Objetivo 40% publicaciones Q1

Subcriterio Cédigo Nombre de indicador
9% 9b.14 Investigacion. Publicaciones lideradas por autores de la Universidad de Jaén.
Ranking SCImago (“leadership”)
9b.14 Investigacién. Publicaciones lideradas por autores de UJA.
Ranking SClmago ("corresponding author")
50 % Publicaciones lideradas % mejora
80 3
2,40%
60 4 2,21% 2,10%
2
40 N o\o B
8
]
201 g |
0- 2009 2011 4 0
Ranking SCImago (edicion)
% publicaciones lideradas por autores de la UJA
I 26 medio de publicaciones lideradas por autores de universidades andaluzas
% mejora registrado en la UJA

Subcriterio Cédigo Nombre de indicador

9b 9b.15 Investigacién. Publicaciones con colaboracion internacional.
Ranking SClmago.

9b.15 Investigacion. Publicaciones con colaboracién

internacional. Ranking SCImago.

% Publicaciones con colaboracién internacional
80

604 3256%  32.24%

40
20

0 012

2011 21
Ranking SClmago (edicion)

[ < publicaciones con colaboracién internacional (Universidades andaluzas)
— % publicaciones con colaboracion internacional UJA
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN Criterio 9

CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.B (CONT)

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador

9b ‘ 9b.16 ‘ Transferencia. Ingresos por contratos y convenios de transferencia de resultados de investigacion.

9b.16 Transferencia. Ingresos por contratos y convenios de

transferencia de resultados de investigacion.

Importe total (millones €) % (por tipo de entidad)
2 2 1.973 100
1733 - !
15- 80
1.336 t 60
11 g
a ] - 40
& 2
0,54 [ 8 - 20
0 2010 2011 2012 2013 0
- |mporte total contratos y convenios Comparativa: Informe RedOTRI (CRUE)
% contratos/convenios (entidades publicas)  indica la tendencia decreciente en
I <% contratos/convenios (entidades privadas) — importes totales desde el 2011.

Subcriterio ‘ Codigo ‘ Nombre de indicador
Cle} ‘ 9b.17 ‘ Eficacia en la Gestion. SIGC-SUA. Eficacia en los procesos de gestion.

9b.17 Eficacia en la Gestion. SIGC-SUA.

Eficacia en los proceso de gestion.

N° indicadores %
500 90,6% 91,9% 100
4004 68,9% L - 80
204
300: 153 184 - 60
124
200 - - 40
227
100+ 180 199 - 20
0 2010 2011 2012 2013 0
—— % cumplimiento objetivo Obijetivo: 90% de la eficacia
I e indicadores/objetivo cumplido
7 N°indicadores gestion/objetivos

Subcriterio ‘ Cédigo ‘ Nombre de indicador

%b 9b.18 | Mejora en los procesos de gestion.
SIGC-SUA. Implantacién de mejoras de procesos.

9b.18 Mejora en los procesos de gestion.

SIGC-SUA. Implantacién de mejoras de procesos.
N° acciones %
120 100
- 66% 67% 70% - 80
- 60
40 = 87 40
=20
0 2011 2012 2013 2014 0
—— % implantacion total en ciclo gestion Objetivo: Incrementar %
- N° acciones implantadas en ciclo gestion (Informacion detallada en Anexo)
[ NP acciones mejorasproceso en ciclo gestion
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN

Criterio 9
CRITERIO 9. SUBCRITERIO 9.B (CONT)

Subcriterio ‘ Cédigo ‘
Clo} 9b.19 | Alianzas. Gestion de convenios.
Ne de convenios en vigor y evolucion anual de convenios formalizados.

Nombre de indicador

9b.19 Alianzas. Gestién de convenios.

N° convenios en vigor y evolucién anual de convenios formalizados.

NP° total convenios
120 1819
80
40 - 563 640 sgp 633 /23
301 423
1 72 83
0- 2009 2010 201 2012 2013 2014
N° total convenios anuales formalizados Objetivo: Mantener o incrementar el n° de
[ Ne total de convenios en vigor en 2013 convenios en vigor en funcién de
(afio de procedencia) necesidades.

Subcriterio ‘ Cadigo ‘ Nombre de indicador

9b ‘ 9b.20 ‘ Gestion del mantenimiento. Gestion del Entorno.

9b.20 Gestion del mantenimiento preventivo y normalizado.

Gestion del Entorno.

%

52 N° actuaciones
2500 100
100% flD

| 80

60

1250 - — JBES 40

4% HEF I
] L 20
0

0 2010 2011 2012 2013 2014

% Ejecucién mant. prevent.(2) == N° actuaciones mant.preventivo (2)
- % Ejecucién mant. normal.(1) — N° actuaciones mant.normalizado (1)
% gasto mant. m2 construido — Obijetivo
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