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INFORMACION CLAVE

1.1 Hechos y Datos

La Universidad de Jaén (UJA) es una Institucion Publica,
creada por ley en el afo 1993, para prestar el servicio pu-
blico de la educacion superior mediante la investigacion,
la docencia y el estudio. En el aflo 2013 se ha celebrado la
conmemoracion del 20° Aniversario, trayectoria en que ha
ido consolidando la orientacion que se expresa en la decla-
racion renovada de su Misién:

“La Universidad de Jaén es una institucion publica de edu-
cacién superior, un bien cultural, con rasgos singulares y
alto grado de compromiso social que, mediante la mejora
continua de la docencia, investigacion, transmision de la
cultura y transferencia del conocimiento, tiene por finali-
dad contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo
sostenible de su entorno!” (Il Plan Estratégico UJA).

La UJA es una de las 50 universidades publicas del Sis-
tema Universitario Espafiol -SUE- (82 Universidades), a su
vez, se integra en el Sistema Universitario Andaluz-SUA-,
formando parte de una de sus 10 universidades publicas y
una privada.

Juridicamente es una Institucién de derecho publico
con personalidad juridica y patrimonio propio, que desarro-
lla sus funciones en régimen de autonomia y de coordina-
cién con el sistema universitario. Tiene la consideracion de
Administracion Institucional con Estatutos propios y vincu-
lada a la Comunidad Auténoma de Andalucia (CAA).

El alcance y la capacidad de gestion de la UJA 'y sus am-
bitos de decision vienen condicionados por: 1. La configu-
racion legal del contenido de su régimen de autonomia. 2.
La distribucion competencial de las distintas Administracio-
nes educativas. 3. Los contextos normativos sobre el siste-
ma universitario de obligada aplicacién. 4. La dependencia
financiera de la CAA.

La Universidad de Jaén tiene 2 Campus (Jaén vy Lina-
res), radicando su sede y servicios generales en la ciudad
de Jaén. Las infraestructuras e instalaciones han ido en pro-
gresivo crecimiento y transformacion hasta configurar el
actual Campus de Jaén, con todos sus edificios reformados
0 en obra nueva, organizados por especialidad funcional.
En Linares esta actualmente en proceso de construccion el
nuevo Campus Cientifico-Tecnolégico. Las estrategias han
promovido disponer de instalaciones modernizadas, con
Campus sostenibles y seguros, construidos de acuerdo con
los principios de disefio para todos y accesibilidad univer-
sal, generando espacios saludables, inclusivos y conectados
con el desarrollo de su entorno (en el Anexo se detalla la
estructura, evolucion y accesibilidad de los entornos e ins-
talaciones).

La Comunidad Universitaria (CU) estd formada por los
estudiantes, el personal docente e investigador (PDI) vy el
personal de administracion y servicios (PAS).

Para el desarrollo de sus funciones, su estructura organi-
zativa propia y de participacién externa ha ido adaptandose
y evolucionado hasta la actual configuracién que se repre-
senta en la siguiente figura:

Informacion Clave

INVESTIGACION Y CENTROS I+D+i
ZOCELCE TRANSFERENCIA EXTERNOS

7 centros propios: - -

- 5 Facultades (Jaén), Instituto Universitario de

* 2 Escuelas Polité Ir 6n en A It
Superiores (Jaén-Linares) Ibérica.

5 Centros de Estudios

« Fundacion "Estrategias para el
Desarrollo Econémico y Social de la
provincia de Jaén"

« Parque del Aceite y el Olivar, S.A.

+ Fundacion CITOLIVA (Centro de
Innovacion y Tecnologia de Olivar y

de Mastere « Ciencias de la Tierra el Aceite)

« Energia y Medioambiente + Fundacién ANDALTEC (Desarrollo de

« Olivar y Aceite de Oliva la Innovacion Tecnolégica del

« Tecnologias de la Plastico Técnico en Andalucia)

1 centro adscrito (Ubeda)

Centro Estudios Postgrado

Facultades y Escuelas Informacion y la « Fundacién para la Investigacion
Politécnicas Superiores Comunicacién Biosanitaria en Andalucia Oriental
- Lenguas Modernas (FIBAO)

« Fundacion "Centro Tecnoldgico

Joctorado 112 grupos de investigacion ;i "
Escuela de Doctorado . Andaluz de la Piedra" (CTAP)

Coordinacic sefianzas

Fundacién Centro de Excelencia en
Campus de Excelencia Investigacién sobre Aceite de Oliva y
o5 Internacional Salud (CEAS)
35.Dep:r(§mentos + Fundacion Centro de Innovacion
universitarios Coordinacic Turistica de Andalucia (CINNTA)
112 areas de cor

CEl en Patrimonio + Fundacién Centro Tecnolégico
Metalmecénico y del Transporte
ESTRUCTURA "articipacion (CETEMET)
DE GEST|ON CE| Agroalimentario de + Fundacién Centro Tecnologico
Andalucia Avanzado de Energias Renovables
34 Senvici inistrativos, | | CEI i de Andalucia (CTAER)

Biodiversidad y cEr,Y]mo « Centro Tecnoldgico de la Ceramica

Unidades Técnicas y
Global (INNOVARCILLA)

Organizativas de Gestion

Figura 1.Informacion clave (en el Anexo se detalla estructuray evolucion)

El capital humano de la UJA lo constituyen 1370 profesio-
nales, 902 del colectivo PDI (66%) y 468 del colectivo PAS (34%),
que, en su conjunto, dan cobertura a las necesidades de 16.124
estudiantes (curso 2013-14, ciclos, grados y masteres). En am-
bos colectivos (PDI'y PAS) coexisten dos regimenes juridicos de
vinculacion: funcionarios y personal laboral (funcionarios PDI
62%, PAS 58%). Su gestion es competencia plena de la UJA, si
bien por la naturaleza de Universidad publica es de aplicacion
el sistema publico de empleo en su seleccion, promocion, es-
tructura, clasificaciéon profesional y garantia de derechos, ade-
mas, de la autorizacion previa de costes de la plantilla y la aplica-
cién de la normativa de planificacion econdmica y estructural
del empleo publico, lo que condiciona este dmbito de gestion.

1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013
"PDI 530 813 937 1060 1026 912 902

PAS 268 366 404 457 470 465 468
®TOTAL| 798 1179 1341 1517 1496 1377 1370

Figura 2. Informacion clave. (En el Anexo se detalla la estructura
por colectivos, categorias y evolucién. Indicadores de temporali-
dad y estabilidad).

En los agentes facilitadores se indican las estrategias, planes
e instrumentos de gestién de las personas; en los resultados se
verifican las politicas de crecimiento en la dotacion de recursos,
promocion y desarrollo de carreras (@adaptadas a las normativas
coyunturales antes referidas), estabilidad en el empleo, desarro-
llo de las capacidades (planes de formacién y movilidad, plan
de innovacién docente, plan de 4D+i), los mecanismos impul-
sores para reconocer los logros y la contribucion a los objetivos
de mejora (contratos-programas, sistema de retribuciones por
productividad), en el criterio 8 se aportan resultados sobre las
politicas de responsabilidad social en las personas.

La UJA tiene autonomia econdmica-financiera, de ges-
tion presupuestaria y de sus bienes, asi como la plena capa-
cidad para contratar. Este &mbito de gestion estd determi-
nado legalmente (regulacion especifica del sector publico).
Su sistema de ingresos esta regulado por ley y de acuerdo
con el principio de suficiencia financiera (Comunidad Auto-
noma) en el marco del Modelo de Financiacion de las Uni-
versidades Publicas de Andalucia. En la siguiente figura se
representa la evolucion de ingresos y gastos (ejecutados).

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén
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Figura 3. Informacion clave. Liquidacion de presupuestos y gastos.

La capacidad financiera de la UJA viene determinada,
fundamentalmente, por la dependencia de las transferen-
cias y subvenciones (81%) y los ingresos por prestacion de
servicios (17%). Durante el ciclo evaluado en esta memoria
se ha producido, ademas, un cierto deterioro de la situacion
de la tesorerfa, explicado por la calda del porcentaje de re-
caudacion de los derechos del presupuesto corriente pro-
venientes de la financiacion autonémica, principalmente.

En cuanto a la estructura de los gastos, los corrientes
representan el 85%, correspondiendo a los gastos de per-
sonal el 65% del total. Los resultados presentados mani-
fiestan que se mantienen criterios de asignacion del gasto
para atender a las estrategias en los distintos dmbitos de la
gestion, por ejemplo, crecen porcentualmente los recursos
para el Plan de [+D+i (1,59% del total -2013-).

El contexto econdémico y presupuestario ha condicio-
nado y determinado la adopcién de acuerdos y politicas a
nivel interno: criterios de racionalizacién del gasto, prioridad
en los gastos de personal, en la gestion responsable de los
pagos a proveedores o el incremento de las ayudas propias.
Junto a las medidas coyunturales los resultados de gestion
presupuestaria evidencian politicas de austeridad en el gas-
to publico que ha permitido afrontar situaciones de riesgos
por el contexto financiero universitario. Los mecanismos
normalizados internos y externos de control demuestran el
cumplimiento legal de la gestion presupuestaria de la UJA,
atendiendo al principio de rendicion de cuentas y resul-
tados transparentes a los grupos de interés, en especial a
la sociedad que proporciona los recursos (en el criterio 9 se
aportan los resultados y rendimientos claves econémicos, en el
Anexo se amplia la informacién con el Balance de 2013).

Para concluir este apartado se aportan algunos datos
basicos del posicionamiento de la UJA en el contexto del
sector universitario (curso 2013-2014, Universidades publi-
cas presenciales -49-).

Posicionamiento SUE SUA
Estudiantes matriculados 1,23% (31°) 6,43% (6°)
Nuevo ingreso en grado 1,56% (27°) 6,97% (5°)
Incremento de estudiantes extranje-  UJA SUE SUA
ros en movilidad (2008/09a2011/12)  56% 39%  29%
UJA SUE SUA
Ratio PDI/PAS (2012/13) 1,83% 193% 1,85%
% PDI con vinculacién permanente  UJA SUE SUA
(2012-13) 81% 61%  69%
UJA SUE SUA
% PDI doctor (2012-13) 80% 72%  75%
Gasto corriente por alumno/a UJA SUE SUA
(2012-13) en euros. 5020 6453 5623
439 (99

Tabla 1. Informacion clave.

UNIVERSIDAD DE JAEN

1.2 Hitos Histéricos Clave, Ruta hacia la Excelencia y Re-
conocimientos

Los antecedentes histéricos universitarios de la UJA se
remontan al siglo XVI (Estudio General de Santa Catalina),
a las actividades formativas en ingenieria de las Escuelas
de Jaén y de Linares (100 afios) y al campus de Jaén de la
Universidad de Granada. Como Institucion autonoma fue
creada por Ley del Parlamento de Andalucia en 1993, apro-
bando sus primeros Estatutos en 1998 y revisandose tras las
reformas legislativas de 2001 y 2007. Durante este periodo
se han sucedido cuatro mandatos rectorales, tras un primer
periodo de una Comisién Gestora.

El hito clave que mas ha condicionado las estrategias y
la gestion del cambio de la Universidad ha sido el proceso
de adaptacion al Espacio Europeo de Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) y el Espacio Europeo de Inves-
tigacion (EEl), especialmente por la reforma del sistema de
titulaciones que ha supuesto un nuevo disefo de los planes
de estudios, sistemas de ensefianza/aprendizaje y asumir el
papel de liderazgo en el desarrollo del conocimiento vy la
innovacion, ademas de potenciar la gestion y prestacion de
nuevos servicios.

La Universidad de Jaén cuenta con una larga trayecto-
ria de cultura organizacional orientada hacia la calidad y la
excelencia, habiendo participado en los Planes de Calidad
de evaluacion institucional durante 1998-2006 (todas las Ti-
tulaciones, Departamentos y Unidades de gestién-evalua-
cion EFQM-) que permitié disponer y aplicar los primeros
planes de mejora. En la siguiente tabla se representan los
hitos mas relevantes de los Ultimos afios en relacion a los
sistemas de gestion de la calidad implantados:

Afo  Hito Resultados
2007 Plan de la Mejoray Calidad de los  Gestién por
Servicios procesos
2008  Sistemas de gestion de la calidad Certificacion
de la OTRI, Biblioteca y Deportes ISO 9001 (3 ciclos)
2009 Sistema de garantia de calidad de 7 centros disefio
2010 los centros (SGIC-AUDIT) certificado ANECA
2009 Diseno de planes de estudio Acreditacion ini-
2010 Seguimientos anuales (2009-2014)  cial (verificacion)
segun especificaciones DEVA-AAC ~ DEVA-AAC
2010 Publicacién de las Cartas de Servi- ~ Todas las unida-
Cios. Revision en 2013 des
2011  Sistema Integrado de Gestién de la  Certificacion
Calidad de los Servicios y Unidades  1SO 9001: 2008
Administrativas de la Universidad (3 ciclos y renova-
de Jaén (SIGC-SUA) cion en 2014)
2013 Proyecto EFQM. Sistema de gestidon  Autoevaluacion
global de la Universidad
2014  Certificacién de la implantacién de 2 Facultades
los sistemas de garantia de calidad
de los centros (SIGC-AUDIT)
2014 Acreditacion de los titulos (expe- 2 titulos de grado
riencia piloto) DEVA-AAC con acreditacion
2014  Acreditacion del Centro de Len- Acreditacion

guas Modernas por la DEVA-AAC

positiva

Tabla 2. Informacién clave. (En el criterio 8 se ha incluido el resulta-
do de premios y reconocimientos, en el Anexo se detallan).

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén
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1.3 Retos y estrategias

La UJA ha cerrado un ciclo estratégico con el Plan Es-
tratégico de la Universidad de Jaén 2003-2010 (prorrogado
hasta 2013), con revision profunda y actualizacién en 2008.
El ciclo ha contado con memorias de seguimiento anuales
y un informe de ejecucién global. En 2014 se ha iniciado un
nuevo ciclo estratégico con la aprobacién del Il Plan Estra-
tégico de la Universidad de Jaén 2014-2020.

‘Gest\()n de los Resultados ‘
Planificacién Control Resultados claves estratégicos
Estratégica Estratégico Resultados despliegue
L R Finales
Resultados de Gestion Cuadro EFQM
Resultados Responsabilidad
Social Universitaria

Despliegue | Plan Estratégico de la Universidad de Jaén
Revision 2008

Participativo

Analisis
Estratégico
Analisis DAFO

Entorno  Cambios y Riesgos
Grupos de Interés  Rendimientos

Eje 1. Grupos de Interés

Eje 2. Procesos Internos 26 Objetivos Estratégicos
87 Lineas Estratégicas

‘ wision H visen
164 Acciones

Estrategias

Eje 3. Personas/(
Ejes Objetivos . .
Eje 4. Recursos y alianzas

Figura 4. Informacién clave. Gestion Estratégica

En la figura anterior se representan los aspectos integra-
dos de la gestion estratégica de la UJA. Hay un principio
basico de gobernanza que es la participacion activa en el
diagndstico y formulacion estratégica de los grupos de in-
terés, en especial la comunidad universitaria, que participa
también en su aprobacién definitiva por el Consejo de Go-
bierno de la UJA.

La informacion utilizada en el proceso del analisis DAFO,
los informes y la matriz resultante aseguran que las estrate-
gias consideran todas las capacidades internas, los dambitos
de mejora de los procesos y desarrollo de las capacidades
internas y mediante alianzas, las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, las directrices, estrategias y objetivos
del sector universitario, los contextos y riesgos del entono y
del sector, identificando las oportunidades y amenazas.

El proceso de formulacién estratégica ha evolucionado
en la revision realizada en el ano 2008, asi como en la ela-
boracion del nuevo PEUJA, si bien mantiene los aspectos
esenciales representados, reforzando su estructura en torno
a cinco areas clave, relacionadas con las misiones de la Uni-
versidad (Docencia, Investigacion, Transferencia del Conoci-
miento y Transmision de la Cultura), y a la que se ha afadido
el drea especifica y transversal de Responsabilidad Social.

El proceso de autoevaluacion EFQM ha permitido incor-
porar en la gestion estratégica de los resultados un cuadro
estructurado segun los cuatro criterios que el Modelo de
referencia propone, completando asf, una visiéon mas globa-
lizada, transparente e interrelacionada de los resultados que
la UJAlogra (en el Anexo se detallay amplia informacion del
proceso de participacion y la evolucion referida).

La Mision de la Universidad de Jaén (I PEUJA): “Fomen-
tar y contribuir, mediante la orientacién al entorno, al
desarrollo de la sociedad, a través de una formaciéon e
investigacion, innovadora y de calidad” estd construida
sobre el nucleo de funciones esenciales: generacion de
conocimiento y difusién (formacion e investigacion), en-
marcada en las exigencias del contexto de la sociedad del
conocimiento (innovacién) y en la dimension territorial de
su entorno social (fomentar y contribuir al desarrollo de la
sociedad) y respondiendo a un fin esencial de la politica
universitaria y del proceso de construccion y armonizacion
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y el Espa-
cio Europeo de Investigacion (EEI) (calidad en la formacion

Informacion Clave

y la investigacion). En la revisién del Plan Estratégico de la
Universidad de Jaén (2008) se completd la Misién con nue-
vas orientaciones en respuesta a nuevas necesidades de la
sociedad y del entorno: 1. Orientacion a la insercion y la for-
macion a lo largo de la vida de su alumnado. 2. Orientacién
alas demandas de investigacion, desarrollo e innovacion de
su contexto socioeconémico. 3. Orientacion a contribuir a
la dinamizacion cultural de la provincia de Jaén.

En la siguiente tabla se resume la Vision de la UJA (en el
Anexo se presenta en su totalidad).

| Plan Estratégico de la Universidad de Jaén. Revision 2008. Vision

Calidad Alto nivel de calidad docente e investigadora, y

Mejora de influencia en su entorno. Orientada a mejorar

Resultados sus resultados en el dmbito de la formacion, in-
vestigacion e innovacion.

Académica | Adaptacion de su oferta académica al EEES.

Postgrados de calidad, diferenciados y vincula-
dos a las demandas del entorno.

Investigacion | Investigacion competitiva e innovadora con re-
levancia internacional. Orientada a buscar solu-

ciones a la sociedad y su entorno.

Extension
cultural.

Agente dinamizador de la cultura de su entorno.
Espacio abierto a las diferentes formas de expresion.

Gobierno Gobierno préximo y dialogante. Autonomfa
(Centros-Departamentos),  corresponsabilidad

en los objetivos.

Gestion Gestion profesional, eficaz, eficiente, orientada a
los resultados y a la satisfaccién de los grupos

de interés.

Personas Plantilla altamente cualificada y motivada.

Recursos financieros suficientes, diversificados,
con significacion a través de la transferencia del
conocimiento y la prestacion de servicios profe-
sionales.

Financiacion

Recursos Infraestructuras adecuadas y competitivas para
las funciones que desarrolla.

Utiliza intensivamente las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion en la formacion,

investigacion y gestion.

Comunidad
universitaria

Fomenta la movilidad y el bilingtismo entre los
miembros de la comunidad universitaria.
Mantiene vinculos permanentes con sus egre-

sados.
Proyeccién | Impulsa actividades y colabora con las promo-
entorno. vidas por los agentes sociales e institucionales,
Alianzas fundamentalmente con las de presencia en la
provincia de Jaén.
RSU. Formacion integral.
Valores Cooperacion internacional al desarrollo.

Tabla 3. Informacion clave. Vision | PEUJA Revisado 2008.

En la tabla n°. 1 Criterio 2, se han identificado los retos
y cambios establecidos en la revision estratégica, y la incor-
poracion de las cuatro perspectivas en la estructura de la
estrategia (ver figura n° 4) permite identificar los factores
claves de la gestion estratégica de la UJA. De forma esque-
matica, los factores clave de éxito de su gestion que inciden
directamente sobre la eficacia, eficiencia y viabilidad de Ia
Universidad de Jaén y sirven de pardmetro para el analisis
de los resultados, son los siguientes (en el Anexo se repre-
senta la relaciéon con los retos y factores de éxito):
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;{Como damos respuesta a ...? Practicas de empresa”® 6a, 6b
Orientacion a los/as estudiantes-usuarios/as. Emprendimiento. Empleabilidad™ 6a,6b,8b,9a
Desarrollo de las personas de la organizacion y de sus capacidades. Programas de Atencion a Estudiantes con nece- 63, 8b
. S . . sidades educativas especiales®
Sistemas de gestion orientados a la mejora continua.
Ensefanza virtual (TICN 67a,67b

Sosteniblidad econémica y transparencia.

Alianzas colaborativas y beneficiosas.

Compromiso con la responsabilidad social.

En el criterio 5 se explica el sistema de gestion de la UJA
basado en el desarrollo integrado de procesos y procedi-
mientos estatutarios que permite hacer efectivo la ejecu-
cion y seguimiento del Plan Estratégico, sus despliegues y
los procesos de los sistemas de gestion de la calidad en los
que se integra la gestién operativa. En la figura ne 1 del cri-
terio 5 se representa, ademas, el sistema de responsabilida-
des para los distintos dmbitos de gestion.

1.4 Mercados, Servicios y Clientes

Como se explica en el criterio 5, la UJA presta los servicios
determinados legalmente para el dmbito del servicio publi-
co de la Educacion Superior. En su estructura se diferencia el
nucleo bésico de conservacion y creacion de conocimientos
(investigacion) y distribucion y aplicacion de conocimientos
(docencia, transferencia y extension), junto a un conjunto
de servicios complementarios en apoyo a la investigacion
y docencia, y servicios transversales de apoyo a la comuni-
dad universitaria y a la sociedad. La naturaleza publica de los
servicios prestados (funciones sociales y colectivas), la exten-
sion de éstos v las interrelaciones de los sistemas integrados
de gestion (ciclos cliente-proveedor-interno) determinan la
multiplicidad, identificacién y segmentacion de grupos de
interés y la identificaciéon de diferentes objetivos en funcién
de distintas necesidades y expectativas, de las cuales algunas
se proyectan sobre las mismas funciones y prestaciones de
servicios y otras actlan como expectativas anadidas.

En la siguiente tabla se aporta una relacion de los servi-
cios que presta la UJA, identificando la ubicacién principal de
los resultados asociados y de los grupos de interés relaciona-
dos y, mediante subindices se indican los servicios mejora-
dos (M), ampliados (A) y nuevos servicios desarrollados (NS).
(En el Anexo se completa la informacién con los cuadros de
los grupos de interés).

Gr.Interés
Resultados

Servicios-Actividades

Servicios funcionales. Mision Institucional de la UJA

Docencia. Titulos Oficiales

Proceso Disefio de Planes de EstudiosM 9b

Oferta de Titulos Oficiales? 6b, 9a, 9b
Captacién y matricula de nuevos estudiantesM™ 6b, 93, 9b
Desarrollo de la docencia/aprendizajeM 63, 6b, 9b

Grupos de interés: Estudiantes-Familias-Administracion Educati-
va-Gobierno/Direccién UJA-Empleadores-Universidades-Sociedad.

6a, 6b
Estudiantes

Docencia-Formacién Permanente?

Servicios claves complementarios (Docencia)

Movilidad? 67a,67b, 9a

BilinglismoM® 67a,67b

Grupos Interés: Estudiantes-Familias-PDI-PAS-Administracion
Educativa-EEES-Gobierno/Direccion UJA-Aliados-Empleadores-
Universidades-Sociedad.

Formacion Integral. Servicios Complementarios Claves.
Programas:

Actividades fisico-deportivas® 6a, 6b, 8b
Sensibilizacion y formacion medioambiental™ 8a, 8b
Voluntariado y cooperacion internacional® 8a, 8b

Grupos Interés: Estudiantes-Familias-PDI-PAS-Administracion
Educativa-Aliados-Organizaciones sociales-Sociedad.

Relaciones Clientes. Servicios Complementarios Claves.

Becas y ayudas? 6a, 6b, 8b
Programas de difusion estudiantes secundaria 6b, 9a, 9b
Oficina de antiguos estudiantes™® 8a
Oficina del Defensor Universitario 6b

Grupos Interés: Comunidad universitaria- Antiguos estudiantes-Gobier-
no/Direccion UJA- Administracion Educativa-Ciudadania-Sociedad.

Investigacion-Transferencia.

Gestion Plan [+D+i? 7a,7b, 9a, 9b
Proyectos internacionales™ 73,93, 9b
Oferta Cientifico-Tecnolégica-Humanistica® 7a,6b, 93, 9b
Contratos y Convenios de Investigacion® 6b, 8b, 9a,9b
Propiedad Industrial e Intelectual 9b

Creacién de Empresas (EBC) 8b

Convocatorias I+D+i en Cooperacién™s

Grupos Interés: PDI- Gobierno/Direccion UJA- EEI- Administra-
cion Educativa/investigacion-Entidades contratantes-Sociedad.

Extension Universitaria.

Oferta de actividades culturales® 8a, 8b
Cursos de Extension Universitaria® 8a, 8b
Gestion de las Fundaciones Culturales? 83, 8b

Grupos Interés: Clientes externos-estudiantes PDI- Gobierno/
Direccion UJA- Administracion Educativa/cultural -Entidades
contratantes-Sociedad.

Servicios Complementarios Claves. Transversales.

BibliotecaM 6a, 6b, 9b
Publicaciones? 6a, 6b
Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovaciéon™ 8b

Grupos Interés: Comunidad universitaria-Clientes externos-Au-
tores/editores- Gobierno/ Direccién UJA- EEI- Administracion
Educativa/cientifica-Aliados/proveedores/Sociedad.

Servicios de Gestién. SIGC-SUA.

Servicios integrados de gestion de los recursosM. 6, 7,8,9
1. Econémicos. 2. Infraestructuras y equipamien-

tos. 3. Humanos. 4. Informacién y conocimiento,

5. Gestiéon documental.

Prestacién de servicios y apoyo técnicoM. 1. Inves- 6,7, 8,9

tigacion. 2. Apoyo cientffico/técnico. 3. Académi-
cos. 4. Complementarios. 5. Apoyo institucional.

Tabla 4. Informacion clave. Principales servicios prestados por la UJA.
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El servicio publico de la Educacion Superior no se plan-
tea en un ambito territorial exclusivo a nivel provincial,
regional o nacional. Las titulaciones de las universidades
andaluzas se ofertan a través de un distrito Unico que fun-
ciona coordinadamente (es constante un 80%, aproxima-
damente, de alumnado de la provincia), la internacionaliza-
cién de nuestras actividades forma parte de las estrategias
de la UJA, alineadas con las propias del SUE y del EEES y del
EEl. No obstante, es necesario indicar que la UJA mantie-
ne una especial relacion con los entornos internacionales
préximos y de vinculacion histérica (Europa, América Latina,
Norte de Africa), y proyecta, preferentemente, sus activida-
des en su entorno provincial.

Su oferta de titulos oficiales viene determinada por su
autonomia, pero en el marco del sistema de programacion
nacional y sujeta al régimen de autorizacion por la CAA. Su
actual oferta ha evolucionado adaptédndose a la demanda
social, a las necesidades de la sociedad y a la garantia de
una ensefanza de calidad.

N titulos de grados
40

- =
30 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
20
1 11 12 12
10 6
4 3 3 3 3
| || §
Total Social./Jurid  Ing./Arq. Art./Hum. C.Salud C.Experim.

Posicionamiento UJA: 34 SUE -publicas-
62 SUA -pliblicas-

Ingenieria: 20* SUE -publicas-
Ingenieria: 42 SUA -plblicas-

Figura 5. Informacion clave. Oferta de titulos de grado.

1.5 Cadena de valor (Procesos operativos, Partners y Pro-
veedores)

La propuesta de valor de los servicios que presta la UJA
contempla todo el ciclo de disefio-promocién-realizacion-
evaluacién-mejora/innovacion.

|dentificacion de necesidades y | Tabla n°. 2 Criterio 5.
expectativas, especificaciones le-
gales, capacidades, rendimientos.
Diagnéstico y formulacién  estra-

tégica (DAFO).

Requisitos internos en la presta-
cién de servicios. Compromisos
de calidad.

Promocién y puesta en valor.

Sistema competencial UJA.
Figura ne. 1 Criterio 5.

Tabla ne. 3 Criterio 5.
Anexo. Cuadro Grupos de
interés.

Realizacion. Sistemas  integrados de

gestion de la calidad.

Retroalimentacion.
Evaluacién-mejora/innovacion.
Sistemas integrados de gestion de
la calidad.

Figura ne. 1 Criterio 1.

Tabla 5. Informacion clave. Cadena de valor.

Los SGIC consolidados en su normalizaciéon y certi-
ficacion son: 1. Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC-AUDIT) de las Facultades y Escuelas de la UJA, que
se interrelaciona con el sistema del disefio, sequimiento y
acreditacion de los titulos oficiales. Sistemas que garantizan
que la gestion académica se realiza conforme a los objetivos
y los factores de éxito en la generacion de las competencias
de aprendizaje y profesionales. 2. El Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Adminis-
trativas de la Universidad de Jaén (SIGC-SUA), constituye el

Informacion Clave

marco adecuado para hacer efectivo el despliegue de los
objetivos operativos en la gestiony soporte de los servicios
prestados.

Estos sistemas, ademas, permiten implantar el ciclo de
mejora continua de la gestién, analizar cémo son utilizados
los recursos y aportar informacién del grado de consecu-
cion de objetivos y de la satisfaccién de grupos de interés.
Los mapas de procesos, su desagregacion, estructura do-
cumental, indicadores asociados y mejoras, se detallan en
el Anexo.

Las estrategias y politicas han impulsado el desarrollo de
las tecnologias para adaptarse a las necesidades y cambios
que demandaban las funciones, la gestién, los miembros
de la CU y los sistemas de informacién y gestion del cono-
cimiento. Los planes operativos han dispuesto de recursos
continuados (entre un 3% y 4% del total del presupuesto).
Algunos de los retos mas significativos han sido el desarro-
llo de los Espacios Virtuales de la UJA, orientados a dar res-
puesta a los cambios de los procesos docente/ aprendizaje
y al desarrollo de espacios colaborativos para la gestion,
prestacion de servicios y mecanismos interactivos no pre-
senciales.

En la propuesta de valor, mejora e innovacién de los
servicios que presta la UJA y para el desarrollo de las ca-
pacidades necesarias, las alianzas y las relaciones con los
proveedores constituyen un elemento clave y estratégico
en la gestion. En Tabla ne. 1 Criterio 4 se establecen los ob-
jetivos basicos para la formulacion de las alianzas y se ex-
plican los mecanismos y procesos para su gestion. La coor-
dinacion y cooperacion universitaria e interadministrativa,
la promocién de dmbitos colaborativos para el cambio del
entorno socioeconémico y el desarrollo de los programas
y enfoques de responsabilidad social son, ademas, criterios
basicos para su identificacion, formalizacion y gestion. En
el Anexo puede verse el Mapa de alianzas de la UJA y la
relacion de proveedores y servicios externalizados seleccio-
nados mediante procedimiento de contratacion.

Los valores y estrategias de la UJA promueven el com-
promiso de universidad socialmente responsable, que im-
plementa mediante un esquema y gestion de la responsa-
bilidad social que integra la perspectiva social, econémica
y medioambiental en un proyecto de sostenibilidad de sus
rendimientos e impactos en los grupos de interés y en la
sociedad, y en relacion, ademas, con la dimensién social y
colectiva de sus funciones. La adhesién a los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, entre otros, y la realiza-
cion de los Informes Anuales de Progreso Social, han creado
el marco para la identificacion de acciones y politicas que
se alinean con la formulacion de objetivos especificos. En
el criterio 1c se explican los aspectos basicos de este es-
quema, aunque por su caracter transversal, se realizan re-
ferencias en el resto de los criterios, los resultados de este
enfoque se recogen en el criterio 8, en el Anexo se detalla el
esquema y alcance de RSU.

1.6 Estructuras de Gestion y Actividades Directivas

El sistema de gobierno de las Universidades publicas
se rige por una serie de principios y 6rganos establecidos
por la LOU, distinguiendo entre las funciones de gobier-
no, representacion, gestion y control (asignadas a 6rganos
distintos). Este sistema ha de garantizar el principio demo-
cratico mediante la representacion de los sectores de la
comunidad universitaria en los érganos de gobierno y de
representacion, asegurando asi su participacion en el esta-
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blecimiento de estrategias, directrices, politicas y normativa
interna. En esta regulacion se diferencian las decisiones de
ambito funcional de la UJA y las de aprobacion y control
de los recursos presupuestarios, aprobados estos, en Ultima
instancia, por el Consejo Social (Organo de participacion de
la sociedad). Sin embargo en este sistema de gobierno co-
legiado, también estdn reforzados los procesos ejecutivos
en la toma de decisiones, mediante propuestas del Rector
al Consejo de Gobierno y la responsabilidad de ejecutar los
acuerdo de los érganos de gobierno generales.

UNIVERSIDAD DE JAEN

Figura n°. 1 Criterio 1

Secuencias de responsabilidades.

Figura ne. 2 Criterio 2.

Gestion estratégica e integrada de los
resultados.

Tabla ne. 2 Criterio 3.

Participacién en comisiones.

Figura ne. 1 Criterio 5

Sistema integrado de procesos vy
ambitos competenciales.

Introduccion de criterios
de resultados.

Cuadros interrelacionados de resul-
tados.

Gobierno General UJA. Gobierno y Liderazgo Directivo

Comunidad Universitaria

Claustro
Universitario

Eleccion

Consejo de
Gobierno

Aprueba 5 ; Aprueba
? resupuesto
Propone Propone —T
Ejecuta

Direccion UJA

Participacion Sociedad

Consejo
Social

Resultados de Gestion

Ejecuta

Tabla 6. Informacion clave. Gestiéon de los resultados.

El Gobierno y la Direcciéon de la UJA impulsan el mar-
CO que garantiza la gestién comprometida con la ética y
el buen gobierno, promoviendo los Valores que se iden-
tifican en sus planes estratégicos, comprometiéndose con
codigos de conducta y principios éticos internacionales
(ver resultados criterio 8), aplicando las declaraciones de las
politicas incluidas en sus planes de RSU y en los sistemas
de calidad, y asegurando su cumplimiento mediante me-

Comunidad ——» 1 Raciar Eige _ Consejo de canismos ,de control y garantias de los derechos. Para una
Universitaria Delega  Direccion informacion detallada ver Informe de Progreso Social-Pacto
Dirige Vicerrectores/as Mundial de la Universidad de Jaén (2013), y en el Anexo los
Direccion Funcional Gerente Valores de la Universidad de Jaén.
e ™ Secr. General
Dirige Los valores que guian las actuaciones de la Universidad de Jaén

Direcciones de
Secretariado

para cumplir con las funciones que tiene encomendadas son:
compromiso institucional, satisfaccion con el trabajo bien he-
cho, flexibilidad, respeto, tolerancia, igualdad, solidaridad, res-
ponsabilidad social y pensamiento critico.

Responsables
de Unidades

Figura 6. Informacién clave. Gobierno y Liderazgo.

En la figura se representa el sistema efectivo del gobier-
no vy liderazgo directivo de la gestion general de la UJA, al
que habria que incorporar el desarrollado en los dmbitos
de los Centros y Departamentos. Este liderazgo viene de-
terminado por la distribucién competencial estatutaria: 1,
Direccion por cargos electos y designados, primer nivel; 2,
y de direccion de las estructuras organizativas para la ges-
tion (sistema de provision de puesto), segundo nivel, que
responde al principio de jerarquia en la atribucién, ordena-
cion y desempeno de las funciones y tareas. Sin embargo,
este sistema competencial es compatible con los principios
y estrategias indicadas en el criterio 1y que sintetizamos en:
Liderazgo compartido, didlogo, profesionalidad y corres-
ponsabilidad en la gestién. El sistema de representacion en
el gobierno, de delegaciones y de participacion de las per-
sonas, directamente o través de sus representantes (Tabla
ne. 1 Criterio 1), garantiza un marco negociado-compartido
de decisiones.

Tabla 7. Informacién clave. Valores del | PEUJA (version revisada
2008).

1.7 Sobre esta memoria

Esta memoria representa la reflexién colectiva sobre la
gestion y los resultados de la Universidad en el ciclo de los
ultimos cuatro anos, coincidentes con la finalizacion de la
implantacion del primer Plan Estratégico y del periodo de
cambio y consolidacién de nuevo sistema de titulaciones
(EEES). También lo es con el contexto de crisis econémica y
los impactos que ha supuesto para el dmbito de la educa-
ciéon superior.

La reflexion colectiva se ha realizado mediante el pro-
ceso de autoevaluacion en el que han participado mas de
50 personas. Su realizacion y presentacion interna y externa
permite progresar en el objetivo estratégico (PEUJA Il) de
avanzar en la estrategia de la gestién de la calidad total, me-
diante la linea de implementar modelos de referencia que
aporten una vision global e integrada de la gestiéon y con-
cretada en laaccion de ejecutar el proyecto de implantacion
del Modelo EFQM de Excelencia en el dmbito de la gestion,
queda para completar esta estrategia en 2015, implementar
la accion de ejecutar los planes de mejora identificados en
el proceso de evaluacion segun el referente EFQM.

El sistema de gobierno, liderazgo y participacion descri-
to enmarca los mecanismos implantados para la gestion de
los objetivos del sistema universitario (contrato-programa
de la Junta de Andalucfa), de las estrategias internas y sus
despliegues sectoriales, de la evaluacion de los despliegues
de objetivos individuales, por equipos o de las estructuras
organizativas, de los resultados de los planes y programas
desarrollados, de los sistemas de calidad y de los resultados
integrados de la gestion de la Universidad. La gestion de los
resultados se explica en:

La estructura de esta memoria se ajusta a las guias esta-
blecidas para desarrollar memorias EFQM en formato con-
ceptual. Se compone de la Memoria y el Anexo, y se aporta
un documento para la ampliacion visual de las figuras y gra-
ficos de los resultados.
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CriTERIO 1. LIDERAZGO

Introduccién

Vision estratégica del liderazgo. El sistema de liderazgo de
la UJA viene determinado por la organizacion competencial
de la UJA, segun se explica en la Informacion Clave de la
Memoria. A su vez, por los valores y los propositos incluidos
en la estrategia. En esencia consiste, como afirma la Vision:
1. Gobierno préximo, Direccion dialogante y Gestion ejerci-
da con profesionalidad. 2. Corresponsabilidad para cumplir
los objetivos institucionales vy afrontar los retos presentes y
futuros (1a).

Los objetivos estratégicos han establecido los elementos
impulsores para lograr la Vision: 1. Involucracion y responsa-
bilidad de las personas en la toma de decisiones. 2. Mejo-
rar el sistema de informacién y comunicacion, incluidos los
mecanismos que inciden en la gestion de la informacion,
para que en los distintos dmbitos de decision se adopten
decisiones basadas en informacion fiable y precisa (1b, 1¢).

En la siguiente tabla se identifican algunos de los agen-
tes que facilitan laimplantacién de un liderazgo compartido:

Introd.1d,
3c. 5e.

Participacion representativa en los Organos de Re-
presentacion y Gobierno, en la Comisiones Estatu-
tarias y de Servicios Universitarios.

Equipos de direccion. Distribucién competencial y | Transversal
de delegacion. Sistema de coordinacién ambitos

directivos-operativos.

Participacion representativa en el proceso de for- | 2¢, 2d

mulacién y seguimiento estratégico.

Participacion paritaria en los procesos de negocia- | 3a, 3¢, 3e
ciény en las comisiones de aplicacion y seguimien-

tos de planes.

Participacion en los Comités de Calidad de los sis- | 3¢, 5b

temas de gestion.

Participacion en los grupos de trabajo de desarrollo | 3¢
de objetivos y directrices de calidad, grupos inter-
nos de mejora.

Tabla 1. Criterio 1. Estilo de liderazgo. Participacion de las personas.

Impulso a la calidad y la excelencia. Las estrategias han
promovido el desarrollo, la consolidacién y la integracion
de sistemas de gestion de la calidad en los &mbitos acadé-
micos y operativos de gestién (normalizados, certificados
y acreditados externamente). La UJA ha formado parte de
las pruebas piloto promovidas por la ANECA para la certifi-
cacion del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros
(AUDIT), y ha sido reconocido por Telescopi el Sistema Inte-
grado de Gestion de la Calidad (SIGC-SUA) como préctica
innovadora y de valor estratégico, sistema consolidado tras
cinco afos de certificacion externa. El compromiso vy lide-
razgo de los sucesivos equipos de direccion ha impulsado
la hoja de ruta hacia la cultura de la excelencia que se ha
explicado en la introduccion de la Memoria y se resefan en
el subcriterio 1d. (1b, 1d).

Esquema de responsabilidad social universitaria (RSU). La
responsabilidad social forma parte de los Valores de la UJAy
es un elemento distintivo en su estrategia (2¢). Es inherente
a las funciones sociales y colectivas de su Mision Institucio-
nal dando respuestas a las necesidades de la sociedad, y se
hace efectivo a través del mantenimiento de programas co-

Agentes Facilitadores

Criterio 1

laborativos con entidades externas e impulsando interna-
mente politicas, planes y programas (1¢) con un esquema
transversal que integra: 1. Resultados socialmente respon-
sables respecto a las funciones bésicas. 2. Resultados de los
impactos de la actividad de la UJA respecto a los grupos
sociales externos. 3. Resultados de las acciones adicionales
de RS en relacién a los grupos sociales y sociedad. (1b, 1c,
1d, 1e). Quedan incorporados los siguientes dmbitos:

1. Marco juridico de cumplimiento de la legalidad. (2a).

2. Adhesién y aplicacion de instrumentos internacionales. (1c,
2¢). Respeto a los derechos humanos, a la diversidad e igual-
dad (1a, 1d, 3e).

3. Identificacion (intereses e impactos), objetivos e interrelacio-
nes con los grupos de interés en responsabilidad social (2a,
43, 4b, 4¢).

. Comportamiento ético y gobernanza de la UJA (1a,1¢,1d)

4
5. Rendicién de cuentas y transparencia. (Transversal).

6. Politicas de calidad, sostenibilidad, igualdad (1b, 4¢, 3e).
7

. Politicas activas en responsabilidad social (Transversal) Ver en
Anexo desarrollo.

Tabla 2. Criterio 1.

Gestion de los Resultados. La participacion y corresponsa-
bilidad se extiende en la determinacién, evaluacion, priori-
zacion de la mejora de los rendimientos futuros. En la figura
ne. 2 Criterio 2 se representa la estructura integrada de los
resultados clave, en la figura n°. 1 de esta introduccion se
representan los dmbitos de coparticipacion en el ciclo de
seguimiento, el sistema basico de informes y algunas de las
remisiones a los grupos de interés a fin de generar confianza
en la gestién y la orientacion a obtener resultados equilibra-
dos. (1b). Esta gestion se fundamenta en el SIUJA (proceso
de datos e informacién estadistica institucional), en el que se
aplica planes de optimizacion y se alinea con el sistema de
datos homogeneizados de la administraciones educativas.

Estrategias / Planes / PEUJA Informa

Responsables de Consejo de Consejo de Claustro,
Direccion Direccion Gobierno Consejo Social

Memorias de Seguimiento PEUJA.
Memorias Planes y Programas.
Memoria de Gestion Rector.

Gestion Economica y Presupuestaria  jgemite

Gerencia - Area Consejo de Consejo de Consejo Junta
Econémica Direccion Gobierno Social Andalucia
Presupuesto. Cuentas Anuales.

Sistema de Calidad Académica Remite

Comités de Consejo de Consejo de Agencias
Garantia de Calidad Direccion Gobierno de Calidad

Informes de seguimiento de titulos.
Revision y Mejora AUDIT.
Informes Globales Universidad.

Junta de
Centro,
Postgrado

Sistema de Calidad Gestion SIGC-SUA

Unidades / Comité Consejo de
Procesos de Calidad Direccion

Informes de procesos.
Informe general SIGC-SUA.
Revision y Mejora del SIGC-SUA.

Sistema de Responsabilidad Social Remite

Responsables Vicerrectorado Consejo de %OT)S.EJOS: Pacto Mundial
de Direccion de RSocial Direccion o rpo [e]\1V]

Informes de Progreso Social

Informa

Consejo de Gobierno
Consejo Social

Figura 1. Criterio 1.
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Agentes Facilitadores

Criterio 1

I UNIVERSIDAD DE JAEN

Ref.1a.1 Agente/Enlaces Descripcion

Desarrollo de la Mision, Vision yValores.  La Direccién participa directamente en el proceso de formulacién estratégica en
Orientacion y direccion estratégica. la definicién, revision"' y el desarrollo de la Misién, la Vision y los Valores, coor-
dinando las mesas o grupos de trabajo de los ejes estratégicos y procediendo a su

Evidencia’: revision, previa, a la aprobacion por el Consejo de Gobierno. Promueven la impli-
» PEUJA. Protocolos de elabora- cacion y el compromiso activo de todos sectores de la comunidad universitaria y
cion. Web. demads grupos de interés, mediante la participacién en su elaboracién y desarrollo
« Encuesta de clima laboral y y con el despliegue de comunicacion.
liderazgo. Mediante el despliegue estratégico (consenso de objetivos contratos-programas

Ref. 2¢, 2d. Result.’: 9b7,9b8, 9b9 en centros y departamentos y objetivos operativos en unidades) se asegura el ali-
neamiento estratégico de todas las estructuras organizativas®.

Anexo’ - Cuadro de participacion del PEUJA.

Ref.1a.2 Agente/Enlaces Descripcion

Comportamiento ético y socialmen-  La Direccién impulsa el marco que garantiza la gestion comprometida con la
te responsable. ética y el buen gobierno: 1. Adhesién a codigos internacionales. 2. Aplicando con-
. . troles internos que garantizan la integridad de los comportamientos y la gestion
EV|denC|_a : de las personas. 3. Desarrollando el esquema de RSU". Avances (2012): “Protocolo
- Memoria/Informe de progreso para la prevencion y proteccion frente al acoso sexual y acoso sexista”y el “Procedi-

Social (Pacto Mundial ONU). miento de gestion preventiva de los conflictos vinculados a situaciones de acoso
- Protocolos. laboral en el trabajo"™. Objetivo estratégico 2014: Cédigo de buen gobierno, ético y de
Ref. 1¢, 2¢, 2d, 4b conducta.

Resultados®: 8a14, 6b27
Anexo’ - Cuadro de indicadores del Informe de progreso Social.
Ref.1a.3 Agente/Enlaces Descripcion

Estilo, acciones, competencias de  Estan determinadas y evaluadas las acciones de comunicacién de la Direccion
la accion del liderazgo. (Plan de comunicacion SIGC-SUA") y definidas las competencias (modelo de ges-
tion por competencias’) y las acciones de liderazgo de los responsables de las

Ref. 3a,R3b, 3c Unidades (encuesta de liderazgo’), que se evaltan y analizan periédicamente”,
Result.: 7a1, 7a8, 7b12 fomentando la formacion especifica en liderazgo (Plan de Formacion’)™.

Anexo’ - Cuadro desagregado de la encuesta de liderazgo.

Ref.1b.1 Agente/Enlaces Descripcion

Rendimiento y mejora del sistema  En todos los ambitos de la gestion se establecen, evaltan, revisan y actualizan
de gestion. los objetivos prioritarios y los resultados a alcanzar™. La evaluacion de los re-

. _— sultados se realiza de acuerdo con el sistema competencial y de gobierno (ver
Evidencia’ SlGC'SURA / AUDIT introduccion), promoviendo la corresponsabilidad (tabla n° 7). En el proceso de au-
Ref. 1b, 2¢, 4d Result™ £j. 9b7-18-12. 5-evaluacion se ha establecido un cuadro integrado/equilibrado de resultados".

Anexo’ - Cuadro de Indicadores y resultados de la Universidad (2b2).
- Seguimientos de Titulos-Informes de revision y mejora.

Ref.1b.2 Agente/Enlaces Descripcion

Capacidades, riesgos, escenarios y  Identificacion de capacidades, riesgos y escenarios: 1. Diagnostico y formulacion
confianza. estratégica (aplicacion de la metodologia DAFO)". 2. Conocimiento directo median-
; - te la participacion de la Direccién en los plenos y sectoriales de coordinacion del
Evidencia™: . Aty . * ST/ ,

-] sistema universitario nacional y andaluz’. Aplicacién: 1. Cuatros perspectivas en las
+ Andlisis DAFO. - que se estructuran cada objetivo del Plan Estratégico. 2. Revisién estratégica (2008)".
+ Resultados del Modelofinanciacion JA. - 3. Medidas operativas especificas (Plan de racionalizacién econdmica).

» Cuadro participacion en 0s 19a-  Ejemplos de confianza generada en grupo principal de financiacién y sociedad:
nos del sistema universitario (2a2). 1 cumplimiento continuado de los objetivos del contrato-programa JAF, 2 crea-

- Web Campus Cient.TecnélLinares  cién y desarrollo del Campus Cientifico-Tecnoldgico de Linares’, 3, participacién en

- Web Campus Excelencia Internac.  Campus de Excelencia’, 4 implantacion de nuevos titulosF.

Ref. 2a, 2b, 2¢, 4a, 4b.

Resultados® 9a1, 9a8

Ref.1c.1 Agente/Enlaces Descripcion

Gestion de necesidades, expectativasy  Identificacion de las necesidades y expectativas de los clientes y otros grupos
opiniones de los grupos interés externos. - de interés externos y especificados en factores y compromisos de calidad (pro-
cesos/servicios SIGC-SUA)". Contraste de opiniones de satisfaccion y percepcion de

Evidencia: la mejora: procesos de retroalimentacién de clientes (aplicados planes de mejora)
» Documentacion SIGC-SUA. . Implicacién personal de la Direccién con los clientes externos a la CU se realiza
- Planes revision informacion clientes.  mediante canales y mecanismos especificos. Con los estudiantes, especialmente, a
Ref. 23, 53, 5b, Se. través de los érganos de representacion estudiantil.

Anexo” - Cuadro de grupos de interés y sistema de informacién (2a1). - Cuadro fuentes y participacién externa (2a2).
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) Agentes Facilitadores
UNIVERSIDAD DE JAEN e

Ref.1c.2 Agente/Enlaces Descripcion

Cultura de la responsabilidad y trans-  Promover una cultura basada en la responsabilidad y en la rendicién de cuentas
parencia en la rendicion de resultados.  a los grupos de interés y a la sociedad constituye un principio y elemento cul-
tural esencial que define a la Universidad (objetivos estratégicos)’. Mecanismos

Ref. 2d, 4b, 4e consolidados de rendicion de cuentas’, informacion abierta y compartida (Web,
Anuario Estadistico) y puesta en funcionamiento del Portal de Transparencia™.
Ref.1c.3 Agente/Enlaces Descripcion

Impulso de valores y liderazgo social.  La Direccién mantiene relaciones constantes con la sociedad y promueven es-
. a ; trategias, planesy alianzas para potenciar una Universidad activa y colaborativa
Eygjergaa .Web.rqunes VO'U,mal promotora del cambio de su entorno socioeconémico (objetivos estratégicos),
rlado. Cooperacion Internacional.  en, e| marco de la finalidad de su Misién de contribuir al progreso de la sociedad y
Igualdad. Aula Verde. Integracion 3| desarrollo sostenible de su entorno. El esquema de RSU aplicado (1a2) sirve de
Social. Vida Saludable. Divulgacion  marco de impulso de acuerdos y convenios para sensibilizar y formar en valores

Cientifica. sociales (interna y externamente)”.
Ref. 2¢, 4a Resultados®: Crit.8 9b19
Anexo’ - Ver planes: Voluntariado. Cooperacion internacional. Igualdad. Aula Verde. Integracién Social. Vida Saluda-

ble. Divulgacion Cientifica. Extension del conocimiento a través de la oferta cultural y cursos de mayores.

Ref.1d.1 Agente/Enlaces Descripcion

Compromiso e implicacionenla ~ Mecanismos impulsores de la implantacion de la participacion y la cultura de la
cultura de la excelencia, la innova-  excelencia: (ver en tabla n® 1y figura n° 1 participacion y corresponsabilidad): 1.
cion y el aprendizaje. Recursos facilitados: Planes de Mejora y Calidad de los Servicios. 2. Planes de In-
. o ; novacion. 3. Planes de I+D+i. 4. Formacion en calidad y excelencia. 5. Evaluacion
Evidencias™ Web Planes referidos. por objetivos, recompensa por productividad y reconocimientos’.
Ref. 2d, 3b, 3¢, 52 5b, Se. Los rendimientos son evaluados periédicamente (ciclos de gestion de los siste-
Result.: 7a4-5-6-7-8. 7b7-8-9-10-  mas de calidad, periodicidad de los planes), asi como la satisfaccion de las perso-
11-12-16-17. nas (@mbito de las estructuras organizativas de gestion)F.

Ref.1d.2 Agente/Enlaces Descripcion

Valores de Igualdad y diversidad. La Universidad de Jaén estd adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas (2000)
desde el afio 2009 y aplica los 10 Principios de Pacto y realiza el Informe de Progre-
so*, entre ellos, el de politicas activas para favorecer la igualdad, el respecto al diver-
sidady la integracion social, principios recogidos explicitamente en los Valores de la

Evidencias’:
+ Memoria/Informe de Progreso

Social (Pacto Mundial ONU). UJA, y que se instrumentalizan mediante diagnésticos de los riesgos y los planes
- Plan de Igualdad. activos: | Plan de Igualdad (2011-2015)’, Integracion de actuaciones en el Proyecto
- Proyecto Accesibilidad. de Accesibilidad Global de la Universidad de Jaén (iniciado en el ano 2006)". Es-
- Feria Internacional. tos Valores estan presentes en la atencion de nuestro alumnado extranjero de los
Ref. 13, 2¢, 3e, 4c, 5e programas de movilidad que incluye la realizacién anual de la Feria Internacional
Result.: 8a10, 8b1 (2014 Vil edicion)’,
Ref.1e.1 Agente/Enlaces Descripcion
Gestion del Cambio. Respuestas Identificacién de cambios: 1. Resultados metodologia DAFO aplicada (proceso
agiles y flexibles valorando los formulacion estratégico). 2. Sistema de informacion (entorno, sistema universita-
impactos potenciales. rio, rendimiento interno). Responsabilidades: la Direccion identifica y ejecuta los
. . cambios (normativos, funcionales, de gestidn, de estructuras, de recursos y nuevos

- Resultados analisis DAFO.

. ., . o1 i
. Actualizacion PEUJA 2008, El modelo aplicado para la gestién del cambio (ver anexo, ver tabla ne 1 criterio 2)

parte de los enfoques estratégicos de cambios y de la aplicacion transversal de los

+ Ejemplos de acuerdos. agentes facilitadores o impulsores. Seguimiento, evaluacién de eficacia: 1. Resul-
Ref. Criterio 2 tados del Plan estratégico. 2. Resultados planes, proyectos y programas especificos
Resultados® 9a7. 8b2. 8b3. 7b7. a través de los que se instrumentalizan los enfoques de cambio. 3. Resultados de
Resultados académicos criterio los sistemas de gestion de los procesos/servicios y de mejora de la calidad.

6-9, investigacion criterio 9. La Direccion de la Universidad se adapta y anticipa a las circunstancias cam-

biantes del sector universitario (ejemplos): 1. Adopcion de medidas de ajustes,
priorizacién y racionalizacion del gasto. 2. Concesion de ayudas econémicas sub-
sidiarias para compensar restricciones de recursos (AECID, estudiantes ecuatogui-
neanos) 3. Incremento de las Ayudas Sociales Urgentes para alumnado en dificul-
tades economicas™.

Anexo’ - Esquema de la gestion del cambio. Resultados asociados.
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Agentes Facilitadores

Criterio 2

CRITERIO 2. ESTRATEGIA

Introduccion

Los fundamentos de la gestion estratégica de la UJA son:
1. Gobernar conforme a un sistema de direccién estratégica
que fomente la corresponsabilidad. 2. Desarrollar la cultura
de la planificacion y la evaluacion estratégica. 3. Elaborar los
planes estratégicos que contengan los objetivos institucio-
nales, compartidos y coherentes con el diagnostico interno
y externo, dando repuesta continua a los retos y cambios
del sistema universitario. 4. Hacer efectivo el compromiso
institucional con las funciones, misién, vision y su proyec-
cion social. 5. Definir el modelo propio de universidad y su
identidad colectiva. (Ver presentacion del Rector del PEUJA
y documentos de antecedentes y elaboracién de planes es-
tratégicos).

Ciclos y revision de la gestidn estratégica. Las referencias
a la estrategia en esta Memoria EFQM lo son al | Plan Es-
tratégico (2003-2010), en la actualizacion realizada en el
afo 2008 como consecuencia de los cambios del contexto
institucional, legislativos, sistemas de financiacion y a los
nuevos retos y desafios de la UJA (reflexion colectiva de las
Universidades publicas andaluzas en Jornadas celebradas
en 2007 y 2008 sobre “Disefio e Implantacién de Sistemas
de Direccion Estratégica”), y que fue evaluado en el aho
2011. Asimismo se realizan referencias al proceso de revi-
sion, diagnostico estratégico y formulacion participativa del
Il Plan Estratégico (2013-2020), iniciado en el aho 2012, una
vez consolidada la estructura del nuevo sistema de titula-
ciones y formalizada la Estrategia Universidad 2015.

Direccion estratégica y gestion del cambio. Enlatabla 1 se
ejemplifican los desafios que fundamentaron la adaptacion
de objetivos y lineas estratégicas.

Actualizacién 2008 del | PEUJA. Retos y Cambios.

- Adaptar la oferta formativa al Espacio Europeo de Educacion
Superior.

- Implantacion de sistemas de innovacién docente.

- Internacionalizacion y globalizacion de la actividad docente
e investigadora.

- Elevar la capacidad de emprendimiento de profesores y
alumnos.

- Incrementar el papel de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los &mbitos de la docencia, la investigacion
y la gestion.

- Incorporar la calidad como la variable de gestién clave en la
Universidad de Jaén.

- Mayor aproximacion a la sociedad, mediante la transferencia
de conocimientos al tejido social, siendo una universidad so-
cialmente responsable y con una mayor presencia en la co-
operacion internacional al desarrollo.

Tabla 1. Criterio 2.

Gestion de resultados clave de la Universidad.

En la figura 2 (Criterio 2) se representa la estructura
integrada de los resultados claves de la UJA y su interrela-
cién con el cuadro de indicadores EFOM. Los objetivos del
cuadro de indicadores claves se establecen considerando
los factores criticos de todos los grupos de interés (anélisis
DAFQ, sistemas de gestiéon de la calidad, sistema de cartas
de servicios), e integrando el desarrollo de las capacidades

UNIVERSIDAD DE JAEN

y competencias claves, la mejora e innovacion en los proce-
sos académicos y operativos y los recursos y alianzas nece-
sarios. Estas cuatro perspectivas se asocian en cada uno de
los ejes estratégicos para dar respuesta integrada a las fun-
ciones de la UJA (Misién) y la excelencia en los resultados
desde la percepcion de los grupos de interés, valorando, en
su conjunto, el avance en la consecucién de la Vision y el
grado en el que se hacen efectivos los Valores de la Univer-
sidad.

Eje 1. Clientes-Usuarios. Grupos de Inte-
rés. Resultados a alcanzar.

Eje 2. Procesos Internos. Satisfaccion de
clientes-usuarios.

Eje 3. Empleados y capacidades. Mejora
de la calidad y cambio en la Universidad.
- Eje 4. Financieros. Recursos y Alianzas.

| PEUJA :

(2003-2010)
Revision 2008 |
Objetivos-Lineas

agrupados o
en4ejes

- 5 ejes: Docencia, Investigacion, Transfe-
rencia del Conocimiento, Transmisién de
la Cultura y Responsabilidad Social.

- 4 perspectivas en cada eje: Clientes/
Grupos de interés, Procesos Internos,
Personas/Capacidades, Recursos finan-
cieros/Alianzas.

I PEUJA
(2014-2020)

Figura 1. Criterio 2.

Esta protocolizado el seguimiento estratégico (aprobado
por el Consejo de Gobierno) y realizado segun los distintos
niveles competenciales del gobierno, direccién y gestion de
la Universidad (criterio 1), el sistema de evaluacion y de ela-
boracion de informes, los medios y alcance de su difusion. El
sistema de gestion estratégica permite contrastar el grado de
cumplimiento de los objetivos de la UJA, interna y externa-
mente, para la totalidad de los grupos de interés.

(Ver en Anexo, y en evidencias enlaces a la pagina web del plan
estratégico).

Contrato Programa
de la Junta de
Andalucia

Directrices y
Estrategias del
Sistema Universitario

Estrategias
Plan Estratégico
Universidad de Jaén

Excelencia en la Mision
Avance en la Visién
Objetivos Sistema Universitario

Diagnéstico. DAFO

- <>
Formulacién

Objetivos Estratégicos. Grado de Cumplimiento y Evolucion. Criterio 9a
DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Contratos Programas Planes
Centros y y
Departamentos Programas

Responsabilidad
Social Universitaria

Sistemas de Gestion
de la Calidad

Estructuras Académicas
AUDIT/ACREDITA

Estructuras Operativas
SIGC-SUA

RESULTADOS

Objetivos Contratos Programas
Criterio 9b

Objetivos Planes y Programas
Criterios 6b, 7b, 9b

Objetivos Indicadores de Informe Progreso Social
Criterio 8b

Objetivos de Sistemas, Rendimientos y Mejoras
Criterios 6b, 8b

IMPACTOS y SATISFACCION EN LOS GRUPOS DE INTERES
Criterios 6a, 7a, 8a

Figura 2. Criterio 2.

En las siguientes tablas de agentes se describen las
practicas de la gestion estratégica, las referencias cruzadas
a otros criterios facilitadores, a los resultados asociados, a las
evidencias y relaciones con el anexo.
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Ref.2a.1 Agente/Enlaces Descripcion

Sistema de informacion y respues- Los criterios aplicados para la identificacién, segmentacion y priorizacion de los
tas estratégicas y de gestion a las grupos de interés internos y externos son: contexto, funciones, servicios presta-
necesidades y expectativas de gru- dos, gestion, comunidad universitaria, entorno y sociedad. Estos criterios se inte-

pos de interés. gran en los sistemas de gobierno, direccién y gestion (estratégica y de calidad),
) . conformando la estructura actualizada del cuadro de interaccion e identificacion

Evidencia®: de necesidades, expectativas, percepciones y opiniones de los grupos de inte-

-Metodologia y Planes Estratégi- rés vigente **

COs. En la formulacion estratégica se incorpora la perspectiva de resultados de clien-

-Encuesta de clima laboral y tes y otros grupos de interés (para todos los objetivos/ejes estratégicos)™. En la

liderazgo. estructura de procesos/servicios se identifican los factores de calidad asociados

Ref. 1¢c. 3a 4a. 5a.5b, 5e a las necesidades y expectativas de los grupos de interés (refuerzo metodolégico
. 7 ’ 7 1 ! . _ M

Resultados® 6a, 7a, 8a. del SIGC-SUA en 2012).

Anexo’ - Cuadro de grupos de interés y sistema de informacion.

Ref.2a.1 Agente/Enlaces Descripcion

Sistema de informacion del Identificada, estructurada y disponible la informacion legislativa externa e interna

contexto universitario y del entorno.  que regula las funciones, servicios y la gestion,” con estructuras, responsabilidades y
canales de comunicacion (efectividad de su conocimiento y cumplimiento)

Evidencia’ _ Informacién, conocimiento y aprendizaje externo obtenido mediante: participacion
-Portal de la trgpsparenoa. activa en érganos de coordinacion universitaria, redes sectoriales, relaciones con alia-
-Documentacion de procesos dos, grupos de trabajo interuniversitarios, participacion externa en auditorfas y eva-
AUDIT-SIGC-SUA (legislacion). luaciones de sistemas de gestion.” Informacién directa del contexto socio-econdmico
Ref. 1¢, Introduccion Crit.2, 5a. (participacion en planes estratégicos locales)” y del sector’. Aportacion y obtencion
Resultados®: 7a4, 7a8 de datos e indicadores homogeneizados (sistema de indicadores universitarios). ™
Anexo’ - Cuadro fuentes y participacion externa. Ejemplos: European University Association. Planes Estratégicos
Entidades Locales. Comunicados CRUE difundidos. Cuadro de legislacion asociada a los SIGC- AUDIT.
Ref.2b.1 Agente/Enlaces Descripcion
Sistema de informacién del El rendimiento operativo se analiza y evalta periédicamente (cuadro de indica-
rendimiento operativo, dores de los sistemas de calidad)” (Fig. 2 Criterio 2). Los resultados son inputs en
competencias y capacidades. el proceso de formulacion y revision estratégica y en las revisiones anuales de
Evidencia® la gestidn, en las que también se incluye la revisién del cuadro de indicadores. "#
videncia”:

’ L En la secuencia del andlisis DAFO se identifican y comprenden los resultados aso-
-Metodologia y Planes Estratégicos.  cjados al desarrollo de las competencias claves (resultados de rendimientos, com-
Ref. 1b, 5a 1c. 43, 3b. petencias de las personas, bases de identificacion y resultados de la gestion de las
Resultados™ Ver en anexos revisio-  alianzas). En la formulacién estratégica se incorpora la perspectiva de “desarrollo
nes de indicadores del SIGC-SUA.  de las capacidades”y de los “procesos” y en la perspectiva “financiera”se incluyen
las necesidades de alianzas."

Anexo’ - Cuadro de Indicadores y resultados de la Universidad. - Mapa de Alianzas.

Ref.2b.2 Agente/Enlaces Descripcion

Evolucion de los sistemas de Ha evolucionado estratégicamente la implantacién de los sistemas de gestién

gestion. Analisis tecnolégico e tras su estudio y comparacién externa: revision de la formulacion estratégica

impactos. (PEUJA I, sistema de gestion (SIGC-SUA) y directrices EEES y ANECA (sistemas de
. . gestiéon académica).”™™

Evidencia ; El proceso Gestion de Proyectos Tecnoldgicos para el Disefio o Mejoras de Servi-

-Sistemas de gestion normaliza- cios TIC realiza las actividades de andlisis, planificacién, desarrollo y verificacion

dos. Proceso PC 08.1 (SIGC-SUA).  para la explotacidon nuevos servicios o mejora de los ofertados. Se instrumentali-

Plan Operativo Anual TIC. za a través del Plan Operativo Anual ™,

-Planes Estratégicos y sequimiento. Sistemas de gestion de la calidad y desarrollo tecnoldgico estdn contemplados y

Ref. 1b, 2¢, 4d especificados en las estrategias y planes, y realizado, anualmente, su seguimien-

Resultados® 6b12, 6b15 to, revision y mejora.

Anexo’ - Catdlogo de servicios TIC

Ref.2b.3 Agente/Enlaces Descripcion

Analisis comparativo y aprendizaje.  El andlisis de los indicadores homogeneizados del sistema universitario, la infor-
Evidencia" macion, estudios, analisis del sector, la participacion en bases de buenas practicas,
videncia - redes, congresos y jornadas, grupos de trabajo interuniversitario, visitas institucio-
+ Andlisis DAFO. nales y en evaluaciones externas, conforman los inputs del aprendizaje de fuen-
+ Introduccion criterios resultados  tes externas para el proceso de formulacion estratégica, desarrollo de planes
EFQM. y decisiones sobre la mejora.” Se han adoptado y aplican criterios para realizar
Ref. 1b, Tc. 2¢, 5a. comparaciones externas de los resultados de actividad, estructurales y de ren-
Resultados® Datos comparativos  dimiento."

Anexo’ - Cuadro de participaciéon externa
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Criterio 2

UNIVERSIDAD DE JAEN

Ref.2c.1 Agente/Enlaces Descripcion
Consolidacién del sistema de Proceso de formulacién estratégica estructurado y participativo, con aplicacion
gestion estratégica. de la metodologia DAFO para cada eje estratégico, considerando los sistemas de
. - informacion de grupos de interés, sector, contexto, riesgos, escenarios y rendi-
Evidencia™: mientos.”
+ Proceso gestion estrategica. Se han formulado 2 planes estratégicos con perspectiva temporal a corto, medio
- Planes Estratégicos. y largo plazo (metas temporales) *. En el primer ciclo estratégico se ha producido
« Andlisis DAFO (documento en la la revisién atendiendo a cambios en el contexto universitario, asi como el desarro-
web) llo de planes para atender a riesgos derivados de dicho contexto. En el segundo ci-
Ref. 1a, Introduccién Criterio 2. clo estratégico se ha revisado el proceso de formulacién y la estructura del Plan M
Resultados® 9a7
Anexo’ - Cuadro analitico y comparativo de la estructura desagregada de los PEUJA Iy Il. Cuadro de participa-
cion el PEUJA.

Ref.2c.2 Agente/Enlaces Descripcion
Estrategia de Responsabilidad En los dos ciclos estratégicos se han incorporado objetivos estratégicos de res-
Social de la Universidad. ponsabilidad social que incluyen politicas activas en los dmbitos de sostenibili-
Evidencia® dad econdmica, social y ambiental.”

vlleldniels Estos objetivos dan respuesta a las competencias que la Universidad puede
- Planes Estratégicos. aportar a la sociedad a través de las funciones sociales y colectivas que genera,
Ref. 1¢, 4a, 4b, 4c. seguin el esquema de responsabilidad social universitaria, y se realiza el seguimien-

Resultados® Ver cuadro en Intro-  to de las acciones e impactos.”
duccion al Criterio 8

Anexo’ - Cuadro de Estrategia de Responsabilidad Social Universitaria.

Ref.2d.1 Agente/Enlaces Descripcion

Seguimiento estratégico. Los ejes y objetivos estratégicos se despliegan (primer nivel) en lineas y planes
El desarrollo de la Vision. de accién (segundo nivel), en los que quedan concretados los resultados: me-

Evidencia® tas temporales de implantacion e indicadores de las acciones estratégicas. El
videncia - o sistema de seguimiento esta protocolizado, asi como la asignacién de respon-
» Protocolos seguimiento PEUJA.  sapilidades de direccion para cada accién. El seguimiento continuado por los

Ref. Introduccion Criterio 2 responsables concluye con los informes anuales y la valoracion del progreso de la
Resultados® 9a7 orientacion estratégica de la Universidad.”
Anexo’ - Cuadro evolutivo de implantacion temporal de PEUJA Ty II.

Ref.2d.2 Agente/Enlaces Descripcion

Despliegue de direccion estratégi- El marco estratégico se despliega y complementa con: 1. Desarrollo de planes
ca. especificos. 2. Sistema de objetivos en las estructuras organizativas (Centros, De-
partamentos, Unidades operativas para la gestion). 3. Sistema de objetivos de ca-

Evidencia™ . lidad y de eficacia de los sistemas normalizados de procesos y mejora. 4. Acciones
» Cuadro evolutivo de implanta- y objetivos del Informe de Progreso Social (RSU). 5. Identificacion y activacion de
cion temporal de PEUJA Ty . los cambios estratégicos. 6. Revision periddica y aportacion de recursos (financie-
Ref. Introduccion Criterio 2. Todos  ros y tecnolégicos), cambios organizativos, procesos, desarrollos de competencias
los subcriterios y formacion, ampliacion o diseno de nuevos servicios prestados. 7. Desarrollo de

Resultados® Transversal a todos  objetivos de innovacion™,
los criterios de resultados.

Anexo’ - Cuadro de planes y memorias de seguimiento y evaluacion (gestion académica, investigacion, perso-
nas, responsabilidad social). - Cuadro de evolucién de estructuras y recursos organizativos.

Ref.2d.3 Agente/Enlaces Descripcion

Comunicacion estratégica La comunicacion y difusion de las estrategias y seguimientos realizadas de for-
ma planificada mediante mecanismos previamente aprobados, entre los que se

Ewglgnaa ' incluyen canales especificos, que permiten su conocimiento por todos los grupos

+ Pagina web del PEUJA. , de interés, refuerza este conocimiento y comprension el sistema participativo para

« Plan de Comunicacion (segui- su formulacion.

miento) del SIGC-SUA. La comunicacion de las estrategias, politicas y planes forma parte de los objeti-

Ref. 13, 1¢, 1d vos de informacion del Plan de Comunicacion del sistema de gestion SIGC-SUA,

Resultados®: 7a4, 7a5, 7a14 su realizacion se somete a control de seguimiento mediante auditorfas, analisis de
la percepcién de las personas e identificacion de mejoras a través de un equipo
especifico.

Anexo’ - Cuadro de comunicacion de los planes estratégicos.

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén



>

| UNIVERSIDAD DE JAEN

o,

Introduccion

Estrategias en la gestion de las personas. El PEUJA | esta-
blecié los objetivos estratégicos que incidian en el necesa-
rio avance de una gestiéon que valorizase el capital humano
como la principal capacidad y fortaleza de la Universidad. Al-
gunos de estos objetivos mas generales pero esenciales eran:

- Promover la identificacion de las personas con los objetivos
de la institucion, involucrdndolas y responsabilizandolas en el
proceso de toma de decisiones.

- Desarrollar una politica integral de personal que considere la
igualdad de género e incluya planes de formacion, promo-
cion y motivacion de las personas.

Tabla 1. Criterio 3.

Se ha explicado (criterios 1y 2) como la Universidad ha
impulsado un sistema de liderazgo compartido y las practi-
cas de gestién que han reforzado la participacion, implica-
cion y el compromiso institucional de las personas. En este
criterio se enfatiza que, en el marco del régimen juridico de
la gestion de los empleados publicos, la UJA tiene estableci-
dos y regulados los mecanismos y dmbitos de participacion
directa y de los érganos de representacion de las personas
en la definicién, ejecucion y seguimiento de estrategias,
planes de gestién y la evaluacion de los resultados (3a).

Gestion integrada de las personas. En el marco compe-
tencial de la UJA estan identificadas las responsabilidades
organicas y funcionales para la gestién de los colectivos PDI
y PAS. En esta gestién se distinguen entre los procedimien-
tos regulados estatutariamente y con normas internas de
desarrollo para los dambitos de decisién de Direccion, y los
procesos de soporte y apoyo técnico que estdn normaliza-
dos en el SIGC-SUA y responde a un concepto integrado e
interrelacionado de la gestion.

Contexto normativo sistema universitario

- Consejo de Gobierno
- Consejo Social

Estrategias Politicas

Planes - Normativas

Estructura organizativa. Recursos

Ejecucion

Direccion

- Consejo de Direccion
- Rector, Vicerrector (PDI), Gerente (PAS)

Identificacion de necesidades. Negociacion

Departamentos, Centrqs, Unidades, Grupos y Proyectos de
Investigacion. Organos de Representacion

SIGC-SUA. Gestion Integrada de los RRHH (PC05 - PC07)

Gestion operativa. Soporte técnico-administrativo
aa o Gestion para el desarrollo y seguimiento de la
Gestion(dellalSeleccion(oelRkEih actividad profesional y los derechos laborales
Gestion de la Ordenacion Docente Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

Gestion de los programas de incorporacion y perfeccionamiento de los recursos
humanos en las actividades investigadoras

Figura 1. Criterio 3. Gestién Integrada de las Personas

La comunicacién como instrumento estratégico de
gestion. La UJA enfoca la comunicacién interna como un
agente decisivo en sus estrategias de implicacion, partici-
pacién y compromiso de las personas en los objetivos ins-
titucionales y en el proceso de cambio, para lo que impulsa
los mecanismos para proporcionar una informacién eficaz,
facilitar el didlogo y espacios colaborativos que favorezcan
compartir los conocimientos.

En el marco de este enfoquey en el del sistema de gestién
(SIGC-SUA), se disend y aplica el Plan de Comunicacion (2012),

CRITERIO 3. PERSONAS

Agentes Facilitadores

Criterio 3

siendo una de sus finalidades la plena operatividad y conoci-
miento del SIGC-SUA, en una dimensién interna (Servicios y
Unidades de la Universidad) y la comunidad universitaria, asf
Como a otros grupos de interés externos (3d).

Constitucién del equipo de trabajo

Anélisis de diagnostico.
Identificacion de necesidades

Objetivos por dimensiones
del Plan (Interno y Externo)

Comunicacion Interna Comunicacion Externa

Institucional. Direccién Institucional. Direccién

Comité de Calidad Organos de Gobierno

Estructura del
Plan de
Comunicacion

Coordinacién Técnica Comunidad Universitaria

Unidades.
Equipos Proceso

Grupos de Interés
Externos

Internas en unidades

Plan de Comunicacién. Aprobacién

Objetivos. Plan de Mejora
Medios y Canales. Planificacion.
Fichas estructuradas.
Sistema de seguimiento.

Aprobacion.
Consejo de Direccion

Implantacion. Revision y Mejora

Grado de Implanta
de la Ejec

Plan de Auditoria Interna
Informes de las Unidades
Informes de Coordinacion Técnica

.

Figura 2. Criterio 3. Esquema Plan de Comunicacion SIGC-SUA

Valorac
Plan de Mejoras

Comité de
Calidad

Informe Equipo
de Trabajo

Consejo de

Direccion

Interrelaciéon de ambitos de gestion de las personas. En la
siguiente tabla se presenta en esquema algunas de las inte-
rrelaciones de las politicas, planes y gestion integrada referida:

Politicas negociadas de recur-
sos, seleccién, desarrollo de
carreras, movilidad.

Polfticas de estabilidad y
promocion. Formacion para la
promocion. Plan de Igualdad.

Comités y Juntas (representacién). Unidad de Igualdad.

Sistemas de evaluacion. Mo-
vilidad, Bilinglismo. Premios
ala Innovacion. Efectos en la
promocion.

Plan Gestién Competencias,
Plan de Formacion. Plan de In-
novacion Docente. Plan [+D+i.

Comité de Formacién PAS. Comité de Formacién PDI.

Evaluacién de rendimientos y
competencias. Resultados del
Plan de Innovacion. Plan [4+D+i.

Complementos de productivi-
dad de PAS y de PDI.

Plan de Mejora y Calidad de Servicios y Unidades
Administrativas.

Participacion:
mejora e innovacion.

Eficacia de los procesos.
Propuestas e implantacion de
mejoras. Resultados del Plan
de Innovacién Docente.

Plan de Comunicacion. Sistemas de gestion de la Calidad.

Responsabilidad Social
Universitaria en las personas.

Informacién transparente.
Plan de Igualdad.

Medidas de Conciliacion
laboral-Personal.

Plan de Accién Social.

Plan de Seguridad y Salud.
Protocolos de prevenciény
Comportamientos éticos (1b).
Programas de voluntariado,
cooperacién internacional.

Comité de Seguridad y Salud. Comisién de Accién Social.
Unidad de Igualdad. Pacto Mundial de ONU...
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Ref.3a.1 Agente/Enlaces Descripcion

Estrategias, planes y resultados de  El Plan Estratégico de la Universidad (2003-2010) ha incluido objetivos estratégi-
las personas y de su gestion. cos, metas y resultados a conseguir por las personas, asi como los del dambito
. . de su gestion” alineados con los planes especificos (ejemplos, Plan de Mejora y
Evidencia - Calidad de las Unidades’, Plan de Innovacién’), queda asi integrada su contribucién
- PEUJA | (objetivos 14, 22,23y 25). y e| desarrollo de las personas. Los resultados que se han de conseguir se desplie-
- Planes referidos. gan en el sistema descrito en 2d (contratos-programas, objetivos operativos’) y el
Ref. 1b, 2d, 3b, 3¢, 4d, 5a. Criterio 3. cuadro de indicadores de los sistema de calidad. En su conjunto, definen los resul-
Resultados® Cuadro Indicadores ~ tados requeridos y han incidido en la evoluciéon de las estructuras organizativas,
criterio 7y 9b 7, 8,9. en el desarrollo tecnolégico aplicado a la gestion, y en la consolidacion de los
sistemas de procesos y de la gestion de la calidad™.

Ref.3a.2 Agente/Enlaces Descripcion

Gestion integrada y participada de  En la introduccion al criterio se explican los distintos ambitos, planes y procesos
los recursos humanos. Igualdad y ~ relativos a la gestion de las personas™, el sistema de responsabilidades y de par-

Equidad. ticipacion de las personas a través de sus representantes, queda complementada
: . con la participacion en las comisiones de gestion de planes’, en estos ambitos se

Evidencia® realizan la identificacion de mejoras e innovaciones™.

-Proceso SIGC-SUA. Se gestionan los planes de necesidades y desarrollo de carrera, con normativa

-Planes y procedimientos que aseguran la igualdad, mérito y capacidad en todos los

-Plan de Igualdad. procesos selectivos, de provision y promocion profesional. Politicas activas en

Ref. Introduccion.1b, 1d, 3e, 5a. igualdad (Plan de Igualdad de la UJA)™®,

Resultados® 7a4, 7b 1 al 6, 8b.

Anexo’ - Despliegue de Comisiones y sistema de reuniones.

Ref.3a.3 Agente/Enlaces Descripcién

Sistema de evaluacion de la ges-  Procedimientos definidos para conocer la opinion directa de las personas: 1. Par-
tion de las personas. ticipacion en los érganos de decision, comisiones, reuniones con representantes y
responsables. 2. Realizacion periddica de la encuesta de clima laboral del colectivo

Evidencia: , PAS (revisada y valorada). 3. Encuestas de usuarios internos sobre la gestién de

. Plan'de 'I\/leJora (Encuestas) recursos y servicios técnicos de apoyo. 4. Encuestas de gestion de centros’.

Ref. C”te”OR7 Indicadores de percepcion y sistema de informes de rendimiento para realizar

Resultados®: Resultados 7a la evaluacion, aprendizaje y mejora de la eficacia de las estrategias, politicas,
planes y procesos de apoyo”. Planes de mejora del sistema de encuestas™.

Anexo’ - Despliegue sistema de encuestas.

Ref.3b.1 Agente/Enlaces Descripcién

Perfiles y desarrollo competencial ~ Los procedimientos de seleccion y promocién de los puestos de trabajo incor-
de las personas. poran los perfiles y competencias (PDIy PAS) y se esta desarrollando (PAS) la ges-
, - tion de las competencias” (perfiles y niveles competenciales por tipo de puesto)
Evidencia> ~ aplicado a la totalidad de la plantilla PAS®. El Il PEUJA incorpora en la metodolo-
-Modelo de gestion por competencias. gia el desarrollo de las competencias necesarias para cada una de los objetivos
Ref. 2d, 2c estratégicos™.

Resultados® 7a4, 7b1-2-3-4-5-6, El sistema de seleccién, la oferta de promocion y el desarrollo de las capacidades
7b11 fomenta la captacion y retencion del talento.
Ref.3b.2 Agente/Enlaces Descripcion
Gestion de la formacion y capaci- Metodologia para identificar necesidades formativas y competenciales. Oferta
tacion de las personas. Desarrollo anual en Planes de Formacion® (PAS y PDI) con recursos presupuestados. Pla-
profesional. nificacion, control y seguimiento por comisiones participativas de formacion”.
i . Proceso de apoyo a la gestion del SIGC-SUA (PC.05.22) y plataformas interactivas
Evidencia™ (ILIAS)™. Indicadores de evaluacién de la formacion: 1. Satisfaccion personas. 2.
- Planes de Formacion (PDIy PAS).  Calidad de las acciones formativa. 3. Aplicabilidad y utilidad® Ejemplo aplicacién
- Comisiones de Formacion. mejora: La participacion en el proceso de identificacion de necesidades (PAS) por
- Plan de Movilidad las Unidades ha tenido incidencia significativa en los resultadosM. Se incluyen en
. CEALM. los planes de formacién (PAS) actividades formativas para la promocion interna’.
Ref. 1d, 3a, 4d, 5b. Otros agentes de capacitacion y aprendizaje: se ofertan plazas en movilidad y cur-

Resultados® 7a 4'6/ 7b 7_9, ]3[14 sos de blllngwsmo (PAS, PDDx

Ref.3b.3 Agente/Enlaces Descripcion

Despliegue de objetivos y evalua-  Se establecen objetivos de despliegue estratégico y, periddicamente, funciona-
cion del desempeno. les, de calidad y de mejora para las estructuras organizativas y se realizan medi-
; - cionesy evaluaciones sobre el grado de consecucién®. Individualmente se realiza
Evidencia’ la evaluacién de rendimientos y de desarrollo de los niveles de competencias
- 3b1. (PAS)". Ver interrelaciones en Tabla ne. 1 Criterio 3.

Ref. Informacion clave, 1b, 2d, 3e

Resultados® 7a4, 7b10-11, 9b
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Ref.3c.1 Agente/Enlaces Descripcion

Implicacion, responsabilidad y au- El sistema organizativo de la UJA" y los sistemas de gestion de la calidad y de contra-
tonomia en la gestion. tos-programas internos’ facilitan el marco para el alineamiento y desarrollo de obje-
; - tivos de las estructuras organizativas y las generales de la Universidad®. Asimismo,
Evidencia: - la organizacién del sistema de trabajo favorece la autonomia y asuncién de respon-
- Informes seguimiento objetivos sabilidades de equipos y personas (unidades, organizacion de la actividad docente e
(Dptos,, Centros y Unidades). investigadora). En el dmbito de las unidades organizativas de apoyo se evalua la per-
Ref. Inform. clave, Introd, b, 2d, 5a cepcién de las personas sobre el conocimiento de funciones, objetivos, autonomia y
Resultados®: 7a4, 7b12,9b7-9-12-18  las actuaciones desarrolladas al respecto por los responsables de las Unidades®.

Ref.3c.2 Agente/Enlaces Descripcion

Participacion en la mejora y la Mecanismos de iniciativas individuales y equipos sobre la mejora e innovacion: 1.
innovacion. Gestion de los procesos en los sistemas de gestion (SIGC-SUA, SGIC Centros y
Evidencia® titulaciones)™, formalizados anualmente mediante los informes de seguimiento

- revision y mejora (comités de calidad participativos)". 2. El Plan de innovacién do-
- Pagina Web: SIGC-SUA, SGCCY  cente articula un procedimiento y medios de apoyo para impulsar las iniciativas

titulaciones (Revision y Mejora).  individuales y de equipo en este ambito (ver repositorios), con Indicadores para
- Pagina web Plan de Innovacion.  realizar la evaluacion y seguimiento de su implantacion™® 3. Buzén de Quejas y
Ref. Inform. clave. Intr. 1, 1, 2d, 53,5b.  Sugerencias de la UJA. 4. Preguntas abiertas de las encuestas. 5. Reuniones en
Resultados® 7a4, 7b12, 7a14.2.3, Comisiones, equipos de trabajo". El proceso de disefio de los nuevos titulos ha
6b (innovacion Docente), 9b18 constituido un ejemplo colectivo y extendido de mejora e innovacion aplicado
en el contexto del cambio EEES'?.

Anexo’ - Detalle de identificacion y aplicacion de mejoras e innovacion. - Cuadro de aplicacion de los nuevos titulos.

Ref.3d.1 Agente/Enlaces Descripcién

Comunicacion institucional. Plan  Las personas de la UJA son destinatarios y participan de los sistemas y medios que
de Comunicacion del sistema de  utiliza la Universidad para la divulgacion y difusion de sus estrategias, acuerdos,

gestion. Cultura colaborativa. normativas y actividades (ver mecanismos en 4e). En el dmbito de la gestion, ade-
: . mas del sistema de reuniones y comisiones y los medios tecnolégicos aplicados (4d),

Evidencia se ha disenado e implantado el Plan de Comunicacion (ver Figura n®, 2 Criterio 3)™.

+ Enlaces portales, paginas web. (Relacionar con contribucidn de las personas a laimagen y reputacion de la UJA-3c).

- Pdgina plan de innovacién docente.  El desarrollo de portales (RRHH, docencia, investigacion, portal de acceso abierto,

« Plan de Comunicacion. pagina virtual, Web del SIGC-SUA, de SGIC y Titulaciones) y participacion externa

Ref. 1c, 1d, 3¢, 4e, 5a, 5b. en redes y foros sectoriales genera espacios colaborativos para gestionar la infor-

Resultados®: 7a8, 7a3, 7a14.17b12  macion y compartir conocimientos y aprendizaje’. La cultura de colaboracion y
trabajo en equipo se potencia, ademas, por equipos de mejoras y de calidad de
los procesos o los grupos de innovacion docente”.

Ref.3e.1 Agente/Enlaces Descripcion
Sistema retributivo e incentiva- Los derechos laborales y el sistema retributivo estan normalizados y son conoci-
cion. Reconocimientos. dos por las personas’. Este responde al sistema de clasificacion profesional, niveles

; - de responsabilidades o contenidos contractuales de la relacion. Incluye retribu-
Evidencia: . ciones complementarias ligadas a la consecucién de objetivos de calidad (PAS)
-Portal de la Transparencia. _y evaluacion/ productividad (PDI)". Se aplican practicas de reconocimientos y
-Diario Digital. Pagina web Telescopi.  difusion publica sobre logros alcanzados, especialmente por objetivos colectivos
-Complemento de productividad. o individuales y que han contribuido a fortalecer la imagen y reputacion de la
-Complemento autonémico (PDI).  Universidad (premios y reconocimientos por buenas practicas de gestion, diario
Ref. 1d Resultados®: 7a4, 7b11 digital)’. Ambos ambitos son evaluados por las personas®.

Ref.3e.2 Agente/Enlaces Descripcion

Gestion de los derechos laborales.  Planes definidos y desarrollados sobre conciliacion de la vida personal, laboral y
Politicas de conciliacion. Compro-  familiar y con politicas activas en planes de accidn social, igualdad y flexibilidad
miso con la sociedad. horaria’. Asimismo, existe dentro del SIGC-SUA procedimientos operativos para la
gestion de los derechos laborales de las personas, con indicadores de eficacia aso-

Evidencia”: . . / )

o ciados y percepciones de las personas®. La gestion de estos planes se realiza en
- Web SPOD/ Univ. virtual/ SIGGSUA - comisiones participativas (Comité de Accién Social, Comisién de Control del Plan
Ref. 1d, 1c (RSU) de Pensiones)”. Los colectivos PAS y PDI participan en los programas de volunta-
Resultf: 7a4, 7b16, 7b17 riado y cooperacidn internacional (relacionar con implicacién social de las personas

en 3c). Estdn implantados los Principios del Pacto Mundial referidos a los derechos de las
personas en el empleo y se realiza el sequimiento en el Informe de Progreso Social.

Anexo’ - Conciliacion. Medidas y despliegue.

Ref.3e.3 Agente/Enlaces Descripcion

Sistema de gestion de la preven-  La UJA gestiona la prevencion, seguridad y salud en el trabajo desarrollando los planes,
ciény seguridad. responsabilidades, estructuras y los derechos inherentes recogidos en la legislacién y con

. a y politicas de vida saludable y concienciacion medioambiental. La gestion de los planes se
wadecr;aa : Web Serv. PRL, ISISC S,UA realiza en comisiones participativas (Comité de Seguridad y Salud) y mediante procesos
Ref. 1d, 1c(RSU), 4 Result™ Crit. 8 o erativos, con seguimiento de indicadores de actividad, eficaciay percepciones.
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Agentes Facilitadores

Criterio 4

CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Introduccion

Estrategias en la gestidn de las alianzas. La Universidad
(funcién de Direccién) promueve de forma activa las rela-
ciones institucionales, la formalizacion de alianzas, la co-
laboracién interadministrativa y la participacion en redes
para conseguir sus estrategias, que sintetizamos en:

1. Promover acuerdos y convenios complementarios para el de-
sarrollo de todas sus funciones.

2. Cooperar en los programas y objetivos comunes desarrolla-
dos en el sector universitario.

3. Impulsar su liderazgo social en la promocion y colaboracion
de actividades que incidan en el desarrollo social, econémico
y de sostenibilidad medioambiental de nuestro entorno.

4. Adherirse a Cédigos Internacionales y participar en los pro-
gramas interadministrativos que fomenten la formacion inte-
gral en valores y comportamientos éticos y responsables.

Tabla 1. Criterio 4.

La gestion de las alianzas se formaliza mediante conve-
nios, permitiendo integrar: 1. La identificacion de necesida-
des y oportunidades de colaboraciéon para complementar
las capacidades de la UJA. 2. Establecer los objetivos vy el
valor pretendido (estrategias compartidas), los beneficios
comunes y los términos y alcance de la colaboracion. 3.
Realizar el seguimiento de resultados. 4. Un instrumento
adecuado de sostenibilidad de la alianza (convenios mar-
cos, convenios de desarrollo bilaterales y colectivos).

Gestion integrada de los recursos. El sistema de gestion de
los recursos de la Universidad responde a un modelo centra-
lizado compatible con la capacidad de las distintas estructu-
ras organizativas de adoptar decisiones sobre propuestas de
necesidades y disponibilidad de los créditos presupuestarios
asignados. Este sistema centralizado se extiende a la gestion
de espacios, dado el caracter funcional de los edificios, a la ges-
tion de los activos y del mantenimiento de edificios, instalacio-
nes, equipamientos y servicios tecnoldgicos. Enla figuran© 1 se
representan los procesos integrados (4b, 4c, 4d, 4e).

Entornos accesibles, campus saludables, sostenibilidad y
recursos adecuados. El titulo de este apartado representa
las estrategias y politicas que enmarcan la gestion de las
infraestructuras, instalaciones y equipamientos de la UJA.

Desde el afo 2006, fecha en la que se aprobd por el Con-
sejo de Direccion el Proyecto de Accesibilidad Global en Ia
Universidad de Jaén y continuado en las estrategias (PEUJA
Il), se realizan actuaciones planificadas y continuadas que
en esencia promueven que la UJA sea un entorno abierto,
libre de todo tipo de barreras y universalmente accesible
(edificios, establecimientos e instalaciones donde realizan
su actividad y de los servicios que presta). En este marco se
resefan algunos aspectos mas destacados:

1. Planes y diagnosticos de accesibilidad e infoaccesibilidad,
basados en el cumplimiento legal y requisitos adicionales.
Colaboracién continuada en estudios sectoriales.

2. Convenios interadministrativos de cooperacién para finan-
ciar e impulsar actuaciones de mejora de la accesibilidad (es-
pacios, edificios y equipamientos), infoaccesibilidad (Bibliote-
ca) y capacitacion en la gestion.

3. Disefo e implantacion del Sistema de Gestién de la Accesibilidad.
Tabla 2. Criterio 4.

UNIVERSIDAD DE JAEN

La gestion integrada de los recursos a través del siste-
ma normalizado del SIGC-SUA ha impulsado el desarrollo
y mejora de la planificacion y gestién de los mantenimien-
tos, especialmente, del mantenimiento preventivo, que se
extiende a la totalidad de las Unidades que gestionan los
recursos, manteniendo un alto nivel de cumplimiento y efi-
ciencia y asegurando que se minimizan los impactos en el
desarrollo normal de las funciones de la UJA.

La RSU en la gestién de los recursos se extiende a los
siguientes hitos y agentes impulsores:

Aula Verde (2008).
Sensibilizar y promover com-
portamientos ambientalmen-
te mas sostenibles.

Elaboraciéon del Plan de
sostenibilidad. Encuesta
medioambiental. Declaracion
de Politica en Sostenibilidad
Ambiental.

Proyecto Ecocampus. Declaracién de Rio 2012. CADEP.

Plan de eficiencia energética.
Medicién de impactos en con-
SUMOS Y recursos.

Procedimientos de seguridad:
Planes de emergencia. Plan
de Seguridad en Laborato-
rios. Gestion normalizada de
residuos.

Comité de Seguridad y Salud. Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Centro de Estudios Avan-
zados en Energia y Medio
Ambiente.

Produccién de energias alter-
nativas.

Tabla 3. Criterio 4.

Gestién de las tecnologias.

Vision: Utilizacion de las TIC en la formacion, investigacion y gestion.
Desafios: Incrementar el papel de las TIC.
Objetivos: Impulsar la utilizacién de las TIC.

La estrategia indica que se desarrollen planes y se ob-
tengan resultados eficientes que incidan en los tres ambitos
funcionales. En el mapa de agentes se desarrollan las res-
puestas de gestion a estas estrategias.

Estrategias Politicas
Planes - Normativas

Procedimientos estatutarios y de gobierno en la gestion de los recursos

Ejecucién-Direccion
Elaboracion Presupuesto

Procedimientos estatutarios y de direccion en la gestion de los recursos

| Identificacion de necesidades. Estructuras organizativas. |

- Consejo de Gobierno
- Consejo Social

- Consejo de Direccion
- Vicerrectores/as - Gerente: Areas

Gestion Integrada de los Recursos (SIGC-SUA)

Procesos de Gestion Operativa

PCO01. Gestion Presupuestaria,
Econémica, Contable y Fiscal
Cuemas Anuales Control Interno
{—> Procesos de Control <—J

PCO02. Gestion de Adquisiciones
y de Inventario Adaquisicion directa

admlnlstratlva

PCO03. Gestion de Espacios

Gestion de i
Gestion de
Residuos Peligrosos
Gestion de la Biblioteca

Informacién

Gestion y Ejecucion

estion del Mantenimiento e s

PCO08. Gestion de los Recursos

para la Informacion y el
Conocimiento

PCO08. Gestion de la
Prestacion de Servicios de
Apoyo Cientifico/Técnico

Proyectos )

Figura 1. Criterio 4. Gestién Integrada de los Recursos

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén



) Agentes Facilitadores
UNIVERSIDAD DE JAEN el

Ref.4a.1 Agente/Enlaces Descripcion

Gestion sostenible de las alianzas.  La identificacion, formalizacion y evaluacion de las alianzas y de las relaciones
institucionales es una funcién estratégica y de Direccioén, y se instrumentaliza me-
diante fundaciones, convenios y participacion en redes’. En el portal de conve-
nios se identifican y segmentan el desarrollo de los convenios formalizados y en
vigor™. Se gestiona mediante proceso (SIGC-SUA) *, que proporciona datos e indi-
cadores para el seguimiento de los convenios y alianzas, permitiendo identificar

Evidencia™:

« PEUJA - P4gina web de convenios.
Ref. 1¢, Criterio 8.

Resultados®: 9b19, 6b5, 606, 7b13;

Criterio 8. el valor aportado en el despliegue’. Ver informacion en introduccion del criterio.
Anexo’ - Mapa de Alianzas. - Despliegues. - Cuadro de participacion externa.
Ref.4a.2 Agente/Enlaces Descripcién

Gestion responsable de proveedores.  Instrumentos formalizados para la gestion de proveedores (contratos, conce-
siones administrativas), estando identificados y segmentados (fichas de provee-
dores)". El sistema estd conformado mediante el sistema de contratos del sector
publico y la normativa de desarrollo interna’. El sistema de contratos y concesiones
publicas incluye las fases de identificacion, seleccidn, adjudicacion, verificacion
y valoracion (valor aportado)’. La gestion se realiza mediante el proceso de ad-
quisiciones (SIGC-SUA)" que proporciona los indicadores y el dmbito para su eva-
luacién y mejora®, incluyendo encuesta de satisfaccion a los licitantes”.

Evidencia”:

- Portal de contratante.

- Normativa -« SIGC-SUA

- Informe de Progreso Social.
Ref. 1b, 4b, 4e

Resultados®: 9b5, 8b10, 8b11

Los objetivos de responsabilidad social en la gestion de proveedores: 1. Facilitar la informacion y participacion basada
en la transparencia (Portal del Contratante)™. 2. Compras y consumos responsables (Comercio Justo). 3. Fomento en los
contratantes de cladusulas sobre la implantacion de sistemas de calidad, medioambiental, seguridad y responsabilidad
social)®. 4. Aplicacion y seguimiento de los Principios del Pacto Mundial (Informe de Progreso Social)®. 5. Politicas respon-
sables de pagos a proveedores®. 6. Clausulas de subrogacién de personal en las concesiones de servicios externalizados.

Anexo’ - Relacion-clasificacion-mejoras aportadas por proveedores. — Despliegues de resultados de eficacia de procesos.
Ref.4b.1 Agente/Enlaces Descripcion

Gestién econémica-financie- La estrategia econdmico-financiera de la UJA se alinea con el sistema de financiacion
ra-presupuestaria. de la administracion vinculada (JA)® y se instrumentaliza a través del presupuesto

anual y los planes de inversion (plurianuales)’, contempla todos los dmbitos necesa-
rios para realizar las funciones de la Universidad (principio de suficiencia financiera), asi
como la dotacion de recursos para la implementacién de estrategias y la mejora conti-
nua de la gestion universitaria. En la fig. 1 de la Introduccién se representan los proce-
sos de gobierno, de direccidon y operativos para planificacién, control, informaciony
revision, asi como para la realizacién, control y seguimiento de inversiones.

Evidencia™:

- Documentacion presupuestaria.
- Normativa econémica. -SIGC-SUA
Ref. 2¢, 53, 4e.

Resultados™: Econémicos 9a, 9b.

Estos procesos (normalizados y documentados) se ejecutan de acuerdo con las disposiciones normativas y de homogenizacion
contable y los mecanismos internos y externos sobre la fiabilidad de los estados financieros’. El sistema normalizado apor-
ta: 1. El seguimiento continuo (apoyo programa informatico) de las desviaciones, objetivos y modificaciones. 2. Indicadores de
eficacia y eficiencia®. 3. Andlisis de los resultados de gestion eficiente. 4. Revision del ajuste con las necesidades operativas de la
Universidad y la toma de decisiones. Se considera los impactos de las inversiones tangibles (valor econémico a la sociedad y
medioambiental) asi como el impacto econémico y social de sus inversiones en investigacion (Cap. 6 presupuesto).

Anexo’ — Despliegues de resultados de eficacia de procesos.

Ref.4c.1 Agente/Enlaces Descripcién

Gestion sostenible de recursos. Riesgos: Los riesgos que se identifican son respecto a los impactos medioambienta-
Evidencia" les en las personas y en la salud que puedan derivarse de las infraestructuras, equi-

pamientos y suministros necesarios para el desarrollo de su actividad’. Politicas y
planes: 1. Planificacion de desarrollo de campus (edificios, instalaciones, equipa-
miento e instalaciones (asignacion presupuestaria continuada)”. 2. Renovacion y
modernizacion de los activos (obras de reposicién). 3. Mantenimientos, planificados
y sistematizados mediante procesos, con ciclos evaluacién, revisiéon y mejora™. 4.
Normativa, planes y gestion normalizada del inventario general de la Universidad”.
La estrategia medioambiental y la gestién sostenible y su desarrollo se han indicado en
la introduccion, asi como la estrategia de accesibilidad y el sistema de gestion normali-
zado de los recursos®.

- Informe de Progreso Social.

- Pagina web de Infraestructura.

- Politica en Sostenibilidad Ambiental.

- Aula Verde. - SIGC-SUA.

« Serv. Contratacion y Patrimonio
(inventario).

Ref. 1¢, Criterio 8

Resultados®: 9b20, 7a4, 7a13,

6a4, 8a1-20, 8b12-16, 9b20.

Anexo” - Plan de Sostenibilidad. - Proyecto de Accesibilidad Universal (cuadro de actuaciones).

Ref.4d.1 Agente/Enlaces Descripcion

Gestion de proyectos tecnolégicos.  Lagestion delas TIC se realiza a través del Vicerrectorado de TIC (Direccion), destacan-
do dos lineas competenciales: innovacion y desarrollo TIC y docencia virtual. La gestion
: . de las Tecnologias TIC estd normalizada mediante procesos (SIGC-SUA) que ejecuta
» Memorias -PaginawebdeSNIE. of Servicio de Informética. En el marco del proceso Gestién de “Proyectos Tecnoldgi-
+ SIGCG-SUA cos para el Disefio o Mejoras de Servicios”": 1. Se identifican las nuevas tecnologias
Ref. 2¢, 4e, 53, Se. necesarias demandadas por las estructuras organizativas de docencia, investigacion y
Resultados® 6b15, 6a12,6023-24  gestién (proceso anual)™. 2. Se gestionan planes de renovacién y actualizacion de
tecnologias. 3. Se realiza el seguimiento y evaluacién de la implantacién®,

Evidencia”:
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Para dar respuesta a las necesidades en TIC (implantaciéon, mejoras, renovacién y mantenimientos) se asignan dotacio-
nes presupuestarias anualmente y acciones de formacién para el desarrollo de las capacidades y conocimientos en
tecnologias’. La participacion en Redes del sector y la gestion y relaciones con proveedores facilita la identificacion de
tecnologfas alternativas, el aprendizaje externo con ejemplos de mejoras incorporadas'.

Anexo’ - Despliegues de resultados de eficacia de procesos. - Cuadro de mejoras e innovacion.

Ref.4d.2 Agente/Enlaces Descripcion

Gestion de cartera de servicios TIC. ~ Se gestionan, inventarian y evaltian patrimonialmente los recursos tecnolégicos
(activos e intangibles) y se identifican las aplicaciones en la docencia, investiga-

EV|,dgnC|a : cion, estudio, gestion, servicios y sistemas de informacién y conocimiento’.

- P4gina yveb de SNIF. La gestion de la cartera de servicios de recursos tecnoldgicos se realiza mediante
+ Memorias SINF. el proceso “Prestacion de Servicios TIC”, que da respuesta a las demandas de los
+ SIGCG-SUA. 4rganos, estructuras organizativas y miembros de la comunidad universitaria, en él
Ref. 2¢, 4e, Criterio 5 se incluye la asistencia técnica, los recursos de capacitacién y la atencién al usua-

Resultados® 6a4, 6a12, 7a4, 7all,  rio. En el subcriterio 4c se incluia los procesos de mantenimiento de los recursos TIC.
7a12.6b15, 6a12, 6b23, 6b24

El desarrollo de la actual cartera de servicios y recursos TIC permite verificar el grado en el que se ha aplicado y extendido:
la oferta de servicios tecnoldgicos a los grupos de interés™, la utilizacién de la tecnologia para mejorar el rendimiento y
eficacia de los sistemas de procesos, de la prestacion de servicios y de los sistemas de informacion. Se dispone de indi-
cadores (SIGC-SUA, Memoria anual) que permiten medir la ejecucion de los planes de renovacion, los rendimientos
de los procesos de gestion de tecnologias y las percepciones de las personas®.

Anexo’ - Despliegues de resultados de eficacia de procesos.
Ref4e.1 Agente/Enlaces Descripcion
Gestion de la informacion. SIUJA. Respuesta a la estrategia de “disefiar y desarrollar un sistema de informacion para

la toma de decisiones y rendicion de cuentas”. El proceso de “Suministros de Datos
e Informacidn Estadistica” ha permitido normalizar la gestién de los datos, infor-
macién y conocimiento sobre rendicion de resultados para la toma de decisiones
(demandas planificadas y puntuales)’. Para la mejora del SIUJA se ha constituido un
equipo de trabajo transversal que ha elaborado el Plan para la Optimizacion del
SIUJA (2013)™. El sistema de informacion se complementa con los informes: del se-
guimiento del PEUJA, de Progreso Social, de sistemas de gestion, de comisiones de
planes, de memorias anuales, estructurado a través del Portal de la transparencia™.
En el subcriterio 4b se ha explicado el sistema normalizado de cuentas anuales.

Evidencia™:

« Plan Optimizacion del SIUJA.

- Portal de transparencia.

- SIGG-SUA.

Ref. 1b, 2b, 2¢c

Resultados®: Indicadores EFOM

Ref.4e.2 Agente/Enlaces Descripcion

Informacion a los grupos de interés. Orientacion pro-activa para proporcionar de forma continuada informacion rele-
Seguridad y proteccion de derechos.  vante y actualizada a todos los grupos de interés, con responsabilidades y recursos
asignados, canales y extensa aplicacion de la tecnologia de la informacion: 1. Anuario Es-

Ewdenqa - tadistico (difusion oficial y continuada de datos estadisticos institucionales de la Univer-
- Anuario Estad|st|co. o sidad de Jaén)'". 2. Agenda y Diario Digital". 3. Tablon Digital”. 4. Portal de la transparencia’.
- Web Gab{nete Comumcaq{on. Normativa, planes y procesos que contemplan los mecanismos de seguridad, in-
- Web Servicio de Informacion. tegridad, disponibilidad y confidencialidad del sistema de informacién, asi como

: Protoco!o de suministros de da,tos. de proteccién y registro de la propiedad intelectual, con planes activos para la
- Normativa Sec. General (especifica). - aplicacién de esquemas normalizados de seguridad”.
Ref. 1¢, 2a Resultados®: 63, 73, 8a

Ref.4e.3 Agente/Enlaces Descripcion

Gestién del conocimiento. En el subcriterio 3d se identificaron los espacios colaborativos para gestionar la infor-
macién y compartir conocimientos en el dmbito de las personas (Portal de Acceso
Abierto). En el subcriterio T1cy 4a se han hecho las referencias al sistema de participacién
en redes como instrumento que, ademas, permite el aprendizaje externo comparti-
do. Ejemplos de conocimiento formalizado: 1. Disefios de los planes y programas de
estudio y explicitados en las gufas docentes. 2. Espacios virtuales abiertos para la do-
cencia y la formacién (docencia virtual)®. 3. En la gestion se encuentra identificado,
documentado y accesible el conocimiento aplicado (documentacién del sistema), con
planes asociados de seguridad documental que incluye: a) conocimiento formalizado,
b) recursos informaticos para la gestion, c) seguridad en el acceso y disponibilidad, d)
mecanismo para la integridad de la informacién y conocimiento. Ejemplo significativo
de participacion para la mejora y la innovacion lo son los grupos de innovacion docente
con proyecto conjuntos (Plan de Innovacion Docente).”

Evidencia™:

- Web SIGC-SUA.

- Web Docencia Virtual.

« Plan Seguridad Documental
SIGC-SUA.

Ref. 1¢, 2b, 3d, 4a, Criterio 8
Resultados®: 7a
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CRITERIO 5. PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Introduccion

Sistema de Gestién y Procesos de la UJA. Las estrategias de
la UJA promueven la gestion basada en la calidad (I PEUJA),
en la mejora de los procesos internos para cada uno de los
ejes estratégicos (revision 2008) y en la consolidacion de la
cultura de la calidad como mecanismo clave del progreso de
la Institucion (Vision PEUJA ). El sistema de procesos y de la
mejora continua da respuesta al desarrollo de estas estrate-
gias en los ambitos referidos en los criterios anteriores y, espe-
cialmente, en la prestacion vy resultados de los servicios que
se incluyen en el concepto publico de la Educacion Superior.

El sistema de gestion de la UJA se basa en un desarrollo
integrado de procesos y procedimientos estatutarios, funda-
mentados en: 1. Estructura competencial (Ambito secuencial
de responsabilidades). 2. Estructura funcional desagregada
de los procesos (criterios delimitadores). 3. Criterios para su
identificacion. 4. Interrelaciones de sistemas (integracién de
todos los ambitos de gestion universitaria). El esquema se
representa en la siguiente figura (se detalla en el Anexo).

A su vez, este sistema aplicado integra en su operati-
vidad: 1. La evaluacién y mejora de la eficacia de los pro-
cesos con el sistema de seguimiento general de la gestion
de la Universidad (subcriterio 1b) y el especifico del sistema
estratégico (subcriterio 2c y 2d). 2. La corresponsabilidad
y participacion en la gestion de los procesos (niveles de
propiedad y Comité de Calidad). 3. La Mejora continua e
innovacion a través de los sistemas de calidad en los que se
gestionan los procesos (SIGC-SUA, AUDIT, Titulos).

Agentes Facilitadores
Criterio 5

de la informacidn necesaria para proporcionarles valor con
la prestacién de servicios, y en el contexto de atender las
necesidades de la sociedad que se exige al servicio publico
de la educacion superior. (Ver tabla ne 5 de Informacion cla-
ve). Los servicios referidos se estructuran en:

1. Servicios funcionales. Se identifican con la misién in-
stitucional de la Universidad.

2. Servicios complementarios. Se corresponden con los servicios
universitarios y los que son complementarios clave para la gestion
de los servicios funcionales o servicios adicionales que se prestan.

3. Servicios de apoyo. Se corresponden con los servicios ope-
rativos de la gestion integrada del SIGC-SUA. La integracion im-
plica los servicios finales a los grupos de interés externos y los
servicios del ciclo cliente-proveedor interno.

Tabla ne. 1 Criterio 5.

Las actividades claves para la identificacion y ampliacion de
servicios prestados son:

Determinacion y evolucion
de las funciones de la UJA

Demanda social, contexto y sis-
tema universitario

Especificaciones del Plan Es-
tratégico

Mejora, ampliacion y nuevos ser-
vicios

Informacién y participacién
de clientes sobre necesida-
des, expectativas y mejoras.

Sistema retroalimentacion de
clientes. Organos, comisiones vy
comités de calidad y de servicios.

Informacion externa y com-
parativa.

Redes, evaluaciones externas.

Relaciones con aliados y ex-
periencias con proveedores.

Convenios, especificaciones contra-
tos, programas interadministrativos.

Tabla ne. 2 Criterio 5.

Procesos de . ” Procesos Operativos
Gobierno Hizseses €0 DIEEEE Normalizados

Procedimientos Estatutarios

. Direccion y Gestion
o
Estratégico Gestion del Cambio
Gestion Presupuestaria ___Fiscal
Gestion de los Recursos

Estrategias

Procesos Normalizados

Planificacién, Revision y

Mejora. Retroalimentacion

Gestion Presupuestaria,
Econémica, Contable y

de Informacion y
Conocimiento

Difusion y comunicacion de servicios. Es sistematica la
aplicacion de acciones de comunicacion para difundir, pro-
mocionar y poner en conocimiento los requisitos y la pro-
puesta de valor de los servicios que se ofertan y prestan.

Informacion  estructurada  en
pagina web. Portales (todos).

Oferta de titulaciones. Campa-
fas de publicidad y videos pro-

Rendicion de » ]
Gestion de la Calidad
Gestion de la Informacién Gestion Documental

Gestion de la
Documentacion y
Relaciones Institucionales

Dotacion de Gestion de las
Recursos Adquisiciones, Espacios y

Mantenimiento

Normativo Conocimiento

(Centros; Administrativa

Disefio, Verificacion, Gestion Servicios
Seguimiento, Acreditacion

Estructura
Organizacional.

Estructuras
Recursos

Oferta Académica.
Planes Estudio.
Ordenacion
Docente

I Complementarios al
Titulos Estudiante, de la Movilidad

Gestion de Estudiantes de la Cooperacion
Servicios Plan Propio I+D+i Gestion de la Gestion Servicios de
- Internacionalizacion Apoyo Cientifico/Técnico
PO“"QHS, Elanes y Gestion de la Investigacion Gestion de Apoyo a la
Directrices la Transferencia Actividad Investigadora y a

Regulacion Gi la la Transferencia de
P e, Extension Universitaria Resultados de
SreSt.ar?lon Investigacion
ervicios

itaria de Actos y Eventos
Figura 1. Criterio 5. Sistemas de Procesos - Ambito competencial.

Servicios. Gestion y prestacion. A través de los procedi-
mientos y procesos referidos, la Universidad gestiona la se-
cuencia del ciclo de valor de los servicios que presta a sus
grupos de interés (ver en Anexo cuadro de interrelacion).

Esta secuencia incluye el disefo, oferta, comunicacioén,
promocion y produccién de servicios, asi como su evalua-
ciény mejora, siendo transversal los mecanismos de relacio-
nes con clientes, especialmente, a efectos de la captacion

Participacion en ferias (entorno).

mocionales.

Campanas de difusién (IES).
Stand en sectorial estudiantes.

Jornadas de recepcion de alum-
nos.

Programas de internacionali-
zacion. Jornadas de recepcion.

Ofertas anuales de extension
universitaria. Agenda cultural.

Correos a CU: Programas For-
macion Integral (voluntariado,
cooperacion). Oferta Aula Ver-
de. Plan Divulgacion Cientifica.

Portal de la Investigacion.
Catdlogo servicios CICT.

Oferta cientifico-tecnoldgica (ca-
talogos).

Universidad en red. Agenda
UJA.

Correos. SICODI.

Tabla ne. 3 Criterio 5.

Relaciones con los clientes. Aspectos esenciales en la re-
lacion con los clientes: 1. Incorporacién de la perspectiva
de resultados claves en los clientes para todos los objetivos
estratégicos (2¢, 5d). 2. Participacién, informacion, transpa-
rencia y valores de respeto a la igualdad, diversidad e in-
tegracion. 3. Especificacion de los derechos y mecanismos
para su garantfa. 4. Fomento de la corresponsabilidad como
usuarios de los servicios publicos. 5. Sistema de retroali-
mentacion de clientes (necesidades, expectativas, percep-
ciones, quejas, sugerencias y opiniones).
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Ref.5a.1 Agente/Enlaces Descripcion

Gestion de los procesos de la Uni- La gestion de la Universidad se fundamenta en el sistema de procesos y proce-
versidad. dimientos representados en la figura n® 1 * y en una estructura basada en criterios
de identificacion, que en esencia son: 1. Disefiar, planificar y ejecutar la estrategia. 2.
Gestionar la mejora continua. 3. Gestionar el disefio y prestacion de los servicios y las
funciones de la Universidad. 4. Gestionar los recursos, las capacidades y competencias.
La propiedad de los procesos y procedimientos se estructura de acuerdo con el
sistema competencial de la Universidad, la estructura organizativa y en funcion
de los distintos ambitos de capacidad de decision (estratégica-tactica-operativa),
extendiéndose a la identificacion de los recursos humanos que participan en su
gestion (ver liderazgo compartido y sistema de corresponsabilidad (subcriterios 1y
3),y alarelacidon y gestion de los aliados y proveedores™.
Resultados® Informacién clave El sistema de procesos estd normalizado y certiﬁgado ,(revisado)"MR d@ acuerdo
e lidos de certificaciones, ver  CON criterios internos organizativos y de integracion, asi como de estandares o
enTabla no. 2 Informacion cla’ve) dl(ectrlces externas (_gestlon operativa-SIGC-SUA-ISO 9001: 2008, procesos agade—
: " micos AUDIT-Directrices ENQA ANECA-AAQ). El SIGC-SUA ha sido reconocido y
premiado como buena practica de gestion.

Evidencia™:

- Web pagina normativa UJA.

- Manual de Calidad SIGC-SUA.

« AUDIT. - Web normativa de calidad.
- Web Telescopi.

Ref. Informacion clave (hoja de ruta
de la calidad, resultados de certifica-
ciones). Criterios 1y 2, especial 1b,

le, 2¢.

Anexo’ - Mapa de procesos clave. - Estructura de documentacion de los procesos.

Ref.5a.2 Agente/Enlaces Descripcion

Capacidad de los procesos, mejorae  Los procesos normalizados se gestionan mediante ciclos de planificacion, ejecucion
innovacion. seguimiento, evaluacion de la capacidad, eficacia y eficiencia e identificacion/implan-
tacion de cambios y mejoras innovadoras, a través de los cuadros de indicadores,
de los objetivos asociados, de los informes de seguimiento de los procesos, de
retroalimentacion de clientes y de la revisién y mejora de los sistemas de calidad
que realizan los Comités de Calidad y los dmbitos de gobierno y direccién de los
referidos sistemas™".

La gestion de los procesos y el sistema de gestion de la calidad (en los que se incluyen)
se auditan internamente y externamente (entidades y agencias certificadoras)®, y
esta sometida a su continua revision anual en la que participan los grupos de me-
jora y equipos de calidad internos (procesos claves)™, y planes de simplificacion,
integracién y optimizacion (AUDIT)™.

Evidencia™:

« Web Planificacion. Revision y Mejora.

- Informes de Auditorfa interna y
externa SIGC-SUA.

- Cuadro comunicaciones SIGC-SUA.

« Revision y mejora AUDIT/Titulos.

Ref. 1b, 2a, 2b, 3b, 4. 5 (general

recursos-servicios).

Resultados®: 9b17, 9b18, rendi-

mientos 6,7,8,9)

El plan de formacion incluye acciones formativas especificas sobre gestién de la calidad y técnicas de auditorias’. Los
resultados, modificaciones, revisiones y mejoras son comunicados a las personas, érganos de gobierno y grupos de
interés*. Se obtiene informacidn de la percepcion de las personas y usuarios sobre la utilidad del sistema de calidad
en funcion de su percepcién sobre las mejoras en la gestion y prestacion de servicios™.

Anexo’ - Cuadro desagregado de resultados de indicadores de proceso. — Cuadro de ejemplos mejora e innovacion.
Ref.5b.1 Agente/Enlaces Descripcién
Oferta de servicios. Planificacion En la informacion clave y en las tablas n° 1y 2 de la introduccion se relaciona la estruc-

del diseno y desarrollo de servicios. tura, servicios prestados, y actividades clave de identificacion y evolucion™.
En la Informacién clave se identifican los servicios prestados y su asociacion a los gru-

Evidencia”: o

. Estatutos UJA. -Web Normativas, POS de Interes. _ . .

. Web calidad El disefio y desarrollo interno de servicios se fundamenta en: 1. Aprobacion y es-

- Ejemplo web oferta académica, peciﬁcaciér_w de requisitos a través/del sistema competencial de la UJA. 2. Ref_erentes
investigacion. externos (ejemplo, directrices de Titulos) y normativas internas de disefio (dmbito aca-

Ref. Inform. clave Tablas ne4 y 5, 1e.  démico: disefio de planes y programas). 3. Normativas reguladoras de los servicios
universitarios y complementarios”.

Anexo” — Cuadro interrelacion sistemas de calidad (académico).

Ref.5b.2 Agente/Enlaces Descripcion

Evaluacion, satisfaccion y rendi- Se desarrollan ciclos de planificacion, disefio, desarrollo de servicios y de segui-
mientos, mejora e innovacion de  miento de resultados, asi como la implantacién de cambios, mejoras e innova-
los servicios prestados. cion, especialmente, en el seguimiento de los procesos académicos y de la ges-

tion operativa’. Los servicios prestados disponen de objetivos y se identifican y
publican compromisos de calidad (servicios operativos), quedando establecido el
nivel del valor aportado y realizando su seguimiento y revision®. Se realiza el segui-
miento comparativo de los rendimientos académicos y de docencia™. Algunos
servicios complementarios han sido reconocidos como buenas practicas innova-
doras de gestion (Ver Informacion clave)®. Se gestiona la implicacion y participa-
cién de aliados (convenios) para el desarrollo de nuevos servicios y mejora de los
actuales (ejemplos, titulos interuniversitarios, practicas de empresa, programas de
emprendimiento, desarrollo de la formacion integral) (4a)’, Asi como la utilizacion
continua del desarrollos de la tecnologia para el disefio, desarrollo y mejora de
los servicios prestados (53, 4d)".

Evidencia®:

- Ver 5a2. - EjWeb SAAE, CEALM.

- Portal de la transparencia (memo-
rias, resultados compromisos).

- Web telescopi. «Web SIGC-SUA.
Ref. 1b, 5b, 1¢, 4a, 4d, 4e
Resultados®: Rendimientos 6b,

8b, 6b16, resultados clave aca-

démicos, investigacion, servicios
9a, 9b.

Anexo’ - Cuadro de ejemplos mejora e innovacion.
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Ref.5c.1 Agente/Enlaces Descripcion

Estrategias de valor de los servicios. Todos los servicios prestados tienen identificados sus grupos directos actuales y
Comunicacion, difusiony promocion.  potenciales de clientes y las practicas de comunicaciéon que se despliegan para
cada uno de ellos (ver tabla general n° 3 de la introduccion)”. Se especifican las nor-
mativas, requisitos y especificaciones de los servicios que se prestan (normativas,
catalogos, folletos de convocatorias)”. El alcance y valor de los servicios, asi como
de los resultados que han de alcanzar para sus distintos grupos de interés, se
definen en: 1. La planificacién estratégica. 2. Estimaciones y objetivos de los siste-
mas de calidad. 3. En los programas y convocatorias. 4. En el sistema de cartas de
servicios (compromisos de calidad asumidos)”.

Evidencia™:

- Web documentacién de procesos.
- Portal transparencia (estudiantes).
- | PEUJA

Ref. 1b, 53,23, 2¢, 4e

Resultados® 6a.Especificos oferta.

Se evalua la informacién y comunicacién a través del sistema de encuestas, revisando y mejorando los canales de infor-
macion (paginas web, intranet)™. El sistema de informacion incluye el seguimiento del nivel y alcance de la demanda y la pres-
tacion de servicios, utilizando, cuando procede, andlisis comparativos con el sector (indicadores, compromisos, memorias) ™.

Anexo’ - Ejemplos de comunicacion.

Ref.5d.1 Agente/Enlaces Descripcién

Especificaciones, estandares, nor- Los servicios prestados tienen identificados factores de calidad y términos de su pres-
malizacion de los servicios presta- tacion (5b). La gestidn se ajusta a su normalizacion y al cumplimiento de los re-
dos. (Conjunto a 5h). quisitos y especificaciones de clientes, cuando procede (contratos de investigacion,
publicaciones). Esta normalizacion se basa en: 1. Regulacion interna de los servicios
prestados. 2. El sistema de procesos (SIGC-SUA, AUDIT, Disefio Titulos). 3. Procesos de
contratacion y de gestion de las alianzas (convenios, especificaciones, seguimiento y
control)’. 4. Comparaciones externas, cuando procede.

Evidencia™:

- Ver evidencias 5a, 5b, 5¢.
- Web e-administracion.
Ref. 3b, 44, 5a, 5e.
Resultados®: 6a, 6b, 8a, 8b.

Agentes impulsores en la normalizacién y mejora: 1. Planes de e-administracién (interaccion clientes/servicios. 2. El
sistema integrado de gestion de recursos y gestion de servicios (SIGC-SUA, AUDIT, Planes de Estudio, Guias Docentes
Ordenacion Académica). 3. Herramientas, competencias, informacion y nivel de responsabilidad necesarios para la
gestion y realizacion del servicio. 4. Funciones asociadas de informacién y atencién personalizada a clientes’.

Ref.5d.2 Agente/Enlaces Descripcion

Procesos de control, garantfas, Mecanismos para el control de conformidad y de evaluacion en la prestacion ser-
percepciones sobre los servicios. vicios: 1. Nivel y alcance de la demanda y rendimiento, utilizando, cuando proce-
de, analisis comparativos con el sector®. 2. Sistemas de calidad (no conformidades,
informes de auditorfa interna y externas, informes de seguimiento de procesos, de
revision y mejora)™®. 3. Garantia y de participacion de los usuarios (ejemplos, De-
fensor Universitario, quejas y sugerencias, participacion en érganos y comisiones) ™.
4. Obtencion de informacidn directa de los clientes sobre el nivel de cumplimien-
to de los requisitos de la prestacion de servicios (encuestas generales, encuestas
post-servicios) ®.

Evidencia”:

- Informes de sistemas de calidad.

- Informe Defensor Universitario.

- Portal de Transparencia (estadisti-
cas y memorias).

Ref. 1b, criterio 5.

Resultados®: 6a, 6b, 8a, 8b, 9b.

Ref.5e.1 Agente/Enlaces Descripcion

Segmentacion de clientes: rela- En la introduccion se ha identificado alguna de las bases de la relacion con clientes.
ciones y servicios personalizados.  En los subcriterios 1¢, 2a, 5a y 5b queda referida la identificacion y segmentacion de
clientes en relacion a los procesos/servicios.

Mecanismos de gestion y atencion: 1. Sistema de informacién y comunicacion
con los clientes, objetivo en el seguimiento y mejora en los sistemas de calidad™®, 2.
Procesos y estructuras organizativas para dar respuesta efectiva a las necesidades
y expectativas de atencién a clientes, y especificas: a) Visitas guiadas (estudiantes de
secundaria)’, b) Programas de recepcién nuevos alumnos y alumnos internacionales’, )
Unidad de atencién a estudiantes con necesidades educativas especiales’, d) Oficina de
antiguos alumnos, e) Gabinete de psicologia’; f) Oficina de alumnos egresados. 3. Ga-
rantia de derechos: a) procedimientos de gestion y comunicacion directa de la Oficina
del Defensor Universitario’, b) procedimientos de garantfa de la proteccién de los datos
e informacion de caracter personal’. 4. Normativa de permanencia (usuarios responsa-
bles)". 5. Mecanismos interactivos virtuales para la prestacion de servicios.

Evidencia”:

- Criterios de referencias.

- Web Defensor Universitario.

- Web unidades SIAG (proteccion
datos,), SAAE, SGI, CICT.

Ref. 1¢, 2a, 4e, 53, 5b, 5¢, 5d.
Resultados®: 63, 6b, 73, 8a, especi-

ficos 6b25, 6b27.

Ref.5e.2 Agente/Enlaces Descripcion
Retroalimentacion de clientes. Los sistemas de gestion de la calidad incorporan: 1. Especificaciones de calidad
Evidencia™ en las relaciones con los clientes. 2. Procesos de gestidn de los datos, seguimien-

to, analisis y mejoras de los sistemas de comunicacién y relacién con los clientes.
3. Recursos especializados y mecanismos informatizados para gestionar la infor-
macion técnica/estadfstica del sistema de encuestas e informes. 4. Seguimiento de
los indicadores de participacion, revision y mejora periddica (planes de revision
sistema de encuestas). 5. Sistema definido y regulado de la gestidn de las quejas,
reclamaciones, recursos y sugerencias de los clientes™

- Criterios de referencias.

- Web quejas y sugerencias.

Ref. 1b, 1¢, 23, 4e, 5a, 5b, 5¢, 5d.
Desarrollo sistemas en introduc-
cion de 63, 8a.

Resultados”: 6a, 7a, 8a, 6b26

Anexo’ - Cuadro despliegue sistema de encuestas de la UJA.
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Introduccion General a los Criterios de Resultados

Los resultados presentados en esta Memoria son el cua-
dro de mando de la UJA, que se ha revisado tras el proceso
de auto-evaluacion para conformarlo a la decision estraté-
gica de implantar del Modelo EFOM como referente en el
proceso de evaluacion, revision y perfeccionamiento del
sistema de gestion de la UJA.

Representa, asimismo, una valoracion colectiva del nivel
de resultados conseguidos tras la implantacion del primer
ciclo estratégico, que ha fundamentado la formulacion del
nuevo Plan. Sirve, ademds, para marcar nuevos objetivos
gue avancen en conseguir resultados cada vez mas sobre-
salientes en las funciones de la Universidad y que asf sea
valorado por la totalidad de nuestros grupos de interés.

Ambito y relevancia de los resultados presentados. La
seleccion de los resultados de esta Memoria pretende pre-
sentar una vision global de la totalidad de la gestién de la
Universidad, suficientemente representativa respecto a las
funciones que le son propias como Institucién publica del
sistema universitario. Responde, a su vez, a los criterios del
impacto estratégico y en los grupos de interés. La estructu-
ra queda conformada en la siguiente tabla:

Relevancia de los resultados. Esquema general.

- Gestion de estrategias. Ejecucion PEUJA y des- 9a-9b
pliegue de alineacion (objetivos estructuras).
- Gestion operativa. Sistemas de procesos y ges- %b
tion de la calidad. Indicadores de mejora.
- Gestion de las personas. 7,8
- Dimensién econémico-financiera-presupuesta- 9a, 9b
ria. Recursos. 6b-7b-8b
- Resultados y rendimientos funcionales
Ambito académico 6,9
- Ambito investigador y de transferencia 9
. Ambito extension universitaria 8
Ambito servicios complementarios de apoyo 6,7,9
académico e investigacion
- Esquema de Responsabilidad Social en la Uni- 8a, 8b
versidad de Jaén
- Gestion del cambio (especificado en Anexo) Transv.

Tabla 1. Criterio Introduccién Resultados

El sistema de datos e informacion estadistica se gestio-
na mediante el proceso SIUJA que integra y protocoliza la
automatizacion, fiabilidad e integridad de la informacion,
asf como la planificacién de su suministro. Este sistema estd
informatizado con la herramienta (‘datawarehouse”) que
gestiona la conectividad de las bases de datos “Universitas
XXI" Académico, Recursos Humanos y Econdmico. Asimis-
mo estan identificadas otras fuentes de gestion de datos
(Plan de Seguridad documental del SIGC-SUA). A su vez, el
sistema de indicadores responde a especificaciones técni-
cas homogeneizadas del sistema de datos de las adminis-
traciones educativas (SIIU. FECYT. MEC. INE. RedOTRI, RedU-
Gl, Universitic, Contabilidad Publica), asi como de estudios
externos (CYD, otros rankings, etc.). (1b, 4b, 4e).

En el criterio 1y 2 se han explicado el sistema de in-
formes y de memorias, las secuencias de responsabilidades
en su elaboracién, aprobacion, informe y remision y control
externo.

Los indicadores de resultados disponen de una seg-
mentacién de acuerdo con su naturaleza, en las fichas de

UNIVERSIDAD DE JAEN

los indicadores quedan especificadas. El criterio general es
el de maxima desagregacion (titulaciones, niveles, asignatu-
ras, estructuras, tipologia de colectivos).

El sistema de encuestas de la Universidad es complejo
por su amplitud, derivado de la multiplicidad de funciones
y grupos de interés afectados, ademas, del ciclo cliente-pro-
veedor interno que caracteriza el sistema integrado de la
gestion (ver SIGC-SUA). En los respectivos subcriterios se
especifican. Para un importante nimero de encuestas estd
elaborada la ficha técnica estadistica, especialmente cuan-
do la encuesta se realiza mediante técnicas muestrales. (SI-
GC-SUA, Encuesta Alumnos). En el Anexo se incorporan los
indicadores de participacion y representatividad, desplie-
gues detallados de los indicadores de procesos y compro-
misos de calidad.

Rendimientos. Para las tendencias se han utilizado al me-
nos cuatro ciclos de medicién, salvo cuando los datos se
presentan homogeneizados (MEC) que se ajusta segun su
disponibilidad, o cuando los cambios del sistema de medi-
cién lo desaconsejan por incoherencia en los datos.

En los casos que se disponen de datos homogeneiza-
dos, se utilizan las medidas de posicionamiento como crite-
rio de interpretacién de los resultados, asi como el contexto
competencial de la Universidad.

Se aplica un conjunto de criterios para la determinacion
de los objetivos:

- Aplicacion de objetivos en resultados clave basado en la ca-
pacidad de control por la UJA de las variables.

- Objetivos cuantificados de avance en la mejora y nivel de-
cumplimiento minimo (encuestas de satisfaccion).

- Objetivos cuantificados en valores lineales (pero con minimo
alto) cuando estdn ajustados por acuerdo previos, normal-
mente, consensuados en despliegues estratégicos.

- Objetivos de incremento.

- En los supuestos en los que no se especifican, responde a la
valoracién de la Direccién que dispone de andlisis particula-
rizados.

Las comparaciones se aplican de acuerdo con los si-
guientes criterios: 1. En los casos en que se dispone de
datos homogeneizados se utilizan medidas de posiciona-
miento (nivel universitario nacional y autonémico, y univer-
sidades con contextos de similitud). 2. Acuerdos de evalua-
ciones comparativas (criterio 7 satisfacciones). 3. En sentido
negativo se rehusa a utilizar evaluaciones comparativas, es-
pecialmente, en los rendimientos, a) si no se han aplicado
procesos previos de benchmarking de planes y procesos,
b) si no aportan valor de impacto en las estrategias, ¢) o
no sirven de referencia para determinar los objetivos de los
resultados.

Confianza. Se dispone de fichas de andlisis de resultados
con identificacion de los agentes facilitadores y los criterios
en los que la Universidad fundamenta su sostenibilidad: 1.
Datos de avance. 2. Prevision estratégica (PEUJA 1l) 3. Con-
texto. 4. Aplicaciones de la mejora continua.
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CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Introduccién

El cuadro de resultados de clientes presentado integra las per-
cepciones y opiniones de los clientes y los rendimientos de
los procesos/servicios, para comprender en qué medida se da
repuesta a las estrategias de calidad y excelencia en el desa-
rrollo de las funciones del sistema universitario (PEUJA) y a los
retos que se indicaron en la Tabla n°.1 Criterio 2, desde la pers-
pectiva del valor aportado a los clientes y percibido por éstos.

En el Anexo se incorpora el cuadro de indicadores EFQM
interrelacionados con las estrategias y retos, asi como los
cuadros desagregados de resultados.

Resultados
Criterio 6

Encuesta Centros Alumnos/PDI.

Encuesta integrada en el SGIC de los Centros (AUDIT-Seguimien-
tos de Titulaciones). Incluye dimensiones del proceso docente/
aprendizaje, la gestion de los Centros de la planificacién y or-
denacion las titulaciones, procesos/servicios y recursos, estos
aspectos de gestién integran la ordenacion docente de la Uni-
versidad. Se estructura en 36 ftems (variabilidad en Centros y
por destinatarios). Escala 1-5. Criterio de evaluacion media y
porcentajes de satisfaccion.

Encuesta prestacion servicios integrados (SIGC-SUA).

El alcance esté referido a 23 servicios esenciales incluidos en 12
procesos claves de gestion. Se presenta el item especifico de
valoracion Global y la desagregacion de algunos servicios claves
complementarios y de gestiéon de recursos.

Percepciones

Rendimientos

Agente

6al. Docencia
(Titulaciones),
Alumnos.

Académicos: 6b7-8-9-
10.SCA: 6b12-13-14-
15-20-24. Integrados:
9b12-9a13.

5a, 5b, 5¢, 5d.
(1b) (4d, 4e).

6a2-3-4. Acadé-
mico (Gestion
Centros) Alumnos.

Oferta/matriculacion:
6b1-2-3-4-24-25,
Internacionalizacion:
6b5. 6b6.

Todos SCA.
Integrados: 9b12-17-
18-20.

5b, 5¢, 5d (23, .2¢)
(1c, 4a) (4e).
Servicios inte-
grados AUDIT-SI-
GC-SUA).

6a5. Académico
(Gestion Centros)
PDI. Completar
7al3.

6b13-14-15-17-23-24.
Rendimientos asocia-
dos: 6b1-2-3-4. Integra-
dos: 7b2-7-9-13-14.

1b, 5a, Servicios
integrados AU-
DIT- SIGC-SUA).

6a6-7. SCA-Acadé-
mico. Alumnos.

6b13 (Plan Tutorial).

6b20 (Practicas empresa).

53, 5b, 5¢, 5d. (1¢,
4a).

6a8. Servicios/Re-
cursos (SIGC-SUA)
usuarios.

6b15 (TIC), 6b16 (com-
promisos calidad-
SIGC-SUA)

5a, 5b, 5¢, 5d.
(1b).

6a9. Publicacio-
nes (SIGC-SUA)

6b18.

5a, 5b, 5¢, 5d. (1c,
4a).

PDI-Autores.

6a10. Biblioteca (SI- | 6b17. Integrado 9b6. 5a, 5b, 5¢, 5d. (1¢,
GC-SUA) usuarios. 43) (3b).

6al1. Formacion 6b19. 5a, 5b, 5¢, 5d. (1c,
integral (SIGC-SUA) 4a) (3b).

usuarios.

6a12.Servicios 6b23,6b15 4d, 54, 5b, 5¢, 5d.
TIC (SIGC-SUA) (20) (4a).
usuarios.

Garantias, retroali- | 6b26, 6b27 5e, 53, (1a).

mentacion.

Responsabilidad Social en los clientes (servicios): 8a4-5-6-7-8-9-
10 -> 8b2-3-4-5-6-7-8-9-17-19-20-21.

Tabla ne. 1 Criterio 6. Introduccién Resultados.

Sistemas de encuestas

Encuesta Opinién Alumnos / Labor Docente.

Encuesta anual gestionada por la entidad publica (Centro Anda-
luz de Prospectiva). Incluye todas las dimensiones del proceso
docente/aprendizaje (23 items), resultados de eficacia y satis-
faccion global. La base de la encuesta es la asignatura/ profesor.
Escala 1-5. Criterio de evaluacion: media y porcentajes de valo-
racion “favorable”.

Tabla ne. 2 Criterio 6. Introduccién Resultados.

La Encuesta de Centros y Servicios se gestionan técni-
ca/estadisticamente por el SPE mediante la herramienta
SPSS DATA COLLECTION. Se dispone de fichas técnicas e
indicadores de participacion. (Ampliacion de informacion:
segmentacion, fiabilidad, integridad, precision y andlisis en
Informes de evaluacién de resultados).

Las tendencias presentadas son de los Ultimos cuatro ciclos
de gestidn, las excepciones (6b1-2-3-4) son por no disponer
de datos homogeneizados (MEC) de mas ciclos, aunque se
disponen de datos internos.

Sistema de objetivos. (Ver introduccién general a resultados).
Especificaciones:

Encuesta Alumno Labor Docente. El objetivo establecido es el
exigido en el contrato programa de los Departamentos (3,75),
se estima en valor limite.

Encuesta de Centros PDI (AUDIT). Se establece el valor del
80% (acuerdos contratos-Programas).

Encuestas Servicios. 1. Se establecen en el % de satisfaccion
mediante un objetivo de mejora (incremento del 5%) y un
valor limite de decrecimiento (5%), el resultado entre ambos
valores se valora como cumplimiento del objetivo, si bien se
establecen dos valores 75% minimo y 90% nivel sobresaliente
que se ha de mantener cuando se alcanza. Se incorpora la
evolucién de la media como indicador complementario para
valorar el avance.

Indicadores de rendimiento. Especificidades.

6b tasas
(1-2-3-4).

Tabla ne. 3 Criterio 6. Introduccién Resultados

Mejorar los valores de las tasas, mejorar o sostener
posicionamiento.

Comparaciones. Se disponen de datos publicados sobre la En-
cuesta Alumno/ Labor Docente, si bien no responden a crite-
rios de similitud, utilizindose sélo como referencias indirectas,
los valores de la UJA no son, en general, inferiores y en algunas
comparativas son superiores. Para las encuestas de Centros y
Servicios no se disponen por especificidad datos comparati-
vos, salvo el resultado 6b11 (grupo Universidades andaluzas).

Para los rendimientos de las tasas de oferta (matriculacion,
internacionalizacion) y los rendimientos académicos (1 al 10),
que se consideran resultados claves estratégicos, se utilizan
medidas de posicionamiento o valores comparados (datos ho-
mogeneizados MEC). Las referencias son sobre las medias de las
Universidades publicas presenciales y, ademas de las andaluzas,
y dos universidades del entorno (GC-1-2). Las comparaciones
se evalian y se utilizan para el establecimiento de objetivos.

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén




Resultados

Criterio 6 UNIVERSIDAD DE JAEN

SUBCRITERIO 6A

6a.1 Ambito académico. Encuesta por asignatura/profesor.

Objetivo establecido en el contrato-programa de los Departamentos.

% Favorable Media
100% 5,0
80% | 2 S § 2 <[ & - 2 S R = S
B CER A CECEN CEEA R g B oz B 5 K,
i < = s
s EER R R R R CEE
1%
40% 3,0
20%
0% " T . . T " T —ry T "—) T il "
Valoracion Eficacia ' Informacion 'Cumplimiento’Cumplimiento'Metodologia Competencias'  Sistema
Gilobal Objetivos Docente  Obligaciones Planificacion ~ Docente Docentes  Evaluacion
Media valoracion profesorado I e
% profesorado con valoracion favorable T e
2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Objetivo valoracion media: 3,75 — — —

6a.3 Ambito académico. 6a.4 Ambito acddémico. Satisfaccién alumnado: Centros-
6a.2 Ambito acddémico. Encuesta global centro! recUrtos

%
100 5,0 100
————— 80
77% 74% 750, 40 60
50% - F3,0
. 3,4 3.4 3,3 3,2 40
B 5 s g 2,0 20
0% 10| 00 0
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13
- % Total de Satisfaccion Media global B interés Salida_s Unica opcion I Proximidad I Aulas Espacios trabajo Laboratorios [l Fondos bibliograficos
—— Objetivo Mejora % ~—— Objetivo Valor limite % profesionales Aulas informatica —— Objetivo valor limite (80%)

Ambito académic
cuesta global cel

6a.5-2 Ambito académico. Encuesta global centros.

6a.6 Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccion
Cumplimiento de objetivos (todas las dimensiones)

con el Plan de Accién Tutorial

% Media
100 50
80 1, o £ 2 0 80 o 804 I Lao
604 3 3 3 & g 60 | 8 2 60 30
& 3
404 v ] © < 40 4 & 40 4 39
© G © o« 3,0 36 B 36 3,6 20
20 4 204 ® 2 i R 20 4 [
288 g2 S
0 : ; - X - T 0 1,0
Global Planificacién Desarrollo ~— Servicios apoyo 2010-11 2010-11 2010-13 2009/10 2010111 201112 2012113
Ensefianza Ensefianza-evaluacion  estudiante
aprendizaje Porcentaje de valores que cumplen el valor objstivo de mejora
9% prof. valoracion favorable  09/10  10/11 | 11/12 — Objetivo Porcentaje de valores que cumplen el valor objetivo limite I <. satisfaccion —— Objetivo Mejora %
24 Valoracion profesorado 09/10 10/ A1z 2SN valoracién media Porcentaje de valores que no cumplen el valor objetivo Media satistaccion —— Objetivo Valor limite %

6a.7 Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccion
con el Programa de Practicas de Empresa

6a.8 Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccién

6a.9 Ambito académico. Servicio complementario. Unidad de
con los Servicios SIGC-SUA

Publicaciones

% Media || % Encuestas/Servicios Media % Media
100 50| 100 —_—————— 50 || 100 5,0
96% 97% 96% | 95% pumm 95% o %
80 Lao| 80 ° 90% 40| 804 86% r4.5
60 1 60 - 604 [0

a4 410 420 416 418 [0 40 30 o] Lao
2,0 2,0 4,20 3,5

20 20 4 204 T 416 4,18
0 1,0 [ 1,0 0 3,0

2010111 201112 2012/18 2018114 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013/14

Media global —— Objetivo global (media)
[ . satistaccion —— Objetivo Satisfaccion I Media global mejora percibida % > 3,5 (media global, minimo) Media global —— Objetivo
Media satisfaccion —— %> 4 (media global) I . satisfaccin global

6a.10 Ambito académico. Servicio complementario. Servicios

6a.11 Ambito académico. Servicio complementario. SAFYD.
prestados por la Biblioteca

6a.12 Ambito académico. Servicio complementario. Satisfaccién
Oferta de la actividad fisica y deportiva

servicios prestados por el Servicio de Informatica. Recursos TIC.
60 77% 81% 4
0 40 41 L3
35 34 2
20 J L
0
2010 2011 2012 2013 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2010 2011 2012 2013
Media global Media mejora —— Objetivo % Media Oferta Act. Fisicas Media Acti. Fisicas ~—— Objetivo % Media Global  —— Objetivo mejora.
% oo global [ % sati mejora Global [N < satisfaccion global oferta MMM % satisfaccion actividad Satistaccion Global B <. catisfaccion | —— Ob:em va,f,, limite
Comparativas (2011-12). Media global CDU: 4,03 UJA: 4,14 Posicién: 3 Mejor: 4,23

SUBCRITERIO 6B

6b.1 Ambito académico. Tasa de ocupacién en grados. 6b.2 Ambito académico. Tasa de preferencia en 3 6b.3 Ambito académico. Tasa de adecuacién en grados.

% Posicion % Posicion % Posicion
100 _ 200
< — 45 46 37 0
Ll coo. 9% XN e 2% B0 &% °'* 10 || 160
60 120
30 20
40 80 116% 166%-
20 404 789
0 0 0
2011-12 201213 2013-14 2011-12 2012-13 2013-14 2011-12 2012-13 2013-14
[ Tasa ocupacion UJA Tasa de preferencia UJA [ Tasa adecuacion UJA
N Tasa ocupacion SUE publicas —— Posicionamiento UJA/SUE -publicas- Tasa de preferencia SUE piblicas —— Posicionamiento UJA/SUE -pblicas- I Tasa adecuacion SUE publicas Posicionamiento UJA/SUE -piblicas-
Tasa ocupacion SUA piblicas Posicionamiento UJA/USA -piblicas- [N Tasa de preferencia SUA piblicas —— Posicionamiento UJA/USA -pilblicas- Tasa adecuacion SUA piblicas Posicionamiento UJA/SUA -piiblicas-
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UNIVERSIDAD DE JAEN

SUBCRITERIO 6B (CONT)

6b.4 Ambito académico. Oferta académica en mésteres.

6b.5 Ambito académico. Movilidad internacional (alumnado UJA)

Resultados
Criterio 6

6b.6 Ambito académico. Movilidad internacional (alumnado

entrante UJA)

N° alumnos Posicion Ne° alumnos en movilidad N° plazas ofertadas|| N° alumnos en movilidad
1
1200 77 m 50 500 597 7 1055 Toms—71200|| 800 o
1000 ———— 38— 0 | 400
800 2 20 6004 JARETYR
600 0 || 300 400 oo
B - 1213
400 b = . 200 omau— 2 10/11, =
972 1042 10 100 2004 8 v 09/10 g 11712
200+ 81 2 070808109 ¢y
1 o
0 0 0 0 3§ e
2011-12 201213 2013-14 Alumnado Movilidad entrante Alumnado Movilided entrante
Alumnado méster UJA  UJA Titulos de méster. I Alumnado Erasmus. UJA Total de plazas ofertadas Total Resto del Mundo
Alumnado méster GC-1 GO THikos de mésiar Alumnado Resto Mundo. UJA —— Instituciones con convenio de movilidad Objetivo: Incrementar.
W Alumnado méster GO-2 GO-2 Titulos de mécter Objetivo: Incrementar n° alumnos minimizando impactos negativos externos. Comparativa: Variacion 2008/09 - 2011/12. UJA: 56%, SUA: 29%, SUE: 39%
Comparativa: Posicionamiento nacional (Erasmus) 2011-12: 30° del total SUE

6b.7 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito,
rendimiento y evaluacion (1°y 2° ciclo)

6b.8 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito,
rendimiento y evaluacién (Grados)

6b.9 Ambito académico. Rendimiento académico. Tasas de éxito,
rendimiento y evaluacion (Masteres)

Objetivo: Mejorar tasas.

Comparativa: 2011/12. Rendimiento: SUA -publicas-: 67%, SUE -piblicas-: 70%,
Exito: SUA -publicas-: 86%, SUE -publicas-: 8%, Evaluacion: SUA -pblicas-: 77%,
SUE -piiblicas-: 80%

100 100
12713 11121213 12713

s og/|n10/"""2‘2/‘3 09/1010/1111/12‘2"3 == "“212/13 10/“11/12'2/'3 — “22 2 75 i 2 2 oenowmmz ES

10111 12113 10111 N S

09/10 112 £ 3 § m 2 S 3 8 3 . ®

50 2 2 50 &
b
25 25
o Rendimiento Evaluacion Rendimiento Evaluacion o Rendimiento Exito Evaluacién

Obijetivo: Mejorar tasas (referencia 2009/10)

Comparativa: 2012/13. Rendimiento: SUA -piblicas-: 75%, SUE -pliblicas-: 78%,
Exito: SUA -piblicas-: 85%, SUE -publicas-: 86%, Evaluacién: SUA -piblicas-: 88%,
ublicas-: 90%

Objetivo: Mejorar tasas

Comparativa: 2012/13. Rendimiento: SUA -piiblicas-: 91%, SUE -piblicas- 92%,
Exito: SUA -publica: 9%, SUE -plblicas-: 99%, Evaluacion: SUA -publicas-: 82%,
SUE -piiblicas-: 93%

6b.10 Ambito académico. Tasa de graduacion (Masteres)

6b.11 Ambito académico. Becas de investigacil

6b.12 Ambito académico. Bilin

doctorales smo (alumnado)
% Datos 2012/13 - avance || N° becariosftesis % N° alumnos/as
100 = 100 50
T z 5 = - 100 100 1000
75 788%—— o - 2 75 & &7 L
730% N 735% 77.0% @ &7 72 750
50 504 56 -25 500
25 8 o " o 13,9% 14,6% NS 14.5% oso
2 G 5 ] L
y > &
< © < 10,1% 12,7% 8.1% 10,4%
Y 2009/10 2010711 201112 0 2009/10 2010711 20117112 2012113 0 0
9% masteres tasa > 90% —— Tasa de graduacion media N de b P — Ne de alumnos/as en cursos de Lengua y Cultura Espafiola
% masteres tasa > 75% e < 90% N : N° de alumnos/as en segundo idioma
° % Te doctorales/PITC
B °- masteres tasa < 75% N° de tesis doctorales defendidas 7 Tesis doctorales —— Tendencia lineal -alumnos/as en cursos de Lengua y Cultura Espariola-
Objetivo: Incrementar % de titulos con tasa superior al 90%

Objetivo: Oferta anual, sostener n° alumnos/as en funcién de demanda

6b.13 Ambito académico. Profesorado participante en Plan de
Innovacién Docente (Plan de Accién Tutorial)

6b.14 Ambito académico. Plan de Innovacién Docente
(Proyectos de Innovacién Docente)

6b.15 Ambito académico. Recursos TIC (Mejora docente).
Ensefianza en espacio virtual docente

Ne° profesores/as
1000

Ne° proyectos

N° alumnos/as (en miles) Ne Profesores/as

25 1200
300 1.141
. — 1.102

750 330 322 200 225 18,75 L1100
5001 150 12,5 4 1000
250 75 6,25 - L 900

o 010711 20111 012/13 013/14 o 201012 201113 2012/14 2013/15 Acumulados o o 2009 2010 2011 2012 2013 800

N° de profesores/as participantes en Plan de Accion Tutorial I N de proyectos solicitados N° de proyectos implantados (asignatura) I N° de alumnos/as matriculados (acceso) a plataforma de docencia virtual
—— Tendencia lineal -n°profesores/as participantes en PAT- N° de proyectos implantados (titulacién) —— % proyectos con evaluacién positiva —— N°de profesores/as en alta para creacion de espacios de docencia virtual (asignaturas)

Objetivo: Mantener proporcion profesorado participante en PAT

Los Proyectos Innovacion Docents se realizan por planes bianuales.
Objetivo: Mantener continuidad y porcentajes de evaluacion e i

Obietivo: Incrementar

6b.16 Calidad servicios complementarios. % de cumplimiento de
compromisos de calidad en SIGC-SUA

6b.17 Servicios complementarios. Servicio de Biblioteca
(Programa de Alfabetizacion Informacional -ALFIN-)

6b.18 Servicios complementarios.
Publicaciones: Ediciones - Intercambio

% Cumplimento
100

75
50
25

[

N° campromisos N° Personas % usuarios N° Publicaciones % intercambio public.
a/ i ae 7 100 20 | 140 = 100
61 g 0%, O 75 10% % } 105 L 75
50 % 165310 70 - 50
25 35 25
2010 2013 N 2010 2011 2012 2013 -0 0 -0

N° de compromisos de calidad - N° de indicadores medidos
N° de

Objetivo: Mantener % cumplimiento superior al 90%.

Observaciones: Revision del sistema en 2013

—_—

lic

I N total de cursos N° total asistentes Il N° asistentes -estudiantes- (nuevo ingreso)|
N° asistentes -estudiantes- (cursos especializados)

—— % usuarios cursos ALFIN-1 9% usuarios cursos ALFIN-2

2011
N° autores internos.

2010 2013
B N publicaciones |
— % intercambio

N° autores externos

Objetivo: Incrementar

Objetivo: % usuarios superior al 8%

6b.19 Servicios complementarios.
Formacién integral. Actividades fisicas y deportivas

6b.20 Servicios complementarios.
Précticas en empresa

6b.21 Servicios complementarios. Actividades de formacién

N° actividades/participantes % tasa de ocupacion

05510 2010711 2011712 2012713 Sorara— ©
N° actividades ofertadas actividades fisicas dirigidas y de la naturaleza
N e oferta de plazas N participantes —— Tasa de ocupacion (AFD)

Objetivo: Tasa de ocupacion superior al 90%

Ne° actividades/participantes % tasa de ocupacion

complementaria (cursos y titulos propios)

Ne cursos/actividades N° alumnos/as
1200 100 150 800
81% N 125
75 1600
900 100 523
600 50 64 63 342 70 373 400
50 21 243
300 25 43 2 22 200
11
0 o [
2009710 2010711 2011 201213 2013714 20101 201112 201213 2013714
I N° plazas en practicas ofertadas N° entidades que ofertan plazas NC titulos reglados propios —— N° alumnos/as titulos
—— Tasa de ocupacion N N cursos/actividades especializacion y extension N° alumnos/as cursos
Obijetivo: Tasa de ocupacion superior al 80% Objetivo: Mantener una oferta complementaria anual.
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Resultados

Criterios 6-7 UNIVERSIDAD DE JAEN

SUBCRITERIO 6B (CONT)

6b.22 Servicios transferencia. Contratos art. 83 LOM/LOU 6b.23 Servicios/recursos TIC 6b.24 Informacién pagina web institucional UJA

Ne total de contratos % profesorado participante % Ne° visitas (x1000) % Incremento
25
300 — = — 25 100 BT 5% 12000 T »
o 18% o
225 199 2 75 66% 0% 9000 5
15 ° spo,  54%
150 194 139 50 50% 6000 10
10 29% 299% 34% s
75 00 |5 25 ._ l 3000 M
0 2010 2011 2012 2013 0 0 2010 2011 2012 2013 0 2010 2011 2012 2013 5
I N contratos asesoramiento [l N° contratos formacion N° contratos I+D+ [ % solicitudes servicios TIC respondidas en el mismo dia Il % ordenadores antigiedad I e visitas pagina web principal (x1000)
—— N°total de contratos —— 9% profesorado participante % horas disponibilidad servicio web corporativo inferior a 6 afios —— % incremento = Objetivo 10% incremento respecto afio anterior
Objetivo: Mantener % profesorado participante >20%. Objetivo: Cumplimiento de objetivos ligados a indicadores del proceso
Invertir tendencia reduccion n° contratos (tendencia similar detectada RedOTRI -CRUE-)
» A o 6b.26 Gestion de clientes. 6b.27 Gestion de clientes.
6b.25 Gestion de clientes. Visita de |[ES a la UJA . . . L P q
Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones Defensor Universitario. Consultas y quejas
N° alumnos/as % Total IES provincia N° quejas/sugerencias y felicitaciones Tiempo medio respuesta (dias) N° quejas/sugerencias y felicitaciones %
5000 100 400 10 400 100
100%  100% 100% 7% 7. — 356 %
3750 4186 4738 4843 4455 75 300 220 300 95
3774 3803 6,1 Lo
2500 50 200 138 34 5 200 o5
1250 25 || 100 100 Lso
0 0 0 0 0 L75
2008009 2000710 2010711 2011712 201213 2013/14 2008009 2000710 2010711 2011/12  2012/13 2013714 2008008 2000/10 2010711 2011712 201213  2013/14
Ne alumnos/as de IES de la provincia que visitan la UJA I e quejas I N° sugerencias Ne felicitaciones —— tiempo medio respuesta (dias)| [ Ne consultas N° consultas (estudiantes)
—— % respecto al total de IES de la provincia que visitan la UJA Obijetivo: Alcanzar un 100% de respuesta en un tiempo menor o igual a 10 dias [ e quejas N° quejas (estudiantes)
Comentario: 100% respuesta en quejas, 100% respussta en sugerencias (2012 y 13), 9% de quejas resueltas en un tiempo menor o igual a 5 dias
95% (2010) y 96% (2011)

26 - -
CRITERIO 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS Percepciones Rendimientos Agente
7a8. Comunica- Plan Comunicacion 3d. (1d), (2a, 2¢,
cion. SIGC-SUA. 2d), (4d, 4e), (5a).

) ) 7a9. Gestion labo- | Datos tabla de oferta Criterio 3 (ges-
Se ha seleccionado un conjunto de resultados en las perso- | pPpL-PAS. plazas. 7b1 al 6. Inte- tion integrada

nas para evaluar sus percepciones de satisfaccion respecto a  (Anexo. Indicado- | grados: 6b16, 9b17-18. | RRHH). (1d).
las estrategias, planes y practicas de gestion desarrolladas por —  res SIGC-SUA).->
la UJA, para comprender en qué medida se esta consiguien-

Introduccion

AT A ) 7a10. Gestion Integrado: 6b16,9b17 | Criterio 3 (ges-
do un equilibrio entre los objetivos personales y profe5|ona— Investigacion. PDI. | (Anexo. Indicadores ti6n integrada
les y el compromiso y el valor aportado a las funciones de la 7a11.7a12. Gestién | SIGC-SUA). RRHH. Apoyo
Universidad, y para adoptar decisiones de mejoray perfeccio-  Apoyo Técnico. PDI. técnico). (4d).
narmehto enla gestpn. Enel Anexo se incorpora el Cugdro 7a13. Servicios-Re- | 7b9-12-14. Integrados: | Criterio 3 (ges-
de indicadores EFQM interrelacionados con las estrategiasy cyrsos, PDI, 6b13-14-15-18-23,9b17, | tién integrada SI-
retos, asi como los cuadros desagregados de resultados. (Anexo. Indicado- | 9b20. GC-SUA. Gestion

res SIGC-SUA).-> AUDIT) (4¢, 4d).
Percepciones HEmEiEies Agente 7al15. Valoracion Anexo Encuesta Clima | Criterio 3

7al. Liderazgo. 73, 7b. Anexo Encuesta | 1a-1b-1d. Criterio encuesta PAS-Im- | Laboral.

Clima/liderazgo. 3. Criterio 4, (5a). plicacion.
7a2.Clima laboral | Totalidad 7b. Criterio 3. (1d, 2¢, Formacion, Capacitacion- Evaluacion-Participacion-Recompen-
(General). 2d). sas: 7a4-5-6-7 -> 7b7-8-9 -> 7b10-11-> 6b14-9b7-8-9-17-18
7a3. Motiva- Totalidad 7b. Integra- | Criterio 3. (1b, 1d) = 7BlE7.
cion-Implicacion. | dos: 9b16,9b12,9b17, | (2a, 2¢, 2d) (5a). Responsabilidad Social en las personas: 8a1-2-3-7-> 8b1-6-15-
Relacion 7a14. 9b18. 16-18-21.
7a4. Dimensiones | 7b1-4- 5-7-8-10-11-12- | Criterio 3. (1b, 1d, Tabla ne. 1 (cont,) Criterio 7. Cuadro Interrelaciones. Relevancia.
(PAS). 13-14-15-16-17. Inte- Te), (2¢, 2d), (4b, .

gracién: 6b23,9b20. | 4c, 4d, 4e), (5a). Sistemas de encuestas
7a5.7a6.Formacién | 7b7,7b8, 7b12,7b13, | 3b, (1d), (4e), (5a, Encuesta PAS.
/ capacitacion. PAS. | 7b14. 5d). 1. Clima Laboral: 9 dimensiones. 43 items (estructura subcrite-
7a7. Formacion/ 7b3,7b7,7b9, 7b12-13- | 3b. 1d, 4e, 5a, rios EFQM). 2. Liderazgo. Transversal en la encuesta de clima y
capacitacion. PDI. | 14.6b14. 5b, 5d. dimensién especifica a responsables de Unidades (10 ftems). 3.

— - - Valoracién Unidad (7 items). 4. Valoraciéon de la encuesta.
Tabla ne. 1 Criterio 7. Cuadro Interrelaciones. Relevancia. ( )

Tabla ne. 2 Criterio 7. Introduccién Resultados.
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Encuestas Centros PDI

Encuestaintegrada en el SGIC de los Centros (AUDIT-Seguimien-
tos de Titulaciones). Dimensiones seleccionadas: Gestién del
personal académico y recursos y servicios. (Ver especificaciones
en introduccion criterio 6).

Encuesta prestacion servicios integrados (SIGC-SUA).

Procesos de gestion integrada en los que despliegan las politicas y
planes de gestién de las personas. Se presenta el ftem especifico de
valoracién Global. (Ver especificaciones en introduccion criterio 6).

Encuestas Formacion.

Indicador de satisfaccion de las acciones formativas realizadas
en el marco del Plan de Formacién Anual. Se estructura en items
que contempla: objetivos, metodologia, recursos, documenta-
cion, formador, asi como una valoracion global del curso y del
formador (resultados presentados).

Tabla ne. 2 (cont). Criterio 7. Introduccién Resultados.

Las encuestas de clima laboral PAS y la de prestacion de
servicios integrados tienen una escala 1-5 especificada en
dos niveles de insatisfaccion y tres de satisfaccion. Las en-
cuestas de formacién disponen de un disefio especifico de
valoracion en escala 1-5.

En el afo 2009 se procedio a la revision total de la en-
cuesta (PAS) para conformarla a la estructura de gestion del
criterio 3 del Modelo EFQM, revisdndose en cada ciclo. La
encuesta de prestacién de servicios se revisa anualmente
mediante planes de mejora (Ver criterio 6). Ambas encuestas
se gestionan técnica/estadisticamente por el SPE median-
te la herramienta SPSS DATA COLLECTION. Se dispone de
fichas técnicas e indicadores de participacion. (Ampliacion
de informacidn: segmentacion, fiabilidad, integridad, precision
y andlisis en Informes de evaluacion de resultados).

SUBCRITERIO 7A

7a.1 Satisfaccién global del PAS. Accién de liderazgo
5

Resultados

Criterio 7

Las tendencias presentadas, en general, son de los ul-
timos cuatro ciclos de gestion, las excepciones vienen de-
terminadas: 1, por no disponer de integracién de datos
(encuestas 7a3-14), 2, por presentar un mayor n° de ciclos
(tendencia mas amplia en estructura), 3, por el desarrollo
temporal del programa (7b10-11).

Sistema de objetivos (Ver introduccién general a resulta-
dos). Especificaciones:

Encuesta Clima Laboral/ Liderazgo y Encuestas prestacion
servicios integrados. Aplicado sistema explicado en el criterio
6 para las encuestas de servicios (tabla n° 3). 7a14: objetivo 90%
satisfaccion. Objetivo 7a15: minimo de participacion 75%.

Encuesta de Centros PDI (AUDIT). Se establece el valor del 80%
(acuerdos contratos-Programas).

7a6. Objetivo mejora 84% (1er afo), 90% (2° ano).

Indicadores de rendimiento. Especificidades.

Los objetivos de politicas y recursos se consideran en valoracién
en funcion del contexto normativo general y presupuestario.

7b12,
7b16-17

El objetivo es sostener, al menos, los resultados
actuales de productividad y continuidad en la
formacion y participacion.

Tabla ne. 3 Criterio 7. Introduccién Resultados

Comparaciones. Se disponen de datos acordados su uso so-
bre la satisfaccion (dimensiones con una universidad publica
andaluza (EFOM 400+), (ver en anexo valores comparados). Para
los rendimientos de los resultados de estructura y politicas de
personal (7b1 al 7b6) se utilizan medidas de posicionamiento o
valores comparados (datos homogeneizados MEC). Ver indica-
ciones en introduccion criterios resultados.

7a.2 Encuesta clima laboral del PAS. 7a.3 Encuesta clima laboral del PAS.
Item satisfaccion global Items motivacion-implicacion
%
5

Valoracion media % Valoracion media Valoracion media %
1
— s = 00 5 o = 100 100
| 5 &
s [ ] Leo s 60 3] & 60
34 36 35 t40 & 3,86 40 2] . 40
2 31 ' 2] 324 3,07
' 20 20 1 20
1 0 1 0 o 0
2008 2009 2011 2013 2008 2009 2011 2013 2009 2011 2013
I <. satistaccion Media —— Objetivo mejora = Objetivo valor limite I < satisfaccion Media ——— Objetivo mejora Nivel motivacion [l Nivel implicacion UJA [l Nivel implicacién Unidad
Para todos los indicadores, en horizontal se representa valor medio, en vertical % de satisfaccion
Comparaciones: % UJA § Media — Comparaciones: % UJA — Media §
Comparaciones: % UJA } Media } —— Objetivo mejora

7a.4 (1) Evolucién de la satisfaccion PAS. Encuesta de clima laboral. Dimensiones.

Valoracion media

7a.4 (2) Satisfaccion del PAS.

Cumplimiento de objetivos. Dimensiones

o Valoracion media
%

5
4] 34 “S s 37 4 36 34 B S a7 22 1000 | 5009 % 5%
t i 2 28 R £ ; 28 30 [ 80 —3 ’5%

3 & ® 8 8 & 3 27 S 2 b : 5%

- g [eo 2011 5% o7
2 21 2 25%

g 40 p— 12,5

1 - 2013 o 87,5%
o 20 p— > 50 | | °

Formacion/
Evaluacién de trabajo

2013 Comparaciones: % UJA 4 +4 —44}} Media—t—rt—}}
Por orden de presentacion de las dimensiones

Desempeo del _ Gondiciones para el Participacion
puesto de trabajo  desarrollo del trabajo

[ 2008 [ 2009 2011

desarrollo de trabajo

Relaciones intemnas  Comunicacion para el Promocion y desarrolio

Recompensas, 0
reconocimientos y
atencion a las personas

de la carrera B 2 que cumple el valor objetivo de mejora.

% que cumple el valor objetivo limite

[l > que no supera el 75% de satisfaccion

7a.6 Satisfaccion PAS.

7a.5 Satisfaccion PAS. Cursos Formacion Interna

Aprendizaje y Aplicabilidad de la Formacién

7a.7 Satisfaccion del PDI.
Plan de Formaci6n del PDI. Cursos

% Valoracion media % Valoracion media % Valoracion media
100 o 100 100
— | " B% 56% 7% 65% 5 5
80 45 44 45 |4 80 79% 76% a4 80 La
42 & 40 43 2 4 43 4 [ -
60 0 X ° R ¥ L3 60 o~ ey N < 3 S -3 60 -3
8 5 23 & & 5 & & @ =y - T @
40 s 8 ol = g 3 g 8 |2 40 t2 40 L2
8 8 5
20 1 20 1 20 r1
0 2008 2009 2011 2073 0 0 2009 2011 2013 o 0 2010711 2011712 2013714 -0
I <. satisfaccion % satisfaccion docente  —— Objelivo salisfaccion e on aprend % I valoracion media de todos los cursos — Objetivos minimo media
Media Media (90%) Media Media [ % cursos con valoracion superior o igual a 3,5 superior a3
Ot o0 ios, objetivo valor imite 50% cumpiido 9 cursos con valoracion superior a 3
jotivos mejora 0% cumplidos, objetivo valor limite 50% cumplidos Se considera un resultado correcto una valoracién > 3, y éptimo una valoracion > 3,5
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Resultados

Criterio 7 UNIVERSIDAD DE JAEN

SUBCRITERIO 7A (CONT)

7a.8 Satisfaccion del PAS. Comunicacion LD RALA

7a.10 Satisfaccion PDI. Gestion de la Investigacion y la
Gestion de personal (Servicios de Apoyo)

Transferencia (Servicios de Apoyo)

%

Valoracion media % Valoracion media % Valoracién media
100 5 100 5 100
%
80 - [90%! g0, [91%] g4, [ 80  72% %ﬁ B 80 8%
60 - s 60 - @ = = s
40 S w < s T 2 401 @ 40 2
20 Fi 20 2 20
Y 2009 2011 2013 o o 2010 2011 2012 2013 1 o 2010 2011 2012 2013 1
| InfGemason nstionat I 9 satistaccion valoracion media I < satistaccion valoracion media I < satisfaccion valoracion media
Comunicacién personal de lideres % satisfaccion valoracién media . ; . ’
Obetivo: Satistaccén informasién insttucionsl (30%). Gomun. personal (83% 201 1- 90% 2013, —— Obietivo de mejora  —— Obietivo de valor limite —— Objetivo de mejora  —— Objetivo de valor limite
Valor limite: 80%

7a.11 Satisfaccion PDI. Servicios prestados por el Centro de

7a.12 Satisfaccion PDI. Servicios prestados Unidad Técnica de
Instrumentacién Cientifico y Técnica

7a.13 Satisfaccién PDI. Encuesta Centros.
Laboratorios

Personal - Recursos y Servicios.

%

Valoracion media % Valoracion media % Valoracion media
100
100 100 A o 0% 5% 90% U1
o, i 9 o 760,
80 -q%_ﬁ % ba 80 67% 4 & o s o [*
60 @ 604 o 60 4 S ~ Mo 2 2
40% o ) i ] & 3 s I & 2 ° e ]
40 p © « 40+ ~ 404
20 o 2 20 o 2 20 M2
0 1 0 1 o 1
2010 2011 2012 2013 2010 20m 2012 2013 09/10 1011 11112 1213 09/10 1011 11112 1213
[ < satisfaccion valoracién media [ <. satistaccion valoracion media —— Objetivo de mejora Personal Académico Recursos y Servicios
—— Objetivo de mejora  —— Obijetivo de valor limite

En % valor de satisfaccion. En niimero real, valoracion media

~—— Obijetivo: 80% satisfaccion

7a.14.1 PAS. Alineamiento Objetivos con la Misién, Vision 7a.14.2 PAS. Implantacién de la orientacién al cliente (servicios 7a.14.3 PAS. ;El sistema de gestion de calidad implantado esta
Valores y Plan Estratégico de la Universidad de Jaén de calidad)

contribuyendo a la mejora continua?

% 0 20 40 60 80 100 % 2 40 60 80 100 % 20 40 60 80 100
200 T 200 s mp—c03%
2011 a1 M 2011 A,SM/ 2011 2l 91,79
2013 41 97,3%] 2013 41 9-4,5% 2013 b

Valoracion media 4 Valoracion media 4 on media 1 4
I < satistaccion Valoracién media I < satisfaccion Valoracién media I < satistaccion Valoracién media

7a.15 Satisfaccion PAS. Encuesta de clima laboral PAS revisada

100 ao% 93%. —-= 88%
80 74% %
60
40
20
2 8 o 2009 201 2013
I Tasa de participacion (%) —— Objetivo valoracién

I Valoracion de la encuesta (%)

SUBCRITERIO 7B

7b.1 Politica de Recursos Humanos. Variacién porcentual PAS. Z/obj:;g:iﬁljzgzzif::L;rglanos'

7b.3 Politica de Recursos Humanos.
% de profesorado doctor

-10 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2008/09  2009/10  2010/11  2011/12 2012/13 2013115 2008/09  2000/10 2010711 2011/12 _ 2012/13 _ 2013/14
[ sUE (pablico) 100 T.ae-1 I viA [ 2% PDI estable (SUE publico) [Ill° PDI estable (UJA) [0 <% PDI doctor (SUE publico) [l > PDI doctor (UJA)
0 suA (pablico) TGC-2

1101 % PDl estable (SUA piblico) . % PDI estable (GC-1) —— % PDI estable (GC-2)

Objetivo: Mantener o incrementar Objetivo: Mantener o incrementar

10 % PDI doctor (SUA plblico) ~ —— % PDI doctor (GC-1) = % PDI doctor (GC-2)
Objetivo: Mantener o incrementar

7b.4 Politica de Recursos Humanos (promocién) 7b:4-2 Estructura comparada grupos de funcionarios PAS 7b.5 Politica de Recursos Humanos (promocién)
Estructuras de grupos de funcionarios PAS o P grup Estructuras de grupos de laborales PAS

60 -
57,5% Objetivo disminuir’ 2. oD 4% - e 31 73,1% Objetivo disminuir
C2 - SUA -publicas-: 14%
2 - SUE -piblicas-; 23% Objetivo incrementar
2 - UJA: 9%
AL GC-1:18%
A-GC-2:23%
A- SUA -piiblicas-: 27%
A- SUE -pblicas-: 26%
0 — A-UJA:35% 0 e
“Grupo Grupo Grupo Grupo 0% 10% 20% 30% 0% 50% Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Al A2 ct c2 1 I u v v
1 1995 [ 2000 [ 2005 [ 2010 | 2011 2012 2013

[ 1995 [ 2000 [ 2005 (12010 | 2011 2012 2013

7.b.6-1 Politicas de Recursos Humanos (promocién) 7.b.8 Formacioén especifica PAS
Plazas ofertadas de acceso PDI (CU+TU+PCD) Plan Formacién PAS. N° de cursos y horas

2010 2011 2012 2013
100/2.463 101/2.464 67/3.415 82/2.189

7b.6 Politica de Recursos Humanos (promocién) " o "
. . 7b.7 Recursos para la formacién y la capacitacion. Evolucion.
Evolucién categorias profesionales PDI

7b.8 Formacion especifica PAS

% % sobre total de gastos Gasto total (en miles de €) % N° de cursos
! 390.0006 00 100 100
08 80
320,000€ L7s
60 2
8 |so
40
20 r2s
02010 2011 2012 2013 0 2010 2011 -0
N 2o cu (UJA) I % CU (SUA -publicas-) = % CU (SUE -publicas-) [ Recursos formacion y capacitacion (€) ~ —— % sobre total de gastos N < Formacion especifica —— Objetivo
I < TU (UJA) % TU (SUA-piblicas)  —— % TU (SUE -piblicas-) Il Limite de reduccion de gasto (10% anual) % Unidades con formacion especifica ofertada  —— Total de cursos ofertados
% PCD (UJA) % PCD (SUA -publicas-) % PCD (SUE -publicas-) % Participantes/plantilla
Objetivo: Mantener o incrementar en funcién de marco normativo y presupuestario.
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SUBCRITERIO 7B (CONT)

7b.9 Formacién PDI

Plan de Formacion del PDI

N° cursos/asistentes

UNIVERSIDAD DE JAEN

N° horas formacion (x1000)

7b.10 Evaluacién Rendimiento PAS.
Participacion y Evaluacion.

7b.11 Evaluacién Competencias PAS.

Participacion y Evaluacion.

Resultados
Criterios 7-8

800 100
4455729 16 100 g 2
" %
600 75 g 75 o 3 N
. 509 e 28 B f
400 7.259 ‘ 166 coon |8 50 50 § o5 . 5 .
5949 7 5225 5 2 e = 3 1 5 5 &
2001 557, 826 R 25 < & g < % 8 2518 . N e 2. &
sl K3 36 36 & 3 & & B
0 o — — 0 0 — — 0 =1 =1 -
2009 2010 2011 2012 2013 T+ evaluacion - 2011 2% evaluacion - 2013 NT ] N2 [ N8 | N4 [%0bj | NA | N2 | N3 | NA ] %Obj
[I N° cursos ofertados Plan Formacion PDI —— N° horas formacion PDI Tasa participacion I Total suma tasas niveles 2, 3 y 4 Adaptacién al cambio | Orientacibn al cliente
[II e asistentes cursos Plan Formacion PDI - —— N° horas formacién PDI (TIC) [0 Tasanivel 2 desempeiio oo el ior &l nivel 2 1" evaluacién: 2009 5 Participacion: 88,5% (2009)
Tasa nivel 3 desempefio Jetivo 100% igual o superior al nivel 2% evaluacion: 2011 99,8% (2011)
Tasa nivel 4 desemperio 3° evaluacion: 2013 99.:5% (2013)
o) Re ados a ados de P aclo o pro (0] P . " PoRy i T
7b.13 Movilidad Internacional PDI-PAS (LLP-Erasmus) 7b.14 Bilingtiismo. Participacion en cursos de idioma de PDI-PAS
por la mejora
mplantacion del Plan de Mejora y Calida oNivel: | 2°NiveF: | 3°Nivel: | 4°Nivel: o
% N° PDI-PAS
de las Unidades 2007 2008 2010 2011 °
Equipos internos para la calidad Total operativos en las Unidades: 65
Objetivos Funcionales de las Unidades Total periodo 2010/13:400 (17 unidades) 450
deTas Unidades sobi
= ©las Unidades sObIEMEIORA | 15451 periodo 2010/13: 258 (17 unidades) 300
de procesos 222
NGmero de PDI en grupos de innovacién 2010712 [ 2011/12 | 2012714 | 2013/15 150 151 52
docente 418 232 63 354 = 54 . 7
7b.12-2 Formacién en Calidad y Excelencia (2007-2013) 0 008107 2007705 2008108 2009710 201071 20Ti/12 2012773 0 2010/11 2011712 201213 2013/14
PDI PAS  Objetivo: Incremento participacion para mejorar la formacién

523

SGC-PDI

‘ompetencias
estratégicas PAS
103

Liderazgo

112 17

[0 PDI-UJA. LLP-Erasmus
PAS-UJA. LLP-Erasmus Staff

en 2° idioma

7b.15 Politicas y recursos de Atencién Social.

7b.16 Evaluacién-objetivos-productividad.

7b.17 Evaluacién-objetivos-productividad.

Accioén Social. Recursos y Beneficiarios. Retribuciones por productividad. PDI-PAS Retribuciones por productividad. PDI-PAS
Ne Beneficiarios % PDI/PAS Millones de € % PDI/PAS N° PDI-PAS
100 4 =
12 95%95% 9%oge, gm0, Foge,
75 3 E 70%
0s] = 59% 400
50 2 B 538 545 547
a B = .
25 1 04
200 0 0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

9% respecto presupuesto
N° personas beneficiarias

Objetivo: Mantener el % presupuesto entre 1y 1,3%

% complementos PDI respecto a total gastos capitulo |
I > complemento productividad PAS respecto a total gastos capitulo |

Importe total productividad PDI — Importe total productividad PAS

Objetivo: Incremento en PDI - Mantener en PAS

B - PDI con sexenios
[ N° PDI con sexenios

% PDI con compl. autonomicos
N° PDI con compl. autonémicos

% PAS con productividad
N° PAS con productividad

CRITERIO 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Introduccion

El cuadro de resultados en la sociedad integra las percep-
ciones y opiniones de los grupos de interés relevantes y los
rendimientos de las estrategias y politicas de responsabilidad
social universitaria, de acuerdo con el esquema explicado en
la informacioén clave y en el subcriterio 1¢, fundamentalmente.

Marco juridico de cumplimiento de la legalidad. (1¢, 2a).

Los resultados asociados se incorporan en el Informe de Progreso
Social del Pacto Mundial (IPS-PM) (Anexo Cuadro indicadores).

Percepciones Rendimientos Agente
8a6. Extension 8b5. 8b21. (10), (2a.2c),
conocimiento. Servicios integrados (5b-c-d-e).
(GIES) SIGC-SUA. ->
8a7. Insercion 8b17. Servicios integra- | (2a.2c), (5b-c-
laboral. (GIES, GIE). | dos SIGC-SUA. -> d-e).
8a8.Valoracion 8b7. Relacion politicas | (1¢), (2a.2c), (4c)
medioambiente. e impactos 8b16-8b13- | (5b-c-d-e).
(GIES, GIE).Impactos | al 15). Servicios inte-

Todos los Gl. grados SIGC-SUA->
Estrategias y Politicas de RSU.
Politicas Igualdad, | Percepciones asociadas: | (1c), (2a, 2¢, 2d),

integracion. Todos | 7a4, 8b1, 8b2, 8b3,80b20. | (5¢, 5b, ¢, d). Uni-
Resultados socialmente responsables respecto a las funciones los Gl dad de Atencion.
basicas. Resultados Criterios 6, 7,9 RSU proveedores, | 8010, 8b11, 9b5. (10), (4b).
Estrategias y Politicas de RSU. (GIES, GIE)
1. Grupo interés Personas (GIP). 2 Grupo interés externo (GIE). 3 Difusion y Trans- | 8b19, 8022. 6b22,9a18. | (1¢), (2a, 2¢, 2d),
Grupo interés externo sociedad (GIES). ferencia cono- Percepciones asocia- (5e, 5b, ¢, d).
Percepciones Rendimientos Agente cimientos (GIES, das: 6a9-7a10-11. Servicios integra-
GIE) dos SIGC-SUA.
al.General PAS 8b1-3-6-7-8-9-15-16- | (1a,1d) (2a, 2¢, »
RSU.(GIP) 18-21. Indicadores 2d). (3a, 3¢, 3e), Imagen y reputacion.

(IPS-PM). (4c, 4d). 8a9. Percepcion | Egresados: Oferta 'y (10), (2a), (crite-
8a2-3.Prevenciony | 8b18-6-15-16. 3e, (1c, 1d) abandonos. Rela- | rendimientos acadé- rios4y5)
seguridad. (GIP). SIGC-SUA-> (2a.20). ciones alumnos. micos. Sistemas de 1¢c, 5e.
8a4. Formacion va- | 8b8. 8b9. (5b-c-d-e) (10) (GIES, GIB) ;ahdad. |
lores sociales. (GIE). (2a.2c). MHIGTES ST
8a5. Extension 8b21. Servicios inte- | (1 ) (2a.2c), 3e) QTR Ofert?y'rendimiento_f,/ (@), Blorees)
izl (ElES, @R grados SIGC-SUA-> | (5b-c-d-e). internacionales. académicos. Integracion. | Servicios integra-
GIE). (GIES, GIE). 6b6,6b12,9a11. dos SIGC-SUA.

Tabla ne. 1 Criterio 8. Cuadro Interrelaciones. Relevancia.
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Tabla ne. 1 (cont.) Criterio 8. Cuadro Interrelaciones. Relevancia.




Resultados

Criterio 8

30

Percepciones Rendimientos Agente

Imagen y reputacion.

Transversal Universi-
dad. SIGC-SUA. ->

Resultados y rendimien-
tos claves del criterio 9.

8al1.Redes socia-
les. (GIES, GIE)

(10) (2¢, 2d), (4d,
4e), (5b).

(1a, 1b,10) (2a,
2¢, 2d), (4b, 4e),
Servicios integra-

8a12.Transparencia.
8a14. Valores éti-
cos y gobernanza.

(GIES). Todos Gl. dos SIGC-SUA.
8a13. Reconoci- Transversal Universi- Ver Anexo desa-
mientos, (GIES) dad. rrollo.

Tabla ne. 1 (cont.) Criterio 8. Cuadro Interrelaciones. Relevancia.

Percepcion

- Encuesta clima Laboral PAS. Encuestas Servicios. (8a1-2-3-5).

- Clientes externos. Especificas. Cursos (8a4-6). Encuesta interna
de medioambiente 8a8 (toda la comunidad universitaria).
Estudios Internos de Abandonos 8a7, Egresados 8a9.

- Estudios externos: 8a10, 8a11, 8a12.

Tabla ne. 2 Criterio 8. Percepcion

La Encuesta de Clima de Servicios se gestionan técnica/
estadisticamente por el SPE mediante la herramienta SPSS
DATA COLLECTION. Las encuestas especificas se gestionan
por el Aula Verde, Unidad Voluntariado y Cooperacion. Los
estudios especificos por grupos investigacion de la UJA. Los
resultados externos provienen de informes que se especi-
fican en los gréficos.

Las tendencias presentadas se realizan en funcion de la
disponibilidad y posibilidad de comparacion coherente de
los ciclos (encuestas), del nimero de estudios y encuestas
realizadas y, en su caso, publicadas.

SUBCRITERIO 8A

8a.1 Responsabilidad Social de las personas.PAS.

Satisfaccién desarrollo actitudes y valores Responsabilidad Social

8a.2 Responsabilidad Social de las personas. PAS.
Satisfaccion Servicio de Prevencién

UNIVERSIDAD DE JAEN

Sistema de objetivos (Ver introduccion general a resulta-
dos). Especificaciones:

1. Las encuestas internas (clima y servicios) mantienen el siste-
ma de asignacion de objetivos con valor de mejora-valor limite.

2. Los objetivos en las encuestas especificas de cursos se esta-
blecen en funcion de los resultados que se van obteniendo con
[imites altos (8,5 0 9 en escala 1-10).

3. En la encuesta medioambiental los objetivos se fundamenta
en los aspectos méas valorados y menos valorados, con inclusion
de acciones en las politicas de sostenibilidad.

4. Para los resultados externos los objetivos son mantener o me-
jorar (nivel de transparencia, estudiantes internacionales).

Indicadores de rendimiento. Especificidades.

1. Los objetivos estan establecidos de acuerdo con la naturaleza
de los planes y programas y siempre que es posible el control
total interno de recursos y gestion.

2. Los objetivos no especificados (normalmente los representa-
dos en tablas) lo son en términos de continuidad de los progra-
mas, actividades, impacto o participacion.

Tabla ne. 3 Criterio 8. Introduccién Resultados

Comparaciones. En funcion de los datos disponibles se ha
comparado el nivel de ejecucion de dos planes de igual-
dad universitarios, comparativas de empleabilidad (estudio
Argos JA, sélo como referente), el de participacion en acti-
vidades deportivas (sector universitario). Las percepciones
de imagen y reputacion de estudios externos se comparan
con los posicionamientos en los rankings.

Confianza. Aligual que el resto de los subcriterios de resul-
tados se dispone de fichas de analisis. En el Informe de Pro-
greso Social se incorpora por principios del Pacto Mundial,
analisis de riesgos, politicas, objetivos y acciones.

8a.3 Responsabilidad Social de las personas.PAS.
Vigilancia de la Salud.

% Valoracion media % Valoracion media % Valoracion media
100 ST 5 N
Tt 50, 7 5 100 N 100 5
80 b 8 = = 80 L
oo Bdg
60 60 60
372 3 352 -3 3
40 354 373 40 306 327 40
20 r2 20 2 20 L2
0 2010 2011 2013 1 0 2010 2011 2013 1 o 2012 2013 1
[ < satisfaccion —— Obijetivo mejora: 90% satisfaccion I < satisfaccion —— Objetivo mejora: 75% satisfaccion I 2 satisfaccién global Servicios Salud Valoracion media Servicios Salud
Valoracién media Valoracién media % Satisfaccion global Atencion Sanitaria Valoracién mediia Atencion Sanitaria
— Objetivo mejora: 90% satisfaccién

8a.4 Responsabilidad Social (Valores Sociales)

Satisfaccion Acciones Formativas Voluntariado

Valoracion media %
10 100

8a.5 Responsabilidad Social. Extensién Cultural.
Satisfaccion con la Unidad de Actividades Culturales.

8a.6 Responsabilidad Social. Extensién del Conocimiento.
Satisfaccion con el Programa Universitario de Mayores.

Valoracion media % Valoracion media

5 100

Valoracion media —— Objetivo: valoracion media superior a 8,5

I < satisfaccion global
(escala 1-10)

Valoracién media global

—— Objetivo mejora: 90% satistaccion

856 8,26 8,79 586 . w 57.1% 98.1%
8 80 La 80 ta
60 45 60
6 40 35 42 .0 43 40 43 3 447 454 453 L3
4 40 : 40
2 L2
20 20
2 1
2010171 201112 2012113 201314 0 2010 2011 2012 2013 1 0 201112 201275 2073714

% Satisfaccion mejora
Valoracién media mejora

I ° satisfaccion
Valoracion media

— Obijetivo mejora: 90% satisfaccion

8a.7 Impactc? en la Sociedad. Satlsfa_ccwn de los egresados/as 82.8Valoracién dellestado general medioambiental en la UJA 8a.9-1' Imagen y reputacién cllentes.'
con el trabajo actual que desempefian Estudio de Abandono 2013. Percepciones.

Porcentaje de satisfaccion general con la UJA 91,50%
Porcentaje de satisfaccion en momento de abandono 51,98%

I 5,23 323 Porcentaje que recomendaria estudiar en la UJA 93,08%
Porcentaje que regresariaa fa UJA 87.63%

% que valora que su nueva Universidad no tiene mayor calidad que la UJA 62,98%

P 512 deTtotal de 69T 2,90%

Respuesta: 506 estudiantes del total de estudiantes localizado | 98,83%

ia on parte superior del grafico.

% %
100 100
338 328
0 20% 30% 28% 27% || | ]
60 31% oi% 26% s 24%  ggo, 22
40
a7%
329% 36%
2 31%
0 0% 12% 12% 3%
201172 201275 207514 % Total
Muy satistocho Excelents (5)
Bastants satsfecto  ——— Obletivo: Se valora positivamente los valores 74% Voo e (41
Satitocho Sostenidos de satisfaccion por encima en torno al 90%. Aceplable @) valoa
Poco satisfecho I Ociiciente (2)
I Naca satisiocho [___JMuy defcinte (1) -no s

altoner % inforiores a 1%-

% Estudiantes

Objetivo: % satisfaccién superior al 80% 2

Neinscritos en la Red Distinciones otorgadas Red alumnos empresarios

B o sabeino ortesta 1411 1 i
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Resultados
UNIVERSIDAD DE JAEN

| Criterio 8

SUBCRITERIO 8A (CONT)

8a.10 Imagen y reputacion internacional. 8a.11 Imagen y reputacién en la sociedad. Referencias externas. 8a.12 Imagen y reputacion en la sociedad.

Satisfaccion estudiantes internacionales. Influencia social de la UJA a través de las redes sociales. Nivel de transparencia de la Universidad de Jaén

Estudio 7 isfaccid Premi isfaccid i riarmac {ndice Klout e las Unlversidades de Espafa forme de transparencia enTa web de Tas Universidades Publicas Espaioles. Fundacion Compromso y
Valoracién 2013: Promedio 8 10 2014:Promedio 8 10 Puntuacion UA fcion naci Posicion regional |
oracor romedio®a untuadon [IECsdSnacion CEEEDIEIE || Punuacisn (méx. 26 ptos) | 2011: 19 puntos | 2012:16 puntos | 2013:21 puntos
Calificacion 2013:Very Good Satisfaction 2014:Very Good Satisfaction 61 (maximo 72) ‘ 22%(de 72) | 6°(de 10) | —
g -  DiTvers: Calificacion 2013 ‘ Escala: icida-Opaca
P e Posicionamiento 2013 Nacional: 6° I Andalucia: 2°

8a.13 Imagen y reputacion en la sociedad.

8a.14 Imagen y reputacion en la sociedad.

Referencias Externas. Premios y Reconocimientos

Compromiso ético-social. Cédigos, Principios y Organizaciones.

Afo | N Ambito Red Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 10 principios.

2006 | 1 |lgualdad, Accesibilidad Compromiso por el Comercio Justo.

2008 | 1 _|Voluntariado. Igualdad. Integracion Cadigo de Conducta de las Universi n Materia de C 76N al Desarrollo.
2009 | 6 |CamPus deExcelenda (2).Tgualdad, Accestbilidad (1), Red Andaluza de Universidades Promotoras de fa Salud.

Gestion Calidad (2), Compromiso sociedad (1)

Proyecto EcoCampus. C i mas
D i6n de Rio 2012."C iso de Practicas de ibilidad en Instituciones de

2010

3
2011 [ 5 |Gestién Calidad (3), Investigacién social (1), Académico (1) Educacién Superior con ocasién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
2013 | 5 |Gestion Calidad (2), Tecnologia (2), Institucional (1), Proyeccion Social (1) Desarrollo Sostenible.
2

2014 Gestion Calidad (1), Tecnologfa (1)

Gestion Calidad (3)

Declaracion "Principios para una educacion responsable en gestion” del Global Compact
de Naciones Unidas.

SUBCRITERIO 8B

8b.1 Politicas de Igualdad. 8b.2 Politicas de Igualdad. Social-Econémica. 8b.3 Politicas de Igualdad. Social-Econémica.
Plan de Igualdad 2011-15. Grado de ejecucién. Objetivos. Plan de Ayudas UJA. Ayuda Social Urgente. Recursos propios en ayudas de movilidad.
% N° solicitudes atendidas Importes concedidos (miles de €) % presupuesto Importe total (miles de €)
100 100 RIS 80 03
80 . 80 551466 57.825€ 80
| 136 02
60 2 £ 60 40361€
8 40
40 N 40 70
g 7 60% 2 01
© 52 1 0
20 20 33%
16% 23%
o 2011-12 2013 o 2009/10 2010M 0T1/1 012713 o 0
[ Eje 1. Personas N Eje 2. Misiones I Eje 3. Corresponsabilidad. Conciliacion 40.361€ Importe total ayudas ivor i o o
[ Eje 4. Salud laboral. Eje 5. Informacion. Proyeccion. [ Total ot ZQI oo :m ias giﬁm;n]ﬁz:;::;:mpmes para satisfacer —— % respecto fotal presupuesto 23:%:&”‘3"'8“8' fecursos para ayudas
Perspectivas . .
erspecivas de QEnero. o - arativas: GCU-1: 84% GGU-2: 62% 6% - solicitudes atendidas I importe total ayudas moviidad
Total acciones Plan: 54. Acciones sjecutadas: 30 (2012) - 14 (2013) 200910 Curso

8b.4 Funcion social de la Educacion. 8b.5 Funcion social del conocimiento. 8b.6 Actividades. Formacion integral. Responsabilidad Social
Indicadores de empleabilidad de los egresados. Extension Universitaria. Programa Universitario de Mayores. Universitaria. Fomento vida saludable. Tarjetas deportivas

N° participantes N° cursos N° participantes % usuarios/as
600 100 800

469 75
400
%04 {50 4000
268
200 240 239
— 25
i 24 27 23 23
0 2010 0 ZOTO7TT 207172 2012718 2016714 0 0
[0 Tasa de empleo (%) Referencia: CCAA Andalucia 2012 (egresados) [I Ne total de participantes Objetivo: Mantener n° cursos ofertados. I % tarjetas deportivas mujeres —— N° total de tarjetas deportivas
Tasa de paro (%) Afiliados: 39,9% _Demanda empleo: 19,4% N° total de cursos ofertados y participantes, tanto global como en I o tarjetas deportivas externas
%) Paro registrado: 17,5% —— N° cursos ofertados en sedes provinciales (4)  sedes. o estudi " . ioacis
Tasa de inactivos (%) N total participantes en sedes provinciales. (4) % estudiantes con tarjeta deportiva Obietivo: Incrementar participacion

8b.7 Actividades. Formacién integral. 8b.9 Formacién Integral y Solidaridad.

8b.8 Formacién Integral y Solidaridad. Voluntariado

Formacién y Sensibilizacién Ambiental. Proyectos de Cooperacién Internacional.
Ne actividades N° horas i N° i ivi % voluntarios/total alumnos N° alumnos/as N° proyectos/cursos
51 500
140 - p— 00 5 — 20
———— 38 L400 4 400
240.000 & 200000 r15
I-300 3 300 10
e 200 [ 2 || 200 10 rio
a5 » 4 I f s 17 I 150 -
L100 1 100 s 5
4 5 5
0 0 [ o 0 o
T 073 2000710 2010711 201172 2012113 2016114 2009/10 2010711 2011112 2012113 2016114
. i . . 6 meses)
I N actividades formativas Objetivo: Desarrollo de los programas e I N total voluntarios/as Objetivo: Incrementar % de participacion y nimero e formacion y
N° actividades de difusién/conferencias incrementar actividades del Aula Verde Ne d N° cursos voluntariado y cooperacion
—— N horas formativas / Financiacién total % voluntari totales O ivas (Estudio FMM): UJA se sitia en el 22% —_ e i6
de universidades del maximo intervalo (250-500). N° proyectos acumulado: 299.087€

8b.10 Responsabilidad Social Proveedores. 8b.11 Responsabilidad Social Proveedores. 8b.12 Responsabilidad Social Medioambiental.
Recursos y Pago a Proveedores. Certificaciones licitadores con adjudicaciones. Consumo de agua.
% Pagos Importe total (en millones €) Ne certificaciones % Ratio consumo/supert. (litros/m?) Consumo (x 1000m)
100 50 300 800
86,34% s4,44% 93,77% 93,81% 93,22% i 2420 7 63,6 L
% 38,0MC 40 220 = ‘ 2 2004 1600
60 ) Me 30 200+ 531 b 212 -
1 =— 169 174 400
40 26,7M€ 259M€ 20 100 146 [
20 10 200
0 0 L [ 0
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 201 2012 2013 2010 2011 2012 2013
1% certificaciones calidad — Nlicitadores con adjudicacién de contratos N Ratio consumolsuperficie (litros/m2)  Objetivo: Reducir consumos y ratios en relacion a
% de pagos realizados a cierre de ejercicio Objetivo: Mantener % superior al 90% Ne = N licitad alguna — Consumo total (1000 m®) las medidas de eficiencia adoptadas.
[ N certficaciones prev. y seguridad  Objstivo: Contribuir al incremento. o diario en m® Veriacitn periocio: -4,88%
—— Obligaciones reconocidas a proveedores (Cap. Il+VI) N° ot ificaciones (sociales...) Se incluyen icaciones en el 100% de los pliegos. IBNSIMS Ciario on fm

8b.13 Responsabilidad Social Medioambiental. 8b.14 Responsabilidad Social Medioambiental. 8b.15 Responsabilidad Social Medioambiental.
Consumo de electricidad. Produccién energia fotovoltaica en la UJA Gestion de Residuos y Reciclado.
Ratio consumo/superf. (kwh/m? Consumo (Gwh) || % respecto consumo total Produc. neta anual energia (Mwh) kg. residuos
70 10 15 150 | (10.000
log 1,30% Lal% L 7833 7505
g ; 1.04% B 6.734
615 a0, Lo 0 5.683
60 59, ) = £ £ + 5.000 4593
SGwh - o4 =
9.45Gwh SasGwh 9,67Gun i - 05 H & s 50 2101
1461,544€ 1493,003¢ 1,545,062¢ 13537726 |9.2 8 & 5 L
51 9 0 0 0
2010 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
[ Ratio consumolsuperficie (kwh/m?)  Objetivo: Reducir consumos y ratios en relacin N % energia producida/consumida. Obietivo: Mantener % superior al 1%. [ Cantidad residuos peligrosos gestionados Objetivo: Incrementar residuos
— Gonsumo total (Guh) a las medidas de eficiencia adoptadas. — Produccitn neta anual de energia (Mwh) (producidos, identificados, seguridad, retirados)  reciclados y gestionar todos los residuos
Variacion pefiodo: -5,39% Cantidad residuos no peligrosos reciclados peligrosos generados
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Resultados

Criterios 8-9
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SUBCRITERIO 8B (CONT)

8b.16 Responsabilidad Social Medi

Campus saludables. % superficies construidas.

oambiental.

8b.17 Impactos sociales-econémicos. Emprendimiento.

Itinerarios de Autoempleo. Premios. Creacién empresas.

UNIVERSIDAD DE JAEN

8b.18 Impactos sobre la salud. Seguridad y salud.

. N° ediciones de itinerarios de autoempleo 5 ediciones 2010 2011 2012 2013
o m2 construidos (x1000) - - _
. 260 | | alumnos/as que han finalizadolos ftinerarios 219 alumnos/as EcaonesTomativas] 3 7 i 5
w0 254563 \° ediciones del Premio del Emprendimiento de fa UJA Tanos Participantas % 3 525 83
o L 250 2008-2014 Neideas Premios % Reconocimientos 35% 38% 43% 30%
E K 2 § Banco de ideas 837 21 Actuaciones riesgos psicosociales 5 5 3 [ s
N s @ N = o |et |[Realidad empresarial 102 21 e accidentes trabajo con baja B s [ 7 | %
20 Lo . B . & . 8 Basadas en el conocimiento 87 27
T © B3 2
0 LYl szﬂﬁ i 2 ki 230 Informe de Egresados. E dos que crean sus propias empresas
2 2012 2013 2008 2009 2010 2011 201 20713
[N 9% superficie construida —— Superficie total terrenos 24 40 26 48 75 13
[ %% superficie espacios deportivos
% superficie ajardinada
8b.19 Impactos sociales. Conocimiento. b.20 Impactos so egracio 8b pactos sociale 6
Plan de Divulgacion Cientifica. ado con necesidades ed especiale Promocién de la aCo dad aria a Sociedad
N° de ediciones (2011-2014) 6 Evolucion del nimero de alumnos/as matriculados Curso 2010-11 2011-12 201213 2013-14
N de lineas de actuacion del Plan 75 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |[Exposiciones 15 14 9 17
Presupuesto ejecutado acumulado (2011-2014) 41969372€ |Totalalumnos/as | 74 78 | 103 | 132 | 133 | 137 |[GineClub 27 Ell 2 39
Tmpactos. Semana de la Ciencia 2011 2012 2013 | 2014 ||Veren Anexo el desarrollo de los Programas de Atencion Danza T 5 2 5
Namero de acciones 29 % | 3% 3T || Objetivo: Garantizar la aplicacién de los Programas de Atencién a todo el alumnado. Teatro 7 0 3 3
Ndmero de investigadores-técnicos 5 58 65 75 Msica PE] % 7 8
Nmero de personas asistentes 7900 | 3200 | 2800 | 2800 Conferencias-Jornadas 8 4 i3 16
Fundaciones culturales de la UJA. Fundacion Cesareo Rodriguez Aguilera de la
Universidad de Jaén. Fundacién Andrés Segovia de Linares.
_ _ Curso 201011 2011-12 201213 201314
8b.22 Impactos sociales. Transferencia de Tecnologfa. Ercs aonetice)
Proyeccion en la Sociedad a través de la Transferencia de Investigacion. Proyecto Natural de Jaén v 7 5 1l
Fundaciones y Centros Tecnoldgicos en los que participa la UJA (ver anexo) i
Relacion de catalogos publicados de la oferta cientifica tecnologica por 3
sectores productivos (veranexo)
Creacion de empresas basadas en el conocimiento (ver anexo) 6
Distribucion en el entorno de los contratos de investigacion realizados
(relacionar objetivo internacionalizacién)
Entidad 2010 2011 2012 2013
Provincial 40% 53% 20% 50%
Regional 6% 4% 2% 1%
Nacional 3% 31% 35% 26%
internacional % % 0% 3%
Entidades privadas 74% 69% 7% 63%
Resultados e indicadores financieros-presupuestarios.
CriTeRIO 9. ResuttADOs CLAVE RIESUR
Percepciones Rendimientos Agente
Introduccion 9a3. 9a5. Estabilidad | 9a4.9b2, 9b3, 9b4. (1b) 2a-2b-2c-
presupuestaria y 2d). (4b, 4e).

El cuadro de resultados clave presentado integra los logros
que la UJA alcanza y mantiene en relacion con las funcio-
nes institucionales propias del sistema universitario y los
rendimientos de su actividad y gestion. Constituyen, junto
al resto de los resultados de los anteriores criterios, el cum-
plimiento del principio de rendiciéon de cuentas y de resul-
tados que han de darse a la sociedad como respuesta a la
autonomia en la gestion y a la financiacion recibida.

Estos resultados y rendimientos se seleccionan en funcion
de los siguientes criterios: 1. Actividades funcionales (retornos
de la sociedad a la financiacién de la Institucion). 2. Estrategia
y despliegues. 3. Gestion de los procesos y la mejora conti-
nua. 4. Gestion responsable, transparente, eficiente y eficaz
de los recursos de financiacion y su gestion presupuestaria.

En el Anexo se incorpora el cuadro de indicadores EFOM
interrelacionados con las estrategias y retos.

Resultados e indicadores financieros-presupuestarios.

Percepciones

Rendimientos

Agente

9a1-9a8. Financia-
cion JA/Cumpli-
miento objetivos del
sistema universitario.

Todos resultados.
Indicadores contrato-
programa JA.

(1b) (2a-2b, 2c-
2d). (4b, 4e).

9a2. Recursos
propios.

9a2. Recursos propios.
9a10-11-12-18-19,
9b20. (6b1 al 4, 6b22).

(1b) (2a-2b, 2¢-
2d). (4b),
(5b).

Tabla ne. 1 Criterio 9. Cuadro Interrelaciones. Relevancia.

endeudamiento.

9a4. Remanente
tesorerfa.

9a5.9b2 (ahorro
bruto), 9b3.

(1b) (2a-2b-2c-
2d). (4b, 4e).

9a6. Ejecucion presu-

9b3 (resultados

(1b) 2a-2b-2c-

puestaria. presupuestarios). 2d). (4b, 4e).
9b1. Estructura 9a1.9a2.9b6. (1b) (2a-2b-
comparada gastos. Relacion 7b1 al 7b6 | 2c-2d). (3a).
(RRHH). 8b10. (4a,4b, 4e).
9b4. Liquidez. 9b5. 9a1.9a2. 9a3. 9a4. (1b) (2a-2b-
Gestion de pagos. 8b10. 2¢-2d). (4a,
4b, 4e).

9b6. Recursos servi-
cios complementa-
rios clave.

9al.

9al. (2a-2b-2c-
2d). (4b). (5a, 5b).

Resultados Estrategias/despliegues.

9a7. Plan estratégico.
9a8. Objetivos con-
trato programa JA.

9b7.9b8. 9b9.Desplie-
gues objetivos. 9al.

(2a-2b-2c-2d).
(1a-b) (30)

Resultados Estratégicos Actividades/procesos.

9a9. Matriculacion 9a12-13-14.9b10. (2a-2c-2d).
Total. 9b11. Criterio 6. (5a-b-c-d-e).
9a10. Nuevos

Ingresos.

9al1.Internacionali- | 9bb. 9b6.8a10. (2a-2¢-2d).
zacion. (5a-b-c-d-e).

Tabla ne. 1 (cont.) Criterio 9. Cuadro Interrelaciones. Relevancia.
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Percepciones ‘ Rendimientos Agente

Resultados Estratégicos Actividades/procesos.

9a12-13-14Resulta- | 9b11.9b12. Criterio 6. | (1b) (2a.2¢).

dos clave proceso | 6b7-8-9-10-11. (3b.0). (5a-b-c-

académico. d-e).

9a15-16-17.Resul- | 9b13.9b14.9b15. (2a-2c-2d).

tados investigacion. | Calidad asociada a Plan [+D+i
Investigacion.

9a18-19. Resulta- | 7b2-3-6-16-17. (Integracion ser-

9b16 Contratos investi-
gacioén. 8b22.

dos Transferencia. vicios SIGC-SUA).

Resultados Estratégicos mejora/procesos.

9b12-17-18. 9a9 al 14. (1b), (2a-b-c-d)
Mejora de los Criterio 6, 7, 8. (3b-q) (43, 4e),
rendimientos y Integracion sistemas (5a-b-c-d-e).
Procesos. calidad

7b19. Gestion de | Resultados Integracion | (1c). (1b, 2b). (4a,
alianzas. servicios SIGC-SUA. 4b, 4c, 4d). (53,

7b20. Gestion
mantenimiento.

5b, 5d).

Tabla ne. 1 (cont.) Criterio 9. Cuadro Interrelaciones. Relevancia.

El sistema de gestién de los resultados se realiza a través del
sistema/proceso SIUJA, tal como se especifica en la introduccion
de los criterios de resultados, y de acuerdo con las especificacio-
nes (datos comparados) del sistema de indicadores universitarios.

Las tendencias presentadas son de los ultimos cuatro
ciclos de gestion, al menos, aunque se amplia para analizar
evolucién a mas largo plazo. Las excepciones (9a3, 9a10)
son por no disponer de datos homogeneizados (MEC) o
aplicarse el sistema contable normalizado.

SUBCRITERIO 9A

9a.1 Financiacién Comunidad Auténoma.
Cumplimiento Objetivos del Contrato Programa.

Nivel de recursos propios.

9a.2 Financiacién. Recursos propios/transferencias.

Resultados
Criterio 9

Sistema de objetivos (Ver introduccion general a resulta-
dos). Los objetivos estan determinados por la naturaleza, po-
liticas y estrategias de cada resultado. Especificaciones:

9al.  Cumplimiento de los objetivos de contrato programa

9a8.  JA, obtenido en un 100% de financiacion por objetivos.

9b1.  Sostener o incrementar los recursos claves en gastos
corrientes, especialmente, capitulo I.

9b11 La ratio cumple un objetivo adecuado del nivel de
ingresos/egresados. No se produce un incremento
sustancial del embolsamiento de alumnos.

9b16 Los decrecimientos se consideran adecuados en el con-
texto econémico actual y en términos comparativos.

9b19 No se cuantifica el resultado. El objetivo se cumple por

la disponibilidad del ne. de convenios en vigor y segun
ambitos.

Tabla ne. 2 Criterio 9. Introduccién Resultados

Comparaciones. Para la comparacién econémico-presupues-
taria se utilizan datos homogeneizados del MECy del Informe
de la Fundacién CYD, estando referidos a 2012, generalmente.
Se disponen de datos comparativos internos (9al, 9a4).Los
datos académicos se comparan con los datos homogeneiza-
dos del MEC, utilizdndose medidas de posicionamiento (total
Universidades publicas presenciales y andaluzas). Los datos de
investigacion se obtienen de bases de datos homogeneiza-
das (FECYT), las comparaciones se realizan a nivel nacional y/o
andaluz. En los casos de los datos de planes estratégicos, des-
pliegues internos y resultados de procesos internos no se apli-
can comparaciones por su no disponibilidad o por diferencias
que limitan su utilidad en datos cuantitativos comparativos.

Confianza. Al igual que el resto de los subcriterios de resul-
tados, se dispone de fichas de andlisis.

9a.3 Financiacién. Estabilidad (cumplimiento legal).
Capacidad de financiacién SEC-95. Estabilidad presupuestaria y financiera.

76,698 74,831 77,163 75,686

w0 aen TR 7568 egss
51324
; 47,804
40,179 39,139 37,889
36,984 36,547 31,659

25375 26,937

83,9%

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010

—— Financiacién total
—— Financiacion operativa vinculada a resultados

— Financiacién operativa estructural
Velores en milones de €

% Recursos ajenos (Cap. 4y 7)
[ 2% Recursos propios (Cap. 3,5y 6) Comparativa: SUE -piiblicas- 22,28% (UJA 36%)

857%

17.206.479€

75 14.700.528€

B2 81,4% 50 8.027.923¢

25

1 2012

2013 2011 2012 2013

Objetivo: Incrementar recursos propios. Objetivo: En términos SEC-95 el objetivo de
aéficit es de equilibrio financiero. Se cumple en

todo el ciclo medido.

Capacidad de financiacion
0 eces

SUA -piblicas- 16,70% (UJA 5°)

9a.5 Saneamiento financiero.

9a.4 Capacidad financiera.
Evolucién del Remanente de Tesoreria.

Evolucién del endeudamiento.

9a.6 Gestion presupuestaria. Grado de Ejecucion Presupuestaria.

M€ Tasa del nivel de endeudamiento (%) % Ejecucion presupuestaria
120 25 100
E e & gz 2 o2 B B 201 28 1g20e, 80

90 o9 § 2 2 & 2 IS T B2 74 ygeg,

2., 5385 o3 BEpEe 2 & 15 183 tomi e, 60
e0{ & ¢ 8 -3 T ¢ Nog g o N o

N 3 < @ o
MERE= uml | § §

s § < < © © 5 20

2005
Remanente no afectado
[ Remanente afectado
N Remanente presupuestario

2010

2011 2012 2013 2008 2009 2010

Objetivo: Mantener remanente genérico positivo.

Objetivo: Disminucion continua de la tasa.
Posicionamiento UJA 2012: SUE (11°), SUA (5%

0
2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012
v Eocucis Obijstivo: % Ejecucién Ingresos superior al 80%,
[ o Ejecucién gastos % Ejecucion Gastos superior al 70%
[ 2% Ejecucion Ingresos - posicionamiento UJA 2012:

SUE (Ingresos: 76%, Gastos: 76%)

SUA (Ingresos 72%, Gastos: 68%)

2013

9a.7-1 | Plan Estratégico. 9a.7-2 | Plan Estratégico.
% Acumulado de ejecucién global del Plan

% acumulado de ejecucion global
100

% ejecucion global
100

Detalle de % de ejecucién global por ejes estratégicos

9a.8 Objetivos Estratégicos de la Junta de Andalucia.

Contrato Programa de la JA. Alcance cumplimiento de objetivos

% cumplimiento

100

B
_8L70% 825%  803v%
80 — 801 80 .
p 65,62% 102%% 0 2 61,6% 59% 64%
5264% § g g o as1% 46%
40 33,95% | 40 3 = & 38,5% o
B ' H H

204 1270% 20 & 2 2

o o 5 H s

2003 2004 2005 2006 2007 2008-10 Giclo 2008-2011 Ciclo 2012-2013 (avance de 2014)
o 5 I < Total Objetivos >85% N <% Cumplimiento total UJA —— Lineal % UJA cumplimiento total
T % Acumulado de ejecucién global del Plan % Total Objetivos <85% % Cumplimiento total UUAA (sobre media)  —— Lineal % UUAA cump.total sobre media
—— Objetivo minimo ejecucién del Plan (85%) % Total Obietivos >90% % Superacién de UJA respecto media UUAA —— Lineal % super. UJA respecto media

Seleccion de objetivos con valores finales de destino
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Criterio 9
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SUBCRITERIO 9A (CONT)

9a.9 Ambito Académico. Evolucién alumnado matriculado.
Grado, Master y Primer y Segundo Ciclo.

9a.10 Ambito Académico.
Evolucién alumnado de nuevo ingreso en Grados.

UNIVERSIDAD DE JAEN

9a.11-1 Ambito Académico. Internacionalizacién.

N° de alumnos/as
1700

N° de alumnos/as
5000

Matriculacién en masteres. Alumnado extranjero.

N° de alumnos/as % alumnado extranjero

Posicionamiento Nacional: 2008 (31%) - 2013 (31°)
Posicionamiento Regional: 2008 (6%) - 2013 (6")

4000 [124983015

3000
2000
1000

0

Tz Tane T
Oferta

Posicionamiento:

Oferta: Nacional (27° 27°) - Regional (6 a 5%)

Demanda: Nacional (42* a 31 - Regional (6° a 6)

Matricula: Nacional (31°  27%) - Regional (6° a 5%)

Tz 1215 14
Demanda

itz 1205 134
Matricula

Objetivo: Incrementar las tasas de demanda
y matricula y Memoria Posicionamientos.

1000
800
600
400

200
& 2
00809 2009/10 2010/11 201142 2012113 2o137a 0

N Ne total alumnos/as masteres. Objetivo: Incrementar matricula en los
N° total alumnos/as extranjeros/as masteres ~ Masteres y mantener % alumnado
extranjero.
% extranjeros/totales

9a.11-2 Ambito Académico. Internacionalizacién
Matriculacién en masteres. Alumnado extranjero. Posicionamiento.

9a.12 Ambito Académico. Doctorado.
Ne programas, alumnos/as y tesis defendidas.

9a.13 Ambito Académico. Egresados.
Evolucién n° egresados

N tesis defendidas/programas N° de alumnos/as

100

Ne de alumnos/as (x1000)

N° de alumnos/as (x1000)
Nacional/Regional

UJA/GC-1/GC2

Posicion

N Posicién UJA respecto SUE Posicién UJA respecto SUA

80
60
40
20

0

2013
[ Total tesis UJA (2010-12)

N Total tesis GC-1 (2010-12)
Total tesis GC-2 (2010-12)

2011

20102012

——  N° alumnos/as doctorado
N N tesis doctorales

B programas

20 P— 3176 3
2660 3019
150 2574 B2 2
Y —
100
50 1
0 0
2008109 2009710 201071 2011712 2012713
— Neegresados/as  —— N° egresados/as UJA  Variacion 2009-13:
(nacional) — N°egresados/as GO-1  Nac:+22%, Reg: +16%,
—— N°egresados/as  —— N° egresados/as GC-2  UJA: +17%, GC-1: +7%, GC-2: +6%
(regional)

9a.14 Ambito Académico. Egresados.
Evolucién n° egresados masteres

9a.15 Investigacion. Tramos de investigacion reconocidos

9a.16 Investigacion. Produccion cientifica.
Publicaciones

Ne egresados Ne egresados/as (x1000) o i % o icaci o i
UJAIGC-1/GC-2 Regional N° tramos reconocidos % N % / Public/PITC
1000 3000
b 80
go0 X oo 2000{ 8%
-6 600 L 60
400 1
-4 400 1000. L 40
200 L2 200 . 120
$ 5
0 0 [ 0 0
2008/09 2009/10 2010/11 201112 2012/13 2009 2010 2011 2012 2013 2014
[ \° egresados/as UJA Objetivo: [ N° tramos reconocidos. [ N total de publicaciones Objetivo: Incremento publicaciones y
N° egresados/as GC-1 Incremento del nimero de egresados % reconocidos/posibles [ N° publicaciones/PITC ge atio publicaciones/PITC
N° egresados/as GC-2 e . . omparativa:
N corenadenras Gogional —— Objetivo incremento del 10% anual sobre tramos reconocidos —— % publcaciones UJAoal Andalucia  SOMPRIR o L

9a.17 Investigaciol
Impacto normalizado. Ranking SClmago

Impacto normalizado Posicién Univers. Andalucia

9a.18 Transferencia.
Contratos de Investigacion (art. 83 LOM/L

Ne de contratos % participacion profesorado

9a.19 Transferencia/Investigacion.
Patentes. Propiedad Intelectual.

N° de patentes

contratos (Informe RedOTRI -CRUE-)

15 300 300
2 20%
18% 19% 20
10 4 200 200
194 19 15
6 139 10
05 100 100
8 5
o 10 o 2010 201 2012 2013 N o 2010 2011 2012 2013
Impacto normalizado (ranking SClmago) ivo: Mantener impacto normalizado * . jetivo: Mantener % prof. participante I° patentes registradas omparativa: Posicion (2013) 31" -publicas-
pa \g SCImago)  Objetivo: Manter et alizad N° contratos Objetivo: M: . N o c Posicion (2013) 31* SUE -pibl
o 0 superior a 1 14D+ % prof. participante | ertir tendencia d o n° eontrat o .
—— Media impacto normalizado UUAA - . N total contratos Invertir tendencia decreciente n® contratos. [ Ne patentes solicitadas
—— Posicién Universidades Andalucia Comparativa (2008-12): [ Formacion Comparativa: Tendencia decreciente n°
UJA posicion 23° (SUE) B Asesoramiento

SUBCRITERIO 9B

9b.1 Gestién presupuestaria. Sostenibilidad.
Estructura comparada de gastos.

9b.2 Gestién presupuestaria. Sostenibilidad.

Evolucién del ahorro bruto.

9b.3 Gestion presupuestaria. Financiero.
Resultados saldo presupuestario. Superavit o déficit de financiacion.

Tasa de ahorro bruto (en millones de €) Millones de €
o 85% 25.351.62071€
75 75% 76% e oy e o ]
57% 56% g3 5% 17.552.710,24€ 17.159, 15 & ¢ 3 ? 3
50 10 g -8 2 ol
5] 328 g
1 g . H
2 14% 14% 15% 16% o g o 3
0 2010 2011 2012 2013 0 2005 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
% Gasto corriente (Cap. I, II, Ill, IV) Comparativa (2012) Obijetivo: Tasa de ahorro bruta positiva. Superavit o déficit presupuestario  Objetivo: Valores y tasa positivos.
% Gasto en bienes y servicios (Cap. Il) gns:o CO’:’Ie"'EI Nac: 80%, Rﬁv- 7?;/\’/ Req. 13% [ Evolucién de ahorro bruto  Comparativas: I saldo presupuestario Comparativa.Tasa de saldo presupuestario:
[ % Gastos personal (Cap. | asto en bienes y servicios: Nac: 15% Reg. Tasa UJA2012: 24,7% (2* Nacional, 1* Regional) Nac: 0,6%, UJA: 17,2%
i (G0 Gastos personal: Nac: 61%, Reg: 59% Tasa Media 2012: SUE: 6,4% SUA -pliblicas-: -2,65% I Resutado presupuestario

9b.4 Gestion presupuestaria. Liquidez.
Liquidez general y liquidez inmediata.

Liquidez general (%) Liquidez inmediata (%)
40 1

9b.5 Gestion de pagos. Periodo medio de pago.

Periodo medio de pagos (dias)

9b.6 Recursos Servicios Complementarios.
Recursos Financieros Biblioteca.

% Presupuesto total Presupuesto total (en millones de €)

300

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Obijetivo: Liquidez general positiva.
Comparativa. Posicionamiento:
Liquidez general: SUE: 8%, SUA: 3*

Liquidez inmediata (%)
N Liquidez general (%)

Liquidez inmediata: SUE: 14%; SUA: 4°

2008 2009 2010 2011 2012

N Periodo medio de pagos (dias)

16

519.737

503.004 12

]
5 3 10,8
956.166 959.7946 04

2010 2011 2012 2013 0

—— % Financ.propia/Presupuesto UJA
I Financiacion exterma (CBUA)
N Financiacién Propia

Obietivo: Incremento anual de 0,01% de
financiacién interma respecto presupuesto UJA
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9b.7 Despliegue estratégico. Departamentos.

9b.8 Despliegue estratégico. Centros.

Resultados
Criterio 9

9b.9 Despliegue estratégico. Rendimiento Gestion.
Cumplimiento objetivos funcionales.

Contrato Programa. Contrato Programa.
100- - 5
0% % o 6o Ly 7% Mk 7% 5%
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 Promedio 2010 2011 2012 2013
—— % Dplos. que aloanzan financiacién completa (cumplimiento mayor o igual al 80%) I F csalud F. C.Experimentales EPS-Linares I o total implantados/iniciados 140 N° total de objetivos funcionales
Media cumpiimento objetivos Innovacién F. C.Sociales y Juridicas Il F. Trabajo Social [Nl Promedio anual % iniciados —— Objstivo cumplimiento 90%
Media cumplimiento objetivos Investigacin I F Humanidades y CC.EE. [ EPS-Jaén —— Objetivo cumplimiento 80% [ 2% implantados

[0 Media cumplimiento objetivos Docencia

9b.10 Ambito académico. Matriculados 12 opcién. Grados.

9b.11 Ambito académico. Estudiantes nuevo ingreso y

estudiantes egresados.

N estudiantes %

9b.12 Ambito académico. Evolucién mejora de tasas académicas.
Grados y Masteres. Periodo 2009/10 a 2012/13.

201112 2012113 2013/14 2014/15
[0 2% estudiantes matriculados  Objetivo: Incrementar % de matriculas en 1*
en 12 opcion opcion como indicador de interés directo en la

oferta académica.

0000 2010111 2011712 201213 2013714 0

—— % Estudiantes egresados/nuevo ingreso
N° estudiantes egresados
I N estudiantes nuevo ingreso

Evaluacion

Tendmients o
Grado
% titulos con tendencia decreciente
N < titulos con tendencia oscilante de mejora.
N < titulos con tendencia continua de mejora

—— Objetivo 80% itulos con
tendencias de mejora

9b.13 Investigacion. Publicaciones de alto impacto (Q1)
Ranking SClmago

9b.14 Investigacion. Publicaciones lideradas pol
Ranking SCImago ("corresponding author")

9b.15 Investigacion. Publicaciones con colaboracion
internacional. Ranking SCmago.

% Publicaciones Q1 Dif.% respecto media Andalucia
[

% Publicaciones lideradas % mejora

% F

con

80 5507

45

2011 2012
Ranking SClmago (edicion)

——  Dif.% respecto public.Q1 Andalucia

Media % publicaciones Q1 (Univ. Andalucia)
N < publicaciones Q1

—— Obietivo 40% publicaciones Q1

80
60
40
20

0

2000 2010

2011 2012
Ranking SClmago (edicion)
% publicaciones lideradas por autores de la UJA
I 2. medio de publicaciones lideradas por autores de universidades andaluzas
—— % mejora registrado en la UJA

. o con ( andaluzas)

—— % publicaciones con colaboracion internacional UJA

9b.16 Transferencia. Ingresos por contratos y convenios de
transferencia de resultados de investigaci

9b.17 Eficacia en la Gestion. SIGC-SUA.
Eficacia en los proceso de gestion.

9b.18 Mejora en los procesos de gestién.
SIGC-SUA. Implantacién de mejoras de procesos.

Importe total (millones €)
2

2012 2013

2010

2011
—— Importe total contratos y convenios

110 % contratos/convenios (entidades piblicas)
N 9 contratos/convenios (entidades privadas)

Gomparativa: Informe RedOTRI (CRUE)
indica Ia tendencia decreciente en
importes totales desde el 2011

—— 9% cumplimiento objetivo
N Ne indicadores/obijetivo cumplido
[0 e indicadores gestion/objetivos

Objetivo: 90% de la eficacia

Ne indicadores % N° acciones %
e 506% B 100
00] g e —— T oy 80 80
300 60 60
124 =S =
200 40 87 40
100 180 199 203 20 20
0 2010 2011 2012 2013 N 0 2011 2012 2013 2074 L

% implantacién total en ciclo gestion
[ Ne acciones en cicl i

[0 Ne acciones mejora/proceso en ciclo gestion

Objetivo: Incrementar %
ion detallada en Anexo)

9b.19 Alianzas. Gestion de convenios.

Ne convenios en vigor y evolucién anual de convenios formalizados.

N° total convenios
20

80

N° total convenios anuales formalizados
[0 N total de convenios en vigor en 2013
(afio de procedencia)

Objetivo: Mantener o incrementar el n° de
convenios en vigor en funcion de
necesidades.

9b.20 Gestion del mantenimiento preventivo y normalizado.
Gestion del Entorno.

N° actuaciones %

2500
100% TS 99,67 I 100% [EEFA
100% - T >

14

-

1250

2010 2012 2013 2014

9% Ejecucion mant. prevent.(2)
% Ejecucion mant. normal.(1)
% gasto mant. m2 construido

—— N° actuaciones mant preventivo (2)
—— N° actuaciones mant.normalizado (1)
—— Objetivo

Memoria EFQM 2013 Conceptual - Universidad de Jaén




Cuadro Evidencias
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Cuapro EvVIDENCIAS

UNIVERSIDAD DE JAEN

Evidencia (haga clic en la evidencia para acceder al vinculo en Internet)

Referencias

Plan Estratégico 2003-2010

1a, Te, 23, 2b, 2¢, 2d, 3a, 4a

Plan Estratégico 2013-2020

13, 2a, 2b, 2¢, 2d, 2e, 3a

Modelo Contrato Programa Centros 1a, 1b, 33, 3¢
Modelo Contrato Programa Departamentos 1a, 1b, 3a, 3¢
Informe de Progreso Social 1a, 1d, 4a, 4c
Informe de auditorfa externa (Cuentas Anuales). Al inicio de cada documento Ta, 1b
Protocolo acoso Ta

Defensor Universitario (pagina web) 1a

Modelo de Gestién de Competencias 1a,3b

Plan de Comunicacién del SIGC-SUA Ta,2d, 3a, 3d
Informe de seguimiento y mejora del Plan de Comunicacién del SIGC-SUA Ta

Plan de Formacion del PAS Ta,3b
Informe de Encuesta de Clima Laboral y Liderazgo Ta,2a
Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros. (Pagina web) 1b, 2a, 3¢
Procedimiento para el Seguimiento de los titulos oficiales en la Universidad de Jaén 1b

Proyecto EFQM. (Pagina web) 1b

SIGC-SUA (Pagina web)

1b, 1¢, 23, 2b, 33, 3b, 3¢, 3e,
43, 4b, 4c, 4d, 4e

Plan de optimizacion del SIUJA 1b, 4e

Portal de la Transparencia (Pdgina web) 1b, 1¢, 23, 3e, 4e
Analisis DAFO por areas estratégicas de la Universidad de Jaén 1b, 2b
Campus de Excelencia Internacional en Patrimonio 1b

Campus de Excelencia Internacional Agroalimentario 1b

Campus de Excelencia Internacional de Medio Ambiente, Biodiversidad y Cambio Global 1b

Cuadro de Participacién en los Organos del Sistema Universitario Espafiol (web CRUE) 1b

Cuadro de Participacién en los Organos del Sistema Universitario Andaluz (web Universidades Publicas | 1b
Andaluzas)

Planes de Revision Informacion Clientes 1c

Mapa de Alianzas 1c

Esquema de RSU (voluntariado, cooperacién internacional, igualdad, aula verde, integracién social, | 1c

vida saludable, divulgacion cientifica y extensién del conocimiento a través de la oferta cultural y cur-

sos de mayores)

Planes de Mejora y Calidad de los Servicios 1d, 3a, 3e
Plan de Divulgacién e Innovacion de la Universidad de Jaén 1d, 33, 3¢, 4e
Plan de Innovacién Docente 1d, 3a, 3¢, 3d, 4e
Plan de [+D+i 1d

Plan de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres en la Universidad de Jaén 1d, 3a

Plan de Accesibilidad Universal de la Universidad de Jaén 1d

Feria Internacional de Movilidad Estudiantil 1d
Convocatoria Ayuda Social Urgente le

Becas de Ayuda para Estudios de Grado a estudiante Ecuatoguineanos (Pag. 6) e

Proceso PC08-1: Gestion de Proyectos Tecnoldgicos para el Disefio o Mejoras de Servicios TIC 2b

Plan Operativo Anual TIC 2b

Procesos de Gestion Estratégica (PEO1 y PE02) 2c

Plan de Mejora del Sistema de Encuestas 3a

Plan de Formacién del PDI 3b
Comisién de Formacion del PDI 3b
Comisién de Formacion PAS 3b
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http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/planificacion/peuja-2003-10
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/planeuja
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/planificacion/cp_centros
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/planificacion/cp_departamentos
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicplan/responsabilidad_social/Documentacion/Informe_Progreso_2012_UJA.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/gerencia/cuentasanuales
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicplan/Protocolo%2520%2520%2520%2520%2520%2520versi%25C3%25B3n%2520definitiva.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/defensor
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/Proyecto_EVA_Desempenio_2013.pdf
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/plancomunicacion.html
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/cgestion_2013/cierre/INF_Seguimiento_Plan_Comunicacion_SIGC-SUA-2014.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/servpod/normativa/PLAN%2520INTEGRAL%2520DE%2520FORMACI%25C3%2593N%2520DEL%2520PAS%2520MODIFICADO%25202012pub.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/Global.xlsx
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/calidad/sistemas_garantia
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/calidad/sistemas_garantia
http://ujaen.es/serv/spe/efqm/
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/planoptimizacionsiuja.html
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/ptransparencia
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/planeuja/IIPEUJA-5_ANALISIS_DAFO.pdf
http://www.ceipatrimonio.es/
http://www.ceia3.es/
http://www.upo.es/ceicambio/
http://www.crue.org/universidades
http://universidadespublicasandalucia.es/
http://universidadespublicasandalucia.es/
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/infydoc_cierreyrev_cgestion2013.html
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/Figuras--AnexoEFQM.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/Pacto-Mundial
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/Pacto-Mundial
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/responsabilidadsocial/Pacto-Mundial
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/complemento_productividad_documento_firma.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/ucc/plan_divulgacion_cientifica/IV%2520PLAN%2520DE%2520DIVULGACION.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/secinno/innovacion
http://www10.ujaen.es/conocenos/servinv/plan-de-apoyo-la-idi-2014-2015
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicplan/igualdad/PLAN%2520IGUALDAD%2520UJAEN%25202011-2015.pdf
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/proyecto_accesibilidad_global.pdf
http://diariodigital.ujaen.es/node/45110
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/sae/becas-de-ayuda-social-urgente-de-tipo-puntual
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/servinfo/BOUJA/2014/BOUJA%2520108.pdf
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/SIGCSUA_PC08.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/sinformatica/planificacion
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/cgestion_2013/cierre/Informe_RV_Encuestas_SIGC-SUA_2014.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/secinno/formacion
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/secinno/comision
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/servpod/accion%2520social/miembros_comision_formacion.pdf

Cuadro Evidencias

UNIVERSIDAD DE JAEN

Plan de Movilidad del Profesado 3b
Plataforma de Docencia Virtual de la Universidad de Jaén (ILIAS) 3b, 4e
Centro de Estudios Avanzados en Lenguas Modernas (CEALM) 3b
Informe de Seguimiento de Objetivos de Servicios y Unidades Administrativas 3c
Sistemas de Garantfa de Calidad de Titulos 3¢, 3e
Portal Web Institucional 3e
Diario Digital 3e
Agenda Universitaria 3e
Complemento Autondmico (PDI) 3e
Servicio de Personal y Organizacién Docente (Web) 3e
Universidad Virtual 3e
Servicio de Prevencién 3e
Convenios con la Universidad de Jaén (Web) 4a
Portal del Contratante 43
Normativa para la Contratacién Publica 43
Documentacién Presupuestaria: 4b

- Presupuesto (incluye normas de ejecucién presupuestaria)
- Cuentas Anuales
- Balance de Situacién

Vicerrectorado de Infraestructura, Desarrollo de Campus y Sostenibilidad 4c
Aula Verde 4c
Politica de Sostenibilidad Ambiental 4c
Servicio de Contratacién y Patrimonio (Web) 4c
Servicio de Informatica (Web) 4d
Memorias de Ejecucion de Proyectos del Servicio de Informética 4d
Anuario Estadistico de la Universidad de Jaén 4e
Gabinete de Comunicacién (Web) 4e
Servicio de Informacién y Asuntos Generales (Web) 4e
Protocolo de Suministro de Datos e Informacion Institucional 4e
Normativa Especifica de Secretaria General 4e
Plan de Seguridad Documental del SIGC-SUA 4e
Manual de Calidad del SIGC-SUA 5a
Web procedimientos AUDIT 53, 5b
Web (certificacién) de Calidad 5a,5b
Web Telescopi (Premio Buenas Practicas) 5a,5b
Cuadro de Comunicacién del SIGC-SUA 5a
Estatutos de la Universidad de Jaén 5b
Web de la Oferta Académica de la Universidad de Jaén 5b
Web de Investigacion y Transferencia 5b
Web del Servicio de Atenciéon y Ayudas al Estudiante 5b,5e
SIGC-SUA transparente 5b
Portal de Transparencia (Estudiantes) 5¢C
Web e-Administracion 5d
Informes y pronunciamientos del Defensor Universitario 5d
Portal de Transparencia: Informacion Estadistica y Memorias 5d
Criterios de referencia para la informacién y comunicacién con los clientes Se
Proteccion de Datos de Cardacter Personal (LOPD) - Web del Servicio de Informacién General y Asuntos | 5e
Generales

Web del Servicio de Gestion de la Investigacion Se
Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica Se
Web Quejas y Sugerencias 5e
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http://www.ujaen.es/serv/vicint/home/profuja_home.php%3Fsubtitle%3Des
http://dv.ujaen.es
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/cealm
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/cgestion_2013/cierre/Informe_Objetivos_Directrices_2013_Propuestas_CC_2014_V2.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/calidad/sistemas_garantia
http://www.ujaen.es
http://diariodigital.ujaen.es/
http://diariodigital.ujaen.es/agenda_eventos
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/servpod/normativa/pdi
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/servpod
https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/index
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/prevencion
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicext/proyinstitucionalI/servicios_complementarios
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/secontra/perfilcontratante
http://www10.ujaen.es/http%253A/%25252Fwww10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/secontra
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/gerencia/presupuesto
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/gerencia/cuentasanuales
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/secontab/balance
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicinf
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicinf/aulaverde
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/vicinf/anexo04_DECLARACION_POLITICA_AMBIENTAL_UNIVERSIDAD_JAEN_CONFECHA_0.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/secontra
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/sinformatica
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/sinformatica/planificacion
http://www.ujaen.es/serv/spe/anuario_
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/vicplan/comunicacion/gcomunicacion
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/servinfo
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/spe/solicitudes/criterios_datosestadisticos.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/secgen/normativas
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/plan_seguridad.html
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/SIGCSUA_MANUALCALIDAD.pdf
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/spe/procedimientos-audit
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/CERTIFICADO_ISO9001-2008.pdf
http://telescopi.upc.edu/bdcasos/telescopi%3Fpage%3Dbp_ver%26tipo%3D%26area%3D1%26keyword%3D%26pais%3D10%26pagina%3D1%26id%3D150
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/plancomunicacion.html
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/secgen/normativas/volumen1/disposiciones_generales/A2.pdf
http://www10.ujaen.es/info-academica
http://www10.ujaen.es/investigacion
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