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EVALUACION CRITERIO 7.
Fichas de analisis de los resultados.

Ambito:

Desarrollo del Modelo de Excelencia EFQM en la Universidad de Jaén.

Elaborado por:

Servicio de Planificacién y Evaluacién.

RELACION DE INDICADORES.

Criterio Indicador de percepcidn. 7a

Criterio 1-3 7al. Evolucion de la satisfaccidn global del PAS. Accidn de liderazgo.

3a 7a2. Encuesta clima laboral PAS. ftem satisfaccion general.

3c 7a3. Encuesta de clima laboral PAS. Motivacion-Implicacion.

Criterio 3 7a 4. 1. Evolucidn de la satisfaccion PAS. Encuesta de clima laboral. Dimensiones.
7a 4. 2. Comparativa de la satisfaccién PAS. Encuesta de clima laboral. Dimensiones.

Criterio 3 7a 4. 3 Evolucién de la satisfaccion PAS. Encuesta de clima laboral. Objetivos dimensiones.
7a 4. 4. Evolucién Comparativa de la satisfacciéon PAS. Encuesta de clima laboral. Dimensiones.

3b 7a 5. Satisfaccion del PAS en relacién con la formacidn interna recibida.

3b 7a 6. Satisfaccién del PAS. Aprendizaje y Aplicabilidad de la Formacién. Detalle de la Encuesta de
Clima Laboral.

3b 7a7. Satisfaccion del PDI. Plan de Formacién PDI. Cursos.

3d 7a 8. Satisfaccion del PAS. Comunicacién. Detalle de la Encuesta de Clima Laboral.

3a,3e 7a 9. Satisfaccion PDI-PAS: Gestidn para el desarrollo y seguimiento de la actividad profesional y
de los derechos laborales.

3b,3c 7a 10. Satisfaccién PDI: Gestion de la actividad investigadora y de la transferencia de resultados de
investigacion.

3b,3c 7all. Satisfaccion PDI: Servicios prestados por el Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica.

3b,3c 7a12. Satisfaccion PDI. Servicios de la Unidad de técnicos de laboratorios.

3b,3c, 3d 7a 13. Satisfaccidn PDI: Satisfaccién PDI. Encuesta Centros. Personal Académico-Recursos y
Servicios.

Criterio 3 7a14.1, 2,3. Satisfaccidn PAS: Percepcidn de las personas: Alineamiento. Orientacion al cliente.
Sistema de gestion de la calidad y la mejora continua.

Transversal 7a.14, BIS Percepcidn PAS: politicas y practicas institucionales.

NUEVA TABLA

Criterio 3. Criterio
7

7a 15. 7a.15. Encuesta de clima laboral PAS. Tasa de Participacién. Valoracion de la Encuesta.

Criterio Indicador de rendimiento. 7b

Criterio 3 Indicadores de Introduccién. Evolucién de la plantilla. Evolucion del n2 de efectivos clasificado por
régimen juridico y tipologia de personal. Evolucion del porcentaje de eventualidad del personal de
administracion y servicios. Evolucion porcentual por colectivos PDI-PAS. Ratio PDI-PAS. Porcentaje
de colectivos.

3a.1P.2-3.4 7b 1. Variacion porcentual PAS.
INFORMACION COMPLEMENTARIA.
Distribucién porcentual por colectivos.
Indicador de Introduccién. Dato de posicionamiento.
Ratio PDI/PAS, segun distribucidn porcentual.

3a. 7b 2. Porcentaje de Plantilla de PDI Estable.

3a.3b 7b 3. Porcentaje de Doctores PDI

3a.1P.2-3.4 7b 4. 1 Estructura Grupo Funcionarios PAS. Funcionario. Laboral.

7b 4.2 Comparativa. Estructura Grupos (G.) Funcionarios.
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3a.1P. 2-3.4 7b 5. Estructura Grupo Laboral PAS.

3a.1P.2-3.4 Oferta de plazas de promocidn Interna. Acumulado periodo 2004-2016 PAS.

3a. IP. 5-6. 7b 6. Evolucidon Categorias PDI.
Numero de plazas ofertadas.

3b IP.5-6.7 7b 7. Crédito presupuestario destinado a financiar actuaciones de formaciony perfeccionamiento
del personal de la UJA.

3b IP. 5-6. 7b 8. Resultados de la Formacidn especifica de las Unidades (PAS).

3blIP.7 7b 9. Plan de formacién PDI.

3c.IP.2-3.4 7b 10. Resultados acumulados de implicacién y compromiso por la mejora.

3c3d.IP.2-3.4 7b 11. Participacién Implicacion. Mejora. Objetivos.

3b-3c. IP. 2-3.4 7b 12. Movilidad. PDI. PAS.

3b-3c. IP. 2-3.4 7b 13. Bilingliismo.

3e 7b 14. Accidn social. Recursos y beneficiarios.

3a,3e.1P.2-3.4 7b 15. Evolucién financiera de los recursos destinados a retribuciones de productividad.

3e.IP. 2-3.4 7b 16. Evolucion del numero y porcentaje de PDI y PAS que reciben retribuciones por
productividad.

Indicadores del 2014 anulados.

3.b Evaluacién competencias 7b 11. Evaluacidn de competencias PAS. Participacidn y Evaluacion.

ELIMINACION. NO CONTINUA EVALUACION

RESULTADOS DE SATISFACCION. SUBCRITERIO 7a.

ENCUESTA CLIMA LABORAL PAS. LIDERAZGO.

Informacion: Encuesta bianual realizada por el SPE. Alcance Jefe de Servicios y coordinadores de calidad de los
Servicios y Unidades Funcionales. Sistema: envio por correo y gestion de resultados por aplicacién SPSS. Informe de
resultados gestionados estadisticamente por SPE.

Estructura: 10 items, relevantes respecto a las dimensiones de las actuaciones de liderazgo (constituyen el esquema
de los criterios de actuacién de los lideres en el ambito de las Unidades). Incluye opiniones de los encuestados.
Escala 1-5, dos de insatisfaccion y tres de satisfaccién especificados como tal: “Satisfecho”, “bastante satisfecho”,
“muy satisfecho”.

A partir de 2009 se modifica el sistema de encuesta, adaptandolo al esquema EFQM. Se ha procedido a realizar el
andlisis de los datos de la encuestas 2008 (encuesta antigua) mediante agrupacion de items relacionados vy
calculando los resultados en funcién de los criterios adoptados en la encuesta revisada. Revisiones de la encuesta
2011-2013-2015 (informes de metodologia y resultados de revision).

Sistema de objetivos: Se establecen mediante los siguientes criterios:

- En porcentaje de satisfaccién. Se establece un objetivo de mejora consistente en incrementar el valor anterior
en 5 puntos porcentuales. Se establece un objetivo limite calculado en un decremento del valor anterior en 5
puntos porcentuales. Si el valor obtenido en la siguiente medicidn se encuentra en el umbral establecido entre
ambos valores se interpreta que cumple el objetivo.

- Cuando el valor alcanza un porcentaje del 90% el objetivo de mejora es sostenerlo, se entiende un resultado
sobresaliente.

- Siunvalor logra alcanza el 75% se entiende que, para los siguientes ciclos, no se deberia bajar.

- Con este sistema de objetivos la UJA actua sobre los valores que no alcanzan, al menos, el valor objetivo minimo.
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Sistema de comparaciones. Los resultados de satisfaccion mediante encuestas del colectivo PAS se comparan con
las de una Universidad publica andaluza con estema de reconocimiento EFQM en vigor y alcance global en la

evaluacidn, siendo la Unica que en este momento, y con nivel 400+.
La comparacion se realiza para los afios 2013 y 2015 ultimos de la serie medida. La metodologia utilizada

ha sido el

andlisis e identificacion de items mediante criterios de similitud para, posteriormente, agruparlos en las

dimensiones de la estructura de la encuesta de clima de la UJA. La comparativa de resultados se ha realizado
calculando los datos en una misma escala de satisfaccidn-insatisfaccion y respecto a los las valores media del total
de respuesta con valores.
UJA 2013 U.EXC 2013 UJA 2015 U.EXC 2015
satisfaccion UJA | media UJA | satisfacc | media U.EXC | satisfaccion UJA | media UJA | satisfaccién UJA | media U.EXC
2013 2013 i6n 2013 2013 2015 2015 2015
Desempefio. 89,41% 3,75 86,43% 3,66 87,45% 3,63 75,91% 3,32
Condiciones laborales 88,00% 3,76 86,81% 3,75 83,65% 3,57 75,55% 3,37
Participacion 85,23% 3,57 68,40% 3,11 84,02% 3,51 53,74% 2,72
Formacién/evaluacién 76,01% 3,25 75,29% 3,26 72,26% 3,07 47,17% 2,56
Relaciones internas. 89,30% 3,78 80,22% 3,59 90,29% 3,76 72,37% 3,59
Comunicacién 89,04% 3,66 83,89% 3,64 90,81% 3,71 77,81% 3,35
Promocion y carrera 54,79% 2,70 65,52% 2,86 51,72% 2,53 48,00% 2,39
SZianc‘i’ée:sas' reconocimientos 70,54% 3,00 73,84% 3,27 72,87% 3,10 66,23% 3,03
Valoracién general/motivacién 85,31% 3,48 83,52% 3,68 83,11% 3,37 73,68% 3,24
Evaluacion liderazgo unidad 84,44% 3,51 82,30% 3,66 84,46% 3,53 75,25% 3,35
Evaluacién institucién-unidad. 93,76% 3,88 93,44% 4,00 92,78% 3,85 90,34% 3,87

Nota: Insatisfaccion valores 1-2. Satisfaccion: valores 3-4-5

GRAFICO. COMPARACIONES.
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Comparativa-Dimensiones encuesta clima laboral. Media
B mediaUJA 2013 mmediaU.EXC2013  mmedia UJA 2015 media U.EXC 2015
5,00 © o 0
il ) [T} __u:!‘ ™~ u.!. -
4,00 o8 3 PP W " S S = NN 2 S L
3 00 f\I “ I -‘ “ « =
> AR el - AR AR | |11
> AR AN A AN |11
o] | | | | | | | | | |
5 H c £ v c I > £ [=] =
=3 =] T ] 8 ] “ T c £ T < 'z
s = £ 3 & ¢ 5%3F 3% 23 I
& % 5 3 g E § Egsz sE£ S5 S
g e 5 E 8 y=] 8w o™ T© ‘G S E]
e E D £ &8 ~ & g £
b= e = o v S ™ c
c E 2 = = z = =
=} = o o]
o £

Comparaciones: Se computa 11 dimensiones. En satisfaccién 2013: 8 superior UJA; 1 igual; 2 inferiores

UJA superior UJA igual UJA inferior
Satisfaccion 2013 8 1 2
Satisfaccion 2013 11 - -
Media 2015 3 3 5
Media 2015 9 2

Evolucion comparativas encuesta clima laboral

PAS.

12 11
10

8

6

4

2

0

Satisfaccion Satisfaccion Media 2013 Media 2015
2013 2015
B UJAsuperior ®UJAigual ™ UJAinferior

Valoracion General: la evolucién comparativa es positiva para UJA en satisfaccion y media. A pesar de ligero
descenso generalizado en UJA entre 2013-2015, se observa que aumenta la diferencia en positivo respecto a la
universidad comparada.

7a.1. Evolucion de la satisfaccion global del PAS. Accidon de liderazgo.

DATOS BASICOS.
Evolucion de la satisfaccion global de la acciéon de liderazgo de los responsables de Unidades.
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2008 2009 2011 2013 2015
Satisfaccion 69% 82% 88% 83% 83%
Objetivo Mejora 74% 87% 90% 88%
Objetivo Valor limite 64% 77% 83% 78%
Media 3,1 3,4 3,6 3,5 3,5
GRAFICO. 7al.
Satisfaccion Global del PAS: Accion de
liderazgo.
[=1+1:74
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Satisfaccion
Media
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Objetivo Valor limite
ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Resultado clave de evaluacién del liderazgo ajustado al sistema organizativo jerarquizado de las Unidades para la
Gestion. Mecanismo necesario para realizar los procesos de mejora de la accién del liderazgo. Incluye a la totalidad
de las Unidades y se segmenta por cada una de éstas. Se realiza periédicamente mediante sistema fiable (anonimato
y gestidn estadistica) que permite la integridad de los datos. Los 10 items en los que se desagrega facilitan
informacidn de todos los aspectos relevantes de la accién del liderazgo.

Se ha propuesto como una accidon de mejora en la auto-evaluacidn la extensién de la evaluacion de la accién del
liderazgo a otros ambitos de direccidn funcional, centrada en los aspectos de gestién funcional.

Rendimiento.

Tendencias: los valores son positivos (> 80% de satisfaccion y en tormo a 3,5 de media). Los ciclos son crecientes, 0
sostenidos en los valores iniciales de referencia.

Objetivos: Se cumple los objetivos. En los dos primeros ciclos se consiguen los objetivos de mejora, en los dos
ultimos el objetivo de valor limite.

Comparaciones: U. 400+, 2015. UJA superior en % satisfaccién y en media.

Causa-Confianza: Enfoques: 1. Sistema de liderazgo basado en la participacidn y corresponsabilidad. 2. Formacidn
especifica en liderazgo y evaluacién de competencias. 3. Plan de Comunicacion del SIGC-SUA.

Analisis: se realiza por cada responsable encuestado que identifica las acciones de mejora en su ambito interno. Se
realiza andlisis conjunto por la Gerencia en las reuniones de Jefes de Servicios. No se disponen de informes de
evidencias, salvo los que pueden disponer internamente cada Unidad.
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Los resultados en tendencia decreciente del ultimo ciclo medido son concordantes con el descenso generalizado en
la encuesta de clima laboral en 2013 (contexto de medidas generales adoptadas en el sector publico), en 2015 se
mantiene.

Confianza: Los resultados estan muy consolidados y los enfoques se siguen aplicando y mejorando. Ejemplos:
formacidn en liderazgo.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. RS24. Desarrollar la cultura directiva, el liderazgo compartido, la participacion y la
corresponsabilidad en el desarrollo del proyecto estratégico institucional. P15 Establecer mecanismos para
favorecer el didlogo, la negociacién y el consenso en el dmbito de la gestidn.

Indicadores de participacion: disponibles (Encuesta de clima Laboral).
Indicadores relacionados: Criterios de gestion de las personas, especialmente, participacidn, sistemas de trabajo y

comunicacion.

Resultados de rendimiento relacionados:

- Resultados de la evaluacion de las competencias y rendimiento de los jefes de servicios.

- Participacion de los jefes de servicios en cursos de liderazgo, gestion y calidad/excelencia.

- Numero de Jefes de servicios con superacion del curso de evaluador acreditado en el Modelo EFQM.

7a.2. Encuesta clima laboral PAS. item satisfaccién general.

Informacion: Coincidente con la explicada en el anterior indicador que es general para todos los indicadores de la

encueta de clima laboral y que se desagrega a continuacién.

DATOS BASICOS.
Evolucion de la satisfaccion general.

2008 2009 2011 2013 2015
Porcentaje satisfaccion 73% 89% 94% 92% 91%
Objetivo Mejora 78% 90% 90% 90%
Media 3,24 3,07 3,94 3,86 3,84

GRAFICO. 7a2.

Encuesta clima laboral PAS. item
Satisfaccion General.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Este item es especifico de la encuesta, permite disponer de una valoracion global de la gestidn de las personas y da
la medida del andlisis de correlacion para identificar las areas de gestién en las que hay que incidir en la mejora o
perfeccionamiento. Se Incluye a la totalidad de las Unidades y se segmenta por cada una de éstas. Se realiza
periédicamente mediante sistema fiable (anonimato y gestion estadistica) que permite la integridad de los datos
(esto serd comun para todos los datos desagregados de la encuesta de clima laboral).

Rendimiento.

Tendencias: los valores son positivos (> 90% de satisfacciéon y proximos a 4 de media). Los ciclos son siempre
crecientes o sostenidos.

Objetivos: Se cumple los objetivos de mejora superando el valor maximo sostenible del 90%.

Comparaciones: U. 400+, 2015. UJA superior en % satisfaccion y en media.

Causa-Confianza: Enfoques: 1. Estrategias, politicas y planes en gestién de las personas.

Analisis: se realiza por cada responsable encuestado que identifica las acciones de mejora en su ambito interno. Se
realiza andlisis conjunto por la Gerencia en las reuniones de Jefes de Servicios. Evidencias posibles informes SIGC-
SUA de las Unidades.

Los resultados son muy positivos, aun en el contexto de medidas generales adoptadas en el sector publico, por lo
gue se interpreta como una percepcion positiva de las politicas y gestion interna.

Confianza: Los resultados estan muy consolidados y los enfoques se siguen aplicando y mejorando.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. P1. Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus
condiciones de trabajo (despliegue en 4 lineas estratégicas).

Indicadores de participacion: con caracter aplicable a toda la Encuesta de clima Laboral.
N2 de ciclos de realizacidn de la encuesta de clima laboral. Tasa de Participacién. Valoracién de la Encuesta.

5 ciclos (2008, 2009, 2011,2013 y 2015)

2008 2009 2011 2013 2015
o . . . 74,32% | 81,56% 77,02% 63,20
Tasa de Participacion No se incluye por sistema antiguo
% Valoracién de la Encuesta 93,39% 87,98% 91,87%
Media de Valoracién de la Encuesta 3,60 3,41 3,48

El indicador de participacion es altamente representativo, a pesar del descenso en los dos ultimos ciclos. Sobre este
aspecto se ha sistematizado los mensajes de Direccidn sobre su importancia y animando a su realizacion.

Respecto a la valoracién del porcentaje se valora positivamente en torno a un 90%, incluye opiniones que son
consideradas en el proceso de revisidn. Este proceso se realiza tras cada encuesta, se basa en la aplicacion de
criterios que permiten analizar el nimero de respuestas sin valores concretos por si se deduce una falta de
comprension suficiente. La revisidn se realiza técnicamente por el SPE y el Servicio de Personal. Para la siguiente
encuesta (2017) se volvera a testar por un grupo representativo de personas, tal como se realizé en la primera
revisién (nueva encuesta de 2009).

Como accion de mejora se ha activado medidas para potenciar los sistemas de difusién de los resultados y del
analisis realizado, asi como las mejoras que se asocian a los resultados obtenidos.
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7a.3. Encuesta de clima laboral PAS. Motivacion-Implicacion.
DATOS BASICOS.
Evoluciéon Motivacidn-implicacion
2009 2011 2013 2015
Porcentaje Nivel de motivacion (1) 81% 91% 85% 83%
Porcentaje Nivel implicacion UJA (2) 91% 96% 95% 94%
% Nivel implicacién Unidad (3) 96% 97% 97% 93%
Media Motivacién 3,28 3,64 3,49 3,37
Media implicacién UJA 3,74 3,98 3,94 3,93
Media implicacién Unidad 4,14 4,26 4,21 4,1
Objetivo Satisfaccion 90% 90% 90%
GRAFICO. 7a3.
Encuesta de clima laboral PAS. Motivacion-Implicacion.
% satisfaccion Media.
100% 219 91.:096A 91|y96%97% 859’95%97% 83’-"94%93% .
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3]'3 ]' ]'
40% - — 12
20% 1 :l :l 1,
0% T T 0
200 2011 2013 2015
% Nivel de motivacion (1) % Nivel implicacion UJA (2)
% Nivel implicacién Unidad (3) Media (1)
Media (2) Media (3)
= Objetivo +-5% valor anterior. Sostenible 90%

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacidn. Integridad.

Estos tres items son especificos y complementan el bloque de valoracién general de la encuesta, permite disponer
de una valoraciéon precisa de la percepcidén que tienen las personas sobre la motivacion y su nivel de implicacion
personal con la institucion y con su adscripcidn interna. Se Incluye a la totalidad de las Unidades y se segmenta por
cada una de éstas, a su vez se dispone de valores de segmentacion de los encuestados.

Rendimiento.
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Tendencias: los valores de implicacién son positivos (> 90% de satisfaccion y proximos o supera el valor 4 de media).
Los ciclos son siempre crecientes o sostenidos en los valores maximos. Se observa tanto en % de satisfaccion como
en los valores de la media.

El nivel general de motivacion se sostiene en valores superiores al 80%, presentando mas oscilaciones y con ligera
tendencia decreciente en ultimos ciclos, la media es mas sostenida.

Objetivos: Se cumple los objetivos de mejora sostenidos en 90% en implicacion y los valores limites (no inferior al 5%
en motivacion).

Comparaciones: U. 400+, 2015. UJA superior en % satisfaccién y en media.

Causa-Confianza: Enfoques: 1. Estrategias, politicas y planes en gestién de las personas.

Analisis: se realiza por cada responsable encuestado que identifica las acciones de mejora en su ambito interno. Se
realiza analisis conjunto por la Gerencia en las reuniones de Jefes de Servicios.

Los resultados son muy positivos, aun en el contexto de medidas generales adoptadas en el sector publico, por lo
que se interpreta como un valor y ventaja competencial de las personas que conforman este colectivo.

Confianza: Los resultados estan muy consolidados y los enfoques se siguen aplicando y mejorando.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. P1. Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus
condiciones de trabajo (despliegue en 4 lineas estratégicas). RS24. Desarrollar la cultura directiva, el liderazgo
compartido, la participacidn y la corresponsabilidad en el desarrollo del proyecto estratégico institucional. P15.
Establecer mecanismos para favorecer el didlogo, la negociacién y el consenso en el ambito de la gestion.

7a.4 (1-2). Evolucion de la satisfaccion PAS. Encuesta de clima laboral. Dimensiones.

DATOS BASICOS.
Evolucidn satisfaccion dimensiones clima laboral
. _ | Condiciones L. . Comunicacién L. Recompensas,
Desempefio Formacién | Relaciones Promocién L . -
para el o . parael reconocimientos | Satisfaccion
del puesto Participacion | / internas de y desarrollo L
X desarrollo L . desarrollo del y atencién a las | General
de trabajo X evaluacion | trabajo X de carrera
del trabajo trabajo personas
2008 79,65% 78,33% 76,33% 61,99% 88,76% 81,50% 33,96% 61,35% 73,50%
2009 85,38% 81,75% 79,68% 69,10% 86,52% 84,60% 49,37% 71,02% 88,83%
2011 90,76% 84,22% 88,57% 83,86% 90,44% 87,71% 60,50% 74,41% 94,42%
2013 91,36% 86,58% 85,23% 82,93% 89,72% 87,98% 55,11% 69,04% 91,58%
2015 89,96% 84,84% 84,02% 78,40% 90,76% 89,89% 58,71% 77,20% 90,65%
™Y N2 N2 N N T N N N2

Media 2008 3,43 3,46 3,28 2,83 3,73 3,47 2,11 2,82 3,24
Media 2009 3,53 3,49 3,32 2,98 3,27 3,45 2,51 3,06 3,07
Media 2011 3,71 3,58 3,55 3,37 3,77 3,59 2,87 3,23 3,94
Media 2013 3,82 3,66 3,57 3,39 3,77 3,62 2,71 2,98 3,86
Media 2015 3,71 3,57 3,51 3,22 3,77 3,65 2,77 3,26 3,84

Ver detalle de valores en el Anexo de la Memoria.

GRAFICO. 7a 4.1
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Evolucion de la satisfaccion PAS. Encuesta de clima laboral. Dimensiones.

m2009 m2011 2013 2015 m Media 2009 Media 2011 Media 2013 Media 2015

Media.

% satisfaccion
100% --oco 0nos, Q70 91% 90%
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59%
60% - = © ) o ) © 499 o
o0 m [49) o o0 o o o
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Desempefio del Condiciones para  Participacion Formacion / Relaciones Comunicacion Promociony Recompensas,
puesto de trabajo el desarrollo del evaluacién internas de para el desarrollo  desarrollo de  reconocimientos y
trabajo trabajo del trabajo carrera atencidn alas

personas

Informacion: Las dimensiones de la encuesta de clima laboral, propiamente, son ocho que representan los ambitos
de gestion de las personas, orientados seguln la estructura del criterio 3 del Modelo EFQM.
La desagregacion de items es la siguiente:

1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO.

1 Conocimiento proporcionado sobre las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo que desempeiia

2 Asignacion de los objetivos que tiene que lograr en el desempefio de su puesto de trabajo.

3 Disponibilidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con eficacia (mecanismos de busqueda de informacién, manuales y guias
de procesos de su Unidad).

4 Posibilidad de aplicar nuevas ideas en el desempefio de su puesto de trabajo (creatividad e innovacion)

5 Posibilidad de desempeifiar las funciones del puesto de trabajo con autonomia y responsabilidad propia.

6 Posibilidad de aplicar los conocimientos, capacidades y habilidades requeridas para el desempefio de su puesto de trabajo
7 Ajuste entre el volumen de trabajo asignado y el tiempo disponible para realizarlo

2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO.

8 Desarrollo de la prevencion de riesgos laborales en relacidn con su puesto de trabajo (informacion y formacion sobre los riesgos, medidas de
prevencion adoptadas, equipos de proteccion individual, medidas de emergencia, etc.

9 Condiciones fisicas del lugar de trabajo (ventilacién, temperatura, luminosidad, espacio para trabajar, etc.

10 Recursos de equipamiento, materiales y tecnolégicos (despacho, suministros de oficina, medios para la comunicacién, etc.)
11 Recursos informaticos para el desempefio del puesto de trabajo.

12 Organizacion y distribucidn horaria de la jornada de trabajo que realiza

3. PARTICIPACION.

13 Posibilidad de participar en la asignacidn de los objetivos que ha de obtener en el puesto de trabajo

14 Posibilidad de participar en las decisiones que afectan al desempefio de su puesto de trabajo

15 Posibilidad para realizar propuestas de mejora sobre el funcionamiento de la Unidad

4. FORMACION/EVALUACION.

16 Posibilidad de participar en la identificacién de las necesidades de formacién para el desempefio del puesto de trabajo
17 Facilidades y recursos proporcionados por la Universidad para participar en acciones formativas

18 Adecuacion de la oferta formativa para el desarrollo y la promocién profesional

19 Adecuacion de la oferta formativa especifica para el desempeiio del puesto de trabajo

20 Aprendizaje obtenido en las acciones formativas en las que ha participado

21 Utilidad de la formacion recibida para el desempefio del puesto de trabajo.

22 Los métodos aplicados para evaluar el nivel de desempefio y de competencias en el puesto de trabajo

5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO.

23 Grado de cooperacion, apoyo y desarrollo del trabajo en equipo en su Unidad.

24 Grado en el que se comparte los conocimientos entre las personas de la Unidad.

6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO.

25 Adecuacion de la comunicacion interna a las necesidades y estructura de la Unidad

26 Eficacia de los canales, medios y métodos utilizados para la comunicacién en la Unidad
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27 Fluidez de la comunicacidn con los responsables de la Unidad

28 Fluidez de la comunicacidn entre las personas que trabajan en la Unidad

29 Adecuacion de la informacion institucional que le proporciona la Universidad

7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA.

30 Posibilidades que ofrece la Universidad para la promocion a un grupo de titulacidn o puesto de trabajo

31 Posibilidades que ofrece la Universidad para el desarrollo y mejora profesional en el puesto de trabajo que desempefia

32 Posibilidades de promocion profesional desde su incorporacion a la Universidad.

33 Facilidades y apoyos proporcionados por la Universidad para la promocién profesional

34 Garantias de equidad e igualdad de oportunidades en los procesos selectivos internos en los que ha participado.

8. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS

35 Retribuciones percibidas por las funciones realizadas en su puesto de trabajo

36 Retribuciones percibidas en su puesto de trabajo comparadas con las retribuciones del resto de puestos de trabajo de la Universidad.

37 Retribuciones percibidas en su puesto de trabajo comparadas con las retribuciones de puestos similares de otras administraciones publicas
38 Reconocimientos no retributivos recibidos en la Unidad (felicitaciones, menciones, elogios, compensaciones no monetarias, etc.).

39 Reconocimientos no retributivos recibidos por la Universidad (reconocimientos de los servicios prestados, felicitaciones, menciones,
elogios, compensaciones no monetarias, etc.).

40 Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de accidn social, atencion sanitaria, guarderias, premios por jubilacion, fomento
actividades deportivas y culturales, fondos de pensiones, conciertos con empresas para obtener beneficios, otras atenciones sociales.).

41 Permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puede disfrutar.

42 Medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad (permisos de maternidad o adopcidn, lactancia, reducciones
de jornada por conciliacidn, premios y reducciones de jornada por situaciones excepcionales).

9. VALORACION GENERAL.

43 Nivel general de satisfaccion.

44 Grado general de motivacidn. (En funcion de las practicas de gestién que desarrolla la Universidad y que inciden en su motivacion:
formacién y capacitacion, promocién, delegacién de responsabilidades, participacidon, comunicacion, retribuciones, reconocimientos y
atenciones sociales).

45 Grado de implicacion personal con la Universidad.

46 Grado de implicacion personal con su Servicio/Unidad y puesto de trabajo.

47 Se identifica con la actual misidn, mision, valores y estrategias de la Universidad

10. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO/UNIDAD. 48 Practicas de comunicacion personal
de la misidn, visidn, valores, estrategias (Universidad/Unidad) y objetivos del Servicio/Unidad, equipos o puestos de trabajo

49 Referente como modelo de actitud y comportamiento en la implantacidn e impulso de la cultura de la calidad y excelencia en el
Servicio/Unidad

50 Practicas y métodos de organizacion y distribucion del trabajo en el Servicio/Unidad para garantizar la eficacia en la prestacién del servicio
51 Actitudes en la comunicacién (accesibilidad, escucha activa, valoracion de las sugerencias propuestas, capacidad expositiva, generacion de
confianza persuasiva, transmision de conocimiento).

52 Actitudes y acciones para delegar y facilitar la autonomia y responsabilidad en el desarrollo del trabajo

53 Actitudes y acciones para motivar y facilitar la participacion en las actividades de mejora de los equipos y de las personas.

54 Actitudes y acciones para impulsar el trabajo en equipo en el Servicio/Unidad

55 Actitudes y acciones para impulsar la creatividad y la innovacién en los procesos y en los servicios prestados

56 Practicas y acciones para impulsar, apoyar y facilitar la participacion de las personas en la formacion

57 Acciones de reconocimiento interno por el trabajo realizado y los esfuerzos por la mejora del Servicio/Unidad

58 Practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de oportunidades, la equidad en la gestidon y trato con las personas del
Servicio/Unidad

10. EVALUACION DE LA ACCION DE LA COORDINACION DE LA CALIDAD EN SU UNIDAD.

59 Practicas de comunicacion al personal de la Unidad en materia de calidad (sobre desarrollo de programas, proyectos, instrucciones de la
Direccidn).

60 Referente como modelo de actitud y comportamiento en la implantacion de la cultura de la calidad y excelencia en la Unidad.

61 Practicas y métodos de organizacidén y coordinacién de la actividad que desarrolla la Unidad en materia de calidad (desarrollo de
programas, proyectos y sistemas de gestion).

62 Actitudes y acciones para impulsar la participacién de las personas y los equipos de trabajo de la Unidad en materia de calidad (desarrollo
de programas, proyectos y sistemas de gestion).

63 Practicas y métodos de organizacion, coordinacién y comunicacién de la documentacidon generada por la Unidad en materia de calidad
(desarrollo de programas, proyectos y sistemas de gestidn, informes, memorias de seguimiento).

11. OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO/UNIDAD.
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64 Considera que los objetivos de su Servicio/Unidad estdn alineados con la misidn, vision, valores y Plan Estratégico de la Universidad.

65 Considera que en su Servicio/Unidad esta implantada la orientacidn al cliente (prestar un servicio de calidad a los usuarios).

66 Considera que el sistema de gestion de calidad aplicado en su Servicio/Unidad esta contribuyendo a la mejora continua en la prestacion de
servicios.

67 Considera que el Gobierno y la Direccidn de la Universidad impulsa la consecucién de la misidn, mision, valores y las estrategias.

68 Considera que en la Universidad se promueve la calidad y la excelencia como objetivo institucional.

69 Considera que en la Universidad se fomentan valores de comportamiento ético y de transparencia y se actua conforme a estos.

70 Considera que en la Universidad se desarrollan actitudes, valores y actuaciones de responsabilidad social (proteccion del medio
ambiente, seguridad y prevencion, accesibilidad e igualdad).

12. OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA.

71 Considera que las preguntas de la encuesta son adecuadas para conocer la percepcién de la satisfaccion de las personas (respecto al
apartado 1 "Cuestionario de satisfaccion").

En la memoria se presenta de forma agrupada, y se incorporara en el Anexo los resultados por items. Algunas
dimensiones o items especificos se seleccionan en la memoria a efectos de relacionar los enfoques en la gestién de
las personas con los resultados.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Mediante las dimensiones de la encuesta y de los distintos items se evalUa las precepciones de las personas respecto
a todas las practicas de gestién que el Modelo EFQM sugiere, contextualizado, cuando es necesario, al sector
publico. Se Incluye a la totalidad de las Unidades y se segmenta por cada una de éstas, a su vez se dispone de valores
de segmentacion de los encuestados.

La tabla siguiente representa esta relevancia.

Subcriterios

Dimension de la encuesta

Enfoques asociado

Subcriterio 3a Planes de gestion

Realizacidn y Resultados de la encuesta.

1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO.
7. PROMOCION Y DESARROLLO DE
CARRERA.

RPT. Negociacion.

Elaboracion plan estratégico. Objetivos.
SIGC-SUA.

Planes de promocidn. Y desarrollo de carreras.

Subcriterio 3b Conocimientos y
capacidades

4. FORMACION/EVALUACION.
2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO.

Catalogo de competencias.

Evaluacion de competencias y rendimientos.
Plan de formacidn y despliegue. Bilingliismo.
Politica de recursos.

Desarrollo TIC en la gestion.

Movilidad PAS.

Subcriterio 3¢ Alineamiento e
implicacién

1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO.
3. PARTICIPACION.
5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO.

Sistema de objetivos.

Plan de Mejora (SIGC-SUA)

Comités y grupos de calidad.

Despliegues de RS en las Unidades.
Corresponsabilidad y participacidn (SIGC-SUA)

Subcriterio 3d Comunicacion

6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
DEL TRABAJO.
5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO.

Plan de comunicacién del SIGC-SUA.
Comunicacion Institucional.
Reuniones Direccién/Unidades.
Gestidn documental del SIGC-SUA.

Subcriterio 3e Recompensas,
reconocimientos y atencion

8. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y
ATENCION A LAS PERSONAS.

2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO.

Sistema retributivo y complemento de productividad.
Buenas practicas Telescopi.

Politicas de Prevencién y Salud Laboral.

Medidas de conciliacion personal y laboral.
Desarrollos personales.

Plan de Accidn social.

Plan de Igualdad.
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Rendimiento.

Tendencias: los valores son positivos de forma clara en 6 dimensiones (> 85% de satisfaccion y proximos o supera el
valor 3,5 de media). Los ciclos son siempre crecientes o sostenidos en los valores maximos, algunas excepciones en
el ultimo ciclo en 5 dimensiones, las tendencias de las medias son crecientes o sostenidas. La Unica dimensidn cuyo
valor e satisfaccién es menor de 75% es promocion y desarrollo de carreras, la media es también inferior al valor “3”-
de satisfaccién

Objetivos: Para su presentacion en memoria se ha realizado por dimensiones siguiendo el sistema de objetivos

establecido.
% Cumplen el valor Objetivo de Mejora o
o es sostenido (>90%) % Supera el valor Objetivo limite | % NO supera el 75%
2009 Dimensiones: 1 12,5% Dimensiones: 2 25,0% Dimensiones: 5 62,5%
2011 Dimensiones: 4 50,0% Dimensiones: 2 25,0% Dimensiones: 2 25,0%
2013 Dimensiones: 1 12,5% Dimensiones: 5 62,5% Dimensiones: 2 25,0%
2015 Dimensiones: 3 37,5% Dimensiones: 4 50,0% Dimensiones: 1 12,5%

GRAFICO. 7a 4.2

Satisfaccion PAS. Cumplimiento de
objetivos Dimensiones.

62,5% 25,0% 25,0% 12,5%
50,0%

25,0% 62,5%

2011 2013 2015

2009
% NO supera el 75%
% Supera el valor Objetivo limite
m % Cumplen el valor Objetivo de Mejora o es sostenido (>90%)

La tendencia del cumplimiento del valor objetivo de mejora y el valor limite es creciente, la evolucidn del porcentaje
de incumplimiento (Valor < 75%) se reduce progresivamente en cuanto a dimensiones, siendo al final de ciclo sélo
una (promocién y desarrollo de carreras).

Comparaciones: U. 400+, 2015. De las 8 dimensiones representadas, UJA es superior en todas sobre % satisfaccidn y
en media, aunque en una el valor es similar (<01).

Causa-Confianza: Enfoques: Ver el cuadro de relevancia.

Analisis: se realiza por cada responsable encuestado que identifica las acciones de mejora en su ambito interno. Se
realiza andlisis conjunto por la Gerencia en las reuniones de Jefes de Servicios en los que se valora de forma global.
Los resultados son positivos, y no excesivamente negativos en el ultimo ciclo por los impactos significativos del
contexto de medidas generales adoptadas en el sector publico, que evidentemente ha tenido causa en algunas de
las dimensiones, por ejemplo en las capacidad de continuar con las politicas de promocion y desarrollo de una forma
general.
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Adquiere especial relevancia la mejora de los resultados en los sistemas de trabajo y participacion tras la
implantaciéon sistematica del SIGC-SUA, o, especialmente, los valores de percepcién de la formacidon, consecuencia
de las mejoras y potenciacion de la formacidon especifica que propone cada Unidad en el marco del Plan de
Formacidn Anual, realizado tras un estudio-diagndstico sobre la formacién del PAS en la UJA.

Se identifica sin embargo recorridos de mejora en el sistema de recompensas, reconocimientos y atencion. A algunos
vienen determinados por el cambio del contexto retributivo general que pueda adoptarse para la funcion publica, o
la mejora de financiacidn que pueda mantener las tendencias en recursos para la formacidn y politicas de atencidn.
Otros de cardcter interno estan referidos a la aplicacion prevista del proyecto de premios a buenas practicas y
sugerencias de calidad, a la revisidn y continuidad del sistema de evaluacién por competencias o al desarrollo de
sistemas flexibles de horario de trabajo que potencie las politicas de conciliacidn.

Ver en detalle informe de resultados 2015.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. P1. Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus
condiciones de trabajo (despliegue en 4 lineas estratégicas). P32. Potenciar la formacion continua del PDI y PAS de la
Universidad.

7a.5. Satisfaccion del PAS en relacion con la formacion interna recibida.

Informacion: Se selecciona el indicador de satisfaccidn de las acciones formativas realizadas en el marco del Plan de
Formacidn Anual que se desarrollan por la Universidad de Jaén, comprenden tanto cursos generales como cursos
especificos.

La encuesta se estructura en items que contempla: objetivos, metodologia, recursos, documentacién, atributos del
formador, asi como una valoracién global del curso y del formador. Es gestionada por el Servicio de Personal,
inicialmente se realiza de forma presencial, evolucionando a sistema automatizado mediante la plataforma de
gestion de la Formacion ILIAS.

DATOS BASICOS.
Evaluacion de la Satisfaccion del PAS en relacién con la formacion interna recibida

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Satisfaccidn cursos 96,2% 95,6% 99,2% 99,6% 98,41% 95,05% 94,23%
Objetivo 90 % (cursos) 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Media Cursos 4,2 4,0 4,2 4,3 4,3 4,1 4,0
Satisfaccidon Formador 99,1% 97,8% 99,6% 99,8% 98,8% 94,85% 93,77%
Media Formador 4,5 4,3 4,4 4,5 4,5 4,4 4,2
GRAFICO.7a 5
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Satisfaccion PAS: Cursos de Formacion
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Media Formador e Objetivo 90 % (cursos)

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.
Se realiza la evaluacién de todos los cursos del Plan Anual de Formacion. Se incorpora para su analisis y revisién en
los informes que se entrega a la Comisién de Formacion del PAS (Comisidn con Representacién del PAS).

Rendimiento.

Tendencias: los valores son muy positivos y sostenidos tanto en la valoracién del curso como en los formadores
(internos y contratados). Las medias obtenidas y su evolucidon demuestran resultados crecientes.

Objetivos: Se cumple los objetivos de mejora sostenidos en 90%.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas por cursos.

Causa-Confianza: Enfoques: Plan de Formacién Anual, seleccion de formadores. Espacios especificos para la
formacion.

Confianza: Los resultados estan muy consolidados y los enfoques se siguen aplicando y mejorando. Ejemplos,
desarrollo de la plataforma ILIAS para la gestidn de los cursos y de la documentacion.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P32. Potenciar la formacion continua del PDI y PAS de la Universidad.

P1. Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus condiciones de trabajo (despliegue
en 4 lineas estratégicas).

Indicadores de participacidn: disponibles por cursos.

Resultados de rendimiento relacionados:

- Evolucidn de los recursos financieros aportados para la formacion.

- Porcentaje de cursos ofertados en el Plan de Formacion Anual sobre solicitados por las Unidades propuestos por
las Unidades.

- Evolucidn del nimero de cursos ofertados en el Plan de Formacién Anual.

- Evolucidén del nimero de participantes en las acciones formativas realizadas.

- Evolucién del nimero de horas de accién formativas impartidas
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7a.6 Satisfaccion del PAS. Aprendizaje y Aplicabilidad de la Formacion. Detalle de la
Encuesta de Clima Laboral.

Informacion: Se selecciona estos dos items especificos de la encuesta de Clima Laboral para demostrar que, al
menos, a nivel de percepcion se evalla la eficacia y eficiencia de la formacién. Este aspecto es, aun, un déficit en la
gestidn y como tal se ha identificado en el primer plan de mejora: “Establecer las metodologias para el analisis de la
eficiencia e impactos de las actividades de formacién, de los Planes de formacion anual...”.

DATOS BASICOS.
Satisfaccion con la el aprendizaje y aplicabilidad de la formacién. PAS
2009 2011 2013 2015
% Aprendizaje (1) 78,95% 88,86% 87,07% 87,25%
Media Aprendizaje 3,16 3,49 3,52 3,47
% Aplicabilidad (2) 76,18% 85,68% 85,13% 82,51%
Media Aplicabilidad 3,07 3,38 3,38 3,33
Objetivo de Mejora en % (1) 84% 90% 90%
Objetivo Valor limite en % (2) 75% 84% 82%
Objetivo de Mejora en % (1) 81% 90% 90%
Objetivo Valor limite en % (2) 75% 81% 80%
GRAFICO. 7a 6
Satisfaccion PAS- Aprendizajey
. Aplicabilidad de la Formacion. Media
% satisfaccién
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% A dizaje (1
% A‘gﬁcnal;ﬁ?éié {}2} Objetivos mejora: 33% cumplidos
Media Aprendizaje Objetivo valor Limite: 67% cumplidos.
Media Aplicabilidad

Relevancia. Segmentacion. Integridad.
Se amplia a la evaluacién la eficacia y eficiencia de la formacion. Permite evaluar la propuesta de formacién
especifica de las Unidades y la oferta final (segmentacion por Unidades).

Rendimiento.
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Tendencias: los valores son positivos en avance en el segundo ciclo y estabilizados en los siguientes con valores
superiores al 85%. En aplicabilidad se aprecia una ligera tenencia descendente, aunque en los valores obtenidos se
consideran no significativa aun. Las medias corroboran estos resultados manteniéndose estables.

Objetivos: Se cumple los objetivos de mejora en un 33% (dado en nivel proximo al 90%), el otro 67 % supera el
objetivo del valor limite.

Comparaciones: U. 400+, 2015. UJA superior en % satisfaccion y en media.

Causa-Confianza: Enfoques: Plan de Formacion Anual. Participacidn de las Unidades en las propuestas de acciones
formativas especificas. La segmentacion por Unidades permite evaluar la propuesta final realizada.

Confianza: El sistema de formacion se sigue manteniendo y con propuestas de mejora.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P32. Potenciar la formacion continua del PDI y PAS de la Universidad.

P1. Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus condiciones de trabajo (despliegue
en 4 lineas estratégicas).

NOTA: Puede ser contradictorios los resultados de valoracion especifica de los cursos con la percepciéon general,
aunque se estima conveniente que los resultados presenten datos que justifiquen la adopciéon de decisiones de
mejora, como las que se proponen en auto-evaluacion.

7a.7. Satisfaccion del PDI. Plan de Formacion PDI. Cursos.

Informacion: Se selecciona un indicador de satisfaccion el PDI por los cursos ofertados en el Plan de Formacion.
Estos cursos se gestionan por el Vicerrectorado de Profesorado, se formalizan en una oferta especifica por curso
académico siendo gestionado por la Comisidon de Formacidn PDI (participacion de representantes). Se disponen de
las actas formalizadas de la Comision. Se dispone de una plataforma para la gestién.

El sistema de encuestas es por cursos.

La encuesta tiene una escala de 1-4, por lo que no se adopta el sistema de objetivos de |la encuesta del PAS. Se
establece el objetivo minimo de 3 (buen resultado) y el de 3,5 resultados sobresaliente. El nimero de cursos no es
muy elevado no continuado por cursos, se opta en presentar en porcentajes los resultados de los cursos segun el
nivel de valoracidon de la media.

Nota: se modifica el valor objetivo excelente, anterior en “3”-

DATOS BASICOS.
Valoracion de satisfaccion de los cursos realizados (PDI).

Afio académico Total

Tipologia de Accidn formativa
2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | general

Actualizacion Docente 3,37 3,37
ALFIN 3,01 3,35 3,18
Curso Virtual 2,92 3,88 3,40
Desarrollo profesional del docente 3,52 3,52
Espacio Europeo 3,22 3,22

Espacio Europeo de Educacién Superior

Formacion Integral (salud) 3,54 3,54

Pagina

17



Fecha Marzo 2017

PROYECTO EFQM. 2016. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y

TR Evaluacion

UNIVERSIDAD DEJAEN
Formacion para el desarrollo profesional del 372 3.70 3,60 372
docente
Formacion para la actualizacién docente 3,51 3,51
Formacion para la investigacion 3,57 3,57
Inclusién educativa 3,35 3,10 3,35
Investigacion 3,65 3,65
Metodologias Docentes y Actualizacion Didactica 3,33 3,59 3,41
Nuevas Metodologias Docentes
Prevencién de riesgos laborales 3,60 3,30
TIC 3,48 3,24 3,62 3,45 3,80 3,60 3,44
Unidad de igualdad 3,45 3,80 3,45
Total general 3,38 3,31 3,52 3,48 3.45 3.50 3,42

Valoracion de satisfaccion de los cursos realizados (PDI). Datos representados y cumplimiento de objetivos

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Media de todos los cursos 3,38 3,31 3,52 3,48 3,45 3,50
Objetivo Excelente "3,5" 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
% de cursos =>"3,5" 33% 20% 71% 60% 100% 60%

GRAFICO. 7a7

Satisfaccion del PDI. Plan de Formacion PDI.

Media Cursos. satisfaccién
50 100% 100%

/ \ s
40 3,38 3.31 3,52 4;/ \<50 | e
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33% 1 - 20%
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2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Media de todos los cursos | OBJETIVO: resultado sobresaliente -"3,5". y
"3" un buenresultado. Escala 1-4.
100% supera "3".

= = = = Objetivo Excelente "3,5"

s 0 e cursos = > "3,5"

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Desarrollo de planes de capacitacién y formacién para el colectivo docente. Resultados claves de percepcion del Plan
de Formacién. Segmentacion por cursos, disponibilidad de resultados para seguimiento en Comisién de Formacién.
Sistema automatizado de encuesta.
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Rendimiento.

Tendencias: los valores son positivos, en “3,5” y en tendencia creciente sostenida en los cuatro ultimos ciclos. Se
ofertan de forma especifica: formacién para el desarrollo profesional del docente, formacién para la actualizacién
docente, formacién para la investigacion, inclusidon educativa superiores.

Objetivos: Se cumple los objetivos en el valor de excelencia de 3,5 en porcentajes altos, en cualquier caso el 00%
cumple el “objetivo de resultado bueno en 3”.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Plan de Formacion Anual. Programa de Formacion Inicial para Profesores Noveles.
Confianza: El sistema de formacién se sigue manteniendo. Los resultados actuales corroboran la eficacia de la
programacion y realizacién de los cursos.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P32. Potenciar la formacion continua del PDI y PAS de la Universidad.

D34. Desarrollar programas formativos dirigidos al profesorado para propiciar su reciclaje ante las nuevas demandas
de formacidn permanente.

7a.8. Satisfaccion del PAS. Comunicacion. Detalle de la Encuesta de Clima Laboral.

Informacion: Se selecciona dos items especificos de la encuesta de Clima Laboral PAS relacionados con la gestién de
la Comunicacién. El primero, Informacidn institucional se corresponde con el item “La informacidn institucional
(Universidad) que le proporcionan es adecuada y la recibe con fluidez”. El segundo, “Practicas de comunicacion
personal de la misidn, visidn, valores, estrategias (Universidad/Unidad), objetivos del Servicio/Unidad, objetivos o
metas de los equipos o puestos de trabajo” se corresponde con la encuesta de liderazgo.

DATOS BASICOS.
Evolucion satisfacciéon con la comunicacidn institucional y las practicas de comunicacién personal

Informacidn institucional Practicas de comunicacion personal

2009 2011 2013 2015 2009 2011 2013 2015
% satisfaccion 77,49% 84,90% 83,76% 86,05% 66,86% 90,63% 85,17% 85,71%
Objetivo mejora % 82,49% 89,90% 88,76% 90,00% 90,00% 90,00%
Objetivo Valor limite % 79,90% 78,76% 61,86% 85,63% 80,17%
Media 3,18 3,37 3,42 3,39 3,41 3,62 3,50 3,53
GRAFICO.7a 8

Pagina

19



Fecha Marzo 2017

PROYECTO EFQM. 2016. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y

. ane
Nhen

T Evaluacion
UNIVERSIIAD DE JAEN
Satisfaccion Satisfaccion PAS. Comunicacion. Media
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2009 2011 2013 2015
) B o OBJETIVO: Informacién
SatisfaccidonInformacion institucional 33% mejora. 67% limite.
SatisfaccionPracticas de comunicacion personal lideres Précticas. 100% mejora.
Medialnformacion institucional (80%).
MediaPracticas de comunicacion personal lideres

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.
Importancia estratégica de la comunicacién. Se asocia al enfoque de Plan de Comunicacién del SIGC-SUA. Para la
segmentacion e integridad es trasladable lo explicado en otros indicadores sobre la encuesta de clima Laboral.

Rendimiento.

Tendencias: Los resultados percibidos respecto a la informacion institucional muestran una tendencia sostenida en
valores de 85% y en torno a 3,4 de media. Respecto a las practicas de comunicacion, los valores alcanzaron el 90%
para estabilizarse, con posterioridad, en el 85%, y en la medias el valor es sostenido en torno a “3,5” (“3- satisfecho”)
Objetivos: En ambas dimensiones se cumple el 100% del objetivo, aunque en mejora el 33% en limite el 67% (2
ciclos).

Comparaciones: U. 400+, 2015. UJA superior en % satisfacciéon y en media.

Causa-Confianza: Enfoques: Practicas de comunicacidn institucional. Lista de correos e impulso de los mecanismos
para la difusién de la comunicacion Institucional (Gabinete de Comunicaciéon). Plan de comunicacién del SIGC-SUA
(sistematizacion de los objetivos de comunicacién, objeto de auditoria interna y de mejora). Analisis y mejora por
Unidades y general del SIGC-SUA.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. RS24. Desarrollar la cultura directiva, el liderazgo compartido, la participacién y la
corresponsabilidad en el desarrollo del proyecto estratégico institucional. P15. Establecer mecanismos para
favorecer el didlogo, la negociacidn y el consenso en el dmbito de la gestién. RS52. Desarrollar mecanismos para la
implantacion eficaz de las estrategias de comunicacién interna y externa, potenciando la e-Comunicacién y la web
social. RS53. Fortalecer los recursos y herramientas de apoyo a la comunicacion institucional

7a.9 Satisfaccion PDI-PAS: Gestion para el desarrollo y seguimiento de la actividad
profesional y de los derechos laborales.
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Informacion: Se seleccionan un conjunto de indicadores de resultados sobre la percepcion de la satisfaccion en
relacién a la prestacidn de servicios integrados en el SIGC-SUA. En este caso sobre los servicios que se incluyen en
el proceso de gestion de los derechos laborales que presta el Servicio de Personal. El enfoque que se utiliza es que si
bien no responden a resultados de satisfaccion en relaciéon a las politicas de gestion de las personas, tienen
incidencia sobre la gestion. Ademas refuerza las limitaciones de encuestas de satisfaccidn del colectivo PDI.

La encuesta es anual, enmarcada en el sistema de encuestas generales de usuarios del SIGC-SUA. Esta encuesta se ha
modificado en el afio 2011 con respecto a la realizada en afos anteriores (encuestas por Unidades, totalidad de los
servicios prestados), ahora se centra en servicios concretos asociados a los procesos del SIGC-SUA y mediante
atributos de calidad o factores criticos de éxito identificados en la documentacién del proceso.

Se estructura en items. Incluye opiniones de los encuestados. Escala 1-5, dos de insatisfaccién y tres de satisfaccién
especificados como tal: “Satisfecho”, “Bastante satisfecho”, “Muy satisfecho”.

Se ha procedido a realizar anadlisis de los datos de la encuestas 2009 (encuesta antigua) mediante agrupacién de
items/atributos relacionados y calculando los resultados en funcidon de los criterios adoptados en la encuesta
revisada.

Se gestionan mediante listas de correos (SPSS) y disponen de fichas técnicas. Es gestionada por el SPE que remite los
resultados a las Unidades. Estos resultados se incorporan en el sistema de informe de seguimiento de
retroalimentacién del SIGC-SUA (por Unidades y general) y en el sistema de revision y mejora de éste.

Sistema de objetivos: Se establece el mismo sistema que se ha descrito para la encuesta de clima laboral. En las
encuestas de usuarios, ademas, se establece como objetivo adicional estabilizar los valores de las medias en “3,5”.

Sistema de comparaciones. Para los resultados de satisfaccidn mediante encuetas no se disponen de valores
comparativos. El andlisis realizado indica falta de adecuacién en las tipologias de encuestas y en los sistemas
organizativos. Se ha propuesto como una accién de mejora en la auto-evaluacion.

DATOS BASICOS.
Evolucidon de la satisfaccion PDI-PAS: Gestion para el desarrollo y seguimiento de la actividad profesional y de los derechos

laborales.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
% satisfaccion 72% 95% 89% 89% 88,89% 95,45% 94,64%
Objetivo mejora 90% 77% 90% 90% 90% 90% 90%
Objetivo Valor limite 67% 90% 84% 84% 84% 90%
Media Global 2,93 3,83 3,68 3,71 3,64 3,77 3,96
Media percepcién mejora 2,43 3,65 3,70 3,60 3,5 3,59 3,89
GRAFICO.7a 9
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Satisfaccion PDI-PAS: Gestion de
personal (servicios de Apoyo).
Satisfaccion Media
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Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Resultados claves de percepcién de la gestidon técnica-administrativa de las personas (colectivo PDI y PAS).
Segmentacién por colectivos, por items (14) y atributos de calidad. El item de satisfaccion global es especifico.
Disponibilidad de resultados anuales para el seguimiento y revision por la Unidad y en SIGC-SUA. Sistema
automatizado de realizacion de encuestas y gestion de los resultados (SPSS).

Rendimiento.

Tendencias: los valores son positivos y en tendencia creciente para estabilizarse en valores préximos iguales o
superiores al 90% ciclos. La evolucion de la media evoluciona en el mismo sentido con valores préximos a 4
“bastante satisfecho”.

Objetivos: Se cumple los objetivos en los ultimos cuatro ciclos (valor, al menos, sostenido cuando se alcanza el 90%
de satisfaccion, también en la progresion de la media.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Desarrollo de procesos y mejoras asociadas (SIGC-SUA). Control eficacia de los procesos
de apoyo. Compromisos de calidad asociados. Portal del empleado.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P32. Potenciar la formacion continua del PDI y PAS de la Universidad.

P1. Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus condiciones de trabajo (despliegue
en 4 lineas estratégicas). RS43. Mejorar la organizacién, la planificacion y la coordinacion de la gestidn
administrativa y de los servicios.

Indicadores de participacidn:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tasa de participacién (ndmero) | 0, 100% 100% 72,31% 75,38% 89,23%
(Muestra) 98

La tasa de participacion es segun cdlculo de muestra (ficha técnica). N2 éptimo de encuestas recibidas: numero
minimo de encuestas a recibir para obtener resultados representativos, de acuerdo a un determinado error muestra
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(en nuestro caso del 10%) y nivel de confianza (en nuestro caso 90%), previamente definidos (esto es comun para las

encuestas de usuarios incorporadas en este subcriterio).
Aunque la tasa de participacion decrece, se estima representativa.

Otros Resultados asociados:

- Evolucidn de la satisfaccion sobre la mejora percibida en la prestacion del servicio.

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Media percepcién mejora 2,43

3,65

3,70

3,60

3,5

3,59

3,89

7a.10. Satisfaccion PDI: Gestion de la actividad investigadora y de la transferencia de

resultados de investigacion.

Informacion: La informacion aportada en el anterior indicador es extrapolable para este y los siguientes. En este
caso se refiere a los servicios prestados por el Servicio de Gestion de la Investigacion que despliega técnicamente el
Plan de Apoyo a la I+D+l de la UJA y los procesos de apoyo a la gestion, recursos incorporados a la investigacion,
contratos de investigacion, registros de la propiedad y creacidon de empresas de bases tecnoldgicas. Si bien para
servicio se disponen de encuestas especificas se representa el resultado de satisfaccién global de la encuesta

general. El alcance es especifico para el colectivo PDI.

DATOS BASICOS.

Evolucidn de la satisfaccion PDI: Gestion de la actividad investigadora y de la transferencia de resultados de investigacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
% satisfaccion 68% 88% 75% 94% 80% 89% 84%
Objetivo Mejora % 75% 90% 80% 90% 85% 90%
Valor limite % 63% 83% 70% 89% 75% 84%
Media Global 2,98 3,88 3,81 4,17 3,67 4,00 4,12
Media percepcion sobre la mejora 3,06 3,93 3,80 4,12 3,57 4 4,19
Tasa de participacion (numero) 77 34% 37% 41% 35% 41% 42%

GRAFICO. 7a 10
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Resultados claves de percepcidn de la gestidon técnica-administrativa del Plan de Apoyo a la 1+D+l de la UJA y los
procesos de apoyo técnico a la gestidon de la investigacidn y la transferencia, del colectivo PDI. Segmentacién por
colectivos, por items (6) y atributos de calidad. El item de satisfaccion global es especifico. Disponibilidad de
resultados anuales para el seguimiento y revision por la Unidad y en SIGC-SUA. Sistema automatizado de realizacion
de encuestas y gestion de los resultados (SPSS).

Rendimiento.

Tendencias: los valores son positivos y en tendencia oscilantes (2013-2015 en positivo) en las ultima cuatro
mediciones los valores superan el 80%, consiguiéndose alcanzar el valor del 90%. La media evoluciona en el mismo
sentido, superando el valor de “4”.

Objetivos: En 2013 y 2015 se cumple el objetivo de mejora, en 2016 el de valor limite, en 2013 y no se cumple
ninguno d los valores de los dos objetivos.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Desarrollo de procesos y mejoras asociadas (SIGC-SUA). Control eficacia de los procesos
de apoyo. Compromisos de calidad asociados. Recursos especializados. Portal del Investigador.

Nota: Esta encuesta ha sido objeto de revisién (Plan de mejora del sistema de encuestas del SIGC-SUA).

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. RS43. Mejorar la organizacion, la planificacion y la coordinacién de la gestion
administrativa y de los servicios. 131.Fortalecer la estructura de apoyo a la investigacidn. 132. Potenciar la Oficina de
Proyectos internacionales. 133. Mejorar los procesos de gestion y la colaboracidn con entidades de investigacion.

Indicadores de participacion:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tasa de participacion (numero) 77 34% 37% 41% 35% 41% 42%

La tasa de participacion es segun calculo muestra (ficha técnica). Se estima con cierta representatividad.
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Otros Resultados asociados:
- Evolucidn de la satisfaccion sobre la mejora percibida en la prestacion del servicio.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Media percepcidn sobre la mejora 3,06 3,93 3,80 4,12 3,57 4 4,19

7a.11. Satisfaccion PDI: Servicios prestados por el Centro de Instrumentacion Cientifico-
Técnica.

Informacion: Este indicador se refiere a los servicios de apoyo técnico a la actividad investigadora prestados por el
Centro de Centro de Instrumentacién Cientifico-Técnica y de gestion de los recursos de investigacion centrales. Se
representa el resultado de satisfaccion global de la encuesta general. El alcance es especifico para el colectivo de
investigadores.

DATOS BASICOS.
Evolucidn de la satisfaccion PDI: Servicios prestados por el Centro de Instrumentacién Cientifico-Técnica.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
% satisfaccion 40,00% 75,00% 67,86% 89,29% 94,23% 95,38% 98,75%
Objetivo mejora 75% 80% 75% 90% 90% 90%
Objetivo Valor limite 75% 75% 75% 84% 89% 90%
Media Global 2,60 3,33 3,25 3,79 4,42 4,38 4,67
media percepcién sobre mejora 2,10 3,19 2,70 3,64 4,3 4,11 4,58
Tasa de participacion 94% 69% 59% 100% 100% 63%

GRAFICO. 7a 11

Satisfaccion PDI: Servicios prestados por el
Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica
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ANALISIS DE RESULTADOS.
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Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Resultados claves de percepcidn de la gestion de los recursos para la investigacion y el apoyo técnico especializado
para la actividad investigadora. Segmentacion por investigadores usuarios de los recursos del CICT, por items (10) y
atributos de calidad. El item de satisfaccion global es especifico. Disponibilidad de resultados anuales para el
seguimiento y revision por la Unidad y en SIGC-SUA. Sistema automatizado de realizacién de encuestas y gestién de
los resultados (SPSS).

Rendimiento.

Tendencias: los valores son positivos y excelentes con tendencia creciente, consiguiéndose alcanzar al final de ciclo
un valor préximo al 100%. La media evoluciona en el mismo sentido con valores en “bastantes satisfechos”.
Objetivos: El cumplimiento de los objetivos de mejora se alcanza en todas las cuatro ultimas mediciones
representadas.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Desarrollo de procesos y mejoras asociadas (SIGC-SUA). Control eficacia de los procesos
de apoyo incluidos los sistemas implantados de mantenimiento preventivo y correctivo. Compromisos de calidad
asociados. Recursos especializados. Portal de gestion.

Nota: Esta encuesta ha sido objeto de revision (Plan de mejora del sistema de encuestas del SIGC-SUA).

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. RS43. Mejorar la organizacion, la planificacion y la coordinacién de la gestion
administrativa y de los servicios. 16.Mejorar los recursos para la investigacion y asegurar la sostenibilidad de los
Servicios Técnicos de Investigacion. Despliegue en lineas: 161  Optimizar el funcionamiento de los Servicios
Centrales de Apoyo a la Investigacién. 162 .Potenciar la relacidon entre las lineas de investigacién y los Servicios
Centrales de Apoyo a la Investigacion 163. Mejorar los recursos informdticos y potenciar el uso compartido de
materiales para la investigacion.

Indicadores de participacidn:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tasa de participacion 94% 69% 59% 100% 100% 63%

La tasa de participacion es segun calculo muestra (ficha técnica).

Otros Resultados asociados:
- Evolucion de la satisfaccion sobre la mejora percibida en la prestacion del servicio.

- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

media percepcién sobre mejora 2,10 3,19 2,70 3,64 4,3 4,11 4,58

7a.12. Satisfaccion PDI. Servicios prestados- Unidad de Técnicos de Laboratorio.

Informacion: Este indicador se refiere a los servicios prestados por la Unidad de Técnicos de Laboratorios de apoyo
cientifico/técnico e instrumental demandados por la actividad practica docente e investigadora en los laboratorios.
Se representa el resultado de satisfaccion global de la encuesta general. El alcance es especifico para el colectivo de
profesores docentes e investigadores.
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DATOS BASICOS.
Evolucidn de la satisfaccidn PDI: Servicios prestados por el Centro de Instrumentacidn Cientifico-Técnica.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
% satisfaccion 66,67% 57,14% 94,29% 94,12% 90,29% 88,95% 91,81%
Objetivo mejora 75% 75% 90% 90% 90% 90%
Objetivo Valor limite 75% 75% 85% 85% 85% 85%
Media Global 3,50 2,71 4,20 4,44 4,13 4,24 4,20
media percepcidn sobre la mejora 3,43 3,14 3,82 3,91 3,35 4,05 4,05

GRAFICO. 7a 12
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Resultados claves de percepcion de la gestion de los servicios de apoyo cientifico/técnico e instrumental
demandados por la actividad practica docente e investigadora. Segmentacidon por profesores usuarios de los
Departamentos/laboratorios, por items y atributos de calidad. El item de satisfaccion global es especifico.
Disponibilidad de resultados anuales para el seguimiento y revision por la Unidad y en SIGC-SUA. Sistema
automatizado de realizacién de encuestas y gestion de los resultados (SPSS).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
% satisfaccion 66,67% 57,14% 94,29% 94,12% 90,29% 88,95% 91,81%
Objetivo mejora 75% 75% 90% 90% 90% 90%
Objetivo Valor limite 75% 75% 85% 85% 85% 85%
Media Global 3,50 2,71 4,20 4,44 4,13 4,24 4,20
media percepcion sobre la mejora 3,43 3,14 3,82 3,91 3,35 4,05 4,05

Rendimiento.

Tendencias: los valores evolucionan positivamente consoliddndose en un 90% de satisfaccién. La media evoluciona
en el mismo sentido con valores superiores a “4” (bastante satisfechos).
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Objetivos: El cumplimiento de los objetivos de mejora se alcanza en todo el ciclo representado representad.
Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Desarrollo de procesos y mejoras asociadas (SIGC-SUA). Control eficacia de los procesos
de apoyo incluidos los sistemas implantados de mantenimiento preventivo y correctivo. Compromisos de calidad
asociados. Recursos especializados. Portal de gestion.

Nota: Esta encuesta ha sido objeto de revision (Plan de mejora del sistema de encuestas del SIGC-SUA), los
resultados han mejorado cuando se ha obtenido nivel adecuado de representatividad.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. RS43. Mejorar la organizacion, la planificacién y la coordinacién de la gestidon
administrativa y de los servicios. R14. Mantener y mejorar el equipamiento docente y de investigacion optimizando
su gestidn y uso. R12. Adecuar las infraestructuras docentes y de investigacion para la mejora de su funcionalidad
I31.Fortalecer la estructura de apoyo a la investigacion.

Indicadores de participacidn:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

tasa de respuesta (numero) 6 12,73 100 55,74 43,33 49,09 78,18

La tasa de participacion es segun calculo muestra (ficha técnica).

Otros Resultados asociados:
- Evolucioén de la satisfaccion sobre la mejora percibida en la prestacion del servicio.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

media percepcién sobre la mejora 3,43 3,14 3,82 3,91 3,35 4,05 4,05

7a.13. Satisfaccion PDI. Encuesta Centros. Personal Académico-Recursos y Servicios.

Informacion: En los sistemas de garantia de la calidad de los Centros se establece los procedimientos para la
realizacion de la encuesta de valoraciéon y satisfaccion de los profesores. Estos resultados pueden enfocarse en
algunos items como precepciones de personas (criterio 7). En este indicador se valora aspectos relacionados con la
ordenacion docente y los recursos académicos. Finalmente, valoran los servicios de apoyo y los recursos (esto puede
incluir la perspectiva de cliente del SIGC-SUA), y los recursos.

A efectos de la presentacion de los datos, se ha procedido a agrupar lo items de la encuesta en dimensiones: 1.
Personal Académico. 2. Recursos y servicios.

El sistema de objetivos se corresponde al utilizado sobre porcentaje de satisfaccidn, con un valor objetivo de mejora
y un valor objetivo limite, se presenta ponderadamente para todos los ciclos medidos.

DATOS BASICOS.
Evolucion satisfaccion PDI Ordenacidon académica-recurso servicios. Encuestas centros

Personal Académico Recursos y servicios
2011-12 Satisfaccion 82% 90%
2012-13 Satisfaccion 76% 91%
2013-14 Satisfaccion 76% 90%
2014-15 Satisfaccion 79% 92%
2015-16 Satisfaccion 85% 95%
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2011-12 Media 3,7 4,0
2012-13 Media 3,5 4,0
2013-14 Media 3,5 4,0
2014-15 Media 3,6 4,1
2015-16 Media 3,9 4,3

Objetivo

Ponderada en afios. Aprox. Entre 80-85%

90% (Valor de sostenibilidad)

Informacion detallada:

Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso
2009- |2010- |2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015-
2010 (2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 Media
Am curso | curso |curso |curso |curso |curso |curso
bit Satisf | Satisf | Satisf | Satisf | Satisf | Satisf | Satisf | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/
o Descripcion echos | echos | echos | echos | echos | echos | echos | 2010 | 2011 | 2012 |2013 |2014 | 2015 | 2016
El personal académico es 75,68 | 77,55 | 82,76 | 73,02 | 72,41 | 75,34 | 83,13
pa .- 3,514 | 3,337 | 3,759 | 3,444 | 3,38 3,49 3,78
suficiente. % % % % % % %
Estoy satisfecho con la dotacién | 57,14 | 62,07 70,00 | 71,43 | 59,09 | 78,26
pa .. 3,000 | 3,052 2,900 | 3,21 2,91 3,65
del personal académico % % % % % %
Estoy satisfecho con los
criterios de asignacion de la
. 71,05 | 77,53 | 82,02 | 78,74 | 81,93 | 82,62 | 86,21
pa | docencia dentro del 3,368 | 3,506 | 3,727 | 3,593 | 3,74 3,71 3,95
% % % % % % %
departamento responsable de
la misma.
Se aplica la normativa vigente
(interna o externa) en cuanto a 100,0 | 86,00 100,0 | 57,14 | 100,0 | 95,45
pa . L, 4,143 | 4,040 4,200 | 2,71 4,19 4,36
procedimientos de seleccidn del 0% % 0% % 0% %
profesorado.
El equipamiento de los
) 93,83 | 100,0 | 96,55 | 91,15 | 94,44
rs | laboratorios y de las aulas de 4,333 | 4,308 | 4,26 4,08 4,22
. % 0% % % %
practicas es adecuado.
En caso de disciplinas de
marcado cardcter profesional, la
participacion del personal con 88,57 | 72,00 | 75,68 | 82,05 | 82,22 | 83,67
rs o L, 3,571 | 3,200 | 3,378 | 3,38 3,67 3,88
experiencia y practicas es % % % % % %
suficiente para garantizar los
objetivos previstos
En general, estoy satisfecho con
. 94,59 | 92,31 | 91,82 | 92,74 | 91,99 | 93,98 | 97,59
rs | los recursos y servicios 3,973 | 3,737 | 3,914 | 3,923 3,90 3,99 4,28
) . % % % % % % %
destinados a la ensefianza.
Estoy satisfecho con los
. 100,0 | 97,14 | 93,31 | 95,22 | 97,47 | 95,94 | 97,67
rs | recursos de docencia virtual 4,379 | 4,107 | 4,186 | 4,251 | 4,30 4,25 4,38
) ] 0% % % % % % %
disponibles.
La tecnologia necesaria para la
obtencidn, tratamiento,
. . 100,0 | 93,33 100,0 | 92,31 | 100,0 | 95,00
rs | almacenamiento, transferencia 4,000 | 4,267 4,100 | 3,85 4,45 4,45
., 0% % 0% % 0% %
y presentacion de datos e
informacion es adecuada
Las condiciones de las aulas son
91,89 | 83,58 | 89,96 | 86,50 | 88,86 | 87,97 | 93,45
rs | adecuadas para el desarrollo de 3,946 | 3,721 | 4,078 | 3,877 | 3,97 3,97 4,20
. % % % % % % %
la ensefianza.
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Las instalaciones ajenas al
Centro, donde se realizan la
formacion practica externa, son | 100,0 | 95,59 | 78,95 | 100,0 | 85,71 | 100,0 | 93,33
rs . 3,864 | 3,853 | 3,316 | 3,857 | 3,64 4,00 4,33
adecuadas para garantizar la 0% % % 0% % 0% %
consecucion de los objetivos
establecidos
Las instalaciones de la
. . . 100,0 90,00 | 78,57 | 91,67 | 100,0
rs | biblioteca (equipamiento, 4,667 4,200 | 3,21 4,42 4,82
) 0% % % % 0%
material...) son adecuadas
Los espacios destinados a 85,71 | 81,25 100,0 | 64,29 | 91,67 | 95,45
rs i 3,714 | 3,813 4,200 | 3,00 4,21 4,64
tutorias son adecuados. % % 0% % % %
Los espacios destinados al
desarrollo de todas mis 94,44 | 87,76 | 90,14 | 89,28 | 87,72 | 87,03 | 95,17
rs - 4,111 | 3,740 | 4,014 | 3,989 | 3,85 | 3,95 | 4,35
actividades docentes son % % % % % % %
adecuados
Los espacios destinados al
) 87,50 93,18 | 90,00 | 71,43 | 95,83 | 90,91
rs | trabajo se adecuan a las 3,000 4,068 | 3,600 | 3,21 4,13 4,23
) ) % % % % % %
necesidades del estudiante
Los fondos bibliograficos de la 100,0 | 89,95 | 92,57 | 92,25 | 90,02 | 95,01 | 97,02
rs oo - 4,189 | 3,769 | 3,981 | 4,021 | 3,97 4,10 4,32
biblioteca son suficientes. 0% % % % % % %
Los laboratorios y espacios para | 85,29 | 77,78 | 89,06 | 84,94 | 84,33 | 88,26 | 91,90
rs L. 4,059 | 3,486 | 4,036 | 3,858 | 3,77 3,90 4,20
précticas son adecuados. % % % % % % %
Los servicios que presta el PAS
., o 94,59 | 86,84 | 84,88 | 89,90 | 88,94 | 91,28 | 94,25
rs | en relacién con mi actividad 3,973 | 3,868 | 3,802 | 3,887 | 3,96 4,00 4,28
% % % % % % %
docente son adecuados.
Se garantiza el acceso a las
distintas fuentes de
informacion, bases de datos, 97,22 | 95,39 | 96,24 | 96,73 | 97,04 | 97,73 | 98,64
rs G 4,500 | 4,059 | 4,129 | 4,267 | 4,24 4,35 4,55
fondos bibliograficos... para % % % % % % %
cubrir las necesidades de la
ensefianza
GRAFICO. 7a 13
Satisfaccion PDI. Encuesta Centros. Personal-
Recursos y Servicios.
m2011-12 m2012-13 m 2013-14 m 2014-15 m 2015-16
Satisfaccion. . . . . .
m Media Media Media Media Media Media
o,
100% o, — 90% -91% 90% 92%- P% __ 50
90% |— 82% —76% 7gos79% 8%
80% - - 4,5
70% - 4,0
60% -+
50% -+ - 3,5
40% -
30% - 3,0
20% 1 - 25
10% - OBJETIVO MEJORA 85% OBJETIVO MEJORA 90%
0% -~ = = = 2,0

Personal Académico (1)

Recursos y servicios

ANALISIS DE RESULTADOS.
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Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Percepcién de los profesores sobre organizacion del personal académico y recursos/servicios (perspectiva EFQM de
desarrollo de servicios para dar valor a los clientes atendiendo a sus necesidades y aseguramiento que las personas
disponen de recursos para la realizacidn del servicio).

Integridad: Procedimiento definido. Gestidén de los datos por Unidad especializada (SPE). Realizacidn anual. Sistema
de distribuciéon de resultados (evidencia). Andlisis: Comités de Calidad de los Centros. Direccion.

Segmentacion: Por Centros, titulaciones. Las dos dimensiones agrupan un total de 19 items, si bien existen

diferencias entre algunas encuestas de los centros.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia de porcentaje de satisfaccidon en “personal Académico” no es creciente, si bien mantiene
niveles porcentuales por encima del 75%, en la dltima mediciéon retoma y supera el valor inicial de referencia. La
media tiene, en cambio una tendencia mas positiva y creciente, llegando al valor “4” (bastante satisfecho) Contexto:
cambios normativos generales sobre obligaciones docentes y el incremento de las actividades de académicas
derivados de los programas aplicados en el marco del proceso de EEES.

La tendencia y valores respecto a recursos y servicios es creciente y con valores en torno al 90%, (sobresalientes).

Los resultados complementarios de las medias corroboran la dimensidon “Recursos y Servicios”, con dimensiones en

valores de “4”.

Personal Académico Recursos y servicios
2011-12 Satisfaccion 82% 90%
2012-13 Satisfaccion 76% 91%
2013-14 Satisfaccion 76% 90%
2014-15 Satisfaccion 79% 92%
2015-16 Satisfaccion 85% 95%
2011-12 Media 3,7 4,0
2012-13 Media 3,5 4,0
2013-14 Media 3,5 4,0
2014-15 Media 3,6 4,1
2015-16 Media 3,9 4,3
Objetivo Ponderada en afios. Aprox. Entre 80-85% 90% (Valor de sostenibilidad)

Objetivos: Se opta por aplicar el sistema de objetivos con valor de mejora y limite. En la representacién (subcriterio
6b) se observa que, partiendo de altos valores, se consigue seguir avanzando en los objetivos de mejora, superando
los limites del 80% que se establecieron. EN este indicador al presentarse en detalle se aplica el sistema de objetivos
de valor de mejora/valor limite. Las concusiones son que en la dimensidn personal académico, siempre se supera el
umbral del 75% de satisfaccion, pero sélo en dos ciclos se cumple algunos de los valores de los objetivos,
especialmente el dltimo. En la dimensidn recursos/servicios se cumple en todo el ciclo pues partimos siempre de
valores superior al 90%, que en satisfaccion se fija como valor sobresaliente que se ha de sostener.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: 1. Disefio, planificacion, seguimiento de los planes de estudios (EEES, verificados por
ANECA). 2. Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros. 3. Despliegues de Servicios complementarios

académicos sistematizados por procesos. 4. Politicas de Recursos.
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Confianza: Los resultados deben consolidarse y los enfoques se siguen aplicando y mejorando. Ejemplos:
certificacidn piloto de los SGC de los Centros por la ANECA (Ciencias de la Salud, Experimentales). Es aconsejable
para analizar mejora en tendencia tener identificadas las mejoras de los informes de los Comités de Calidad de los
Centros.

Estrategias de apoyo:

Elementos impulsores PEUJA 1l. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.
D55.Mejorar la coordinacién, el seguimiento y la calidad de la actividad docente. D52. Fomentar la innovacion
docente a nivel de titulacidn. D54. Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacién.
Respecto a los elementos impulsores se contempla en el PEUJA Il en lineas del objetivo: Promover el reconocimiento
del PDI a partir de una evaluacion global de su actividad (docencia, investigacidn y gestidn), asi como la accién
estratégica de potenciar la orientacién de las comisiones de garantia de la calidad hacia el avance y consolidacién de
las titulaciones (Elaboracidn de planes anuales de mejora concretos asociados a cada una de las titulaciones).

En recursos: PEUJA II. C63. Convertir la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
D71. Fomentar la docencia virtual y el uso intensivo de las TIC en la docencia. R14. Mantener y mejorar el
equipamiento docente y de investigacién optimizando su gestion y uso. R12. Adecuar las infraestructuras docentes y
de investigacién para la mejora de su funcionalidad

7a.14, 1, 2, 3. Satisfaccion PAS: Percepcion de las personas: Alineamiento. Orientacion al
cliente. Sistema de gestion de la calidad y la mejora continua.

Informacion: Se seleccionan tres items de la encuesta del PAS en una dimensidn especifica sobre la precepcion de
las personas sobre la Unidad, en relacién a el grado de alineamiento con las estrategias de la UJA, sobre el grado de
implantaciéon en la orientacidn a prestar servicios de calidad a los usuarios y el grado de valoracién sobre el sistema
de gestién de la calidad (SIGC-SUA) en la medida de ser una herramienta util para la implantacion de la mejora.

DATOS BASICOS.
Percepcion alineamiento y sistemas de gestion de la calidad

2009 2011 2013 2015

% Satisfaccion | Media | % Satisfaccion | Media | % Satisfaccién | Media | % Satisfaccion | Media

Alineamiento Objetivos con la
misidn, vision, valores y Plan 95,3% 3,8 98,7% 4,1 97,3% 4,1 95,7% 3,9
Estratégico de la Universidad.

Implantacion de la orientacion
al cliente (prestacion de 92,6% 3,9 98,2% 4,3 94,5% 4,1 94,2% 4,1
servicios de calidad)

El sistema de gestion de
calidad aplicado esta
contribuyendo a la mejora 90,3% 3,8 91,7% 3,8 90,0% 3,8 90,0% 3,8
continua en la prestacion de
servicios.

GRAFICO. 7a 14-1-2-3
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Alineamiento Objetivos con la Implantacién de la orientacién al El sistema de gestién de calidad

mision, vision, valores y Plan cliente (servicios de calidad). aplicado es.ta contrlPuyendo ala

Estratégico de la Universidad. - mejora continua .
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Estos indicadores representan el grado de satisfaccion y precepcidén del colectivo PAS sobre aspectos claves en la
gestion de las personas: “Las personas estan alineadas con las necesidades de la UJA, implicadas y asumen sus
responsabilidades”, su percepcidn al respecto indica: 1. En qué medida perciben que los objetos de las estructuras
organizativas para la gestion se alinean con el posicionamiento estratégico contribuyendo a su despliegue. 2
perciben que se asume e implanta la calidad en la prestacién de servicios. 3. Valoran los sistemas de gestion de la
calidad impulsados estratégicamente por sus resultados en la implantacién de la mejora. Se segmentan por
Unidades. Disponibilidad de resultados anuales para el seguimiento y revisidon por la Unidad y en SIGC-SUA. Sistema
automatizado de realizacién de encuestas y gestidon de los resultados (SPSS).

Rendimiento.

Tendencias: los valores obtenidos y las tendencias indican que, practicamente, la totalidad de los encuestados lo
valoran muy positivamente.

Objetivos: El cumplimiento de los objetivos no se representa, pero se observa que todos los valores cumplen el
objetivo maximo del 90%.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: gestidon estratégica de la UJA. SIGC-SUA. Evaluacién y formacidon en competencias
estratégicas. Participacion activa en los equipos de calidad.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. RS24. Desarrollar la cultura directiva, el liderazgo compartido, la participacién y la
corresponsabilidad en el desarrollo del proyecto estratégico institucional. P15. Establecer mecanismos para
favorecer el didlogo, la negociacién y el consenso en el dmbito de la gestién.

7a.14, BIS Percepcion PAS: politicas y practicas institucionales.

Informacion: Se seleccionan cuatro items de la encuesta del PAS incorporado tras la ultima revisidon sobre la
precepcion de las personas en relacién a politicas y practicas institucionales.

DATOS BASICOS.
Tabla de Percepcidn sobre politicas y practicas institucionales
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Percepcion: politicas y practicas institucionales
Encuestas PAS 2015
Satisfaccion Media
Considera que el Gobierno y la Direccién de la Universidad impulsa la 92 94% 367
.7 . . 7 . . 7 ] 0
consecucion de la mision, misidn, valores y las estrategias. ! !
Considera que en la Universidad se promueve la calidad y la excelencia como
e 95,12% 3,75
objetivo institucional.
Considera que en la Universidad se fomentan valores de comportamiento
89,57% 3,52

ético y de transparencia y se actia conforme a estos.

Considera que en la Universidad se desarrollan actitudes, valoresy
actuaciones de responsabilidad social (proteccion del medio ambiente, 94,43% 3,79
seguridad y prevencidn, accesibilidad e igualdad).

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Estos indicadores representan el grado de satisfaccion y precepcion del colectivo PAS sobre aspectos claves de las
politicas y practicas institucionales en direccion estratégica, calidad y excelencia, ética y buen gobierno y
responsabilidad social.

III

Forma parte de la encuesta de la dimensiéon opinidn general” incorporada en la encuesta de clima laboral que se

realiza cada dos afios. Estos items se incorporaron en la revisidon realizada en 2015.

Rendimiento.

Los primero resultados indican un alto nivel de satisfaccién superior al 90% y una media en valores altos del
intervalo 3 “satisfecho”, siendo 4 “bastante satisfecho”

Estrategias de apoyo: PEUJA II. RS24. Desarrollar la cultura directiva, el liderazgo compartido, la participacién y la
corresponsabilidad en el desarrollo del proyecto estratégico institucional. P15. Establecer mecanismos para
favorecer el didlogo, la negociacidn y el consenso en el dmbito de la gestion.

Especificos: RS1. Definir y poner en marcha una politica integrada de responsabilidad social que englobe cooperacion
internacional al desarrollo, voluntariado, igualdad y sostenibilidad. RS2. Establecer un modelo de gobierno y gestion
de la Universidad basado en la direccidon estratégica, la participacion, la atencidon a las singularidades y la
Responsabilidad Social Universitaria. RS3. Profundizar en la transparencia, la rendicién de cuentas y la toma de
decisiones basadas en resultados. RS4. Impulsar la innovacién, el cambio y la mejora en la gestién de la Universidad.
RS8. Avanzar en la estrategia de gestion de la calidad total en la Universidad.

7a.15. Encuesta de clima laboral PAS. Tasa de Participacion. Valoracion de la Encuesta.

Informacion: Se seleccionan los indicadores de participacion y satisfaccidon de la encuesta de clima laboral del PAS,
sobre los que se fundamentan las metodologias de revision.

Indicadores de participacidn: con caracter aplicable a toda la Encuesta de clima Laboral.
N2 de ciclos de realizacidn de la encuesta de clima laboral. Tasa de Participacidn. Valoracién de la Encuesta.

DATOS BASICOS.
N2 de ciclos de realizacion de la encuesta de clima laboral. Tasa de Participacion. Valoracion de la Encuesta.
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Numero ciclos 6 (2006,2008, 2009, 2011y 2013, 2015)
2009 2011 2013 2015
Tasa de Participacion 74,32% 81,56% 77,02% 63,20%
% Valoracién de la Encuesta 93,39% 87,98% 91,87%
objetivo valoracién 90% 87% 90% 90%
Media 3,60 3,41 3,48

El indicador de participacion es altamente representativo, a pesar del descenso. Sobre este aspecto se ha
sistematizado los mensajes de Direccidn sobre su importancia y animando a su realizacion.

Respecto a la valoracién del porcentaje, aunque oscilante, se valora positivamente en torno a un 90%, incluye
opiniones que son consideradas en el proceso de revision. Este proceso se realiza tras cada encuesta, se basa en la
aplicacion de criterios que permiten analizar el nimero de respuestas sin valores concretos por si se deduce una
falta de comprensién suficiente. La revisién se realiza técnicamente por el SPE y el Servicio de Personal. Para la
siguiente encuesta (2017) se volvera a revisar.

Como accion de mejora se ha identificado potenciar los sistemas de difusion de los resultados y del analisis
realizado, asi como las mejoras que se asocian a los resultados obtenidos.

GRAFICO. 7a 15

Encuesta Clima PAS. Valoracion
Partipacion

100% 93% 88% 92%

50%

0%

2009 2011 2013 2015
I Tasa de Participacion
% Valoracion de la Encuesta
----- objetivo valoracion 90%
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RELACION DE INDICADORES DE DATOS DE DESPLIEGUES Y DE RESULTADOS.
RESULTADOS DE RENDIMIENTO. SUBCRITERIO 7b.

Evolucion de la plantilla.

Datos previos.
ANALISIS DE RESULTADOS DE GESTION DE LAS PERSONAS. INDICADORES DE RENDIMIENTO.

Datos/Indicadores: Elaboracién SPE. Fuentes: Datos base del MEC: Estadisticas Universitarias. Criterio de
homogenizacion: Se utiliza los datos basicos del MEC siempre que los indicadores de despliegue y resultados
incluyan datos del sector.

Comparaciones: Las comparaciones utilizadas son:
1. Total. Sistema Universitario Publico Universidades presenciales (47).
2. Total Andalucia. Sistema Universitario Publico Universidades presenciales andaluzas.
3. Grupo comparativo: Universidades publicas andaluzas presenciales con igual fecha de creacidn: Jaén-Almeria
(GC-1)-Huelva (GC-2).

Dotacion de Recursos de personal.
Enfoque asociado: Estructuras organizativas y recursos en apoyo a las estrategias de la Universidad.

Las tendencias totales y segmentadas en PDI son negativas y en comparativas no siempre favorables (variaciones
porcentuales). La segmentacidén del PAS, por el contario es positiva. Al asociar el contexto (normas aplicables) y
politicas de recursos puede plantearse: 1. Aplicar la normativa de reduccién y contencién de plantillas (PDI) con el
minimo impacto. 2. Sostener la plantilla PAS (mantener calidad en la prestacién de servicios complementarios
claves).

Evolucion plantilla. Universidades Publicas Presenciales. Centros Propios. Total PDI +PAS

T.UPP | T.UPA | T.UAL | T.UCA | T.UCO | T.UGR | T.UHU | T.UJA | T.UMA | T.UPO T. USE
2008-09 147.652 | 26.395 1.331 2.216 2.136 6.103 1.380 1.499 3.649 1.337 6.744
2009-10 151.286 | 27.776 1.349 2.367 2.241 6.219 1.442 1.586 4.199 1.420 6.880
2010-11 150.310 | 26.772 1.299 2.386 2.256 5.932 1.368 1.554 3.722 1.392 6.863
2011-12 148325 | 26.780 1.285 2.474 2.231 5.899 1.321 1.519 3.697 1.409 6.945
2012-13 144.054 | 25.867 1.174 2.374 2.171 5.771 1.296 1.405 3.600 1.359 6.717
2013-14. 144.325 | 25.423 1.209 2.340 2.119 5.670 1.289 1.372 3.571 1.265 6.588
2014-15. 143.641 | 25.381 1.227 2.314 2.103 5.720 1.242 1.370 3.559 1.291 6.555
Variacién % 2012-2014 -2,70% | -507% | -591% | -542% | -502% | -3,88% | -2,42% | -9,68% | -3,41% | -10,22% | -5,14%
Variacién % 2010-2014-15 | -4,44% | -520% | -554% | -3,02% | -6,78% | -3,57% | -9,21% | -11,84% | -4,38% | -7,26% | -4,49%

Evolucion PDI. Universidades Publicas Presenciales. Centros Propios. PDI

T. PDI UPP le;i' T.UAL | T.UCA | T.UCO | T.UGR | T.UHU T.UA | T.UMA | T.UPO | T.USE

2008-09 97.303 17.273 841 1.516 1.433 3.850 921 1.057 2.288 962 4.405

2009-10 99.203 17.733 856 1.612 1.506 3.804 957 1.099 2.344 1.044 4511

2010-11 98.930 17.579 822 1.629 1.527 3.764 919 1.070 2.341 1.035 4.472
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2011-12 97.662 17.545 806 1.702 1.510 3.730 872 1.029 2358 | 1.046 4.492
2012-13 94.546 16.782 698 1.654 1.441 3.627 850 909 2.306 1.010 4.287
2013-14.
2013-14 94.352 | 16.432 732 1.629 1.389 3.547 852 888 2.295 918
2014-15.
2014-15 94.453 | 16.282 752 1.615 1.374 3.518 802 874 2.304 939
Variacion % 2012-2014-15 -0,10% 2,98% | 7,74% | -2,36% | -4,65% | -3,01% | -5,65% -3,85% | -0,09% | -7,03% | -4,27%
Variacién % 2010-2014-15 -4,53% -7,38% | -852% | -0,86% | -10,02% | -6,54% | -12,73% | -18,32% | -1,58% | -9,28% | -8,23%
Evolucidén PAS. Universidades Publicas Presenciales. Centros Propios. PAS
T.PASUPP | T.PASUP.A T. UAL T. UCA T.UCO | T.UGR | T.UHU | T.UIA | T.UMA | T.UPO UTS'E
2008-09 50.349 9.122 490 700 703 2.253 459 442 1.361 375 2.339
2009-10 52.083 10.043 493 755 735 2.415 485 487 1.855 376 2.369
2010-11 51.380 9.193 477 757 729 2.168 449 484 1.381 357 2.391
2011-12 50.663 9.235 479 772 721 2.169 449 490 1.339 363 2.453
2012-13 49.508 9.085 476 720 730 2.144 446 496 1.294 349 2.430
2013-14. 49.973 8.991 477 711 730 2.123 437 484 1.276 347 | 2.406
2014-15. 49.188 9.099 475 699 729 2.202 440 496 1.255 352 | 2.451
\Zlg;'j_cign %2012 -0,65% 0,15% 021% | -292% | -014% | 2,71% | -135% | 0,00% | -3,01% | 086% | 0,86%
Zg;'j_cig” %2010 -4,27% -1,02% 042% | -7,66% | 000% | 157% | -2,00% | 2,48% | -9,12% | -1,40% | 2,51%
Indicador de Introduccion en Memoria EFQM
EVOLUCION DE LA PLANTILLA
1750
10 — EE O B mcmmme=m====—===-
20 -
1000 N O [onmmvmu SN -
750 mm -c""" o miaim | —
500
250
0
1995 2000 2005 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
m Total 798 1.179 1.341 1.554 1.519 1.405 1.372 1.370 1.408
PDI 530 813 937 1.070 1.029 909 888 874 910
PAS 268 366 404 484 490 496 484 496 498
E Total PDI PAS ====-= Lineal (Total) ===== Lineal (PDI) Lineal (PAS)

Nota: hay algunas variaciones insignificantes en los datos entre los internos de la UJA y los homogeneizados por el SIIU.

Informacion:

En la introduccidén se presenta la evolucién de recursos humanos diferencidndose la tendencia de crecimiento hasta
la capacidad o configuracidn actual. A partir del 2005 se produce un crecimiento en el marco de los procesos de
implantaciéon del EEES (Enfoque de cambio). A partir de 2011 se aplican las medidas reguladoras de capacidad
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docente en el sector PDI (Enfoque adaptacién al contexto), si bien se mantienen de forma estable las dotaciones
para las estructuras organizativas de gestion (Enfoque incremento y calidad de servicios claves complementarios).
Sobre este Ultimo aspecto se propone un indicador de rendimiento en la gestion de las personas.

Estos datos de evolucion pueden utilizarse en el criterio 8 como evidencia de los impactos en el empleo que genera
la Universidad.

Indicadores de Introduccion en Memoria EFQM

Informacion: se presenta una recopilacidon de datos basicos de la estructura de los colectivos PDI y PAS. Estos datos

han de servir para contextualizar adecuadamente las estructuras (comprensién de la organizacidn) y servir de apoyo
a los resultados que se seleccionen.

Nota: se utilizan datos propios de la UJA. Pueden diferenciar de otras fuentes por utilizar criterios diferenciados.

Evolucidn del n2 de efectivos clasificado por régimen juridico y tipologia de personal

Colectivo/Régimen juridico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
PDI-Funcionario 542 538 546 569 580 575 562 557 546 543
PDI Laboral 400 446 451 443 419 337 340 338 364 379
PDI Contratado Administrativo 77 58 53 48 27

TOTAL PDI 1019 1042 1050 1060 1026 912 902 895 910 922
PAS Funcionario 258 264 267 271 273 269 272 273 273 259
PAS Laboral 169 175 189 186 197 196 196 197 201 205
TOTAL PAS 427 439 456 457 470 465 468 470 474 464

Fuente: Anuario UJA.

Informacion: Destaca en PDI el avance proporcional del porcentaje de Funcionarios. EL PAS se mantiene una
estructura estable entre ambos colectivos de acuerdo con el sistema organizativo de las estructuras de apoyo a la
gestidon y la naturaleza de sus funciones.

Evolucidon del personal docente e investigador clasificado segtin régimen juridico y régimen de dedicacion

Colectivo/ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Régimen juridico T | TP T T | TP T T | TP T T | TP T T | TP T T | TP T C ™ T
PDI-Funcionario 566 3 569 577 3 580 574 1 575 574 1 575 557 0 557 546 0 546 | 543 0 543
PDI Laboral 293 150 443 278 141 419 237 100 337 237 100 337 217 91 308 226 86 312 226 85 311
PDI Contratado
. . 12 36 48 11 16 27 23 7 30 33 19 52 54 14 68
Administrativo
TOTAL PDI 871 189 1060 866 160 1026 811 | 101 912 811 101 912 797 98 895 805 105 | 910 823 99 922

Evolucion del personal de administracion y servicios clasificado segtin tipo de régimen juridico

Tipo de Régimen juridico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Funcionario de carrera 248 253 256 253 264 263 265 264 263 245
Funcionario interino 7 8 7 15 7 4 5 7 8 12
Personal eventual 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2
PAS-Funcionario 258 264 267 271 273 269 272 273 273 259
Personal Laboral Fijo 164 160 171 164 183 184 182 178 174 175
Personal Laboral Eventual 5 15 18 22 14 12 14 19 27 30
PAS-Laboral 169 175 189 186 197 196 196 197 201 205
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Total PAS | 427 ‘ 439 | 456 | 457 ‘ 470 ‘ 465 | 468 | 470 | 474 ‘ 464 ‘
Evolucidn del porcentaje de eventualidad del personal de administracion y servicios.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

funcionario 2,71% 3,03% 2,62% 5,54% 2,56% 1,49% 1,84% | 2,56% | 2,93% | 4,63%
laborales 2,96% 8,57% 9,52% 11,83% 7,11% 6,12% 7,14% | 9,64% | 13,43% | 14,63%
PAS 2,81% 5,24% 5,48% 8,10% 4,47% 3,44% 4,06% 5,53% | 7,38% 9,05%

Informacion: El indicador de porcentaje de eventualidad apoya los resultados de la politica de estabilizacion de la

UJA. Los porcentajes, transitorios entre las distintas convocatorias, demuestran estan estrategia.

Evolucién del personal docente investigador clasificado segun su pertenencia a los cuerpos docentes universitarios y a la
categoria profesional de profesor contratado doctor.

Categoria profesional 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Catedréatico de Universidad 8 30 58 70 77 84 85 83 82 91
Catedrético de Escuela 23 24 39 25 23 18 16 15 15 14
Universitaria

Profesor Titular de 89 184 269 333 376 393 389 396 395 392
Universidad

Profesor Titular de Escuela 138 191 194 127 103 80 72 63 54 49
Universitaria

Profesor Contratado Doctor 37 111 113 120 148 150 164 166

Informacion: La evolucion es creciente para los niveles maximos de categoria profesional (funcionario y laboral),

apoya la politica de estabilizacién y las de ofertas de plazas para el desarrollo de carreras profesionales.

A continuacién se indican los datos de ofertas/convocatorias de plazas.

N.2 DE PLAZAS OFERTADAS EN CONCURSOS DE ACCESO PDI

Descripcion categoria

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

LABORALES
Prof. Asociado 18 10 11 49 20 24 2 2 2
Ayudante 27 21 21 19 7 11 1
Prof. Ayudante Doctor 1 1 1 19 6 7 6 5 13 17 11
Prof. Colaborador 4 7 9 5 2 1
Prof. Contr. Doctor 1 6 4 8 6 1 11 11 1 1
Profesor Aso. Salud 8 16 6 5 1 2
Profesor Aso. CIS 13 9 1
TOTAL PDI-L 58 56 48 102 46 50 10 35 20 15 19 12

FUNCIONARIOS
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Catedratico de Universidad 1 1 2 8 8 10 5 2 4 7
Prof. Titular de Universidad 1 7 5 1 20 16 25 9 1 2 4 7
Catedratico de Esc. Universidad 1
Prof. Titular de Esc. Universidad. 2
TOTAL PDI-f 1 0 9 8 3 28 24 35 14 3 2 8 14
total general 59 56 57 110 49 78 34 70 34 3 17 27 26
N¢ de plazas ofertadas en los procesos selectivos del PAS
Tipologia de acceso | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
FUNCIONARIOS
Turno libre 20 1 12 1 6 13 2
Promocion Interna 30 30 15 24 3 18 13 16 7 9
LABORALES
Turno libre 14 3 1 2 7 9 3
Promocion Interna 4 3 29 3 23 18 7 13 1 10
TOTAL
Turno libre 34 1 15 2 8 7 22 5 0 0 0 0 0
Promocion Interna 34 33 44 24 0 6 41 31 7 29 1 17 9

Informacion: En el PAS se observa el proceso comentado de crecimiento hasta establecer una estructura estable y

una politica mantenida de promocion. Este aspecto puede condicionar los resultados de ratios PAS/Alumnos

comparados con otras universidades. También se ha de apoyar en nuestro sistema organizativo centralizado,

permitiendo mayores niveles de eficiencia organizativa y los niveles de capacitacion profesional alcanzados.

Los datos homogeneizados que se disponen del MEC estan referidos al personal funcionario:

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Al [A2 |ca |2 |[A1 |A2 |c1 |c2 |a1 |Aaz | |c2 |Aa1 |Aa2 |a |c2 |Aa1 |Aa2 [ [c2 |Aa1 |A2 |a |c2
Universidades 86 |160|481|247|88|161|489[238]|93/|167]492]228]9,28]|168|493|224]100]161]500]215]|100]1509]500]21,7
Presenciales 2% | 3% | 1% | 8% | 8% | 9% | 8% | 6% | 1% | 1% | 5% | 1% | % | 9% | 3% | 5% | 3% | 3% | 0%| 9% | 5%| 3%| 4% | 3%
Andalucia 7,8 [ 18257416380 [186[585]145]83 190580143901 190]571[145][912]193]579[133]942]188][576[138
3% | 2% | 2% | 3% | 0% | 8% | 9% | 2% [ 7% | 7% | 0% | 5% | % | 9% | 2% | 7% %| 9% | s%| 1%| %| e%| e%| 7%
Jaén 8,1 [ 24,2 587890 |82265]559][932]86][267]556](903]100][247]552(100][954]243]59,7][6,36][10,2]23,0]599]86,74
8¢ 9% | 0% | 2% | % |a% | 2% | 1% | % 6% | 1% | 0% | % | 4% | 3% | 0% | 4% % | 8% | 2%| %| 8%| 5%| 3%| %
6e1 3,0 [193 73,0457 3,0[203]725]411]52]200]705[414]522]200]706(413]5,23]200]727[196][530]196]730]1,99
4% | 5% | 4% | % | 3% | 5% | 1% | % | 3% ]| 4% | 9% | % | % | 0% |5% | % % | a%| 7% %| %| s%| 7%| %
6C2 3,3 | 140 (51,431,133 [144]514]30,7]37 145509 [308]3,05]148]51,1[309]266]148]505]31,9]267]148]503]320
3% | 7% | 8% | 1% | 3% | 4% | 8% | 4% [ 2% | 0% | 3% | 6% | % | 9% | 5% | 2% % | 3%| 7%| a%| %| 9%| 8%| 6%
;.
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Informacion: Se observa que las comparativas son favorables para la UJA, salvo la media de universidad para el
subgrupo Al, sin embargo si agrupamos por grupos se supera la media.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Jaén Grupo A 32,38% 34,77% 35,38% 34,77% 33,92% 33,33%
Universidades Grupo A 24,65% 25,07% 26,02% 26,17% 26,16% 25,98%
Andalucia Grupo A 26,05% 26,68% 27,44% 28,10% 28,52% 28,29%
GC-1 Grupo A 22,39% 23,38% 25,27% 25,22% 25,27% 24,94%
GC-2 Grupo A 17,41% 17,78% 18,22% 17,94% 17,49% 17,56%
Jaén Grupo C2 8,90% 9,32% 9,03% 10,04% 6,36% 6,74%
Universidades Grupo C2 24,78% 23,86% 22,81% 22,45% 21,59% 21,73%
Andalucia Grupo C2 16,33% 14,52% 14,35% 14,57% 13,31% 13,87%
GC-1 Grupo C2 4,57% 4,11% 4,14% 4,13% 1,96% 1,99%
GC-2 Grupo C2 31,11% 30,74% 30,86% 30,92% 31,94% 32,06%

ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE DOTACION DE RECURSOS PAS.

7b1. Politica de Recursos Humanos. Variacion porcentual PAS.

Informacion: Este indicador representa en valores porcentuales y comparados las variaciones de dotaciones de
recursos PAS.

DATOS BASICOS.
Variacion. Incremento anual
uPP uP.A T.GC-1 T. UCA T.UCO T. UGR T.GC-2 T.UIA T.UMA T.UPO T. USE
UAL UHU

2009-10 3,44% 10,10% 0,61% 7,86% 4,55% 7,19% 5,66% 10,18% 36,30% 0,27% 1,28%
2010-11 -1,35% -8,46% -3,25% 0,26% -0,82% -10,23% -7,42% -0,62% -25,55% -5,05% 0,93%
2011-12 -1,40% 0,46% 0,42% 1,98% -1,10% 0,05% 0,00% 1,24% -3,04% 1,68% 2,59%
2012-13 -2,28% -1,62% -0,63% -6,74% 1,25% -1,15% -0,67% 1,22% -3,36% -3,86% -0,94%
2013-14 0,94% -1,03% 0,21% -1,25% 0,00% -0,98% -2,02% -2,42% -1,39% -0,57% -0,99%
2014-15 -1,57% 1,20% -0,42% -1,69% -0,14% 3,72% 0,69% 2,48% -1,65% 1,44% 1,87%

UPP: Universidades publicas presenciales
UP.A: Universidades publicas presenciales andaluzas.

GRAFICO. 7b1.
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Variacion Porcentual PAS. Comparativa.

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
10,00%

5,00%

12%  12%
0,00% : — - . . l. .

-2,4%

-5,00%

OBIJETIVO: crecer-mantener
(contexto crisis )

-10,00%

B UPP B UPA BT.GC-1 FT.GC-2 ET.UJA

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Estrategias y politicas activas sobre dotacion de recursos en apoyo a las estrategias de la Universidad (subcriterio
3a). Disponibilidad de resultados anuales para el seguimiento y revisién (Direccidn. Representantes). Sistema se
datos homogeneizados SIIU-MEC. Gestién interna de resultados procesos SIUJA.

Rendimiento.

Tendencias: los valores obtenidos y las tendencias indican que se consiguen los resultados de las politicas aplicadas
de estabilidad y mitigar el impacto de contextos de crisis. La tendencia global y mas continuada del ciclo es de
crecimiento.

Objetivos: Se verifica el cumplimiento de objetivos: crecimiento hasta 2009-10, sostenibilidad, incluso con
crecimiento puntual en la fase de sostenibilidad de la plantilla, y en el curso 2014-2015 se inicia de nuevo la
tendencia de crecimiento.

Comparaciones: Se observa que en la fase de crecimiento se supera las referencias medias del SIU, andaluz y
Universidades del grupo comparativo. De igual forma se obtienen valores de sostenibilidad mejores de todos los
referentes comparados.

Causa-Confianza: Enfoques: Politicas de Direccion adoptadas. Previsién de sostenibilidad financiera para continuar
dichas politicas.

Indicadores relacionados: 73, 1, 2, 3, 4.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. RS43 Mejorar la organizacion, la planificacién y la coordinacidon de la gestidon
administrativa y de los servicios.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Distribucion porcentual por colectivos.
Indicador de Introduccién. Dato de posicionamiento.
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Informacion:

La distribucion porcentual por colectivos no presenta, al final del ciclo, altos valores diferenciados con los referentes.
La distribucién mantiene porcentajes sostenidos. Aunque se observa los resultados comentados de evolucion de

plantillas (PAS-PDI).

Evaluacion

Evolucion plantilla. Universidades Publicas Presenciales. Centros Propios. Porcentaje distribucion
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
% PDI UP.UJA 70,51% 69,29% 68,85% 67,74% 64,70% 64,72% 63,80%
% PAS UP.UJA 29,49% 30,71% 31,15% 32,26% 35,30% 35,28% 36,20%
% PDI UPP 65,90% 65,57% 65,82% 65,84% 65,63% 65,37% 65,76%
% PAS UPP 34,10% 34,43% 34,18% 34,16% 34,37% 34,63% 34,24%
% PDIUP.A 65,44% 63,84% 65,66% 65,52% 64,38% 64,63% 64,15%
% PAS UP.A 34,56% 36,16% 34,34% 34,48% 35,12% 35,37% 35,85%
% PDIUP.GC-1 63,19% 63,45% 63,28% 62,72% 59,45% 60,55% 61,29%
% PAS UP.GC-1 36,81% 36,55% 36,72% 37,28% 40,55% 39,45% 38,71%
% PDI UP.GC-2 66,74% 66,37% 67,18% 66,01% 65,59% 66,10% 64,57%
% PAS UP.GC-2 33,26% 33,63% 32,82% 33,99% 34,41% 33,90% 35,43%
Evolucion porcentual por colectivos PDI-PAS
100%
80% 659% 68% 65% 65% 64%
o
60% T8 E’B‘_Eﬁ R X N 2 N X
8 © O © ¥) Ln n n [0} =
0% . © . © [(o] Ts} [(a] [Cs} ] (Te] W
= 31% 32% 35% 35% 36%
200 1 R X— R X— R X R X R X -
=t =t =t =t =t un un n =t [T-]
m m m m m m m m m m
0% T T T T 1
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
% PDI UPP % PAS UPP % PDI UP.A
% PAS UP.A =====9% PD| UJA === % PAS UJA

Asociado se aporta el Ratio PDI/PAS, segun distribucion porcentual. Se utiliza como dato de posicionamiento, y mas
asociado al criterio 5 (prestacidn de servicios). La Evolucién de la ratio es coherente con la evolucién de plantilla
PDI/PAS analizado en anteriores indicadores. Al final del ciclo los valores se aproximan a los referentes de medias de

los sistemas universitarios, aunque inferior aun al general.

2008-09 2009-10 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
Ratio PDI/PAS UP.UJA 2,39 2,26 2,21 2,10 1,83 1,83 1,76
Ratio PDI/PAS UPP 1,93 1,90 1,93 1,93 1,91 1,89 1,92
Ratio PDI/PAS UPP. A 1,89 1,77 1,91 1,90 1,85 1,83 1,79
Ratio PDI/PAS GC-1 1,72 1,74 1,72 1,68 1,47 1,53 1,58
Ratio PDI/PAS GC-2 2,01 1,97 2,05 1,94 1,91 1,95 1,82
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Ratio PDI-PAS. Por Porcentaje de colectivos
2,50 2,21 2,10
2,00 —— 1,83 1,83 1,76
1,50 - - - - -
1,00 - - - - -
0,50 - - - - -
0,00 -
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
s Ratio PDI/PAS UPP  m=sm Ratio PDI/PAS UPP. A
Ratio PDI/PAS GC-1 Ratio PDI/PAS GC-2
—m—Ratio PDI/PAS UP.UJA

ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE ESTABILIDAD PDI.

7b 2. Porcentaje de Plantilla de PDI Estable.

Informacion:
Se selecciona este indicador de resultado de las politicas de estabilidad que desarrolla la Universidad (Enfoque de
gestion equilibrada en las personas) y se asocia a las politicas de desarrollo de carreras.

DATOS BASICOS.

Disponemos de un resultado que puede asociarse a politicas de recursos de PDI: % de PDI Estable. Sin embargo en
los datos homogeneizados del MEC disponemos de siete ciclos pero cambia el criterio en 2011, frente al indicador de
plantilla permanente se incorpora el de plantilla estable que incluye al funcionario de carrera y al profesorado con
contrato fijo o indefinido) En cualquier caso se estima representativo en comparaciones.

No se establecen objetivos cuantificados, se considera mas apropiado indicar crecimiento o sostenibilidad de la
plantilla estable.

Porcentaje de PDI Estable

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
% PDI UP.UJA. Estable 71,60% 69,76% 68,79% 72,10% 80,90% 82,50% 83,00%
% PDI UPP. Estable 61,40% 60,14% 59,39% 59,60% 60,50% 60,20% 59,40%
% PDI UP. A. Estable 67,50% 66,15% 65,60% 65,10% 68,50% 68,30% 69,90%
% PDI GC-1. Estable 76,50% 76,64% 76,52% 77,20% 89,30% 83,90% 80,70%
% PDI GC-2. Estable 64,30% 62,17% 61,70% 64,50% 67,30% 66,80% 69,80%

GRAFICO. 7b2.
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Porcentaje de plantilla PDI Estable.
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2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
B % PDI UPP. Estable % PDI UP.A . Estable
% PDI GC-1. Estable % PDI GC-2. Estable OBJETIVO: Incrementar
% PDI UP.UJA. Estable o sostener estabilidad

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Estrategias y politicas activas sobre dotacidn de recursos en apoyo a las estrategias de la Universidad (subcriterio 3a)
equilibrando los beneficios mutuos para ambas partes, pues se asocia a politicas activas de desarrollos de carreras. A
asimismo, incide en las capacidades consolidadas asociadas a la prestacion de servicios. Disponibilidad de resultados
anuales para el seguimiento y revisién (Direccidn. Representantes). Sistema se datos homogeneizados SlIU-MEC.
Gestidn interna de resultados procesos SIUJA.

Rendimiento.

Porcentaje de PDI Estable

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
% PDI UP.UJA. Estable 71,60% 69,76% 68,79% 72,10% 80,90% 82,50% 83,00%
% PDI UPP. Estable 61,40% 60,14% 59,39% 59,60% 60,50% 60,20% 59,40%
% PDI UP. A. Estable 67,50% 66,15% 65,60% 65,10% 68,50% 68,30% 69,90%
% PDI GC-1. Estable 76,50% 76,64% 76,52% 77,20% 89,30% 83,90% 80,70%
% PDI GC-2. Estable 64,30% 62,17% 61,70% 64,50% 67,30% 66,80% 69,80%

Tendencias: El porcentaje de profesores estables es creciente. Los valores obtenidos y las tendencias indican que se
consiguen los resultados de las politicas aplicadas, especialmente en los ultimos ciclos (referido a profesores
permanentes).

Objetivos: Se verifica el cumplimiento del objetivo de incrementar los profesores permanentes, manteniendo en un
nivel superior a 80%, valorado positivamente en el marco regulador del sistema universitario.

Comparaciones: Se superan las medias de los referentes nacionales y autonémicos en toda la serie medida, incluso
en la comparativa con universidad de referencia que arrastraba valores superiores a UJA.

Causa-Confianza: Enfoques: Politicas de Direccion adoptadas. Previsién de sostenibilidad financiera para continuar
dichas politicas. Previsiones de cambio legislativo sobre reposiciones.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P11. Desarrollar una politica activa en defensa de la carrera profesional del PDI.
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NIVEL ACADEMICO PDI. ESTRUCTURA-CAPACIDADES PDI.

7b 3.Porcentaje de Doctores PDI.

Informacion:

Se selecciona este indicador de resultado del nivel académico del PDI asociado a los planes de desarrollo de las
capacidades y competencias y de las politicas de incentivacién y apoyo de la Universidad.

Datos homogeneizados del SIIU- MEC.

DATOS BASICOS.
Evoluciéon comparada del porcentaje de PDI Doctores

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2013-14
% PDI UP.UJA. Doctor 64,10 67,79 68,97 72,80 78,80 81,00 82,70
% PDI UPP. Doctor 61,40 60,14 59,39 59,60 60,50 74,50 74,8
% PDI UP.A. Doctor 67,50 66,15 65,60 65,10 68,50 77,40 78,2
% PDI GC-1. Doctor 76,50 76,64 76,52 77,20 89,30 85,80 84,6
% PDI GC-2. Doctor 64,30 62,17 61,70 64,50 67,30 66,90 69,6

Evolucion comparada del porcentaje de PDI Doctores. Andalucia

% PDI UPP % PDI UP.A % UAL |%UCA |%UCO |%UGR |[% UHU |%UJA |%UMA |% UPO | %USE
2008 62,70 69,70 73,10 61,10 70,60 77,90 53,10 64,10 71,70 56,30 71,10
2009 65,33 70,62 75,70 61,66 68,99 81,52 55,59 67,79 72,27 58,14 70,12
2010 68,80 72,83 77,13 61,82 ND 82,04 56,91 68,97 72,23 57,29 70,07
2011 71,00 72,40 78,80 60,10 69,90 83,70 61,50 72,80 73,90 59,40 77,80
2012 72,30 74,60 86,50 62,00 72,30 82,50 65,40 78,80 76,40 63,10 74,30
2013 74,5 77,40 85,80 65,90 76,80 86,10 66,90 81,00 77,10 68,20 76,70
2014 74,8 78,20 84,60 66,40 78,10 86,80 69,60 82,70 77,50 68,30 77,80

GRAFICO.7b 3
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Porcentaje de PDI Doctor.
100
90 79 81 83

73

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
m % PDI UP.UJA. Doctor ®% PDI UPP. Doctor ™ % PDI UP.A . Doctor OBIETIVO:
incrementar.
% PDI GC-1. Doctor % PDI GC-2. Doctor

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Alcanzar en maximo nivel académico del PDI. Desarrollo de las capacidades para la plena capacidad investigadora del
PDI. Desarrollo de carreras profesionales. Objetivos de estrategias Universitarias. Segmentacién de datos por
departamentos, areas de conocimiento, por régimen juridico y por tipo profesor.

Disponibilidad de datos en memorias académicas de investigacion Sistema se datos homogeneizados SIIU-MEC.

Rendimiento.

Tendencias: los valores obtenidos y las tendencias indican que se avanza de forma continuada en el porcentaje del
PDI con nivel académico de Doctor.

Objetivos: Se demuestra el cumplimiento del objetivo de incrementar el nimero de profesores doctores en todo el
ciclo de medicién.

Comparaciones: Se superan las medias de los referentes nacionales y autondémicos y se mantiene la misma
tendencia creciente de la Universidad GC- 1, superandose la del GC-2.

Causa-Confianza: Enfoques: Politicas de incentivacidon y apoyo al desarrollo de carreras y capacitacién. Planes de
Investigacion. Prevision de acuerdo con los datos de avance y el mantenimiento de las politicas inciden en
consolidar un alto nivel porcentual.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. P11. Desarrollar una politica activa en defensa de la carrera profesional del PDI. I53.
Fomentar las capacidades de profesorado y estudiantes para poder participar en los programas de doctorado de
excelencia. 154. Potenciar la Escuela de Doctorado y los programas de doctorado interuniversitarios.

ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE RECURSOS PAS.

9b. 4.1, 4.2. 9b.5. Estructura Grupo Funcionarios- laborales PAS.

Informacion:
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Se selecciona este indicador que se representa mediante estructura en grupos de titulacion, separado para personal

funcionario y personal laboral. Se asocia, ademas, a la oferta de promocién interna que ha posibilitado la actual

estructura.

Los datos de estructura por grupos profesionales es un indicador de resultados de las politicas de promocion. Se

demuestra que las ofertas de promocidn interna que inciden en el desarrollo de carreras y niveles de capacitacidn

profesional han permitido disponer de una pirdmide equilibrada con crecimiento en los niveles superiores,

especialmente en grupo C1, y grupo laboral IIl.

DATOS BASICOS.
Evolucion estructura profesional PAS

Evolucidn del personal de administracion y servicios segun grupo profesional

Grupo 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
profe5|onal Efec % Efec % Efec % Efec % Efec % Efec % Efec % Efec % Efec % Efec %
t. t. t. t. t. t. t. t. t. t.
A/A1 10,29 10,60 11,58
5 3,76 7 3,47 14 5,93 23 8,49 23 8,42 24 8,92 28 30 27 9,93% 30
% % %
B/A2 14,2 16,3 22,8 25,4 27,1 27,1 25,37 24,73 25,37 26,25
19 33 54 69 74 73 69 70 69 68
9 4 8 6 1 4 % % % %
c/c1 28,5 25,7 64,4 61,2 57,5 57,2 56,99 54,77 62,50 57,92
38 52 152 166 157 154 155 155 170 150
7 4 1 5 1 5 % % % %
D/C2 53,3 54,4
71 3 110 6 16 6,78 13 4,80 19 6,96 18 6,69 20 7,35% 28 9,89% 6 2,21% 11 4,25%
PAS-
FUNCIONA 133 100 202 100 236 100 271 100 273 100 269 100, 272 100 283 100 272 100 259 100
RIO
| 1 0,74 1 0,61 2 1,19 12 6,45 15 7,61 15 7,65 15 7,65% 16 7,92% 15 7,58% 17 8,29%
I 5 3,70 7 4,27 12 7,14 10 5,38 11 5,58 13 6,63 15 7,65% 16 7,92% 16 8,08% 18 8,78%
Il 20,0 34,1 47,0 65,0 73,1 71,9 71,94 70,79 77,27 72,20
27 56 79 121 144 141 141 143 153 148
0 5 2 5 0 4 % % % %
\Y} 32,5 53,6 44,6 23,1 13,7 13,7 12,76 13,37 10,73
44 88 75 43 27 27 25 27 14 7,07% 22
9 6 4 2 1 8 % % %
42,9
v 58 12 7,32
6
PAS-
135 100 164 100 168 100 186 100 197 100 196 100 196 100 202 100 198 100 205 100
LABORAL
Evolucidn de la estructura de clasificacion profesional del PAS Funcionario. Grupos de titulacion.
1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Grupo Al 3,76 3,47 5,93 8,49 8,42 8,92 10,29 10,60 9,93
Grupo A2 14,29 16,34 22,88 25,46 27,11 27,14 25,37 24,73 25,37
Grupo C1 28,57 25,74 64,41 61,25 57,51 57,25 56,99 54,77 62,50
Grupo C2 53,38 54,46 6,78 4,8 6,96 6,69 7,35 9,89 2,21
Datos representados.
Comparativa de la Evolucidn de la estructura de clasificacidon profesional del PAS Funcionario.
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Al | A2 c1 Cc2 Al | A2 c1 Cc2 Al | A2 c1 c2 Al A2 c1 c2 Al A2 c1 c2 Al A2 c1 Cc2
Universidades 8,6 |16,0148,1|24,7|88|16,1]|489| 238|093 |16,7|49,2|228]9,28|16,8]49,3|22,4]10,0] 16,1500 21,5]| 10,0 15,9 50,0 | 21,7
Presenciales 2% | 3% | 1% | 8% | 8% | 9% [ 8% | 6% | 1% | 1% | 5% | 1% | % | 9% | 3% | 5% | 3% | 3%| 0% | 9% | 5%| 3% | 4% | 3%
Andalucia 78 |18,2|574|163|80|186]|585|145]|83]|19,0]|5801|14,3]9,01|190]|571|14,5]|9,12]|193|579]|13,3|9,42|18,8|57,6] 13,8
3% | 2% | 2% | 3% | 0% | 8% | 9% | 2% | 7% | 7% | 0% | 5% % 9% | 2% | 7% %| 9% | 8% | 1% %| 6%)| 6%| 7%
Jaén 8,1|24,2158,7 |89 | 8,2|265]|559|9,32]|8,6|26,7|556]|903]10,0]|24,7|552|10,0]|9,54]|243]|597]|6,36|10,2|23,0|599]6,74
< 9% | 0% | 2% % 4% | 2% | 1% % 6% | 1% | 0% % 4% | 3% | 0% | 4% %| 8% | 2% %| 8% | 5% | 3% %
GC-1 3,0(193173,0|457|30|203]|725|4,11]|5,2]200])705]|4,14]5,22|200]706]|4,13|5,23]|200]|72,7|196]5,30]|19,6]| 73,0] 1,99
4% | 5% | 4% % 3% | 5% | 1% % 3% | 4% | 9% % % 0% | 5% % %| 4% | 7% % %| 5% | 7% %
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Estructura de clasificacion profesional del PAS Funcionario comparada .Datos representados en comparativa. 2014-

2015.
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Jaén Grupo A 32,38% 34,77% 35,38% 34,77% 33,92% 33,33%
Universidades Grupo A 24,65% 25,07% 26,02% 26,17% 26,16% 25,98%
Andalucia Grupo A 26,05% 26,68% 27,44% 28,10% 28,52% 28,29%
GC-1 Grupo A 22,39% 23,38% 25,27% 25,22% 25,27% 24,94%
GC-2 Grupo A 17,41% 17,78% 18,22% 17,94% 17,49% 17,56%
Jaén Grupo C2 8,90% 9,32% 9,03% 10,04% 6,36% 6,74%
Universidades Grupo C2 24,78% 23,86% 22,81% 22,45% 21,59% 21,73%
Andalucia Grupo C2 16,33% 14,52% 14,35% 14,57% 13,31% 13,87%
GC-1 Grupo C2 4,57% 4,11% 4,14% 4,13% 1,96% 1,99%
GC-2 Grupo C2 31,11% 30,74% 30,86% 30,92% 31,94% 32,06%
GRAFICO. 7b 4.1
Estructura Grupos Funcionarios PAS.
m2005 m2010 m2011 2012 2013 2014 2015

) OBJETIVO: INCREMENTAR 62,5 OBJETIVO: REDUCIR
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GRAFICO. 7b 4.2

Pagina

49




Fecha

Marzo 2017

PROYECTO EFQM. 2016. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y

Evaluacion
Estructura Comparada Grupos Funcionarios PAS.
—34% 32%
25% -
- - 22% B
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[ | 6% [
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T
Jaén SUEG. SUAG. GC-1G. GC-2 JaénG. SUEG. SUAG. GC-1G. GC-2G.
G.A A A A G.A c2 c2 c2 c2 c2

COMPARATIVA. En grupo A (A1+A2) Mejor de la comparativa (mayor %). En
grupo C2 (inferior clasificacion) Mejor salvo universidad GC1.

Evolucion de la estructura de clasificacion profesional del PAS Laboral. Grupos de titulacién.

1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Grupo | 0,74 0,61 1,19 6,45 7,61 7,65 7,65 7,92 7,58
Grupo I 3,7 4,27 7,14 5,38 5,58 6,63 7,65 7,92 8,08
Grupo Il 20 34,15 47,02 65,05 73,1 71,94 71,94 70,79 77,27
Grupo IV 32,59 53,66 44,64 23,12 13,71 13,78 12,76 13,37 7,07
Grupo V 42,9 7,32

Datos representados.

GRAFICO. 7b 5
Estructura Grupos Laboral PAS.
H2005 ®m2010 m2011 m2012 2013 2014 2015

o OBJETIVO: INCREMENTAR OBJETIVO: REDUCIR
5

c 77,3
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Grupo IV

ANALISIS DE RESULTADOS.
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Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Estrategias y politicas de estructura organizativa y profesional del colectivo PAS de acuerdo con el sistema de
clasificacion de la funcidn publica y estrategias de promocion y desarrollo de carreras profesionales. Segmentacion
por Unidades. Disponibilidad de resultados anuales para el seguimiento y revisidon (Direccién. Representantes).
Sistema se datos: Registros de personal, Relacion de puestos de Trabajo. Homogeneizados SIIU-MEC.

Rendimiento.

Tendencias: los valores obtenidos y las tendencias indican que se consiguen los resultados de las politicas aplicadas:
1. crecimiento de los porcentajes en grupos de titulacidn altos y disminucién de los grupos de titulacion inferiores.
En funcionarios, practicamente se distribuye entre un 35% del grupo Ay el resto en Grupo C1, siendo muy reducido
el porcentaje de grupo C2 que se reserva para ingreso con opcion de promocidn en dos afos. 2. En laborales ha
desaparecido el grupo V y se consolida un 77% en Grupo lll, incrementandose, a su vez, los porcentajes de los grupos
superiores, si bien estos se mantienen mas estables.

Objetivos: Tal como se representa se van incrementando y cumpliendo los objetivos de distribucion estructural
evidenciando el desarrollo de carreras del colectivo PAS.

Comparaciones: EL posicionamiento (2015) de la Universidad de Jaén es el mejor respecto a todas las comparativas
en el porcentaje del grupo A, tan sélo superado por una Universidad en el porcentaje del grupo C2 (menor
porcentaje en grupo inferior).

Causa-Confianza: Enfoques: Politicas de Direccién adoptadas. Normativa (Laboral) que impulsa la prioridad de la
promocién interna en la provision de plazas. La oferta continuada de convocatorias y plazas de formacién. Cursos de
formacidn para la promocion.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. P1. Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus
condiciones de trabajo (P12. Desarrollar un plan de carrera profesional para el PAS).

Aunque el bloque de promocidn tiene los peores resultados de la encuesta de clima laboral, el item especifico sobre
posibilidades de desarrollo de carrera presenta mejores resultados.

2009 2011 2013 2015
Posibilidades de promocién profesional desde su | % Media | % Media | % Media | % Media
incorporacién a la Universidad. Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
63,20% 2,86 73,74% 3,20 65,15% 3,04 61,72% 2,84

Es previsible una mejora en la medida que se active las promociones internas, tras el ciclo 2015 (oferta limitada) y el
desarrollo de modalidades de carrera horizontal.

Oferta de plazas de promocion Interna.
Acumulado periodo 2004-2013

Funcionario 166
Laboral 111
Total 2769

7b.6. Evolucion Categorias PDI.

Pagina

51



Fecha Marzo 2017

PROYECTO EFQM. 2016. UNIVERSIDAD DE JAEN. servico de Planificacion y

Evaluacion

UNIVERSIDAD DE JAEN

Informacion:
Se selecciona este indicador que se representa mediante la estructura en categorias profesionales de los cuerpos

docentes catedratico de universidad y profesor titular de universidad y, en el ambito laboral, la de profesor
contratado doctor. Se calcula sobre los correspondientes porcentajes de total funcionarios y total contratado. Es
indicador representa las politicas de desarrollo profesional en el dmbito del PDI y refuerza el indicador de estabilidad

del PDI. Se presenta en porcentajes para establecer la comparativa.

DATOS BASICOS.
Evolucion de la estructura en categorias profesionales de PDI permanente. Comparativa.
Catedraticos U Titulares U Personal Contratado Doctor
UJA up UPA [GC1 [GC2 [UulA up UPA [GC1 |GC-2 |UIA up UPA [GC1 |Ge-2
2010 [ 12,3% | 20,8% | 20,6% 58,5% | 60,8% | 61,6% 251% | 13,8% | 15,5%

2011 | 13,5% | 21,8% | 21,8% 15,7% 13,4% | 64,7% | 61,3% | 62,3% 74,1% | 59,7% | 24,4% | 14,9% 16,1% | 20,1% 12,3%

2012 | 14,8% | 22,5% | 23,0% | 16,7% | 15,2% | 68,4% | 62,0% | 62,8% 74,2% | 61,7%| 350% | 16,8% 199% | 37,4%| 13,2%

2013 | 15,3% | 22,4% | 23,0% | 17,2% | 15,4% | 69,3% | 63,1% | 63,8% | 74,5% | 63,1% | 39,8% | 18,6% | 22,4% | 32,6% | 14,4%

2014 | 14,9% | 22,3% | 22,9% 17,3% 15,2% | 71,1% | 64,0% | 645% | 74,8% | 63,8% | 40,8% | 19,7% | 23,9% | 31,3% 17,0%

2015 | 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 72,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 52,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2016 | 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 53,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

UP: Universidades publicas presenciales (SUE).
UP.A: Universidades publicas presenciales andaluzas (SUA).

Evolucién del personal docente investigador clasificado segun su pertenencia a los cuerpos docentes universitarios y a la
categoria profesional de profesor contratado doctor.

Categoria profesional 1995 2000 2005 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Catedratico de Universidad 8 30 58 70 77 84 85 83 82 91
Catedrético de Escuela 23 24 39 25 23 18 16 15 15 14
Universitaria

Profesor Titular de 89 184 269 333 376 393 389 396 395 392
Universidad

Profesor Titular de Escuela 138 191 194 127 103 80 72 63 54 49
Universitaria

Profesor Contratado Doctor 37 111 113 120 148 150 164 166

Informacion: La evolucién es creciente para los niveles maximos de categoria profesional (funcionario y laboral),
apoya la politica de estabilizacién y las de ofertas de plazas para el desarrollo de carreras profesionales.

Se acompania con datos sobre el nimero de plazas ofertadas que se corresponden con las categorias seleccionadas.

Descripcion categoria 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Prof. Contratado Doctor 6 4 8 6 1 11 11 0 1 1
Catedratico de Universidad. 1 1 2 8 8 10 0 4 7
Prof. Titular de Universidad. 7 5 1 20 16 25 9 0 2 4 7
total 14 10 11 34 25 46 25 0 9 15
GRAFICO.7b 6
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Estrategias y politicas de estructura organizativa y profesional del colectivo PDI de acuerdo con el sistema de
clasificacidn de la funcidn publica y estrategias de promocidn y desarrollo de carreras profesionales, especialmente
asociadas a la estabilizacién. Segmentacidon por Departamentos y dreas de conocimiento. Disponibilidad de
resultados anuales para el seguimiento y revisién (Direccidon. Representantes). Sistema se datos: Registros de
personal, Relacién de puestos de Trabajo. Homogeneizados SIIU-MEC.

Rendimiento.

Tendencias: los valores obtenidos y las tendencias indican que se avanza de forma continuadas en los resultados de
las politicas aplicadas: 1. crecimiento de los porcentajes en categorias funcionariales (Catedraticos) y crecimiento
hasta alcanzar nivel sostenido el Titulares de universidad. En la categoria laboral de profesores con contrato
indefinido la evaluacidon es creciente. La estabilidad (funcionarios) es consecuencia de las medidas restrictivas
impuestas a nivel general, se observan ciertos cambios de tendencias en dos ultimos ciclos.

Objetivos: Tal como se representa se van incrementando y cumpliendo los objetivos de crecimiento de los
porcentajes de profesorado estabilizado, creciendo a su vez en la maxima categoria profesional (catedratico) y, en
ambito laboral, Contratado doctor.

Comparaciones (hasta datos homogeneizados 2014-2015): El posicionamiento de la Universidad de Jaén respecto al
porcentaje de catedraticos de universidad es inferior a las medias del SUE y SUA, si bien la desviacién va en
disminucién. El porcentaje de titulares de universidad es superior a la media nacional y andaluza. El porcentaje de
profesores doctores contratados, practicamente, es superior a ambas medias comparadas en un 100%.
Causa-Confianza: Enfoques: Politicas de Direccidn adoptadas. Normativa (Laboral) que promueve la promocion y
estabilidad del PDI contratado. La oferta continuada de convocatorias y plazas de formacion. Prevision de habilitar
una mayor tasa de reposicion. Incremento del nimero de profesores acreditados.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. P1. Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus
condiciones de trabajo (P11. Desarrollar una politica activa en defensa de la carrera profesional del PDI).
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ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE FORMACION Y CAPACITACION DE LAS PERSONAS.

9b.7. Evolucidn de recursos para la formacion y capacitacion

Recursos Financieros. Crédito presupuestario destinado a financiar actuaciones de formacién y perfeccionamiento

del personal de la UJA.

Informacion:

Los datos basicos financieros que se utilizan de contexto son el porcentaje que suponen los gastos del capitulo |

respecto al total del presupuesto de gastos liquidados, pero, especialmente, los comportamientos financieros

comparados, en el sentido de contextualizar que los descensos de financiacién en comparativa porcentual no han

tenido el mismo recorrido para los gastos de personal, manteniéndose las politicas de recursos para la gestion de las

personas, minimizando, en lo posible los impactos negativos.

DATOS BASICOS.

Evolucion de los recursos financieros para la formacion.

Descripcién gasto 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total Presupuesto de Gastos 107.250.646 | 109.607.313 | 112.204.337 | 93.772.288 | 88.930.432 | 97.017.503 | 108.690.380 | 102.578.309
Total gastos personal 62.428.653 | 62.203.040 | 62.572.082 | 58.961.040 | 58.229.250 | 58.411.810 | 62.974.861 | 64.888.808,80
% Gastos Personal/Total 58,21% 56,75% 55,77% 62,88% 65,48% 60,21% 57,94% 63,26%
Variacién % PG 5,76% 2,20% 2,37% -16,43% -5,16% 9,09% 12,03% -5,62%
Variacién % PG Personal 4,63% -0,36% 0,59% -5,77% -1,24% 0,31% 7,81% 3,04%
Formacion y capacitacién Capl+2 | 307.400 313.520 326.000 293.400 | 264.060 | 267.000 267.000 267.000
% sobre el total Gastos 0,29% 0,29% 0,29% 0,31% 0,30% 0,28% 0,25% 0,26%
Variacién % -21,18% 1,99% 3,98% -10,00% -10,00% 1,11% 0,00% 0,00%

Fuente: cuentas anuales. Financiacion para la formacién (presupuesto inicial).

Centrados en los recursos para la formacidn y capacitacion imputados al capitulo | y Il se presentan en evolucién

pero aportando en porcentaje sobre el total presupuestario.

GRAFICO. 9b 7
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

La aportacion de recursos para el despliegue de los planes de formacidn y capacitacion de los colectivos de PDI y PAS
constituyen un objetivo estratégico de las politicas de la UJA. Segmentacion de datos por colectivos y planes de
formacién, por unidades y acciones formativas. Gestion de datos por sistema contable (Universitas XXI).
Disponibilidad y analisis de datos: Direccién y Comisiones de Formacién.

Rendimiento.

Descripcion gasto 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total Presupuesto de Gastos 107.250.646 | 109.607.313 | 112.204.337 | 93.772.288 | 88.930.432 | 97.017.503 | 108.690.380 | 102.578.309
Total gastos personal 62.428.653 | 62.203.040 | 62.572.082 | 58.961.040 | 58.229.250 | 58.411.810 | 62.974.861 | 64.888.808,80
% Gastos Personal/Total 58,21% 56,75% 55,77% 62,88% 65,48% 60,21% 57,94% 63,26%
Variacién % PG 5,76% 2,20% 2,37% -16,43% -5,16% 9,09% 12,03% -5,62%
Variacién % PG Personal 4,63% -0,36% 0,59% -5,77% -1,24% 0,31% 7,81% 3,04%
Formacién y capacitacién Cap1+2 | 307.400 313.520 326.000 293.400 264.060 267.000 267.000 267.000
% sobre el total Gastos 0,29% 0,29% 0,29% 0,31% 0,30% 0,28% 0,25% 0,26%
Variacién % -21,18% 1,99% 3,98% -10,00% -10,00% 1,11% 0,00% 0,00%

Tendencias: los valores obtenidos muestran que se mantienen una dotacidén constante para los planes de formacion,
cuya cuantia es estable en presupuestacidn en los tres ultimos ciclos. Para su comprension se ha de considerar las
medidas de control y reduccidn presupuestaria adoptadas a partir de 2012, que implico una reduccién importante
del presupuesto. Las oscilaciones en tendencia, también puede depender de los objetivos y programas del Plan de
Formacidn Anual, ademas, se produjo un cambio de criterio de reducir costes de formacién cuando esta se imparte
por formadores internos del colectivo PAS.

Objetivos: En el presupuesto 2012 se adoptaron medidas de reduccién de gastos que se estimé para el capitulo de
formacién en un 10 % maximo, que en ejecucién resulto algo menor. S observa que nunca se utilizé el maximo
permitido..

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.
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Causa-Confianza: Enfoques: despliegues de los planes de formacidn anuales. Previsién es su mantenimiento de

acuerdo con los datos de avance de presupuestacion y la continuidad de los planes de formacidn.

Indicadores relacionados: 7a4, 7a5, 7a6

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P3. Fomentar la movilidad y mejorar la formacién del personal de la Universidad.

(P32. Potenciar la formacion continua del PDIy PAS de la Universidad).

7b.8. Resultados de la Formacion especifica de las Unidades (PAS).

Informacion:
Se presentan datos basicos de los despliegues de los planes de formacidon de los colectivos PAS.
Despliegues de los Planes de Formacion.

DATOS BASICOS.

PLAN DE FORMACION PAS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N2 de acciones formativas ofertadas. General 6 6 15 20 25 32 20
N¢ de acciones formativas ofertadas. 94 95 52 62 90 77 71
Especifica
Total del N2 de acciones formativas 100 101 67 82 115 109 94
ofertadas
N2 de acciones formativas solicitadas 124 143 138 112 126 134 105
(Unidades)
o - -
% de acciones formativas 75,81% 66,43% 37,68% 55,36% 71,43% | 57,46% | 70,48%
solicitadas/ofertadas
N2 de Unidades con formacion especifica 19 19 16 17 20 20 20
ofertada
o - — -
g"fgreta%':dades con formacidn especifica 76,00% 76,00% 64,00% 68,00% 95,00% | 100,00% | 100,00%
N de horas de formacion realizada 2.463 2.464 3.415 2.189 1867 1431 1226,5
N2 de asistentes. Formacién General Interna. 277 283 525 530 222 390 316
N¢ de asistentes. Formacién General 71 5 0 3 0 0 0
Externa.
N2 de asistentes. Formacidn Especifica 695 624 400 331 375 371 241
Interna.
N2 de asistentes. Formacién Especifica 85 92 52 68 102 68 107
Externa.
N¢ de asistentes. Formacién. Promocion 77 37 27 16 16 51 4
interna.
Total del N2 de asistentes 1.208 1.041 1.004 948 715 880 668
N2 Participante acciones formativas. 235 245 172 185 152 203 181
Funcionarios
N2 Participante acciones formativas. 159 170 161 139 148 151 161
Laborales
Total Participantes 394 415 333 324 300 354 342
% Participantes Funcionarios/plantilla 86,72% 89,74% 63,94% 68,01% 55,68% 74,36% 69,88%
% Participantes Laborales/plantilla 85,48% 86,29% 82,14% 70,92% 73,63% | 73,66% | 80,10%
% Participantes/plantilla 86,21% 88,30% 71,61% 69,23% 63,42% 74,68% 73,71%
Informacion:
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Los resultados demuestran la amplitud de la oferta formativa y el alto nivel de participacion, aunque las tendencias
no sean crecientes. Las acciones formativas y el nivel de participacion estd condicionada a los desarrollos de
formacidn acumulados, en este sentido es complejo presentar tendencias siempre crecientes o determinar objetivos
especificos sobre nimero de cursos, horas, asistentes. Este cuadro se anexara a la memoria como evidencia de los
despliegues de los planes de formacion. Se considera que el factor mas influyente para el avance de satisfaccion del
PAS con la formacion es la incorporacidn en el proceso de elaboracion de la oferta las propuestas de formacion
especifica realizadas por las Unidades, sin embargo este aspecto también puede ser causa de expectativas no
cumplidas e incidir negativamente. Se aporta el siguiente cuadro de resultado de la Memoria.

GRAFICO. 7b 8
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacién. Integridad.

En el Plan de Formacién adquiere especial significancia la formacidon especifica mas directamente asociada al
desarrollo competencial técnico de las Unidades operativas de gestién. Esta oferta es identificada internamente en
cada Unidad que remite su solicitud a Gerencia, siendo finalmente aprobada por la Comisién de Formacidn.
Segmentacién de datos por colectivos y planes de formacidn, por unidades y acciones formativas. Gestion de datos
por el Servicio de Personal. Disponibilidad y andlisis de datos: Direccidon y Comisiones de Formacion.

Rendimiento.

Tendencias: los valores obtenidos muestran niveles porcentuales altos y crecientes, especialmente en el porcentaje
de participacion en la formacidn que supera en las ultimas mediciones el 70% de la plantilla, alcanzando al 100% de
las Unidades. Respecto al porcentaje de las solicitudes de formacion especifica que realizan las Unidades y que se
incorporan en la oferta se produce una tendencia final creciente alcanzando un 70% nivel que se estima dptimo. Las
tendencias oscilantes vienen condicionadas por la necesidad de equilibrar la oferta con respecto a todas las
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Unidades y los cambios de tendencias de los presupuestos, que coincide con la reduccién del nimero de cursos que
se pueden ofertar, ver arranque del ciclo en 2012.

El nimero de cursos de formacion especifica se mantiene continua en una media en torno a 70 cursos.

Objetivos: Se ha establecido un objetivo creciente partiendo del dato de 2012 consistente en incrementar el
porcentaje de formacidn atendida (ofertada) sobre la solicitada por las Unidades, salvo una ligera desviacion en 2015
se cumple el objetivo creciente.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: despliegues de los planes de formacién anuales. Modificacion del proceso de
determinacion de la oferta formativa. Si se observa los resultados de satisfaccién de formaciéon se demuestra el
resultado de esta mejora:

2009 2011 2013 2015
Oferta formativa de caracter especifico % Media % Media % Media % Media
(actividades formativas desarrolladas en el | Satisfaccién Satisfaccion Satisfacciéon Satisfaccion
d Servicio/Unidad le facilit
marco de su Servicio/Unidad) que le facilita | - o, 2,33 72,94% 3,13 71,68% 3,16 68,63% 3,01
la Universidad.

Puede evidenciarse la relacion entre la mejora producida por los cambios del sistema de elaboracién del plan de
formacidn con participacion directa de las Unidades, a partir de 2011.

Previsién es su mantenimiento de acuerdo con los datos de avance de presupuestacién y del actual plan de
formacion.

Indicadores relacionados: 7a4, 7a5, 7a6

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P3. Fomentar la movilidad y mejorar la formacién del personal de la Universidad.
(P32. Potenciar la formacion continua del PDIy PAS de la Universidad).

7b.9. Resultados de la Formacion PDI.

Informacion: Se presentan datos basicos de los despliegues de los planes de formacién de los colectivos PAS y PDI.

DATOS BASICOS.
Evolucion del desarrollo del plan de formacién PDI

2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
N2 de cursos ofertados en el plan de formacién (PDI) 15 44 36 20 36 22 27
N2 de asistentes curso plan de formacién (PDI) 318 729 485 253 509 361 399
N2 de asistentes Programa (profesores noveles) 40 47 37 8 * *
N2 de horas dedicadas a formacidn (PDI) 5949 | 14455 | 10426 | 6166 | 6204 | 2775 | 3495
N de horas dedicadas a formacion TIC 2567 7259 5225 1826 | 4011 | 2520 | 2205
N2 Total de Horas dedicadas a formacién PDI+TIC 8.516 | 21.714 | 15.651 | 7.992 |10.215| 5.295 | 5.700

* No se impartid

] ] Afio académico
Tipologia de Accién formativa

2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-2015 | 2015-2016
Actualizacién Docente 67 52 22
ALFIN 76 32
Curso Virtual 50 26
Desarrollo profesional del docente 24 23 104
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Espacio Europeo 149
Espacio Europeo de Educacién Superior 69
Formacion Integral (salud) 16
Formaciéon para el desarrollo profesional del 12
docente
Formacién para la actualizacién docente 75
Formacion para la investigacién 16 13
Inclusién educativa 9 9
Investigacion 37
Metodologias Docentes y Actualizacion Didactica 305 152
Nuevas Metodologias Docentes 118 17
Prevencidén de riesgos laborales 5 114 53
TIC 131 275 180 51 397 159 183
Unidad de igualdad 22 11
Total general 318 729 485 253 509 361 399
GRAFICO. 7b 9
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Despliegues del Plan de Formacién del PDI, en el que se incluye cursos de capacitacion en metodologias y
tecnologias en el proceso de cambios en el proceso del Espacio Europeo.

La oferta es identificada y establecida por la Comisidn de Formacién PDI.

Segmentacién de datos por planes de formacidn, y cursos. Gestién de datos por el Servicio de Personal. Plataforma
de gestidon de formacidn ILIAS. Disponibilidad y analisis de datos: Direccién y Comisiéon de Formacion.

Rendimiento.
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Nota: salvo los cursos TIC no existe continuidad en la oferta, este aspecto limita el andlisis de rendimientos, se
propone para la valoracion los siguientes aspectos.

Tendencias: Si bien las tendencias no son continuadas por la especificidad de objetivos anuales del Plan de
Formacidn del PDI, se demuestra una oferta continuada en cursos y participantes, asi como las horas dedicadas a la
formacidn, el nimero de horas en cursos es continuada y con valores altos, si bien desciende en funcién de los
avances de objetivos formativos (ejemplo, TIC, EEES).

Objetivos: Deben determinarse sobre algunos de los resultados. Valorar la continuidad de cursos como objetivo.
NOTA: se propones este objetivo. Pendiente de valoracion por Direccion.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: despliegues de los planes de formacion anuales. Correlacién entre los niveles de
satisfaccién con los cursos.

Indicadores relacionados: 7a7,

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P3. Fomentar la movilidad y mejorar la formacién del personal de la Universidad.
(P32. Potenciar la formacion continua del PDI y PAS de la Universidad).

EVALUACION DE COMPETENCIAS Y RENDIMIENTO.

Informacion:

Se dispone de datos completos de despliegues de la evaluacion por competencias (2009-2011-2013) y de
rendimientos y logros de resultados (2011-2013-2015). Se produce cambios en el alcance, sistema de evaluacién y en
los criterios aplicados de superacion. Estos aspectos obliga a tener determinada la explicacion correspondiente para
su comprension. A efectos de presentar el indicador en la memoria se realiza una propuesta que debera ser
analizada por la Gerencia de la Universidad. La presentacidon de estos indicadores se estima necesaria, primero
porque se explica como un elemento de la implantacién del plan de mejoras en la gestidn y por tanto ligado al
sistema retributivo (complemento de productividad), segundo por ser un elemento necesario en la gestidn de las
personas desde las perspectivas del desarrollo de competencias y de despliegue de objetivos y evaluacidon de
rendimientos.

7b.10. Evaluacion del rendimiento PAS.

DATOS BASICOS.
Evaluacidn del rendimiento del colectivo PAS
12 Evaluacién. 2011 22, Evaluacion. 2013 32, Evaluacién. 2015
Tasa de Participacion 99,5% 99,8% 99,77%
Tasa de nivel 2 de desempefio 8,7% 0,7% 0,23%
Tasa de nivel 3 de desempefio 47,8% 49,1% 0,46%
Tasa de nivel 4 de desempefio 43,5% 50,2% 99,32%
Tasa agrupada nivel 2,3y 4 100,0% 100,0% 100%
Objetivo requerido nivel minimo 2 100,0% 100,0% 100,0%
Pagina

60



S Fecha Marzo 2017

PROYECTO EFQM. 2016. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y

|'\I\']'It.ﬁ!l;.\l)|‘tl.]\|'\ Evaluacion
GRAFICO. 7b 10
Evaluacion del Rendimiento PAS. Participacion y
Evaluacion.
100% 100% 100%
100% s e ———————
80% 99,5%100% 99,8%100% 99,8%100%
0 99,32%
60% —— 1 1 —
40% —— — — —
° 43,5% p0,2%
20% —— — — —
0%
12 Evaluacion. 2011 22, Evaluacion. 2013 22, Evaluacion. 2015
Tasa de Participacion Tasa agrupada nivel 2,3y 4
Tasa de nivel 4 de desemperio e= a= & Objetivo requerido nivel minimo 2
ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

El Plan de Mejora y de Calidad de las Unidades incluye como objetivo establecer el catdlogo de competencias y
realizar los procesos de evaluacién individual del desempefio profesional, a través de la valoracion de la conducta
profesional (comportamientos laborales), las competencias y rendimiento o logro de resultados. Se corresponde,
ademas, con estrategias establecidas por la Universidad

Los resultados estan individualizados y clasificados por el sistema de tipos de puestos. Se realiza mediantes sistemas
de evaluacion definidos y aplicacion informatica que gestiona su cumplimentacion y la gestidn de los resultados por
el Servicio de Personal. Si se disponen de informes (obtener) y procedimientos de evaluaciéon y seguimiento
(Direccién-representantes).

Rendimiento.
Nota: el objetivo principal de la presentacidn de estos indicadores es demostrar que se estd aplicando la evaluacion y
el proyecto de gestién por competencias. AHORA SOLO DE DESEMPERNO.

Tendencias: En la evaluacién del rendimiento se presenta la tasa de participacién que alcanza, practicamente, el
100% (sobre los que cumplen los requisitos para la evaluacidn). Se presenta la evolucidén porcentual en los niveles 4
(se estructura en cuatro niveles posibles), observandose un incremento, practicamente, hasta llegar al 100%.

Objetivos: En la evaluacién del rendimiento se consigue alcanzar el nivel 2, minimo exigido. En la evaluacién de las
competencias se evoluciona hasta alcanzar el nivel 2 exigido (cambio de criterio de evaluacion).

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Estrategias de la Universidad. Acuerdo sobre complemento de productividad y mejora y
calidad de los servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia. Planes de formacidn anuales.

item especifico de satisfaccidn sobre la evaluacién.

2009 2011 2013 2015

Los métodos aplicados para evaluar el nivel | % | Media | % Media | % Media % Media
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de desempefio y de competencias en el | Satisfacciéon Satisfaccién Satisfaccién Satisfaccién
puesto de trabajo 61,76% 2,91 81,34% 3,16 79,94% 3,15 77,03% 3,08

En auto-evaluacion (2014) se ha establecido como punto fuerte:
Los procedimientos de seleccion y promocion de los puestos de trabajo incorporan los perfiles y se estd desarrollado,

en el dmbito de colectivo PAS, la gestion de las competencias (identificacion de perfiles y competencias estratégicas y

especificas por tipo de puesto).

También se ha establecido como 4rea de mejora:

Desarrollar el sistema de gestion de las competencias (PAS) actualizando las competencias técnicas especificas y los
actuales perfiles de los puestos de trabajo.

Establecer metodologias y procedimientos para evaluar los rendimientos asociados a los resultados de objetivos y
conductas profesionales.

9h.11. Evaluacion de competencias PAS. Participacion y Evaluacion.

Nota: propuesto suspension por no continuidad de la evaluacion.

IMPLICACIONES: Modificar politicas y programas en criterio 3 de la Memoria.

ESTRATEGIA DE EVALUACION: se ha de preparar explicacién de causas de abandono de esta practica de gestion y
establecer estrategias de futuro.

La no aplicacion de un sistema basico iniciado de evaluacién por competencias puede implicar un retroceso
considerable en la evaluacion del criterio 3

7b.11. Implicacion y compromiso por la mejora.

Informacion:

Se seleccionan un conjunto de indicadores para demostrar los resultados del compromiso de las personas en los
planes de mejora, calidad e innovacion.

En los criterios 6 y 9, se presentaran los resultados efectivos relacionados con la implantacion de mejoras,
cumplimientos de objetivos y despliegues de innovacién docente (en la medida que se pueda estructurar ciclos de
medicién.

Nota: respecto al indicador presentado en 2014, se ha eliminado los rendimientos en las politicas de formacidn en apoyo a la gestién de la
calidad y la excelencia (estrategia de la Universidad).

DATOS BASICOS.
Evolucidn de actividades de implicacion y compromiso con la mejora.
Programas de innovacién | Pg.10-12.| Pg.l11-12.| pg12-14.| Pg.13-15.

2012 2013 2014 2015 2016
Ndmero de PDI en grupos de innovacién docente. 418 232 332 194 284
N2 equipos internos para la calidad. PAS 64 65 73 67 66
Personas PAS en los equipos internos para la calidad 436 445 455 428 428
N2 Acciones de Mejora propuestas PAS 88 87 82 75 87

GRAFICO. 7b 11
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Resultados asociados a las politicas y planes en apoyo del subcriterio 3c (las personas estan alineadas con las
necesidades de la organizacion, implicadas y asumen sus responsabilidades), asi como el subcriterio 1d (los lideres
refuerzan una cultura de excelencia entre personas de la organizacién).

Los resultados estdan segmentados por colectivos, en su caso, individualizados, por programas, unidades. Andlisis
Direccién-Comisiones de Formacion- representantes.

Rendimiento.

Tendencias: Se opta por presentar valores acumulados o por afios segun la relevancia o conveniencia (cambios de
tendencias). Lo que se pretenden resaltar son los valores positivos, el nimero de equipos de mejora de las unidades
que asegura y un alto nivel de participacidn, la continuidad de un elevado nimero de objetivos de mejora de los
procesos, la participacion activa y numerosa de los PDI en los programas de innovacién.

Objetivos: Si bien no se especifica objetivos cuantificados, se entiende que se consiguen por los valores de
despliegue aportados.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: SIGC-SUA. Plan de mejora y de calidad (complemento de productividad). Planes de
formacidén y programas de innovacion.

Se mantienen los objetivos estratégicos de continuidad de los planes relacionados.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. RS8. Avanzar en la estrategia de gestion de la calidad total en la Universidad. D5.
Desarrollar mecanismos de innovacidon docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa

MOVILIDAD. PDI. PAS.
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Informacion:
Se selecciona el indicador de personas PDI y PAS en movilidad en el marco de los programas de movilidad e
internacionalizacioén.

7b.12 Evaluacién del nimero de PDI y PAS en movilidad.

DATOS BASICOS.
EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA UJA QUE HAN REALIZADO MOVILIDAD
INTERNACIONAL DENTRO DEL PROGRAMA LLP/ERASMUS STAFF. PERIODO 2010-2016.

2006/0 | 2007/0 | 2008/0 | 2009/1 | 2010/1 | 2011/1 | 2012/1 | 2013/1 | 2014/1 | 2015/1
7 8 9 0 1 2 3 4 5 6
PDI UJA. Erasmus 40 42 43 50 53 30 46 51 55 42
PAS UJA. Erasmus 3 5 9 11 12 12
Staff

* La movilidad STAFF son las plazas de movilidad efectivas, no las plazas de movilidad concedidas
GRAFICO. 7b12
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Aplicacién de las estrategias y politicas de movilidad e internacionalizacién que inciden en la capacitacion y
desarrollo profesional (estancias formacion), en los sistemas de aprendizaje (benchmarking) y en el alineamiento con
los objetivos de movilidad impulsados en el marco del EEES.

Los resultados estan individualizados y clasificados por programas, universidades de destino, convenios de apoyo.
Los datos y resultados se gestionan por la Seccién de Relaciones Internacionales. Se disponen de memorias y
procedimientos de evaluacion y seguimiento (informes de estancias) (Direccién).

Los programas se desarrollan a través de los convenios que la Universidad formaliza con la Agencia Nacional
(OAPEE: Organismo Auténomo de Programas Educativos Europeos), en los que se especifica los fondos
subvencionados para las distintas modalidades (se incluyen movilidad de personal para docencia y para formacién).

Suele cubrirse el 100% de las plazas de movilidad de profesorado que asigna el OAPEE. Evidencia convenio.
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Rendimientos:

Tendencias: Los valores se mantienen en funcidén de los programas aplicados, las tendencias son crecientes
(acumulado el total, salvo en el curso 2011/2012 y la ultima medicidn, debido a la asignacidn de plazas a la UJA.
Objetivos: Se consiguen los objetivos de ejecutar el 100% de las plazas concedidas en el programa.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Estrategias de impulso a la movilidad e internacionalizacion. Carta Erasmus y la Unidn
Europea. Convenios. Agencia Nacional (OAPEE: Organismo Auténomo de Programas Educativos Europeos).
Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P3. Fomentar la movilidad y mejorar la formacién del personal de la Universidad.
(P31. Fomentar la movilidad del personal (PDI y PAS) hacia y desde universidades de prestigio internacional. P32.
Potenciar la formacidn continua del PDI y PAS de la Universidad.

7b.13. BILINGUISMO. PDI. PAS.

Informacion:
Se selecciona el indicador de personas PDI y PAS matriculados en los curso ofertados por el CEALM en relacidn a las
politicas de desarrollo competencial y apoyo a las estrategias de movilidad e internacionalizacidn.

DATOS BASICOS.

2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015
-11 -11 -11 -12 -12 -12 -13 -13 -13 -14 -14 | -14 |-15 -15 -15 -15 -16 -16 -16 -16 -16
. Francé | Alemd . Francé | Alema . Francé | Alemd . Francé | Alema . Francé | Alemd | Italian . Francé | Alemd | ltalian .
Inglés Inglés Inglés Inglés Inglés Inglés Chino
s n s n s n s n s n o s n o
Estudi
antes 263 32| 134| 631 21| 136| 609 29| 237| 353 66 69 | 281 81 56 13| 328 | 113 33 31 12
PDI 97 0 0] 149 0 3| 155 7 6| 105 8 1] 130 8 1 2| 138 12 5 4 3
PAS 54 0 0 70 0 0 38 2 1 15 3 1 26 3 2 13 3 2
Total 414 32| 134| 850 21| 139| 802 38| 244 | 473 77 71| 437 92 59 15| 479 | 128 38 35 17
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
PDI 97 152 168 114 141 162
PAS 54 70 41 19 31 18
Total 151 222 209 133 172 180
GRAFICO. 7b 13
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Bilingliismo: PDI-PAS en cursos de idiomas.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Aplicacidon de las estrategias y politicas de capacitacién y desarrollo personal en apoyo a la movilidad e
internacionalizacién que inciden en estancias formacién, en los sistemas de aprendizaje (benchmarking) y en el
alineamiento con los objetivos de movilidad impulsados en el marco del EEES. Relacionado con identificacion y
desarrollo de conocimientos (gestidon del conocimiento) para dar respuesta a estrategias y necesidades de usuarios
(marco de planes de estudios).

Los resultados estan individualizados y clasificados por cursos, idiomas, niveles. Los datos y resultados se gestionan
por el Centro de Estudios Avanzados en lenguas Extranjeras a través de una aplicacion informatica.

Nota. No se dispone de datos de certificaciones de los cursos segmentados.

Rendimientos:

Tendencias: Los valores crecen en funcién de las solicitudes de matriculas. Las tendencias, en general, son
crecientes, especialmente en el total y debido al incremento especial registrado en el Ultimo curso del colectivo PDI.
Objetivos: No se especifica objetivo cuantitativo. Se considera que la oferta de cursos para dar respuesta a las
necesidades demandadas por PDI y PAS que asociado al nimero acumulado de matriculados en los cursos permite
indicar el cumplimiento del objetivo genérico de incrementar el conocimiento en segundo idioma.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Programas formativos en lenguas extranjeras. Centro de Estudios Avanzados en lenguas
Extranjeras. Certificacion de la CEALM por la Agencia Andaluza del Conocimiento.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P3. Fomentar la movilidad y mejorar la formacion del personal de la Universidad.
(P31. Fomentar la movilidad del personal (PDI y PAS) hacia y desde universidades de prestigio internacional. P32.
Potenciar la formacidn continua del PDIy PAS de la Universidad.

POLITICAS DE ACCION SOCIAL.
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Se disponen de datos detallados de la aplicaciéon del plan de accidn social que permite determinar el contenido

(modalidades), recursos y los despliegues efectivos anuales. A efectos de presentacion de resultados en la memoria

se opta por demostrar que se mantienen los recursos aunque condicionados a las politicas de restricciones

presupuestarias, tanto generales como internas, asi como los despliegues en las personas.

DATOS BASICOS.

Detalle del crédito presupuestado y aplicado en el programa de accidn social

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Identificacion de las modalidades del
Plan de Accién Social Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito
aplicado aplicado aplicado aplicado aplicado aplicado aplicado aplicado
ACCION SOCIAL AUTOMATICA
Compensacién matricula por Estudios 118.259,7
e 92.507,62 122.902,90 |111.709,29 |134.541,50 | 158.922,58 120.117,48 | 75.510,29
Universitarios 1
Seguro de enfermedad con la Clinica 146.751,0
S 157.944,49 | 156.859,98 | 159.839,68 |163.434,82 |152.633,40 123.872,73 120.499,01
Universitaria de Navarra 7
Seguro de vida e invalidez 20.435,58 7.561,91 8.221,47 19.182,99 9.499,39 10.054,77 |10.939,32 12.314,97
Premio de jubilacion (Seguro
) 19.456,77 53.810,73 45.705,31 2.380,08 1.626,88 5.407,89 8.612,60 0,00
complementario PAS Laboral)
Complemento por Incapacidad 129.425,1
127.781,72 | 233.327,00 | 186.264,00 |216.152,00 |199.672,00 121.452,12 90.443,63
Temporal 3
Plan de Pensiones 335.341,88 | 201.426,84 | 191.559,00 317.296,66 327.587,93
ACCION SOCIAL NO AUTOMATICA
Ayudas a guarderia 10.334,21 13.513,74 11.169,44 14.696,41 10.751,87 12.711,20 | 14.531,86 13.012,76
Ayudas sanitarias 29.953,03 38.883,25 34.191,24 35.488,85 32.577,31 51.682,09 | 56.989,44 59.268,30
Ayuda para intolerancias o alergias
. ) 1.350,00 3.400,00 4.049,70 4.000,00 5.014,09 3.144,00 2.812,50
alimentarias
Ayudas a discapacitados 12.209,28 14.551,50 15.485,00 14.852,00 18.421,80 19.349,26 | 25.300,83 25.925,67
Ayuda por situaciones extraordinarias y
; ) 19.405,24 3.260,67 4.620,00 0,00
de riesgo vital
Ayuda para la cooperacién al desarrollo
(%) 7.105,00 3.515,21
B.S. NO REINTEGRABLE
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. - . 104.500,0
Préstamos y anticipos (reintegrable) 144.600,00 127.163,60 118.400,00 82.000,00 97.200,00 0 92.450,00 100.250,00
82
. ) 5.3 501.522,3
ACCION SOCIAL NO REINTEGRABLE Cap. | 69 844.187,85 | 774.649,43 | 604.778,35 | 609.595,24 4 806.877,04 727.375,06
82
14
. Cap. 4.6 104.500,0
ACCION SOCIAL REINTEGRABLE Vil 00 127.163,60 | 118.400,00 | 82.000,00 97.200,00 0 92.450,00 100.250,00
00
GASTOS FUNCIONAMIENTO A. SOCIAL Cép. Il 234,5 19,38 272,56 1252,35 0
., i 607.274,6
Total Accién Social 969.969,32 | 971.351,45 |893.283,93 |686.797,73 |707.067,80 9 899.327,04 827.625,06
Detalle evolutivo de la distribucion del n2 de beneficiarios del programa de Accion Social segiin modalidad de ayuda
Beneficiarios
Identificaciéon de las modalidades del Plan de Accién Social
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ACCION SOCIAL AUTOMATICA
1. Compensacion matricula por Estudios Universitarios 142 149 192 236 255 212 224 127
Seguro de enfermedad con la Clinica Universitaria de Navarra | 1211 1211 1215 1215 1099 1078 1098 1077
Seguro de vida e invalidez 1204 1215 1215 1215 1099 1078 1120 1120
Premio de jubilacidn (Seguro complementario PAS Laboral) 2 166 166 1 1 1 4 0
Complemento por Incapacidad Temporal 145 176 123 130 113
Plan de Pensiones 1204 1215 1215 1120 1120
ACCION SOCIAL NO AUTOMATICA
2. Ayudas a guarderia 31 33 46 40 33 42 43 40
3. Ayudas sanitarias 270 303 202 203 193 164 143 186
4.Ayuda para intolerancias o alergias alimentarias 3 10 10 13 11 10 10
5. Ayudas a discapacitados 10 11 14 11 14 15 18 20
6. Ayuda por situaciones extraordinarias y de riesgo vital 1 1 1
7. Ayuda para la cooperacion al desarrollo (**) 35 1
B.S. NO REINTEGRABLE
Préstamos y anticipos (reintegrable) 51 43 37 30 34 37 30 34

7b.14 Numero de beneficiarios del programa de Accién Social (1). Participacion relativa del crédito aplicado en

Acciodn social sobre el total de recursos aplicados a gastos de personal (2).

Informacion:

(1) Se opta por representar la evoluciéon del nimero de beneficiarios de las modalidades de accién social no
automatica y de ayudas al estudio (compensacion de matriculas).

(2) Se opta por representar la evolucién porcentual del gasto ejecutado en accién social imputado al capitulo | sobre
el total de gastos ejecutados del capitulo |, aportando la cantidad ejecutada.
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Descripcidn gasto 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total Presupuesto de Gastos (1) | 107.250.646 | 109.607.313 | 112.204.337 | 93.772.288 | 88.930.432 | 97.017.503 | 108.690.380 | 102.578.309
Total gastos personal (2) 62.428.653 | 62.203.040 | 62.572.082 | 58.961.040 | 58.229.250 | 58.411.810 | 62.974.861 | 64.888.808,80
% Gastos Personal/Total 58,21% 56,75% 55,77% 62,88% 65,48% 60,21% 57,94% 63,26%
Variacion % PG 5,76% 2,20% 2,37% -16,43% -5,16% 9,09% 12,03% -5,62%
Variacion % PG Personal 4,63% -0,36% 0,59% -5,77% -1,24% 0,31% 7,81% 3,04%
Total Gastos Accién Social (3) 969.969,32 | 971.351,45 | 893.283,93 | 686.797,73 | 707.067,80 | 607.274,69 | 899.327,04 | 1.038.931,54
% sobre el total de gastos (3/1) 0,90% 0,89% 0,80% 0,73% 0,80% 0,63% 0,83% 1,01%
Plan de Accién Social Cap. 1 (4) | 825.369,82 | 844.187,85 | 774.649,43 | 604.778,35 | 609.595,24 | 501.522,34 | 806.877,04 | 938.681,54
% sobre el total Gastos (2) (4/2) 1,32% 1,36% 1,24% 1,03% 1,05% 0,86% 1,28% 1,45%
Evolucion de datos representados

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

N2 de beneficiarios 454 499 499 500 510 383 412 383
% Presupuestario 1,32% 1,36% 1,24% 1,03% 1,05% 1,06% 0,92% 1,45%
Objetivo % .Entre 1,30-1,0% 1,30%-1% | 1,30%-1% | 1,30%-1% | 1,30%-1% | 1,30%-1% | 1,30%-1% | 1,30%-1% | 1,30%-1%
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Aplicacidn de las politicas de beneficios sociales a las personas y apoyo al desarrollo personal (modalidad de ayudas

al estudio).

Los resultados estan individualizados y clasificados por modalidades de accion social e individualizados por

beneficiarios. Los datos y resultados se gestionan por el Servicio de Personal. Se disponen de memorias y

procedimientos de evaluacidn y seguimiento (Direccién-Comité de Accion Social de la Universidad).
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Rendimiento.

Tendencias: El porcentaje presupuestario aplicado presenta una aportacién continuada significativa. La tendencia se
mantiene estable durante e inicia un descenso en 2014 (limitaciones legales a la aportacion de planes de pensiones),
en los siguientes ciclos la tendencia es creciente. Se ha de contextualizar en la reduccién general presupuestaria,
aunque se mantienen un valor superior al 1% (total de gastos sociales del capitulo | sobre el Total de gastos del
Capitulo ).

Objetivos: Se establecid un intervalo en funcidon de resultados anteriores y tendencias presupuestarias y
obligaciones legales. El objetivo se ha conseguido menos en el ciclo 2014 (explicada por la prohibicién legal de
realizar aportaciones a planes de pensiones).

Nota: propuesta de objetivo: se ha establecido en un 1,30% del presupuesto y reducido al 1 % en los ciclos 2012 y 2013 segun el criterio de reduccién por los
impactos de la suspensién de las partidas para los planes de pensiones (obligado por normas generales de reduccion del gasto), se ha calculado el valor
porcentual de esta partida en el presupuesto y supone para los afios 2010 un 0,32% y para 2011 un 0,31%.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.
Causa-Confianza: Enfoques: Plan de accién social. Comité de Accién Social.

POLITICAS RETRIBUTIVAS.

Informacion:

En el capitulo de introduccion de la memoria presentamos el comportamiento financiero en gastos de personal que
demuestren, en el marco del sistema publico, las prioridades adoptadas respecto a los gastos inherentes a la gestidn
de las personas. En la presentacién de resultados en la memoria se opta por proponer que se demuestren las
politicas en materia de retribuciones por productividad asociadas al desarrollo de estrategias de cambio y mejora en

la gestion.

Descripcidn gasto 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total Presupuesto de Gastos 107.250.646 | 109.607.313 | 112.204.337 | 93.772.288 | 88.930.432 | 97.017.503 | 108.690.380 | 102.578.309
Total gastos personal 62.428.653 | 62.203.040 | 62.572.082 | 58.961.040 | 58.229.250 | 58.411.810 | 62.974.861 | 64.888.808,80
% Gastos Personal/Total 58,21% 56,75% 55,77% 62,88% 65,48% 60,21% 57,94% 63,26%
Variacion % PG 5,76% 2,20% 2,37% -16,43% -5,16% 9,09% 12,03% -5,62%
Variacién % PG Personal 4,63% -0,36% 0,59% -5,77% -1,24% 0,31% 7,81% 3,04%

Se observa que en los ejercicios presupuestarios hasta el 2013 en las que se producen restricciones el porcentaje
destinado a capitulo | se incrementa, y especialmente, cuando se observa los porcentajes de reduccion total
comparados con el porcentaje de reduccidén en capitulo I. A partir de 2015 se sigue manteniendo el incremento y en
2016 por encima de la reduccion general del presupuesto.

7b.15. Evolucidn financiera de retribuciones por productividad.

DATOS BASICOS.
Evolucion financiera de los recursos destinados a retribuciones de productividad.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Productividad PDI 2.859.709 | 2.997.153 | 3.117.823 | 3.192.039 | 3.230.443 | 3.347.890 | 2.259.353 | 2.221.895 | 3.390.620 | 3.443.992

Productividad PAS 495.012 | 728.881 | 794.000 | 973.614 |1.218.906 | 1.206.060 | 1.200.818 | 1.220.052 | 1.205.924 | 1.238.452

% PDI Total Gastos Cap.l | 5,35% 5,02% 4,99% 5,13% 5,16% 5,68% 3,88% 3,80% 5,38% 5,31%

% PAS Total Gastos Cap.l | 0,93% 1,22% 1,27% 1,57% 1,95% 2,05% 2,06% 2,09% 1,91% 1,91%
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.

Aplicacidn de politicas retributivas alineadas con el desarrollo de las estrategias sobre implementacién de planes de
mejora y de calidad, asociado a los mecanismos de apoyo y reconocimientos por la contribuciéon a la mejora.

Los resultados estan segmentados por colectivos, conceptos de productividad e individualizados. Sistema de
informacién gestionado por el Servicio de Personal (Universitas XXI RRHH). Andlisis Direccidon-representantes.

Rendimiento.

Tendencias: Los valores de dotaciones econdmicas se mantienen para el colectivo PAS en todo el ciclo medido, tanto
en cuantia como en el porcentaje respecto al presupuesto. Los datos del PDI son oscilantes y desciende en dos ciclos
para volver a crecer en los valores anteriores en los dos ultimos. Se valora en contexto por restricciones normativas
sobre el complemento autondmico, no afectando al presupuesto destinado al colectivo PAS (dmbito de decisidn
interna).

Objetivos: Se cumplen el objetivo en PAS y se estima positivo el PDI en el ultimo ciclo al volver a incrementar las
partidas presupuestarias, valorado en términos de porcentaje presupuestario sobre el total asignado.
Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Plan de mejora y de calidad (complemento de productividad). Resultados de evaluacidn
de méritos y rendimientos individuales del PDI (complemento autonémico) y de rendimientos de investigacion
(Sexenios).

Se mantienen los objetivos estratégicos de continuidad de los planes de mejora y continuidad. Cambios normativos
gue eliminan las reducciones de los complementos autondmicos.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P1.Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus
condiciones de trabajo
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7b.16. Indicador de resultado (Memoria). Evoluciéon del niumero y porcentaje de PDI y PAS que reciben

retribuciones por productividad.

Informacion:

Se seleccionan en PDI las retribuciones por productividad investigadora y complementos autondmicos (valoracion de

méritos y rendimientos). En PAS respecto al complemento de productividad por el cumplimientos de objetivos del

Plan de Mejora y Calidad.

DATOS BASICOS.

Evolucion retribuciones por productividad. PDI. PAS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N2 PDI Sexenios 322 341 366 393 409 408 428
N¢ PDI Comp]ementOS. 661 652 638 612 601 593 591
Ne PAS Productividad 437 462 458 463 490 491 463
9% PDI Sexenios 56,59% 58,79% 63,65% 69,93% 73,43% 74,73% 78,39%
% PDI Complementos. 62,36% 63,55% 69,96% 67,85% 67,15% 65,16% 64,10%
% PAS Productividad 96% 98% 98% 95% 94% 100% 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Segmentacion. Integridad.
Resultados de la aplicacion de politicas retributivas alineadas con el desarrollo de las estrategias sobre

implementacion de planes de mejora y de calidad, asociado a los mecanismos de apoyo y reconocimientos por la

contribucidn a la mejora y rendimientos (gestién, docencia e investigacién).
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Los resultados estan segmentados por colectivos e individualizados, y por conceptos de productividad. Sistema de
informacidn gestionado por el Servicio de Personal (Universitas XXI RRHH). Andlisis Direccidon-representantes.

Rendimiento.

Tendencias: Los valores expresados en numero de personas que en las distintas modalidades perciben
complementos por productividad son crecientes en PDI sexenios y sostenidos en PDI complementos y PAS (relacién
en numero de efectivos). Los valores expresados en porcentajes son constantes con ligero descenso en PDI
complementos y crecientes en PAS, en ambos casos los niveles son muy altos. Adquiere especial significacion la
tendencia porcentual creciente por el complemento de productividad por sexenios de investigacién que se relaciona
con los rendimientos en investigacién a través de evaluaciones externas.

Nota: PDI se computa ambos regimenes juridicos.

Objetivos: Si bien no se especifica objetivos cuantificados, se entiende su cumplimiento por el
Crecimiento/sostenimiento de los valores alcanzados, y el incremento continuado en el complemento de
productividad por sexenios de investigacion.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Enfoques: Plan de mejora y de calidad (complemento de productividad). Resultados de evaluacién
de méritos y rendimientos individuales del PDI (complemento autondémico) y de rendimientos de investigacion
(Sexenios).

Se mantienen los objetivos estratégicos de continuidad de los planes de mejora y calidad y las politicas retributivas.
Estrategias de apoyo: PEUJA Il. P1.Desarrollar la carrera profesional del personal de la Universidad y mejorar sus
condiciones de trabajo
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