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7\ Universidad
Ja

SUBCRITERIO 6a.

|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6a 6al Ambito Académico. Encuesta de satisfaccion de alumnado por Asignatura/profesor.
Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la labor docente del profesorado.
% Favorable [N [ Media. Objetivo: 3,75- Aprox. 4
100% - 95% B
89% 90%  90% 90% 91% sz% 91% 91%  90% 91%  go% 90%  90% a% |
- 4,00
e
< [
L 2,00
Eficacia Objativos Planificacién ~ Matodologia Docente Sistama
— 011712 e 012/13 e 2013/14 e 2014715 e 2015/10 W Media e Media Media Media Media == = Objetivo

Abarca todas las dimensiones del proceso docente/aprendizaje. Titulos Oficiales de Grado y Master. Todos los profesores. Todas las
asignaturas. Objetivo: valor de Media evoluciona hasta “4".% Satisfaccion 90%.

Subcriterio

Codigo Nombre de indicador

6a

6al

Ambito Académico. Encuesta de satisfaccion de alumnado por Asignatura/profesor.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

COMPARATIVA. Satisfaccion alunmado con docencia.
Satisfaccion Global

Comparativa: Encuesta de satisfaccion de alumnos de Universidad Publica del sistema Universitario Andaluz (U.COM). Valoracion Global.
Estructura de la encuesta en dimensiones e items similares, gestion por el mismo centro que realiza la encuesta de la Universidad de Jaén.




2| Universidad
de Ja

EH}@?

Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

6a 6al

Ambito Académico. Encuesta de satisfaccion de alumnado por Asignatura/profesor.

EUJA11I-12 mU.COM.11-12 m WA 12-13 = U.COM 12-13 m UJA 13-14 © U.COM 13-14

COMPARATIVA. Satisfaccion alunmado con docencia. Media

UJA14-15 U.COM14-15

Cumplimiento
obligaciones
docentes

Resultados
Criterio 6

Eficacia de
actividades

Sistemas
evaluacion

Cumplimiento
planificacion

Competencias
Docentes
Desarrolladas por
el profesorado

Comparativa; Encuesta de satisfaccion de alumnos de Universidad Publica del Sistema Universitario Andaluz (U.COM). Valoracion por

dimensiones. Valores media.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
6a 6a2 Académico. Encuesta global Centros.
Satisfaccidon Alumnos: Total Centros.
Porcentaje Media
100% 5,0
- 45
80%
- 4,0
60% - 3,5
- 3,0
40% 25
- 2,0
20%
- 1,5
0% 1,0

2011-12

% Total de Satisfaccion
——Q0bjetivo Mejora %

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

mm Media Global
= (Objetivo Valor limite %

Evolucién de la satisfaccion de los alumnos con la organizacién y gestion académica de los Centros. Valoracién General. Sistema de Garantia

Interna de la Calidad (AUDIT) y Titulos.

EFQM
MODE
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Resultados

rhg@? Universidad Criterio 6
Subcriterio Caodigo Nombre de indicador
6a 6a3 Académico. Expectativas Titulos.
Media Expectativas de eleccion de estudios (Grados).
5
4,14 4,1 4,1 4,141 425
3,9
4 .
3 -
2 -
1 .
0 -
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
M Interés Salidas profesionales = Proximidad Unica opcién

Evolucién de la satisfaccion de los alumnos con la organizacién y gestion académica de los Centros. Expectativa de los alumnos en la eleccion
de los Titulos de Grado en los que se ha matriculado.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
6a 6ad Académico. Centros: Recursos.
Satisfaccion alumnos: Centros-recursos.
100% 28%
90% + 86% 85% 84% 84%
80% 7 84% 839
70% 18 g79 —
60% - —
50% - —
20% - 84% 83% 87% 88% -
30% - 76% 66% -
20% - —
10% 7 83% 84% 83%|
0% - | . .
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
mm Aulas Espacios trabajo Laboratorios
[ Fondos Bibliograficos Aulas Informatica = == (bjetivo valor limite

Percepcion de los alumnos sobre recursos de infraestructuras y equipamientos asociado a los procesos docente/aprendizaje.
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6a 6a5-1 Académico. Dimensiones Centros .
Satisfaccion PDI. Encuesta Centros.
% Satisfaccion. Media
= x E'q-E E?n %E e
100% & S —— b § % R 5
90% 00
80% -
70% - 4
60% -
50% -
A40% -
30% - -3
20% -
10%
0% I T T T T 2
Global Planificacion Desarrollo Servicios apoyo Actividad Estudiantes
ensefianza Ensefianza- evaluacion estudiante
aprendizaje
m2011-12 W2012-13 m2013-14 m2014-15
®m2015-16 ®W2011-12 ®™2012-13 =2013-14 OBIJETIVO CP CENTROS: 80%. OBJETIVO DE MEJORA Ver gréfico
2014-15  2015-16 - — ——| &a5.2.

Percepcion de los profesores sobre organizacion y gestion académica de los centros, servicios de apoyo (servicios complementarios),
dotaciones y organizacion del personal académico y recursos/servicios. Objetivo determinado en los contratos-programas de los Centros.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

6a 6a5-2 Académico. Objetivos Encuesta Centros.

Satisfaccion PDI. Centros: Todas dimensiones.
Cumplimiento de objetivos.

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
M Porcentaje de valores que No cumplen el valor Objetivo
W Porcentaje de valores que cumplen el valor Objetivo limite

M Porcentaje de valores que cumplen el valor Objetivo de Mejora

El sistema de objetivos se corresponde a un valor minimo del 80% (acuerdos internos de los contratos-programas con los centros), si bien, se
aplica, complementariamente, el sistema basado en establecer un valor objetivo de mejora y un valor objetivo limite.
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6a 6a6 Académico. Servicio Complementario. Acciones del Plan Tutorial.

Satisfaccion Alumnos: Plan Accion Tutorial.

% Satisfaccion Media
100% 5
80% -
4
60% -
0% AN AN AN S
3
20% | 3,6 3,6 3,6 3,5
0% 2
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
% satisfaccion Media ——0bjetivo Mejora % ——Objetivo Valor limite %

Percepcion de los alumnos sobre programas implantados por la Universidad en apoyo al proceso docente: accion tutorial.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6a 6a’ Académico. Servicio Complementario. Programa de practicas de empresa.
Satisfaccion Alumnos: Programa Practicas
% de Empresa.
Satisfaccion 96% Media
9 Y 95%
100% 96% 95% o ° .
o [N H
- 4
60% — 4,18 4,15 414 4,15
0% —— — ——
- 3
20% +— — —
0% T T 2
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
e % Satisfaccion Alumnos Media

Percepcion de los alumnos sobre programas implantados por la Universidad en apoyo al proceso docente: préacticas de empresas.
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[+\ || Resultados
7\ Universidad itari
Ses| de Jaen Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6a 6a8 General Servicios Complementarios. Satisfaccion con los servicios universitarios. Encuestas SIGC-
SUA.

Satisfaccion Usuarios: Servicios SIGC-SUA

96%
5 90% — 100%

C— .E
o =
= 1 - 2
° 74% 5
= <
n 3 —+ 50% @
v 7
i=] 1]
o | 3
=2 o — g
< < w
1 0% o8

2012 2013 2014 2015 2016

s Vedia Global Media mejora percibida

=== =(bjetivo Incremento 5%-Limite 4) = = 9% >"3, 5" (Media Global, minimol)

o e e = 04 "4 (Media Global, ptimo)

Satisfaccion de los usuarios con la prestacion de servicios universitarios, de gestién y apoyo a las docencia, investigacion y gestion de la
Universidad. Mecanismos de retroalimentacion de los servicios prestados gestionados mediante SIGC-SUA. El alcance esta referido a 23
servicios esenciales incluidos en 12 procesos claves de gestion.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6a 6a9 Servicio Complementario. Publicaciones

Satisfaccion Servicios de la Unidad de Publicaciones.

% Satisfaccion. 100% 100% . i 100%100%Medla
100% 95% 95% 5
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016

% Satisfaccion Global % Satisfaccion Mejora Media Global

Media Mejora == == QObjetivo % Satisfaccion

Satisfaccion general especifica de la gestion de la Unidad de Publicaciones. Grupos de interés autores.
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|| Resultados

Universidad itari
| ge s Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6a 6al0 Servicio Complementario. Biblioteca.
Satisfaccion Servicios prestados por la Biblioteca.
% Satisfaccion. Media
100% 9A%94% 98%97% 97%95% 97%96% 97%94% 5
90%
80% 4
70% — 4,0 4,0 —4,2 4,2 4040 4242 4241
60% R R SR SR -
50% — — —— —— — 3
40% +— — — — — —
30% R R SR SR -
20% | — — — — — 2
10% — — — — —
0% 1
2012 2013 2014 2015 2016
. % Satisfaccion Global I % Satisfaccion Mejora
Media Global Media Mejora
= == (bjetivo % Satisfaccion Sostenido en 90%

Satisfaccion general sobre los servicios prestados por la Biblioteca y sobre la mejora percibida en la gestién. Grupos de interés Comunidad
Universitaria.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6a 6all Servicios Complementarios. Actividades Fisico-Deportivas.
Satisfaccion SAFYD: Oferta de la Actividad Fisica.
% satisfaccion Media
98%999 97%98% 98%97% 92%99% 0, 7%
100% 92%
-
80% 4,5 a5% 4444 43 %6 — 46 47—,
60% — — — — —
-3
40% |— — — — — —
20% — — — — -2
0% 1
2011-2012 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
. % Satisfaccion Oferta . % Satisfaccion de la Actividad
Media Oferta Actividades Fisicas Media Actividades Fisicas
= == (bjetivo % Satisfaccion 90%

Satisfaccion de los usuarios con la prestacion de servicios universitarios, formacion integral fomento de la actividad fisico deportiva en la
Comunidad Universitaria y proyeccion externa en usuarios.
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6a 6al2 Servicio Complementario. Recursos TIC.
Satisfaccion Servicios prestados por el Servicio de Informatica.

% Satisfaccion Recursos TIC. Media
100% 879 90% 90% ~ 90% [ 5
S0% =
80% -
70% - L 4
60% -
50% | e 37 — 38
40% +——— —————— —————— — —
30% ————— ————— ————— T3
20% +——— —————— —————— — —
10% ————— ————— —— —

0% ; ; 2

2013 2014 2015 2016
% satisfaccion Media Global =——0Objetivo mejora ——Qbjetivo Valor limite

Satisfaccion general sobre la gestion y prestacion de servicios TIC. Grupos de interés Comunidad Universitaria.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

6a 6al3 Servicio. Contratos investigacion.

Satisfaccion Gestion contrato de investigacion

%saisfacclon 999 100% 100% 100% 100% 100% M4

100%

50%

0% 4
2014 2015 2016
[ % Satisfaccion Global Investigadores
[ % Satisfaccion Global contratantes
Media Investigadores
Media contratantes
== ==(bjetivo % Satisfaccion sostenido 90%

Satisfaccion general sobre la gestion y prestacion de servicios de apoyo para la gestion de los contratos del articulo 83. Grupos de interés
investigadores y entidades contratistas.
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|| Resultados

Criterio 6

‘::@ e Jaen
SUBCRITERIO 6b.
Subcriterio Cadigo Nombre de indicador
6b 6b1 Oferta en Grados. Ocupacion.
Tasa Grado. Tasa de Ocupacion.
100% [ad] 5] E
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
I Tasa de ocupacion UJA [ Tasa de ocupacion SUE
Tasa de ocupacion SUA  =—m=Posicionamiento. UJA/SUE
Posicionamiento. UJA/SUA

Ocupacion: Se define como la relacion porcentual entre la matricula de nuevo ingreso por preinscripcion y el nimero de plazas ofertadas.
Evolucién del posicionamiento de la UJA mediante el porcentaje respecto al total de Universidades Plblicas Presenciales SUE y de las

Universidades Andaluzas SUA.

Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

6b 6b2 Oferta en Grados. Preferencia.

Tasa

150%

100%

Grado. Tasa de Preferencia.

Posicién

- 40

- 30

- 20

mm Tasa de preferencia UJA
Tasa de preferencia SUA
Posicionamiento. UJA/SUA

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

[ Tasa de preferencia SUE
Posicionamiento. UJA/SUE

Preferencia: Se define como la relacion porcentual entre la demanda (niimero de estudiantes preinscritos en primera opcion) y el nimero de

plazas ofertadas.
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|| Resultados

22

in@’ Universidad Criterio 6
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b3 Oferta en Grados. Adecuacion.
Grado. Tasa de Adecuacion.
Tasa Posicion
100% 5ol || 31 || || 31 || || 25 || .l 32 .l 35
20% |—|___ - - 30
- 25
60% - “+ 20
40% - - 15
- 10
20% - — .
0% - - 0
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
s Tasa de adecuacion UJA [ Tasa de adecuacion SUE

Tasa de adecuacion SUA Posicionamiento. UJA/ SUE

Posicionamiento. UJA/UA

Adecuacion: Se define como la relacion porcentual entre la matricula de nuevo ingreso en primera opcion por preinscripcion y la matricula total
de nuevo ingreso por preinscripcion.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b4-1 Académico. Oferta y Matricula en Master Universitario.
NE Alumnos Master: Oferta -Alumnos matriculados NE Master

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

mmm Aluminos Jaén s Alumnos GC-1 Alumnos GC-2

UJA. Cursos GC-1. Cursos GC-2. Cursos

Relacidn entre la oferta de master y el numero alumnos matriculados segun los datos homogeneizados en serie por el MEC. Demuestran una
relacién de interés de los alumnos por la oferta y el nivel de eficiencia que se consigue por el nimero de alumnos que se matriculan
GC 1y GC 2. Universidades del grupo comparativo (ver introduccion criterios Resultados).
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b4-2 Académico. Master. Ratio alumnos/titulos
Master. NUmero Matriculados/NUumero Titulos % Variacion matriculacion en Master. 2011-2015

60

50

39 39
40

49
34 5 36
31 31 29
30 25 27 25
21 21 20
19
20 i i 17 17
10 1 1 1 1
0

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

% Variacion 201112 2 201415

M SUA Ratio mUJA Ratio GC-1. Ratio GC-2. Ratio

Valor resultante de dividir el nimero de cursos por el nimero de matriculados.  Complementario. Porcentajes de variacion entre ciclos
medidos a efectos de valorar la tendencia comparada de la
Universidad de Jaén.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b5-1 Académico. Movilidad Internacional. Alumnos UJA.
Movilidad Internacional. Alumnos Salientes
s Alumnos Movilidad. Erasmus Alumnos Movilidad. Resto del Mundo =g Total UJA
600 539 600
494 e 166 472
500 -— —~—— 500
3200 200
200 200
84 a0
100 66 72 53 69 100
0 0
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
COMPARATIVA 2014-15. % sobre
OBJETIVO: INCREMENTAR matriculados: UJA-2,4%. SUA-2,61%. SUE-
2,9. Posicidn UJA : 292 SUE. 62 SUA

Estudiantes salientes del SUE por programas (Credit Mobility). Comparativas Universidades Publicas Presenciales SUE y de las Universidades
Andaluzas SUA. Los datos homogeneizados del MEC.
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|| Resultados

o) Universidad Criterio 6
ﬁ:@ de Jaén
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b5-2 Académico. Movilidad Internacional Alumnos UJA. Oferta.
Movilidad Internacional. Oferta plazas. Salientes
mwomew Plazas ofertadas. Erasmus Plazas ofertadas. Resto del Mundo === Total Plazas ofertadas
1360
1400 1176 A [ 1400
1200 1033 1068 o 1048~ | 1y00
W
1000
800
600
400
200
0

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

OBJETIVO: INCREMENTAR

Asociado: Gestion de convenios en apoyo a las estrategias de la Universidad.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
6b 6h6 Movilidad Internacional Alumnos Extranjeros.
Movilidad Internacional. Entrantes
600 07
/"
500 572 /
400 "“"'--—=...EEB 355
300 278
500 171
100
0
2010/11 2011/12 2012713 2013/14 2014/15 2015/16
e Extranjeros Movilidad. Erasmus
Extranjeros Movilidad Resto Mundo +CEALM* Fundacidon Carolina
=g TOtal extranjeros en Movilidad

Se incluye los alumnos en programas de movilidad de Cursos CEALM, Fundacion Carolina y Estancias Cortas.

Se dispone de indicadores comparados y posicionamiento, considerando los estudiantes con matricula ordinaria como los que acceden a
través de un programa de movilidad (credit y degree mobility).

COMPARATIVA 2014-15. % sobre matriculados: UJA-3,4%. SUA-3,7%. SUE-3,9. Posicion UJA: 222 SUE. 62 SUA.
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6b 6b7 Rendimiento Académico. Grado.

Tasas Rendimiento- Exito-Evaluacion. Grado.

m2010-11 w2011-12 wm2012-13 2013-14 2014-2015

100% 86% 86% 91%

90% 78% 79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rendimiento UJA Exito UJA Evaluacion UJA

 Universidades Pablicas Presenciales (UPP) Universidades Publicas Andaluzas (UPPA)

Posicionamiento. 2013-2015. Rendimiento UPP: 362-272 . UPPA 52-32--] . Exito UPP: 372-372 .
UPPA 52-32 . Evaluacion UPP: 342-202 . UPPA 42-12-,

Rendimientos académicos (resultados del proceso/aprendizaje de los alumnos) de los estudios oficiales de acuerdo con las tasas oficiales
indicadas por el MEC y que, a su vez, constituyen indicadores basicos de los sistemas de calidad de los titulos oficiales.

Tasa de Rendimiento = Porcentaje de créditos superados sobre créditos matriculados.

Tasa de Exito = Porcentaje de créditos superados sobre créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacién = Porcentaje de créditos presentadas sobre créditos matriculados.

Comparativas-Posicionamiento: Universidades Publicas Presenciales (UPP). Universidades Publicas Presenciales Andaluzas (UPPA).
Posicionamiento. Evolucion comparativo curso 2012-13 al 2014-15. Ultimo curso con datos homogenerizados publicados por MEC.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6b 6b8 Rendimiento Académico. Master.

Tasas Rendimiento- Exito-Evaluaciéon. Master.

m2010-117 ™2011-12 ®™2012-13 2013-14 2014-2015

99% 97%

[+Tal:Va
oJ/0

78%

as |

Rendimiento UJA Exito UJA Evaluacion UJA

 Universidades Piblicas Presenciales (UPP) Universidades Piblicas Andaluzas (UPPA)

Posicionamiento. 2013-2015. Rendimiento UPP: 402-412 .. UPPA 82-82-—>_Exito UPP: 32-472 .|,.
UPPA 32-92 |, .Evaluacion UPP: 432-312 . UPPA 92-62--.

Posicionamiento. Evolucion comparativo curso 2012-13 al 2014-15. Ultimo curso con datos homogenerizados publicados por MEC.
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6h9-1 Rendimiento Académico. Graduacion.
Tasa de Graduacion. Grado. Master
100%
74% 68% 48% 52% 60% 82% 67%
80%
60%
40%
20%
0%
2009-10 2010-11 2011-12 2012/13 2013/14
M Grado UPP W Grado UPPA | OBJETIVO: Incrementar y
Grado UJA W Master UPP | disminuir diferencial con la media
m Master UPPA Master UJA

Rendimientos académicos (resultados del proceso/aprendizaje de los alumnos) de los estudios oficiales de acuerdo con las tasas indicadas por
el MEC.
Los datos disponibles del MEC en grados son para las cohortes de los cursos 2009-10 y 2010-12, su valoracion esta condicionada por estar en
proceso la implantacion total del sistema de nuevos titulos. Para los Master se dispone de serie de cohortes (duracién de un afio) hasta el

curso 2013-14.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
6b 6h9-2 Rendimiento Académico. Tasa de Graduacion en Master por titulos .
Tasa de Graduacion en Master
100%
90% ——— 36% 14% 67% 67% ——  57%
80% 1T— 29% —

2009-10 2010-11 2011-12 2012/13 2013/14
m % Master Tasa Graduacion < 75
% Master Tasa Graduacion >75<90

% Master Tasa Graduacion > 90

14%

OBIETIVO: incrementar el % de
tasa superior al 90%.

Tasa de graduacion de master por titulos. MEC Tasa de graduacion del estudio. Duracion 1 afio. Se expresa en porcentajes con tres intervalos
de segmentacion. Comparativa: La media nacional esta en torno a un 85%, un 60% de los titulos de la UJA supera este valor.
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g% Universidad

c_f:'g@ de Jaén

|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

6b

6b10

investigadores a tiempo completo.

Rendimiento Académico Tesis doctorales- Becarios de investigacion / total de profesores

Tesis doctorales- Becarios de investigacion /
Ratio PITC.

[ Ne de Becarios Investigacion
[ N2 tesis Doctorales

—— % Becarios/PITC

—m— % Tesis/PITC

N2 Becarios % PITC
120 50%
100 99 105
100 - 40%
80
- 30%
60
- 20%
40
20 B 10%
0 - 0%

2012 2013

2014 2015

OBIJETIVO contextualizado:
sostener / incrementarntar

Resultado clave de la funcidn investigadora y de las politicas de desarrollo y capacitacién para la investigacion. Desarrollo de las competencias
para la plena capacidad investigadora.
PITC: Profesor investigador a tiempos completo. Alcance curso 2014-15 dltimo afios con datos consolidados.

Subcriterio Caodigo Nombre deindicador
6b 6b11 Asignaturas de titulos oficiales impartidas en otros idiomas.
Asignaturas en otros idiomas
200 2.470 3000
400 - 2500
1.736 B
300 2000
- 1500
200
- 1000
100 - 500
0 - 0
2104-15 2015-16 2016-17
n Total Asignaturas de Grados
mm Total de créditos de Master OBIJETIVO:
—==Total de créditos de Grados incrementar.

= ==Total Asignaturas de Master

Desarrollo y disefio de nuevos servicios de docencia que se ofertan para dar respuesta a nuevas necesidades (Planes de estudio, EEES,
internacionalizacion) y asociado a los programas y practicas de movilidad internacional.

EFQM
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b12 Servicios Académicos. Bilingliismo.

Bilingliismo. Alumnos.

1000 968 928

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
® Alumnos en cursos Lengua y Cultura
Espafiola OBJE:I'IVO._’Sostener g
matriculacion en funcion de

= Alumnos en cursos de Segundo Indioma
demanda

Evolucién del nimero de alumnos UJA que han realizado cursos en segundo idioma ofertados por CEALM. Evolucién del nimero de

estudiantes que participan en los cursos de lengua y cultura espafiola ofertados por CEALM (centro de Estudios Aavanzados .en lenguas
extarnjeras.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b13 Mejora Académica. Plan de Innovacion Docente. Profesores participantes en Plan de Accidn Tutorial.

Plan de Innovacion Docente. Profesores
participantes en Plan de Accion Tutorial

400 334

330 322 299 318 327
300
200
100 7
0 - T T T T T

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

B N2 Profesores participantes en Plan de OBIJETIVO: Mantener una
accion Tutorial proporcién estable y mayor
= No profesores tutores/alumnos partcipacion del profesorado.

matriculados en grado

Resultado clave de rendimiento del Plan de Innovacion Docente. Servicios de apoyo al alumnado en su proceso de estudios. Se asocia a los
datos de satisfaccion del despliegue de la accién tutorial (Indicador 6a.6 participacion plan de accion tutorial de la encuesta de centros).
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6b 6b14 Mejora Académica. Plan Innovacién Docente. Proyectos.

N2 proyectos Plan Innovacion Docente. Proyectos. % Evaluados +

300 E— 100%
- = = =
97% -
500 2869% 89% 89% E 90% 80%
- B60%
a5 L
100 60 63 160 40%
20%
0 - 0%
2010/2012 2011/2013 2012/2014 2013/2015 Acumulados
N2 proyectos solicitados Los proyectos de innovacion se realizan

por planes bienales. y grupos de
innovacion. Objetivo cumplido por la

N2 Proyecto implantados titulacion continuidad vy el %% de evaluacidn e
implantacion : media 90%.

[ N2 Proyecto implantados | asignatura)

—— M2 proyectoscon evaluacion positiva

Plan de innovacion docente en apoyo al desarrollo y mejora del proceso docente. Resultados de proyectos evaluados positivamente y
despliegue: Titulaciones (transversales) y asignaturas. Equipos de proyectos.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b15 Recursos TIC. Mejora Académica. Ensefianza en espacio virtual docente.

Ensenanza en espacio virtual docente.
N2 Profesores

1.259 1400

N2 Alumnos

o 1087 1102 1141 1.17/%

19.000 968 984 - 1200

17.000 1000

15.000 | 800

13.000

11.000 - 600

9.000 - 400

7.000 - 200

5.000 T T T T T T 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

N2 alumnos matriculados (acceso) a
plataformas de asignaturas de espacio virtual OBJETIVO. INCREMENTAR

—— N2 Profesores en alta para creacidn especio
virtual docente (asignaturas)

Indicadores de rendimiento del desarrollo de las TIC en apoyo al proceso docente.
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& W) Universidad Criterio 6
':.Hﬂg de Jaen ricerio
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b16 Calidad servicios complementarios. Resultados globales del cuadro de indicadores de compromisos
de calidad del SIGC-SUA.
SIGC-SUA: % Compromisos de calidad cumplidos.
% Ci limient ° 2 i
1Sg;unmno 91% 939% ng; 2007 N Qﬂggmmmm
- - —m 150
80% 145
60% 140
135
40% 130
0% 125
120
0% 115

2013 2014 2015 2016

s N2 compromisos de calidad.

m N2 Compromisos cumplidos. OBIJETIVO: Superar 90%.
Revisidon del sistema 2013.

—m— % Compromisos cumplidos (medidos)

Cuadro de seguimiento de los compromisos de calidad asociados a la gestion y prestacion de servicios del SIGC-SUA en los que se incluyen la
totalidad de los servicios complementarios.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

6b 6b17 Servicios complementarios. Biblioteca Programa ALFIN.

Biblioteca. Programa ALFIN.

5.000 - 15%
12% 12% 12%
A.000
3.000 10%
2.000
5%
1.000
0 0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

N2 total alumnos
N2 Alumnos (estudiantes)

* % Alumnos gue realizan ALFIN ftotal (1)
————— Objetivo 1 sobre %

Resultado claves de los servicios universitarios complementarios y transversales. Programas especificos de la Biblioteca de prestacion de
servicios de gestion del conocimiento (ALFIN Albabetizacion informacional). Comunidad Universitaria.
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"\ Universidad Criterio 6

3 ﬁ/ de Jaen
ity

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b18 6b18. Servicios complementarios. Publicaciones. Ediciones e intercambio.
Publicaciones. Ediciones-Intercambio.
95%
- 100%
oo a39z 85% 85% 88% . °
- =
= = — K=l
2 18 80% §
g 150 g
2 60% 3
= =}
= 100 =
5 40% E
(= [
e 2
o
>0 20% E
Y]
=
0 0% =
2012 2013 2014 2015 2016
s N2 Publicaciones [ Autores internos
Autores Externos —m— % Intercambio OBJETIVO: Incrementar.

Rendimientos de Servicios complementarios relacionados con la edicién de obras (difusion y externalizacion del conocimiento).

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6b 6b19 Servicios complementarios. Formacion Integral: Actividad Fisico-Deportiva.

Formacion Integral: Actividades Fisicas -

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

e N2 Ofertas de Actividades Fisicas Dirigidas v de la Naturaleza.
s N2 Ofertas de Plazas
N2 de Participantes
— Tasa Ocupacion (AFD)
------- Objetivo Tasa ocupacion (AFD) 90%

Deportivas.
& 98% 96% 95%
= 100%
2 5
= S
b= 2
n.: - 50% 2
(-] [+ 1]
g -
= a
2 - 0% =
=
[1-]
=
=
<
=T
[=]]
=

Indicadores de rendimiento de la oferta de actividades fisico-deportivas. Servicios complementarios claves. Formacion integral. Incluye
indicadores de eficiencia de la oferta.
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Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b20 Servicios complementarios. Précticas de Empresa.
Ne practicas Practicas de Empresa. Ratio
1600 1,45
1400 1,40
1200 1,35
1000 1,30
800 1,25
600 1,20
400 1,15
200 1,10
0 1,05
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
mm— N de practicas ofertadas_. OBJETIVO: Incrementar la ratio.
Numero de prdacticas realizadas 1,25-1,30-1,35.
P Ne de Entidades que ofertan plazas | |hcrementar précticas realizadas
—m— Ratio ofertadas/realizadas

Servicios complementarios. Programas de apoyo al proceso de aprendizaje. Indicadores de rendimiento de los programas de practicas de
empresa

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

6b 6b21 Oferta formativa complementaria. Cursos y titulos propios.

Actividades de formacion complementaria.

150

100

50

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

mmmm Cursos vy actividades de especializacion y extension
 Titulos reglados propios OBIJETIVO. Mantener una
oferta complementaria

m— Alumnos matriculados en cursos
anual.

=—m=— Alumnos matriculados en Titulos propios

Indicadores de rendimiento de servicios complementarios de formacién no oficial.
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:759@ Universidad Criterio 6
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b22 Servicio: Transferencia a través de los contratos de investigacion.

Transferencia. Contratos de Investigacion (Art. 83).
N2 Contratos-

Profesores % Profesores/total
300 30% 30% 35%
280 30%
260
240 25%
220 20%
200
180 15%
160 10%
140
120 %
100 0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
= Total Contratos OBIJETIVO: Incrementar el n2 de contratos y
mm Ne Profesores participantes el ratio de participacién de PDI

—m— % Profesores participantes/total

Evolucién de los contratos de investigacion segmentados junto con el nimero de profesores participantes y el porcentaje de participacion de los
investigadores. Indicador duplicado como rendimiento del criterio 9.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6b 6b23 Servicios apoyo. Recursos TIC.

Gestion Recursos TIC.
90% 90% 95% 95%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2012 2012 2014 2015
mmmm % Solicitudes servicios TIC respondidas en el mismo dia. (1)

OBIJETIVO: se
cumple objetivos

% Antiguedad ordenadores (menos 6 afios) de indicadores de
proceso.

mmmm % Horas disponibilidad servicio de web corporativo (2)

= Objetivo 1

=== Objetivo 2

Indicadores de rendimiento de recursos TIC y de la gestion en la prestacion de servicios. Servicios universitarios clave en apoyo a la docencia,
investigacion y la gestion.
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Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6b24 Servicios apoyo. Informacion en web.
Informacion. Pagina web UJA.
12.000 10503 __ [ 22:
1 - 9.336 —=
10.000 8.6-59\- 2008 | 29% £
£ 8.000 229 - - 15% g
2 \ - 10% ©§
T 6.000 5% £
= - 0% E
E 4000 . 5 @
= £
2.000 _7%_—4,39% - -10% g
- -15%
0 | mm W 5
2012 2013 2014 2015 2016
s N2 Visitas a la pagina web principal UJA =l % Incremento

Indicadores de rendimiento de recursos TIC de la web corporativa (nimero de Visitas). Recursos de apoyo a la gestion, docencia e
investigacion. Tecnologias para el desarrollo de la gestién de la informacion y el conocimiento.

Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

6b 6b25

Relaciones y Gestion de clientes. Visitas de alumnos de Institutos de Educacion Secundaria.

Visitas de alumnos de Institutos de Educacion

2010-11 2011-12

2012-13

2013-14

% Institutos Secundaria. N2 alumnos
100% 97% 91% 99% 99% 100%

100% m . = 5000
80% -~ 4000
60% — 3000
40% - 2000
20% -~ 1000
0% -0

2014-15 2015-16

e N2 de Alumnos

—m— % de |ES (distrito) que visitaron la
[WAYLY

OBJETIVO: Totalidad de
Institutos

Indicadores de rendimiento Programas de difusién alumnos potenciales.
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|| Resultados

Criterio 6

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

6b 6b26 Relaciones y Gestion de clientes.

SIGC-SUA. Gestion de quejas-sugerencias-felicitaciones.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

s N2 Quejas.

N2 Quejas-Sugerencias-felicitaciones

% Respuestas: Todas 100% . Menos

N2 Sugerencias.
Quejas 2014 (98% ). Objetivo: 100%

N2 Felicitaciones.

—m— N2 dias respuesta. Valor objetivo: <=10 dias.

Informacion directa de los clientes sobre la prestacion de servicios complementarios y de apoyo integrados en el SIGC- SUA. Indicadores
asociados a los procesos de retroalimentacion.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

6b 6b27 Gestion de Clientes. Defensor Universitario. Consultas y Quejas.

Defensor Universitario. Consultas y Quejas.

N2 Actuaciones Dias respuesta
350 97% 120%
© 95%
300 87% 86% - 100%
L

250 . 80%

200

150 - 60%

100 - 40%
50 - 20%
0 - 0%

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

mmm Total Consultas Estudiantes mmmm Total Queja Estudiantes

m - 9% Quejas resueltas 1-5 dias

Mecanismos de garantia de derechos y sobre la calidad de los servicios. Indicadores de rendimiento de la gestion de la Oficina del Defensor
Universitario. Seleccion de resultados de la Memoria del Defensor Universitario. Alumnos.
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Sjsss W Universidad Criterio 6
o Eg? de Jaen
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
6b 6h28 Indicadores de alcance y participacion de las encuestas de clientes.

Evaluacion de la labor docente del profesorado
(6a1)

97% 99% g59,99% 98%97% 98%96%

9194
86% g2% .

100%

a0 _14%

60%
40%
20%

0%

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

@ Tasa de asignaturas evaluadas W Tasa de profesores evaluados

Evaluacion de la labor docente del profesorado (6al).

Indicador participacién encuestas Centros

50%

40% 31% 33%
30%
20%

10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016

= Alumnos ®PDI

indice de participacion de las encuestas de los centros (incluye grados, master y CEALM). Alumnos y PDI.

Participacion de encuestas

100%

80%
60%
40% —
. qFI:L
0%
6a7 6a8 6a9

6a10 6al2 6al3-1  6al3-2

2013 m2014 w2015 2016

ggery; Universidad de Jaén | Memoria EFQM 2016 Conceptual
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Resultados
Criterio 7

=W\ Universidad

t.fin@;

SUBCRITERIO 7a.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
7a 7al Satisfaccion. Accion liderazgo. PAS.
Satisfaccion Global del PAS: Accion de
liderazgo.
100% 8% 88% L ___83%._____383% i 2
80% - - L 2
60% -4
- 3
40% - 3
20% -2
-2
0% ; ; ; 1
2009 2011 2013 2015
e Satisfaccion
e Media
= = = = Objetivo Mejora
Objetivo Valor limite

Resultado clave de evaluacion del liderazgo ajustado al sistema organizativo jerarquizado de las Unidades para la Gestion. Incluye a la
totalidad de las Unidades y se segmenta por cada una de éstas. Los 10 items en los que se desagrega facilitan informacion de todos los
aspectos relevantes de la accion del liderazgo.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7a 7a2 Satisfaccion Global. PAS.

Encuesta clima laboral PAS. item
Satisfaccion General.
100% 89% 94% 929% 91%

80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

T
e L A - T )

2009 2011 2013 2015

e % satisfaccion
e Media
Objetivo Mejora 90%

item es especifico de la encuesta, permite disponer de una valoracion global de la gestion de las personas y da la medida del andlisis de
correlacion para identificar las areas de gestion en las que hay que incidir en la mejora o perfeccionamiento.
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7a 7a3 Motivacion e implicacion. PAS.
Encuesta de clima laboral PAS. Motivacion-Implicacion.
% satisfaccion Media.
91996% 91%96%97% oo, 5%97% 2022 7693%
oo g 43 B —
4,1 3,98 3,94 * 3,93 4,1
60% 333,74 3,6 35" 3,4 1
40% - -2
20% - -1
0% - -0
2009 2011 2013 2015
s % Nivel de motivacion (1) e % Nivel implicacion UJA (2)
[ % Nivel implicacion Unidad (3) Media (1)
Media (2) Media (3)
Objetivo + -5% valor anterior. Sostenible 90%

items son especificos y complementan el bloque de valoracion general de la encuesta, permite disponer de una valoracion precisa de la
percepcidn que tienen las personas sobre la motivacion y su nivel de implicacién personal con la institucion y con su adscripcion interna.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
7a 7a4-1 Satisfaccion. Dimensiones clima laboral. PAS.
Evolucion de la satisfaccion PAS, Encuesta de clima laboral. Dimensiones.
% satisfaccion m2009 2013 2015 ®Media2009 =Media 2011 © Media2013  Media 2015 Media
o 87% 91% 90%
100 oo es%ggn  B%  ggy S 8% ik
b o T7%
80% - N% 4
, 59%
60% - "] M+ 3
) ® 0
40% - o 42
20% - -1
0% - \ | 0
Desempefio del Condlclones para Pamclpacmn Formacion / Relaciones Comunlcacién Promociény ~ Recompensas,
puesto de trabajo el desarrollo del evaluacion intemasde  paraeldesarrollo  desarollode  reconocimientos y
trabajo trabajo del trabajo carrera atencion a las
personas

Las dimensiones de la encuesta de clima laboral, propiamente, son ocho que representan los ambitos de gestion de las personas, orientados
segun la estructura del criterio 3 del Modelo EFQM.

W Universidad de Jaén | Memoria EFQM 2016 Conceptual




Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7a 7a4-2 Comparativas Dimensiones. Universidad Excelente. PAS.
Comparativa-Dimensiones encuesta clima laboral %. Satisfaccion
m satisfaccion UJA 2013 m satisfaccion m satisfaccion UJA 2013 satisfaccion UJA 2015
2.0
R S 2 S 5 2 R B
100% SR 3% % 2 Qe ¥ L, mx xR 83
80% ™~ ™ ~ r~ r~ ~Q ~ ™~ i
o] | | IFEMESTTEE | | | [ 11
ool | | | I | | | | |
o | | | I | | | | |
ol | | | I | | | I | |
g 3 5 5 u S © > £ o <
] T g = 2 S - - 5
o [T} Il w cc R o c
s £ & 5 £ > §8fg 8% 2z 2
@ g 5 ] & £ g £S5 oSE c® S
a @ £ 1S g S 3 g§8% == g s S
8 S 8 © 3 g s T = E
(=] =] =] e O @ =] i
5 g £ 5 @ S = z
5 5 & £ 20 & -

Los resultados de satisfaccion mediante encuestas del colectivo PAS se comparan con las de una Universidad pablica andaluza con esquema
de reconocimiento EFQM en vigor y alcance global en la evaluacion, siendo la (inica que en este momento, y con nivel 400+,

La comparacion se realiza para los afios 2013 y 2015 dltimos de la serie medida. La metodologia utilizada ha sido el analisis e identificacion de
ftems mediante criterios de similitud para, posteriormente, agruparlos en las dimensiones de la estructura de la encuesta de clima de la UJA. La
comparativa de resultados se ha realizado calculando los datos en una misma escala de satisfaccion-insatisfaccion y respecto a los valores de
la media del total de respuesta con valores.

Complementarios:

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
7a 7a4-2 Comparativas Dimensiones. Universidad Excelente. PAS.
Comparativa-Dimensiones encuesta clima laboral %. Satisfaccion
W satisfaccion UJA 2013 msatisfaccion  m satisfaccion UJA 2013 satisfaccion UJA 2015
(=]
BQ (=] ae 32 BE (=] BQ %BE
% — 5% 35§ % S o% £e 0% 3§00
~ ~ ~ ~ ™~
20% S~ P~ X M~ M~ |
ol | | | FEMESTTEE | | | |
ool | | I | | | | | |
ol | | I | | | | | |
ol | | I | | | | | |
S H £ £ ol £ © > £ =1 -
£ £ j-1 = g g g ecs EE -3 g
] = = g £ < > 2Eg TE =% z
g 3 B g g g S E58§ 5E£ S5E S
a S o = 2 5 ] ] L= S E =]
5 = ~g =] Q o 8 [=] e o S 3
S g 3 g £38 -8 3 Z
) =] = [l =
5 E 2 £ @z =
Comparativa con valores de media. Resumen comparativa por dimensiones
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Resultados
Criterio 7

%" Universidad

E!ﬁgg e Jaén
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7a 7a4-3 Dimensiones. Cumplimineto de Objetivos por dimensiones de la encuesta.

Satisfaccion PAS. Cumplimiento de
objetivos Dimensiones.

2009 2011 2013 2015
% NO supera el 75%

M % Supera el valor Objetivo limite
m % Cumplen el valor Objetivo de Mejora o es sostenido (>90%)

La tendencia del cumplimiento del valor objetivo de mejora y el valor limite es creciente, la evolucion del porcentaje de incumplimiento (Valor <
75%) se reduce progresivamente en cuanto a dimensiones, siendo al final de ciclo s6lo una (promocidn y desarrollo de carreras).

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7a 7Ta4-4 Evolucién comparativas. Resumen de comparativa por dimensiones.

Evoluciéon comparativas encuesta clima laboral
PAS.
10

O N B O ®

Satisfaccion Satisfaccion Media 2013 Media 2015
2013 2015

B UJA superior ®UJAigual mUIJA inferior

Segementacién (satisfaccion y valor de la media) de comparativa por dimendiones.
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Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7a 7a5 Formacion interna. PAS. Satisfaccion por Cursos.

Satisfaccion PAS: Cursos de Formacion

o% Interna.

. . Media
99% 100% 100%600% 98%9% 99% 9594 g5 94% 94%

100%
80%
60%
40%
20%

S BN W A

0%

2012 2013 2014 2015 2016

mmmm Satisfaccidn cursos mmmm Satisfacion Formador Media Cursos

Media Formador Objetivo 90 % (cursos)

Indicador de satisfaccion de las acciones formativas realizadas en el marco del Plan de Formacion Anual que se desarrollan por la Universidad
de Jaén, comprenden tanto cursos generales como cursos especificos.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
7a 7a6 Aprendizaje y Aplicabilidad de la Formacion. PAS.
Satisfaccion PAS- Aprendizajevy
) . Aplicabilidad de la Formacion. Media
26 satisfaccidn
100% < - 5
T9% 7624
80% - 2
60% 3
o —
A40% s on 2
20% 1
0% ; o]
2009 2011 2013 2015
2% A dizaje (1
= o AF:::I?Sablﬁiachch ,:}2} Objetivos mejora: 33% cumplidos
Media Aprendizaje Objetivo valor Limite: 67% cumplidos.
Media Aplicabilidad

litems especificos de la encuesta de Clima Laboral de nivel de percepcion sobre la eficacia y eficiencia de la formacion. Por cursos.
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7a 7a7 Formacion PDI. Plan de Formacion PDI. Cursos.
Satisfaccion del PDI. Plan de Formacion PDI.
Media Cursos. satisfaccion
5,0 « 100%— 100%
- 00%
4,0 - 80%
-= - 70%
3.0 - 60%
2.0 - 50%
- A0%
1,0 = 30%
- 20%
0,0 - 10%
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
s Media de todos los cursos OBIJETIVO: resultado sobresaliente -"3,5". y
Obietivo Excelente "3 5 "3" un buen resultado. Escala 1-4.
Jetive Exeetente = 100% supera "3".
— 0 de cursos = = "3,5"

Desarrollo de planes de capacitacion y formacion para el colectivo docente. Resultados claves de percepcion del Plan de Formacion.

Subcriterio Caodigo Nombre deindicador
7a 7a8 Satisfaccion Comunicacion. PAS.
Satisfaccion Satisfaccion PAS. Comunicacion.
100% 9
T7%
80% 67%
60%
® | o
40% =
20%
0%
2009 2011 20132 2015
OBJETIVO: Informacidn
W SatisfaccionInformacion institucional 33% mejora. 67% limite
m SatisfaccionPracticas de comunicacion personal lideres Practicas. 100% mejora
Medialnformacion institucional (80%).
MediaPracticas de comunicacion personal lideres

items especificos de la encuesta de Clima Laboral PAS relacionados con la gestion de la Comunicacion. El primero, Informacion Institucional
se corresponde con el item “La informacién institucional (Universidad) que le proporcionan es adecuada y la recibe con fluidez”. EI segundo,
“Practicas de comunicacion personal de la misidn, vision, valores, estrategias (Universidad/Unidad), objetivos del Servicio/Unidad, objetivos o
metas de los equipos o puestos de trabajo” se corresponde con la encuesta de liderazgo.
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1 S = Resultados
cfing.? Universidad Criterio 7
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7a 7a9 Gestion Integrada RRHH. PAS-PDI.
Satisfaccion PDI-PAS: Gestion de
personal (servicios de Apoyo).
Satisfaccion Media
o,
100% 899% 899%; 899% 95% 95% -
80% - a4
60% -
- 3
A0%
20% - -2
0% - -1
2012 2012 2014 2015 2016
e %46 satisfaccion e Media Global
-— e = Objetivo me jora 90% — Objetivo Valor limite

Gestion para el desarrollo y seguimiento de la actividad profesional y de los derechos laborales. Gestién técnica-administrativa de las personas
(colectivo PDI'y PAS). Segmentacion por colectivos, por items (14) y atributos de calidad.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

7a 7a10 Gestion Integrada Investigacion. PDI.

Satisfaccion PDI: Gestion de la Investigacion
y la transferencia (servicios de Apoyo).

Satisfaccion Media
94% 80% o
100% 75% > 89% 84% 5
80% - 4
60% - 3
40% -
20% - -2
0% -1
2012 20132 2014 2015 2016
F—— % satisfaccion OBJETIVO: salvo 2014, resto se

e Media Global
= = = = Objetivo Mejora %
Valor limite % (1)

cumple objetivo mejora (3 ) o limite

Resultados claves de percepcion de la gestion técnica-administrativa del Plan de Apoyo a la [+D+1 de la UJA y los procesos de apoyo técnico a
la gestion de la investigacion y la transferencia, del colectivo PDI. Segmentacion por colectivos, por items (6) y atributos de calidad.
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W Universidad

Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7a 7all Gestion apoyo técnico Investigacion. PDI.
Satisfaccion PDI: Servicios prestados por el
Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica
¢ Media
Satisfaccion o o g9oy
100% 89% 94% 95% - 5
80% 4
60% -
- 3
40% —
20% - -2
0% - -1
2012 2013 2014 2015 2016
e %4 satisfaccion e Media Global == == = =« Objetivo mejora

Este indicador se refiere a los servicios de apoyo técnico a la actividad investigadora prestados por el Centro de Centro de Instrumentacion
Cientifico-Técnica y de gestion de los recursos de investigacion centrales. Se representa el resultado de satisfaccion global de la encuesta

general. El alcance es especifico para el colectivo de investigadores.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
7a 7al2 Apoyo técnico docencia Investigacion .PDI.
Satisfaccion PDI. Servicios prestados- Unidad
de Técnicos de Laboratorio. )
Satisfaccion Media
100% 94% 94% 902 89% 92% 5.0
80% - 40
60% -
- 3,0
40%
20% - 2,0
0% - 1,0
2012 2013 2014 2015 2016
s 2% satisfaccion
e Media Global
- e e = Objetivo mejora , al menos 90%

Este indicador se refiere a los servicios prestados por la Unidad de Técnicos de Laboratorios de apoyo cientifico/técnico e instrumental

demandados por la actividad practica docente e investigadora en los laboratorios. Se representa el resultado de satisfaccion global de la

encuesta general. El alcance es especifico para el colectivo de profesores docentes e investigadores.

EFQM
MODE
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7a 7al3 Ordenacion Docente. Recursos-Servicios PDI.

Satisfaccion PDI. Encuesta Centros. Personal-
Recursos y Servicios.

m2011-12 m2012-13 m 2013-14 wm 2014-15 m 2015-16
Satisfaccion.

m Media = Media Media Media Media Media

100% o, 90% 91% 90% 92%- 93% 50
0% | 82% . . 79% 85%

20% - 4,5
70% - - 4,0
60% -

50% - - 3,5
A40% -

30% - 3,0
20% - - 2,5
10% OBJETIVO MEJORA 85% OBIJETIVO MEJORA 90%

0% = = T - 2,0

Personal Académico (1) Recursos y servicios

En los sistemas de garantia de la calidad de los Centros se establece los procedimientos para la realizacion de la encuesta de valoracion y
satisfaccion de los profesores. Estos resultados pueden enfocarse en algunos items como precepciones de personas (criterio 7). En este
indicador se valora aspectos relacionados con la ordenacion docente y los recursos académicos. Finalmente, valoran los servicios de apoyo y
los recursos (esto puede incluir la perspectiva de cliente del SIGC-SUA), y los recursos.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

7a 7al4.1 Percepciones PAS. Alineamiento.

Alineamiento Objetivos con la
mision, vision, valores y Plan
Estratégico de la Universidad.

=) 2% Satisfaccian

= Media 3,8
| 2% Satisfaccion

= Media 4,1
™ 2% Satisfaccian

= Media 4,1
N 2% Satisfaccian

= Media 3,9

Percepcion de las personas sobre la Unidad, en relacion a el grado de alineamiento con las estrategias de la UJA” “En qué medida perciben
que los objetos de las estructuras organizativas para la gestion se alinean con el posicionamiento estratégico contribuyendo a su despliegue”.
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio

Codigo

Nombre de indicador

Ta

7al4.2

Percepciones PAS. Orientacién al cliente.

Implantacion de la orientaciéon al
cliente (servicios de calidad).

%% Satisfaccion _ 9324

e dia

%% Satisfaccion

e dia

%% Satisfaccion

Media

2% Satisfaccion

2015 | 2013 | 2011 | 2008

Mie dia

3,9
4,3

4,1

4,1

Percepcion de las personas sobre la Unidad, en relacion a el grado de alineamiento con las estrategias de la UJA “En qué medida perciben que

que se asume e implanta la calidad en la prestacion de servicios”

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
7a 7a14.3 Percepciones PAS. Calidad y mejora continua.
El sistema de gestion de calidad
aplicado esta contribuyendo a la
mejora continua .
& % Satisfaccion
=] -
~ Media 3,8
— % Satisfaccion
= Media 3,8
o % Satisfaccion
= Media 3,8
vy 2% Satisfaccion
=] -
&~ Media 3,8

Percepcion de las personas sobre la Unidad, en relacion a el grado de alineamiento con las estrategias de la UJA “En qué medida Valoran los
sistemas de gestion de la calidad impulsados estratégicamente por sus resultados en la implantacion de la mejora.”
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Resultados

Criterio 7

Subcriterio

Codigo

Nombre deindicador

Ta

7al4.Bis

Percepcion Politicas y practicas Institucionales PAS.

Percepcion: politicas y practicas institucionales
Encuestas PAS 2015

Considera que el Gobierno y la Direccién de la Universidad impulsa la
consecucion de la mision, misidn, valores y las estrategias.
Considera que en la Universidad se promueve |a calidad y la
excelencia como objetivo institucional.

Considera que en la Universidad se fomentan valores de
comportamiento ético y de transparencia y se actia conforme a

estos.

Considera que en la Universidad se desarrollan actitudes, valoresy
actuaciones de responsabilidad social (proteccion del medio
ambiente, seguridad y prevencién, accesibilidad e igualdad).

Satisfaccion

92,94%

95,12%

89,57%

94,43%

Media

3,67

3,75

3,52

3,79

Estos indicadores representan el grado de satisfaccion y precepcion del colectivo PAS sobre aspectos claves de las politicas y practicas
institucionales en direccion estratégica, calidad y excelencia, ética y buen gobierno y responsabilidad social.
Forma parte de la encuesta de la dimensién opinion general incorporada en la encuesta de clima laboral que se realiza cada dos afios. Estos
ftems se incorporaron en la revision realizada en 2015.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7a 7a15 Valoracion y participacion encuesta clima PAS.
Encuesta Clima PAS. Valoracion
Partipacion
100% 93% ]KR% 92%
o S
o8 o
50% =
) 4ﬁ 4E
0% T T T 1

2009 2011 2012
I Tasa de Participacion
% Valoracion de la Encuesta
————— objetivo valoracion 90%

Indicadores de participacion y satisfaccion de la encuesta de clima laboral del PAS, sobre los que se fundamentan las metodologias de

revision.
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SUBCRITERIO 7a.

Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
7b 7bl Politicas de RRHH. Variacion porcentual PAS.Comparativa PAS.
Variacion Porcentual PAS. Comparativa.
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
10,00%
5,00% 2,5%
1,2% 1,2%
0’00% r_lrlﬁﬁ_l
- q
-5,00% 2,4%
OBIJETIVO: crecer-mantener
-10,00% {contexto crisis )
H UPP ® UP.A ®ET.GC-1 T.GC-2 WT.UJA

Este indicador representa en valores porcentuales y comparados las variaciones de dotaciones de recursos PAS.

COMPLEMENTARIOS
Evolucion porcentual por colectivos PDI-PAS
100%
00/
80% 69% 68% 65% 65% 64%
TR 2 X ® I
6] G} n n <
40% - @ = © o o
31% 32% 35% 35% 36%
20% R R R R R
< < n n -]
m m m m m
0% 1 T T T T 1
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
e % PDIUPP % PAS UPP % PDIUP.A
% PAS UP A s==05 PD| UJA === % PAS UJA

Ratio PDI-PAS. Por Porcentaje de colectivos
250 221 210
200 g | 18 1,83 1,76
1,50 i
1,00 -
0,50 -
0,00
00011 201112 201283 20134 201415
e Ratio PDI/PAS UPP mssmiRatio PDI/PAS UPP. A
Ralio PDI/PAS GC-1 Raliv PDI/PAS GC-2
== Ratio PDI/PAS LIP.LIA

Distribucion porcentual por colectivos.
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Resultados

A" Universidad L itari
gover Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7b 7b2 Politicas de RRHH. Estabilidad PDI.

Porcentaje de plantilla PDI Estable.

00% 80.99% 82,5% 83,0%

70%

20%
10%

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

= % PDI UPP. Estable =% PDI UPA . Estable
% PDI GC-1. Estable % PDI GC-2. Estable OBIETIVO: Incrementar
% PDI UP.UJA. Estable o sostener estabilidad

Indicador de resultado de las politicas de estabilidad que desarrolla la Universidad (Enfoque de gestién equilibrada en las personas) y se asocia
a las politicas de desarrollo de carreras.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7b 7b3 Politicas de RRHH. PDI Doctor.

Porcentaje de PDI Doctor.
100 23
—_ o1
gg S 79 ot
70
60
50
40
30
20
10

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

m % PDI UP.UJA. Doctor m % PDI UPP. Doctor m % PDIUP.A . Doctor OBIJETIVO:

incrementar.
% PDI GC-1. Doctor % PDI GC-2. Doctor

Indicador de resultado del nivel académico del PDI asociado a los planes de desarrollo de las capacidades y competencias y de las politicas de
incentivacion y apoyo de la Universidad.
Datos homogeneizados del SIlU- MEC.
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7b 7b4.1 Politicas de RRHH. Promocidn PAS.

Estructura Grupos Funcionarios PAS.

W2005 w2010 w2011 w2012 2013 2014 2015

OBJETIVO: INCREMENTAR 62,5 OBJETIVO: REDUCIR

2
1]
-
o
]
(5]
=
o)
o

Grupo Al Grupo A2 Grupo C1 Grupo C2

Los datos de estructura por grupos profesionales es un indicador de resultados de las politicas de promocién. Se demuestra que las ofertas de
promocion interna que inciden en el desarrollo de carreras y niveles de capacitacion profesional han permitido disponer de una pirdmide
equilibrada con crecimiento en los niveles superiores, especialmente en grupo C1.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7b 7h4.2 Comparativa grupos Funcionarios PAS.

Estructura Comparada Grupos Funcionarios PAS.

=2 A0
=

E¥4

25%

22%

1/ %

T T T T
Jaén SUEG. SUAG. GC-1G. GC-2 Jagn G. SUEG. SUAG. GC-1G. GC-2 G.
G.A A iy A G.A c2 cz c2 c2 c2

COMPARATIVA. En grupo A (Al+A2) Mejor de la comparativa (mayor 26). En
grupo C2 (inferior clasificacion) Mejor salvo universidad GC1.

Estructura de clasificacion profesional del PAS Funcionario comparada .Datos representados en comparativa. 2014-2015.

Universidades Publicas Presenciales SUE y de las Universidades Andaluzas SUA. GC1 y GC2 Universdades Publicas de Andalucia del grupos
comparativo con UJA.
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

7b

Politicas de RRHH Promocion PAS Laboral.

Estructura Grupos Laboral PAS.

W 2005 w2010 w2011 w2012 ©2013 © 2014 @ 2015

OBJETIVO: INCREMENTAR

OBJETIVO: REDUCIR

L
@
)
c
[}
(¥ ]
i
o]
o.

Grupo |

77,3

Grupo I Grupo Il Grupo IV

Los datos de estructura por grupos profesionales es un indicador de resultados de las politicas de promocidn. Se demuestra que las ofertas de
promocion interna que inciden en el desarrollo de carreras y niveles de capacitacion profesional han permitido disponer de una piramide
equilibrada con crecimiento en los niveles superiores, especialmente en grupo Il

Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

7b

7b6

Politicas RRHH. Promocién Comparada PDI.

80%
70%

Evolucion Categorias profesionales PDI.

71% 72% 72%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2013
— UIA % CU

e SUE %6 PCD
e SUE % TU

2014 2015 2016
s UJA % TU e UJA %% PCD Objetivo: incrementar
SUA % PCD SUE % CU (contexto normativo)
—fi—SUA % CU SUAZTU

Este indicador que se representa mediante la estructura en categorias profesionales de los cuerpos docentes catedratico de universidad y
profesor titular de universidad y, en el &mbito laboral, la de profesor contratado doctor. Se calcula sobre los correspondientes porcentajes de
total funcionarios y total contratado. Este indicador representa las politicas de desarrollo profesional en el ambito del PDI y refuerza el indicador
de estabilidad del PDI. Se presenta en porcentajes para establecer la comparativa.

Universidades Publicas Presenciales SUE y de las Universidades Andaluzas SUA. GC1 y GC2 Universdades Publicas de Andalucia del grupos
comparativo con UJA
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7b 7h7 Recursos para formacion- capacitacion.

Evolucion de recursos para la formacion y

capacitacion.
% Total gastos P Miles de euros
1,0% 350
293 267 300 &
0,8% - g
- 250 =
0,6% - L 200
0,4% - - 150
- 100
0,2% - -
0,0% - : . : 0
2012 2013 2016
W Recursos Formacion y capacitacion OBIJETIVO: maximo de reduccion se

—l-% sobre el total Gastos

e : . establecid en 10% (contexto
Objetivo maximo de reduccién

presupuestario 2012).

Crédito presupuestario destinado a financiar actuaciones de formacién y perfeccionamiento del personal de la UJA.

Los datos basicos financieros que se utilizan de contexto son el porcentaje que suponen los gastos del capitulo | respecto al total del
presupuesto de gastos liquidados, pero, especialmente, los comportamientos financieros comparados, en el sentido de contextualizar que los
descensos de financiacion en comparativa porcentual no han tenido el mismo recorrido para los gastos de personal, manteniéndose las
politicas de recursos para la gestion de las personas, minimizando, en lo posible los impactos negativos.

Subcriterio Caodigo Nombre deindicador
7b 7b8 Formacion especifica PAS.
% PAS. Formacion especifica de las Unidades. e cursos
| | —-] —
100% {20} 77 — 100
72% _— 5% 24}, 1%
80% 6—3% — 80
60% - 60
40% - 40
&
20% S - 20
—
0% - 0
2012 20132 2014 2015 2016
% Formacion especifica ofertada/solicitada
% Unidades con formacion especifica ofertada
e % Participantes/plantilla
= Objetivo % ofertado/solicitado OBJETIVO: 50%-55%-60%-65%
== Formacion especifica ofertada

Despliegues de los planes de formacién de los colectivos PAS. El objetivo indica la serie creciente en su establecimiento mediante incremento
procentual anual del 5%.
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7b 7h9 Formacion PDI.

N€ cursos y Plan de Formacion del PDI. Horas en
asistentes formacién

600 16 16
500 N\

400

Millares

300
200
100

0

2011 2012 2013 2014 2015

[ N2 de cursos ofertados en el plan de formacidn (PDI)
[ N2 de asistentes curso plan de formacion (PDI)

= == N2 de horas dedicadas a formacién (PDI+TIC)

Despliegues de los planes de formacion del colectivo PDI.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7b 7b10 Evaluacion Rendimiento PAS.
Evaluacion del Rendimiento PAS. Participacion y
Evaluacion.
100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
12 Evaluacion. 2011 22, Evaluacion. 2013 22 Evaluacion. 2015
[ Tasa de Participacion [ Tasa agrupada nivel 2,3y 4
Tasa de nivel 4 de desempefio == am = Objetivo requerido nivel minimo 2

El Plan de Mejora y de Calidad de las Unidades incluye como objetivo establecer el catalogo de competencias y realizar los procesos de
evaluacion individual del desempefio profesional, a través de la valoracion de la conducta profesional (comportamientos laborales), las
competencias y rendimiento o logro de resultados.
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Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7b 7b11 Participacion. Mejora. Objetivos. PAS- PDI.

Implicacion y compromiso por la mejora.

500 418 436 445 455 428 428
400 354
300 232
200
100 64| |88 65 876373 82 67| 75 66| 87
0 m |
2012 2013 2014 2015 2016
m Numero de PDI en grupos de innovacion docente. PDI GRUPOS. Por
m N2 equipos internos para la calidad.PAS programas 10-12:11-
12;12-24;13-15.
Personas PAS en los equipos internos para la calidad OBJETIVO: Al menos
) . sostener actual nivel .
N2 Acciones de Mejora propuestas PAS

Indicadores de los resultados del compromiso de las personas en los planes de mejora, calidad e innovacion.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

7b 7b12 Aprendizaje/Movilidad. PDI-PAS.

Movilidad Internacional. PDI-PAS.

51 >3 a2

60
50
40
30
20
10

46

30

12

8 5
1 i —
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

s PDI UJA. Eramus

s PAS UJA. Eramus Staff

Lineal (PDI UJA. Eramus )
Lineal (PAS UJA. Eramus Staff)

Indicador de personas PDI'y PAS en movilidad en el marco de los programas de movilidad e internacionalizacion.
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m Resultados
£\ Universidad Criterio 7
EFH@ de Jaén
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7b 7b13 Capacitacion. Bilingtiismo. PDI-PAS.
Bilingliismo: PDI-PAS en cursos de idiomas.
Total PDI-PAS PDI-PAS
600 250
222 209
500 200
400
150
300
100
200
100 50
0 0
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
o Total =——#=—PD| —#—PAS

Indicador de personas PDI y PAS matriculados en los curso ofertados por el CEALM en relacion a las politicas de desarrollo competencial y
apoyo a las estrategias de movilidad e internacionalizacion.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
7b 7h14 Politicas y recursos de atencién social.
% Total Accion Social. Recursos y beneficiarios. N2 beneficiarios
1,45%
1,50% 300
1,00% 600
0,50% 400
0,00% 200
2012 2013 2014 2015 2016
mmmmn %Gastos sociales por total gastos (capitulo 1)
s N2 de beneficiarios
= = = = Objetivo % .1,20-1,0

Recursos parar el plan de accion social se opta por demostrar que se mantienen los recursos aunque condicionados a las politicas de
restricciones presupuestarias, tanto generales como internas, asi como los despliegues en las personas.

El objetivo se acordd establecer un intervalo minimo de 1% del total costes de personal con objetivo de crecimiento hasta 1,3%

[se ha establecido en un 1,30% del presupuesto y reducido al 1 % en los ciclos 2012 y 2013 segun el criterio de reduccion por los impactos de la suspensién de las partidas para

los planes de pensiones (obligado por normas generales de reduccion del gasto), se ha calculado el valor porcentual de esta partida en el presupuesto y supone para los afios
2010 un 0,32% y para 2011 un 0,31%.]

W Universidad de Jaén | Memoria EFQM 2016 Conceptual




Resultados
Criterio 7

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

7b 7b15 Retribuciones Productividad. PDI-PAS.

Retribuciones por productividad. PDI-PAS

% Gastos Cap.l Miles de euros

10% 4000
0% 3348 3391 3444
o — - 3500
79 - 32000
6% 2222 . 2500
5% ~ 2000
4% - 1500
3% - 1000
2%
19, -~ 500
0% T T - 0
2012 2013 2014 2015 2016
[ % PDI Total Gastos Cap.l
e % PAS Total Gastos Cap.l OBJETIVO: sostener porcentaje
- Productividad PDI asignado
—i— Productividad PAS

Evolucién financiera de los recursos destinados a retribuciones de productividad. Cantidades efectivas por colectivos y valores porcentuales
respecto al presupuesto (gastos de personal).

Aplicacion de politicas retributivas alineadas con el desarrollo de las estrategias sobre implementacion de planes de mejora y de calidad,
asociado a los mecanismos de apoyo y reconocimientos por la contribucion a la mejora.

Subcriterio Caodigo Nombre deindicador

7b 7b16 Evaluacion-objetivos-productividad.

PDI. PAS. Retribuciones de productividad

N2 % Total
1400 93% QI;D,:',: 94% 100% 100% 110%
w4 - 1:74
1200 0% 73% 75% +8% - 90%
1000 64% SN——— N S
200 :-q-—-‘-—-=-—-_-—-—-- - 70%
70% bs% 67% 65% 64% L 50%
600
o L
400 —— ™ — > < = 30%
200 - 10%
(0] — -10%
2012 2013 2014 2015 2016
o i o
mmmmm N2 PDI Sexenios N2 PDI Complementos. objetivo: PDI
s N2 PAS Productividad - ot = % PDI Sexenios incrementar.PAS
sostener
== e 9% PDI Complementos. — 0n PAS Productividad

Aplicacion de politicas retributivas alineadas con el desarrollo de las estrategias sobre implementacion de planes de mejora y de calidad,
asociado a los mecanismos de apoyo y reconocimientos por la contribucion a la mejora.

Complementos: retribuciones especificas PDI por evaluacion positiva de quinquenios docentes. Sexenios: retribuciones especificas PDI por
evaluacion positiva de sexenios de resultados de la actividad investigadora. Productividad PAS: sistema especifico por Unidad/Puesto en
funcion del cumplimiento de objetivos del plan de mejora y calidad.
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Resultados

|-\ Universidad | itari
qovers Criterio 7

INFORMACION COMPLEMENTARIA PRESENTADA EN LA MEMORIA

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

7b Despliegue de formacion PAS

Plan de Formacién. PAS. N€ Cursos/N2 Horas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
100/2.463 101/2.464 67/3.415 82/2.189 115/1.867 109/1.431 94/1.226

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

7b Despliegue de ofertas PDI (estabilizacion)

Plazas Ofertadas Acceso PDI (CU-TU-PCD).

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
11 34 25 46 25 2 9 15
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Resultados

% Universidad itari
gover | Criterio 8

5 o @;

SUBCRITERIO 8a.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

8a 8al Responsabilidad Social en las personas. Satisfaccion del PAS con el desarrollo de actitudes y valores
de responsabilidad social.

PAS. Satisfaccion desarrollo actitudes y valores

% Satisf. de Responsabilidad Social. valor media

100% 90,2% 90,9% 94,4% 5
79,3%
80% -4
60% - 3
40% -2
20% -1
0% -0
2009 2011 2013 2015
% Satisfaccidn n Media Objetivo % (sostenido 90%)

Satisfaccion del colectivo PAS con las politicas y programas de responsabilidad social realizados por la Universidad. Los ambitos (proteccion
del medio ambiente, seguridad y prevencidn, accesibilidad, igualdad, etc.), dan medida a la percepcion sobre la Universidad socialmente
responsable.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
8a 8a2 Responsabilidad Social. Personas. Servicios de Prevencion
PAS. Satisfaccion Servicios de Prevencion.
100% S7% 5
90% 75% 75%
80% -
- -
70% L 4
60%
50% -4
40%
30% -3
20% | 3
10%
0% L2
2009 2011 2013 2015
% Satisfaccion mm Media Global —=0bjetivo Valor limite

Universidad socialmente responsable en la gestion de las personas. item de la encuesta de clima laboral (Bienal) sobre grado de satisfaccion
del personal de administracién y servicios con el desarrollo de la prevencién de riesgos laborales en relacién con su puesto de trabajo
(informacion y formacion sobre los riesgos, medidas de prevencion adoptadas, equipos de proteccion individual, medidas de emergencia, etc.)
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Resultados

| Criterio 8

ol gg e Jaén
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
8a 8a3 Responsabilidad Social. Personas. Salud.
Satisfaccion Prevencion- Vigilancia de la salud-
% Satisf. Valor media
98,8% 98,4% 97,4% 98,9% 99,4% 949y 98,5% 97,7% 99,0% 99,0%
100% .
5
80%
4
60% 3
40% 2
20% 1
0% 0
2012 2013 2014 2015 2016
% Satisfaccion Global Servicios Salud [ % Satisfaccion Atencion sanitaria
mmmn Media Global Servicios Salud Media Atencidn sanitaria

= = = = Objetivo % (sostenido 90%)

Encuesta de usuarios sobre grado de satisfaccion del personal de la Universidad (PAS y PDI) con los programas de atencién y vigilancia de la
salud. Marco: Encuesta usuarios SIGC-SUA. Encuesta Post-servicios.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
8a 8ad Responsabilidad. Valores sociales. Acciones formativas voluntariado.
Satisfaccion. Acciones formativas Voluntariado.
10 = ]
8,3 5,8 8,9 8,6 8,3
8
6
a4
2
0

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

e Valoracion media (Escala 1-10)

M- Objetivo. Incrementar desde Valor inicial de referencia 2010 (8,5)

Encuesta especifica sobre las actividades formativas realizadas respeto a los programas de voluntariado. Satisfaccién con la formacion
integral. Proyeccion de programas de fomento de la solidaridad y la concienciacion social de los estudiantes.

EFQM
MODEL
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Resultados

( R\ Universidad o
Fces ghiversida | Criterio 8
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
8a 8ab Responsabilidad. Extension Cultural.
Satisfaccion: Unidad Actividades Culturales.
100% 100% 99% g4, 26% 5,0
20%_ 1
80% - — as
60% - —
- 4,0
A40% —
L 4,3
20% - ’ [ 3s
0% - . 3,0
2012 2013 2014 2015 2016
e % Satisfaccion global (1) % Satisfaccion sobre la mejora
e Media global Media sobre la mejora
= = = = Dbjetivo (1) sostener 90 %

Satisfaccion con la gestion de la extension cultural y formacion integral asociada. Proyeccion de programas de extension cultural, de
actividades complementarias y de formacion integral.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8a 8ab Responsabilidad. Extension Conocimiento. Cursos del Programa Universitario de Mayores.

Satisfaccion. Cursos Programa Universitario de

% Satisfaccion Mavores' Media

100% 97% 98% 98% 96% a95% 5
80%
60%

- 4
A40%
20%

0% - 3

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

s % Satisfaccion global (1) s Media global
= = = = Objetivo (1) sostener 90 %

Encuesta de usuarios sobre grado de satisfaccion de los alumnos que participan en los cursos ofertados en el Programa Universitario de
Mayores. Satisfaccion con la gestion de la extension cultural en el entorno de la sociedad.
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Resultados

| Criterio 8

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
8a 8a7 Impactos en la Sociedad. Satisfaccion de los egresados con el trabajo actual que desempefian.
Satisfaccion de los egresados con el trabajo
actual que desempenan.
100% 87% 100%
go%  deed T TEmEE_ T EEa T 80%
60% 60%
40% 40%
20% 13% 11% 20%
0% - 0%
2012 2013 2014 2015
% Insatisfaccion e % de Satisfaccion
== == Objetivo optimo entre 85-90% = = ==

Nivel de satisfaccion con el empleo. Informacidn procedente de los/as egresados/as del Estudio de la Insercién Laboral de los Titulados/as de
la Universidad de Jaén. Informe 2015 realizado en la Universidad de Jaén para los estudiantes que finalizaron sus estudios en el curso
académico 2012-2013. Indicador de la calidad de los estudios universitarios.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
8a 8a8 Imagen y reputacion Clientes. Satisfaccion e imagen de la Universidad del alumnado que abandona
los estudios.
Satisfaccion-imagen de la UJA. Estudios de Abandono 2013-2014. 2013 2014
Porcentaje de satisfaccién general con la UJA. 91,50%  90,69%
Porcentaje de satisfaccién en momento de abandono. 51,98% 39,78%
Porcentaje que recomendaria estudiar en la UJA. 93,08%  89,90%

Porcentaje que regresaria a la UJA. 87,63% 78,57%

62,98%  41,00%

98,83%
Parlicipacién 2014 549 localizados de 689 (80%). Participacion 548 99,81%

Resultados de percepcion del nivel de satisfaccion general del alumnado que abandona los estudios en la Universidad de Jaén, imagen de
la universidad, niveles de recomendacion y calidad comparada.

Informacion procedente de los Estudios de Abandonos que se realizan periodicamente (2013, 2014).

Si bien no se dispone de cuatro ciclos medidos que permita analizar la tendencia, se estima que constituye una buena practica de analisis
para conocer la satisfaccion, imagen y reputacion de la Universidad de Jaén, asociada, como se indica en el informe a los procedimientos
de seguimiento de los titulos de Grado y, por consiguiente, como un elemento mas de los sistemas de evaluacién y mejora.
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Resultados

| Criterio 8

Subcriterio

Codigo

Nombre deindicador

8a

8a9

Imagen y reputacion Internacional. Satisfaccion estudiantes internacionales.

Satisfaccién estudiantes internacionales.

Estudio internacional de satisfaccion StudyPortals. Premios de la satisfaccion del estudiante internacional

Valoracion. 2013: Promedio al 2014: Promedio al 2016: Promedio 9+
menos 8 menos 8
Calificacién 2013: Certificado de Good 2014: Certificado de Good 2016: Certificado de

Posicionamiento

Espafia

Satisfaccion
2013. Grupo de 19

Universidades (6
excelentes}

Satisfaccion

2014. Grupo de 16
Universidades (7
excelentes}

Excelente
2016. Grupo de 27
Universidades (g

excelentes)

Ranking de satisfaccion de estudiantes internacionales publicado por la Organizacion Internacional STEXX Studyportals. Valoracién realizada
por los estudiantes internacionales de su estancia en la Universidad, bien como estudiantes de movilidad internacional o bien como
estudiantes extranjeros regulares.

Asociado a la imagen y reputacion que de la Institucion tienen los estudiantes internacionales y que se proyecta a la sociedad.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8a 8al0

Imagen y reputacion Sociedad. Nivel de transparencia de la Universidad de Jaén.

Nivel de transparencia de la Universidad de Jaén.

informe de transparencia en la web de las Universidades Pidblicas Espafiolas. Fundacion Compromiso y
Transparencia.

Escala: transparente-Traslucida- opaca

Ano Puntuacion. Calificacion Posicionamiento
2011 19 Nacional: 22. Andalucia: 12
2012 16 Translucidas Nacional: 192. Andalucia: 52
2013 21 Transparente Nacional: 62. Andalucia: 22
2014 21 Transparente Nacional: 112. Andalucia: 42
2015 21 Transparente Nacional: 222, Andalucia: 62

Indicador que explicita el compromiso de las Universidad con la transparencia mediante el analisis de un conjunto de variables de informacion
publicada en la web de las universidades. Imagen Publica de la universidad de Jaén.
Estudio y Ranking realizado por la Fundacion Compromiso y Transparencia.
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| Universidad iteri
| govers | Criterio 8

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8a 8all Imagen y reputacién en la Sociedad. Premios y Reconocimientos recibidos.

REFERENCIAS EXTERNAS. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS.
Afio Ne Ambitos

2006 1 Igualdad. Accesibilidad
2008 1 Voluntariado. Igualdad. Integracian.
Campus de Excelencia {2). lgualdad. Accesibilidad (1), Gestion Calidad (2).
2009 6 ; ;
Compromiso sociedad (1}.
2010 3 Gestion Calidad (3).
2011 5 Gestion Calidad (3). Investigacién social (1}. Académico (1)
2013 5 Gestion Calidad (2}, Tecnhologia (2}, Institucional (1), Proyeccidn Social (1}.
Gestidn Calidad (1), Tecnologia (1}. Igualdad. Accesihilidad (1}. Comunicacicn (1}.
2014 5 S :
Contribucicn Sociedad (1}).
2015 6 Gestion Excelencia (1), Calidad Académica (4). Emprendimiento (1}.
2016 2426 Contribucidn sociedad {2) Calidad Académica (26}

Indicador que relaciona premios y reconocimientos externos en distintos ambitos de la gestion de la Universidad de Jaén.

Responde a las percepciones que tiene la sociedad y otros 6rganos administrativos y educativos sobre los resultados de la Universidad de
Jaén. Como tal se relaciona con el criterio 8 de resultados de la sociedad. Los reconocimientos y premios en el &mbito de la calidad y la
excelencia se corresponden, ademas, con rendimientos claves de la gestion de la Universidad.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8a 8al2 Imagen y reputacion en la Sociedad. Principios y Codigos. Compromiso Etico y Social de la
Universidad de Jaén.

COMPROMISOS ETICO- SOCIAL. ORGANIZACIONES. PRINCIPIOS.

10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Compromiso por el Comercio Justo

Cédigo de Conducta de las Universidades en Materia de Cooperacion al Desarrollo.
Red Universitaria de Universidades Saludables. Red Andaluza de Universidades
Promotoras de Salud (RAUS).

Proyecto EcoCampus. Comportamientas amhientalmente mas sostenibles.
Declaraciéon de Rio 2012 “Compromiso de Practicas de Sostenibilidad en Instituciones
de Educacion Superior con ocasidn de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sastenible”.

Declaracidn “Principios para una educacidn responsable en gestion" del Global
Compact de Naciones Unidas).

Declaracign de Politica en Sostenibilidad Ambiental de la Universidad de Jaen.
Cdédigo Etico de la Universidad de Jaén.

Indicador que relaciona los pactos y convenios a los que esta adherida y que explicita el compromiso de las Universidad por un compromiso
ético y socialmente responsable, ademas de ser la base para desarrollar planes y actuaciones en el &mbito universitario en relacién a los
objetivos y tematicas impulsadas por Naciones Unidas.

Se ha ampliado con la Declaracion de Politica en Sostenibilidad Ambiental de la Universidad de Jaén y el Cédigo Etico de Gobierno que has
suscrito los miembros del consejo de Direccion.
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| Criterio 8

SUBCRITERIO 8b.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8hl Politicas de Igualdad. Social. Plan de Igualdad 2011-2015. Grado de ejecucién Objetivos.

Plan de Igualdad 2011-2015 . Grado de ejecucidon
Objetivos.

100%

2011-2012 2013 2014-2015

= Eje 1. Personas. N2 total de acciones del Plan: 59.

m Eje 2. Misiones. .
tad 63% 22%):
M Eje 3. Corresponsabilidad-Conciliacion. ejecutadas ( é)/proceso ( %)

7 Eje 4. Salud Laboral-Perspectivas de Género. g’;i‘é?ﬁ}o_ val .. i
Eje 5. Informacidon-Proyeccion. . s valoracion posttiva en
informe.

= Total Ejecucion del Plan.

Se incorpora como resultado de rendimiento las politicas de igualdad propias de la UJA, concretadas en la formulacién del Plan de Igualdad.
Se considera como un resultado clave estratégico de aplicacion del Esquema de Responsabilidad Social Universitaria a través de cual se
demuestra el comportamiento activo de la UJA en la institucionalizacion de politicas de igualdad, ademas, de dar cumplimiento a una obligacion
legal (Ley Organica para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, Ley Organica de Universidad).

Al tratarse de un plan con un horizonte temporal de implantacion y estructurado en objetivos y desplegado en ejes con acciones, se opta por
presentar el grado de ejecucion de las acciones mediante valores porcentuales.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

8b 8h2 Politicas de Igualdad. Social-Economica.

Plan Propio de Ayuda Social Urgente

180.000 160. 171.164 ;559

150.000

120.000

90.000

60.000

30.000
0

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-2016

f Evolucion Importe concedido OBJETIVO: Incrementar recursos.
(miles euros)

—+—% Solicitudes concedidas | Lrsrs s3lE s i e

Resultado clave de rendimiento de actividades sociales. Se enmarca en los sistemas de becas y ayudas de la Universidad, en este caso para
contribuir al principio de igualdad en el ambito de la educacion superior. Se corresponde con el Esquema de Responsabilidad Social
Universitaria de la UJA.
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| Criterio 8

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h3 Politicas de Igualdad. Social-Econémica. Recursos propios en ayudas en movilidad

Recursos propios en ayudas en movilidad.

342.822
1% 350.000
1o 273.000 261.703  300.000
210.000 - 250.000
1% - 200.000
0% - 150.000
- 100.000
0%
- 50.000
0% -0

2012 2013 2014 2015 2016
[ Miles de euro

OBIJETIVO: Sostener recursos para
—m— % Total Presupuesto ayudas en movilidad.

Resultado de rendimiento las politicas propias de la UJA destinadas atender necesidades econdmicas de tipo social asociadas al fomento de
ayudas a la movilidad internacional de los estudiantes, asi como aportaciones al PDI en apoyo a la movilidad. Forma parte de los indicadores
asociados a las estrategias de internacionalizacion.

Se fundamenta, especialmente, por el Esquema de Responsabilidad Social Universitaria de la UJA: Acciones e impactos en grupos de interés y
Sociedad, perspectivas econémica, social y ambiental.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h4 Funcién social de la educacion. Indicadores de empleabilidad de los Egresados.

Empleabilidad de los Egresados.

70%
60%

58%

46% 48% A16%

28%

2011 2012 2013 2014 2015
COMPARACIONES: 2014. Master: SUE-56% (P. 24)-
SUA-55% (P. 3)--UJA-58%. 12y 22 ciclo. SUE-64% (P.
W Tasa de Emp|eo 39)—SUA—57% I:P. 5)—UJA—53%.
™ Tasa de Parados OBJETIVO: Incrementar.

Tasa de Inactivos

Resultado de rendimiento en la sociedad la situacion laboral de los egresados. Se ha de entender como resultados sociales de la funcién
docente, al representar el valor afiadido que la educacion superior y de los retornos a la sociedad.

Resultados de empleabilidad. Informacion procedente de los/as egresados/as del Estudio de la Insercion Laboral de los Titulados/as de la
Universidad de Jaén. Informe 2015 realizado en la Universidad de Jaén para los estudiantes que finalizaron sus estudios en el curso
académico 2012-2013. Los datos comparados estan homogeneizados y forman parte del sistema integrado de indicadores Universitarios del
MEC. Se utiliza la tasa de afiliacion: Relacion porcentual entre el nimero de egresados universitarios dados de alta en la Seguridad Social en
un momento temporal fijo y el nimero total de egresados universitarios.

Universidades Publicas Presenciales SUE y de las Universidades Andaluzas SUA.
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| Criterio 8

Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

8b

8h5 Funcién social del conocimiento. Programa Universitario de Mayores. Promocién Entorno Provincial.

N2 Participantes

581
600

Extension Universitaria. Programa de Mayores.

N2 Cursos

80

c2n 584
491 469

2% 65 —=== 61 63 65 64 ¢
400

300 a0

200 - 27 23 23 23 | 50
100

0 T T - 0

=
T

[ N2 Total Participantes

=== N2 Total Cursos Ofertados

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

[ N2 Total partcipantes en sedes Provincia (4 sedes)

—i— N2 Total Cursos ofertados sedes Provincia (4 sedes)

OBJETIVO: Incrementar
participantes. Sostener
oferta.

Resultados de rendimiento de los cursos desarrollados en el Programa Universitario de Mayores.Extension social universitaria y difusion y
transmision de la cultura y el conocimiento en el entorno de la sociedad.

Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

8b

8h6 Formacion Integral. Vida Saludable.

RSU. Fomento vida saludable.

2012-13 2013-14

% Tarjetas Deportivas Femenino

% Tarjetas Usuarios Externos.
[ % Estudiantes con Tarjetas
== N2 Total de Tarjetas

N2 tarjetas % tarjetas
500 7.214 7.190 80%
6-5:4?/. -\5-315
6500 - e0%

o o o 41%
o |41% Lo, 39% 38% 39% 37% ° 35%| g0
4500 - F20%
3500 - o

2014-15 2015-16

OBJETIVO: Incrementar
Ratio estudiantes.

Indicadores de rendimiento de la participacion la actividades fisico-deportivas a través del nimero de tarjetas deportivas y de los porcentajes
segun tipo usuarios. Servicios complementarios claves. Formacion integral. Estrategias de promocion de la vida saludable.
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| Criterio 8

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h7 Formacion Integral. Medioambiente. Formacion y sensibilizacion ambiental.

Formacion y Sensibilizacion Ambiental

Me Actividades 598 M2 horas
180 530 600
160
140
120
100

80
60
40
20
(0]
2012 2013 2014 2015
mmmmm N2 Actividades Formativas OBIJETIVO: mantener
s N2 Actuaciones de difusion/campafias una oferta factividad
. continuada
—il— N2 de Horas Formativas

Resultado de rendimiento las politicas propias de la UJA de fomento de la formacion y concienciacion social de los estudiantes en cuestiones
de medioambiente, a través de cursos formativos y actividades de difusion. Los rendimientos se centran en los cursos, horas y actividades.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
8b 8h8 Formacion Integral y Solidaridad. Voluntariado.
N2 Voluntarios Y Vo LU NTARIADO % Vo'“'“:arios!
Organizaciones Alumnos
600
486 502 >%
500 4%,
400
3%
300
200 2%
100 1%
0 0%
2011-12 2012-13 2013-14 (6 2014-15 2015-16
meses)

o N2 Total Voluntarios
mmm N2 Organizaciones Colaboradoras
e=ll==% VVoluntarios/ Total alumnos

OBJETIVO: Incrementar voluntarios
(en ratio sobre alumnos).

Resultado de rendimiento de las politicas propias de la UJA de fomento de la solidaridad y la concienciacion social de los estudiantes a través
de programas y planes de voluntariado desarrollados. Los rendimientos se centran en los resultados del nimero de voluntariados en apoyo y
colaboracion en entidades que desarrollan programas o actividades de caracter social.
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Resultados

| Criterio 8

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h9 Formacion Integral y Solidaridad. Proyectos de Cooperacion Internacional. Formacion en solidaridad.

Proyectos de Cooperacion Internacional. Formacion

. Solidaridad. N2 Proyectos-
N2 alumnos cursos
400 372 20
350 - 18
- 16
300 - 14
250 197 - 12
200 10
150 -8
- 6
100 L4
50 — 3 -2
0 - 0

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

m N Total alumnos en formacion Voluntariado y Cooperacion Internacional

N2 de proyectos de cooperacion internacional ejecutados OBJETIVO: mantener proyectos
activos y oferta formativa.

™ N2 Cursos Voluntariado y Cooperacion

Resultado de rendimiento de las politicas propias de la UJA de fomento de la solidaridad y la cooperacion al desarrollo a través de la ejecucion
programas proyectos de cooperacion internacional y planes de formacion y sensibilizacion en materia de cooperacion. Los rendimientos se
centran en los resultados del nimero de proyectos de cooperacion al desarrollo y las actividades de formacion relacionadas.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

8b 8b10 Impactos econdémicos. Recursos y Pagos a Proveedores.

Recursos y Pagos a Proveedores.

% Pagos 94% Miles de euros
93% 9 %
100% ° ° 93% 93% 50.000
| | [ | |
80% 37.739 40.000
28.879

60% 26.679 25.964 30.000

A0% 20.000

20% 10.000

0% 0
2012 2013 2014 2015
mmmm Obligaciones reconocidas proveedores OBIETIVO: sostener el % de

(Cap. 1 +V1) pagos > al 90%.

—m- % de pagos realizados a cierre ejercicio

Resultado de rendimiento de las politicas de la UJA respecto a la gestion de los proveedores, en concreto la realizacion del pago de las
obligaciones reconocidas, asi como los impactos econdémicos a empresas derivados de las adquisiciones y servicios externalizados.
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seslEN gnive,rsidad | Criterio 8

g',‘ e Jaén
N e

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h11 Responsabilidad Social Proveedores.

Proveedores con certificaciones

2011 2012 2013 2014 2015
60 100%
78%

> 61% ys e

Ne Certificaciones calidad OBIJETIVO: contribuir al incremento de

N2 Certificaciones medioambiente proveedores con certificaciones.
N2 Prevencion y Seguridad Valor UJA alcanzado: 100% de pliegos con
Ne Otras. (familiarmente, socialmente, otras] especificaciones sobre certificaciones.

== % Licitadores con alguna certificacion

Resultado de rendimiento de las politicas de la UJA para desarrollar compromisos con la Responsabilidad Social al requerir en las relaciones
con nuestros proveedores y colaboradores, los comportamientos éticos y de responsabilidad. Se concretan el porcentaje de pliegos de
contrataciones publicas en los que se exige a los proveedores, segtin corresponda, que acrediten sistemas normalizados y certificados en
gestion medioambiental, de garantia de la calidad y de los certificados de seguridad y salud en el trabajo, asi como el seguimiento efectivo del
ndmero de proveedores que lo acreditan.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
8b 8hb12 Responsabilidad medioambiental.Consumo de Agua
Ratio-Promedio Gestion de consumos: AGUA Consumos en metro
diario 79.851 79.825 cubicos
77.255
o /-\ :.FI_RT’/. = 80.000
350 61.834 {:“/ 70.000
300 l/ >542 60.000
oo 242,9 ’ 222 8 241,5 2414 50.000
200 40.000
150 30.000
100 20.000
50 10.000
0 -
2011 2012 2013 2014 2015 2016
s Ratio Consumoy/superficie (litros/m2) DBJEIIVD: reducir_/sostener I_os cc_)nsumos y ratios en
relacion a las medidas de eficiencia adoptadas.
~—#— Promedio de consumo diario en m3 Variacion periodo 2011 2016 en ratio-0,63%.
#— Consumo total en m3 Incremento superficie construida 23%

Evolucién de los consumos de recursos naturales (energia, agua, gas). Valores absolutos. Promedio diario y ratios sobre superficie construida.
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Resultados
Criterio 8

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
8b 8h13 Responsabilidad medioambiental.Electricidad.
Ratio: Gestion de consumos: ELECTRICIDAD

Consumo/superficie Consumo Kwh

100

10.421 P

- 10.550 =

90 & [}

9.750 =

so | 2-450 5068 9.398 9.419 s o eoso 2
P ——— P - 9.550
70 9.050
o 59,6 58,2 58,0 L 8550
50,6 I 8.050
: B B = f—
40 7.050

2011 2012 2013 2014 2015 2016

OBJETIVO: reducir/sostener los consumos y ratios en relacién
alas medidas de eficiencia adoptadas. Variacion periodo 2011
2016 en ratio -10%%. Incremento superficie construida 23%

[ Ratio Consumo/superficie (kwh/m2)

—4-Consumo total en kwh

Evolucion de los consumos de energia ponderados por m2 de edificios construidos. (Ambito sostenibilidad y eficiencia).

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

8b 8b14 Responsabilidad medioambiental. Produccion de energia eléctrica fotovoltaica

Produccion de energia eléctrica fotovoltaica
126.199

3,0% 120-349 140.000
s +4Y-3%9 113,154 116.572 -
'E 2!5% _ & — 120.000 g
=3 "4
£ 2,0% j - 100,000 ‘m
Q 4]
S e - 80.000 €
-] " I =
= 1,04% - 60.000 8
= 1,0% =]
@ - 40.000 3
el o
S 0,5% - 20.000 &
(7]
2 0,0% _

2012 2013 2014 2015 2016

mmmm Porcentaje energia producida/energia consumida
= Objetivo (mantener 1%)

-4 Produccion neta anual de energia en KWh

Evolucion de la produccion de la UJA de energia eléctrica fotovoltaica en el marco del El proyecto de investigacion UNIVER para generar
produccion de las placas fotovoltaicas instaladas en los edificios del Campus y con cesién a la Red.
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Subcriterio Caodigo Nombre deindicador
8b 8h15 Responsabilidad medioambiental. Emisiones de gases de efecto invernadero por consumo de energia final

Emisiones CO, por m? indirectas (Electricidad) y directas

(combustibles)
0,027 0.026 5.000
! 0,025 0,025 4.800
0,026 4.600
0,025 4400
4.200
0,024 4.000
3.800
0,023 3.600
0,022 3.400
3.200
0,021 3.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016
mmmm Emisiones anuales de CO2 por m2 construido (t CO2 OBIJETIVO: Reduccidon Co, por m?
eq/m2) Tasas de variacion periododo: (-
——Promedio del periodo 7,9%).

Evolucién de las emisiones CO2 por m2 indirectas (Electricidad) y directas (combustibles), expresadas en t CO2 eq. ). / Ratio de emisiones por
metro construido. Promedio de la emision de CO2 (t CO2 eq).

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h16 Responsabilidad medioambiental. Gestién de Residuos y Reciclado.

) Gestion de Residuos y Reciclado.
Kilogramos

9.000 7.833 7.505
8.000 - 6943 6.827
= 000 6-359 O.0LF
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0

2012 2013 2014 2015 2016

= Cantidad de residuos peligrosos gestionados OBIJETIVO: Incrementar

(produccion,ide ntificacion, seguridad, retirada) residuos reciclados y gestién de

m Cantidad de residuos no peligrosos reciclados todos los residuos peligrosos

Evolucién de la produccion de la produccion de residuos peligrosos gestionados al través del proceso de gestion integrada en el SIGC-SUA.
Evolucién de la cantidad de residuos no peligrosos reciclados.
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Resultados

| Criterio 8

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
8b 8h17 Calidad de los entornos.
% Superficies CAMPUS SALUDABLES. 330.6Mgtros Cuadrados
100% - 350.000

80% 254.563 /I-—/._. - 300.000

63% w———g3——  62% 58% 58% - 250.000
- 200.000

60%

- 150.000

40%
22% | 100.000

20%
5% - 50.000

0%

2012

. % Supzeoril'l%ies construid%(s)m— % Espagl%lsﬁ)eportivos 2016

% Superficies Ajardinadas == Superficies totales terrenos

Evolucion de las infraestructuras de los campus de la Universidad de Jaén. Evolucion de las superficies construidas y los porcentajes
asociados a las instalaciones deportivas y las zonas ajardinadas.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8b18 Impactos en seguridad y Salud.

SEGURIDAD Y SALUD.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Acciones formativas 2 1 11 8 14 17 10
Participantes 98 23 925 183 292 375 242
% Reconocimientos 35% 38% 43% 30% 30% 45% 41%
Actuaciones riesgos psicosociales 5 5 3 6 8 10 12
N2 Accidentes trabajo con baja 5 9 7 16 23 21 11

Resultados de rendimientos de los programas y actividades desarrolladas para la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8b19 Impactos sociales. Integracion.

ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.
Ver en Anexo desarrollo de programas de Atencion.
Evolucién del nimero de alumnos matriculados

2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 20i1- 2012-13 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
08 09 10 11 12
Total 72 78 101 127 128 133 133 123 127
alumnos

Objetivo: Garantizar la aplicacion de los programas de Atencion a todos los alumnaos.

NUmero de alumnos matriculados en la Universidad de Jaén con necesidades educativas especiales.
Politicas activas de integracion e inclusion a través de la educacion.
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| Criterio 8

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h20 Impactos sociales-econdmicos. Emprendimiento. Itinerario de autoempleo. Premio del
Emprendimiento UJA. Egresados que crean empresas.

EMPRENDIMIENTO. Itinerarios de autoempleo. Premio del Emprendimiento UJA. Egresados que
crean empresas.
Ne de Ediciones de itinerarios de autoempleo (curso académico)

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
2 2 1 al
N2 de alumnos que han finalizado el itinerario (curso académico)
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
66 g2 20 11
RESULTADOS. Acumulado 2008-2016. N¢e Ideas Premios
Banco de ideas. 803 24
Realidad empresarial 97 24
Basadas en el conocimiento 58 18
RESULTADOS. Informe de Egresados. Egresados-Creacion empresas.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
24 40 26 a8 75 113 130 115

Evolucién de resultados y rendimientos obtenidos con los programas desarrollados de apoyo al emprendimiento, asi como el niimero de
creacion de empresas de los egresados de la Universidad de Jaén, de acuerdo con los datos obtenidos del informe de egresados.

Subcriterio Cadigo Nombre deindicador

8b 8h21 Impactos e Imagen. Egresados UJA. Egresados UJA.

Red Antiguos Alumnos. Imagen y reputacién de la Universidad.

N¢2 Inscritos en la Red (Curso académico)

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
623 921 616 595
Red de alumnos empresarios
2013 2014 2015 2016
214 222 222 225

Evolucién de resultados del nimero de inscritos en la Oficina de Antiguos/as Alumnos/as y Amigos/as de la Universidad de Jaén y de los
antiguos Campus de Jaén y Linares, asi como de la red de alumnos empresarios

Subcriterio Caodigo Nombre deindicador

8b 8h22 Impactos. Difusion Conocimiento. Plan de Divulgacion Cientifica y de la Innovacion.

PLAN DE DIVULGACION CIENTIFICA Y DE LA INNOVACION.

N2 de Ediciones (2011-2016) 7 ediciones
2013 2014 2015 2016

Numero de Lineas 15 15 15 12

N2 acciones factividades diferenciadas 71 72 77 96

N2 asistentes (total acciones) 25.499 27611 29.243 46.650

N2 Investigadores Implicados 70 102 121 154

Presupuesto 111.300 € 119.900 € 110.260 € 110.260 €

Resultados de rendimientos del Plan de Difusion Cientifica y de la Innovacion a través de las actividades desarrolladas segun planificacion
anual, cuya finalidad esencial es la labor de divulgacion de la investigacion y la innovacion que realiza la Universidad de Jaén. Se asocia,
ademas, a politicas de proyeccion a la sociedad a través de la divulgacion y transferencia de conocimientos al tejido social.
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Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h23 Impactos Extensién de la Cultural. Promocién de la Cultura en la Comunidad Universitaria y en la
Sociedad.

EXTENSION UNIVERSITARIA. Promocién de la cultura en la Comunidad universitaria y en la
sociedad.

Curso 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Exposiciones 15 14 9 17 9 11
Cine Club 27 31 21 39 22 31
Danza 1 5 2 5 0] 0]
Teatro 4 10 3 23 5 14
Musica 23 28 21 18 16 34
f:r'::;g:‘"as' 8 14 12 16 14 23

Fundaciones culturales de la UJA. {1) Fundacion Cesareo Rodriguez-Aguilera de la Universidad
de Jaén. (3) Fundacion Juan Moral de la Universidad de Jaén. (2) Fundacién Andrés Segovia de
Linares (compatronato).

Curso 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Exposiciones. Proyecto 7 7 5 11 3
Natural Jaén Actos

Resultados de rendimiento de los programas y actividades de fomento y proyeccidn de la cultura, formacion integral y extension universitaria.
Extension social universitaria y difusion y transmision de la cultura y el conocimiento en la comunidad universitaria y en el entorno de la
sociedad.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

8b 8h24 Impactos sociales. Transferencia de Tecnologia. Proyeccion en la Sociedad de la Transferencia de
Investigacion.

Proyeccién en la sociedad de la Transferencia de la investigacion

Fundaciones y Centros Tecnolc’)gicos en los que participa la UJA (Ver Anexo} 15

Relacion de catalogos publicados de la oferta cientifica tecnoldgica por sectores productivos
{Ver Anexo realizacién en idiomas}

2012 2 2013 3 2014 10 2015 2 2016 3
_ Creacion de Empresas basadas en el conocimiento (Ver Anexo}

2012 2013 2014 2 2015 3 2016 4
Distribucion en el entorno de los contratos de investigacion realizados.
Entidad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Provincial 40% 53% 40% 50% 54% 46% 47%
Regional 43% 31% 39% 26% 20% 36% 33%
Nacional 16% 14% 12% 11% 17% 16% 14%
Internacional 1% 2% 10% 13% 8% 2% 6%
Entidades Privadas 74% 69% 79% 63% 69% 70% 73%

Proyeccion en la Sociedad de la Transferencia de Investigacion. (Relacién). Fundaciones y Centros tecnoldgicos en los que participa la UJA.
Catalogos publicados de la oferta cientifica tecnoldgica por sectores productivos. Creacion de empresas basadas en el conocimiento.
(Porcentaje) Distribucion en el entorno de los contratos de investigacion realizados (provincial, regional, nacional, internacional, entidades
privadas).
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SUBCRITERIO 9a.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9al Evolucién de la financiacion operativa. Modelo de financiacidn Junta de Andalucia. Contrato programa
Junta Andalucia.

Financiacién C.A Andalucia.
Miles de euros

77.163
74.831 75.686 - 73.300
£0.000 — . - 69.548 68.839 TL.557 -
70.000 * e
60.000

47.894 45.004
50.000
40.000 re - —— R

40.179
30.000 -
- 36547 33659 30.270

20000 26937 222 SE=AAE 28297
10.000 T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—=—Financiacion operativa estructural
=g Financiacion operativa vinculada a resultados

=T otal

Recursos econdmicos en relacion al principio de suficiencia financiera enmarcado en el modelo de financiacion del contrato programa de la
Junta de Andalucia. Importancia de la financiacion operativa vinculada a resultados del grado de cumplimiento de los objetivos anuales de la
UJA comprometidos en el Modelo de Financiacion.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

9 9a2 Financiacion. Recursos/Dependencia.

Nivel de Recursos propios.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% — 60%
50% 50%
A0% A0%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

2012 2013 2014 2015 2016

DEPENDENCIA (2014): media SUE 64%- media
Andalucia 73%.
OBJETIVO: Incrementar nivel de recursos propios

mmmmw % Recursos propios (Cap. 3-5-6)
e 2% Recursos ajenos (Cap. 4-7)
= = Grado de dependencia de la CCAA

Resultados econémicos-financieros. Contexto de recursos econémicos segun porcentaje de recursos propios.

Descripcion: Mide la relacion existente entre los ingresos por operaciones corrientes con el volumen total de derechos reconocidos y se define
como la relacién porcentual entre los derechos reconocidos netos de los capitulos de tasas, precios publicos y otros ingresos, transferencias
corrientes e ingresos patrimoniales (capitulos Ill, V, VI (recursos propios no financieros) y los derechos reconocidos netos totales.

En esta memoria se ha incluido en la representacion el nivel de dependencia respecto a la financiacion de la CCAA. Las comparaciones se
han realizado sobre esta magnitud.
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Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9a3 Financiacion. Estabilidad (SEC).

Capacidad de financiacién SEC. Estabilidad
presupuestaria y Estabilidad financiera.

Miles de euros
16.000 14.265 14.701

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
(0]

-2.000
-4.000 -1.143

2011 2012 2013 2014 2015 2016

OBJETIVO: equilibrio financiero incumplido

Capacidad de financiacion en 2015.Ver Plan Econ-Finac. CUMPLIDO
SEC

28

|

Resultados econdmicos-financieros. Estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera. Cumplimiento del déficit presupuestario y principio
de equilibrio financiero. Descripcion: Capacidad de financiacion SEC-95.

2015.Por lo que se refiere al principio de sostenibilidad financiera, entendido como la capacidad de financiar compromisos de gasto presentes y futuros dentro de los limites de
déficit y deuda publica y morosidad de deuda comercial, la presente Liquidacion del Presupuesto cumple con este principio, teniendo en cuenta que su remanente de tesoreria no
afectado a 31-12-2015 asciende a 77.944.884,75 euros y su periodo medio de pago de la deuda comercial en los doce meses del afio 2015 se sittia en 18,21 dias (PMP=-11,79
dias) cuando el plazo méaximo previsto en la normativa sobre morosidad es de 30 dias. Ademas no se ha rebasado el limite de gasto para 2015 que se habia fijado en 114,38
millones de euros, mientras el techo del gasto no financiera se fij6 en 109,26 millones de euros, cuando la liquidacion arroja unos importes de 108,69 y 105,62 millones de euros,
respectivamente.

MEMORIA CUENTAS ANUALES 2016.

El objetivo de déficit en términos SEC 2010 de la Universidad de Jaén para 2016 es de equilibrio financiero, por tanto esta institucion cumple este compromiso con la presente
Liquidacion del Presupuesto, al obtener una capacidad de financiacién de 28.033,82 euros.

Por lo que se refiere al principio de sostenibilidad financiera, entendido como la capacidad de financiar compromisos de gasto presentes y futuros dentro de los limites de déficit y
deuda publica y morosidad de deuda comercial, la presente Liquidacion del Presupuesto cumple con este principio, teniendo en cuenta que su remanente de tesoreria no afectado
a 31-12-2016 asciende a 74.105.105,99 euros y su periodo medio de pago de la deuda comercial en los doce meses del afio 2016 se sitGia en 23 dias (PMP= -7 dias) cuando el
plazo méximo previsto en la normativa sobre morosidad es de 30 dias. Ademas se cumple con el limite maximo de gasto no financiero para 2016 fijado en 119.635.335,62 de
euros al no rebasarlo en esta Liquidacién, en concreto el gasto no financiero de 2016 asciende a 101.592.208,33 euros.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9a4 Capacidad financiera. Evolucion del remanente presupuestario del ejercicio.
Evolucion del Remanente de Tesoreria.
Millones €
120
100 95,64 94,99 de oo
82,01 ik 34,18
®0 63,02 -
i
60 :}. —
R <
40 o0 : ) 3
o a Py
20 = o | =] |
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
M Remanente de Tesoreria del Ejercicio
M Remanente afectado del ejercicio OBIJETIVO: Remanente no
remanente no afectado del ejercicio. afectado positivo

Informacién: Resultados econémicos-financieros. Cuenta Financiera. Capacidad de financiacién del remanente no afectado.
Formulacién: Saldo presupuestario del ejercicio + Anulacién obligaciones y/o derechos ejercicios anteriores + Remanentes de tesoreria de
gjercicios anteriores + Provisidn por derechos pendientes de dudoso cobro.
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Subcriterio

Codigo Nombre de indicador

9a5

Saneamiento financiero. Endeudamiento.

Indice del nivel de endeudamiento

»

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Evolucion del Endeudamiento.

17,43% 16,54%

14,97%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Comparativa: UJA 2014: SUE 62 Posicion . SUA 52 (menor Objetivo: disminucion
endeudamiento). Media SUE : 26%. Media SUA: 14% continua del indice

Informacion: Resultados econdmicos-financieros y patrimoniales. Mide el nivel de endeudamiento de la Universidad. Informacion técnica.
Formulacién: Pasivo circulante + exigible a largo plazo/Fondos propios + exigible total.
Universidades Publicas Presenciales SUE y de las Universidades Andaluzas SUA.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9a5.his Independencia Financiera. Grado de autonomia o independencia financiera
- Indice de Autonomia o independencia financiera
a
= 1(9]0032 32 6% 83.5% 85,0% 86,3% 86,6% 20,1%
£ 80%
B 70%
E  60%
5 50%
5 40%
o 30%
: 20%
2 10%
E %
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Comparativa: UJA 2014: SUE 62 Posicion . SUA: 52 Objetivo:
{mayor autonomia). Media SUE incremento
SUE: 74%. SUA: 86% continuo del indice

Informacion: Resultados econdmicos-financieros y patrimoniales. Mide la capacidad de la universidad para financiarse. Informacion técnica.

Formulacién: Patrimonio neto / Pasivo corriente + Pasivo no corriente + Patrimonio neto.
Universidades Publicas Presenciales SUE y de las Universidades Andaluzas SUA.

EFQM
MODE
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Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9ab Gestion presupuestaria. Grado de Ejecucion.

Grado de Ejecucion Presupuestaria.

1000;? 83.6% 87,0% 84,4% 79
oo 74,4%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

m % Ejecucion Ingresos UJA
Objetivo Ingresos Media SUA COMPARATIVA 2014. SUE % Ingresos: 79 %-Gastos 80%.

Andalucia % Ingresos: 72%. Gastos: 73%.

OBIJETIVOS: Ultimos valores de referencia 2014

m % Ejecucion Gastos UJA

Objetivo Gastos media SUA

Informacion: Resultados de planificacion y ejecucion presupuestaria.

Descripcion: Mide la relacion de las previsiones definitivas de ingresos que han dado lugar al reconocimiento contable de derechos liquidados,
y se define como la relacién porcentual entre los derechos reconocidos netos y las previsiones definitivas de ingresos.

Mide la relacién entre las obligaciones reconocidas netas en el presupuesto de gasto y el montante total de créditos definitivos, y se define
como el ratio entre las obligaciones reconocidas netas y los créditos presupuestarios definitivos Universidades Publicas Presenciales SUE y de
las Universidades Andaluzas SUA.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

9 9a7 Plan Estratégico. PEUJA | y I. Porcentaje de Ejecucion del Plan Estratégico.

PEUJA Iy Il. % Ejecucion del Plan Estratégico.

100% 88%
a4

80% 66% 70%

60% 53%

40% 34% 417

(o]
20% +13% — Qor
0% = T T T T
2003 2007 200813 2014-15

m % Acumulado de ejecucion global PEUJA |
m % Acumulado 2014-2015 PEULA 1l Parcial
2 Acumulado PEUJA Il Iniciadas en 2014-2015 con continuidad

Este indicador mide, de acuerdo con el sistema de seguimiento, el grado de ejecucién acumulado por afios hasta el 2007, y la acumulacién del
grado de ejecucion para el periodo 2008-2010 (PEUJA Revisado) que se prorrogé hasta 2013, dado que los datos se aportan por
cumplimientos anuales, se opta por presentar el dato identificado de ejecucién global del periodo.

Respecto al PEUJA II, su inicio se realiz6 en 2014 y 2015, produciéndose una revision en 2016. Por lo que la medicién del nivel de ejecucion se
realiza respecto a las acciones asignadas a 2014 2015 o que se iniciaron en dichos afios por tener continuidad en todas las anualidades.
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Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9a8 Objetivos Estratégicos JA. Grado de cumplimiento de los objetivos del Contrato-Programa de la Junta
de Andalucia. Modelo de Financiacion.

Contrato- Programa de la Junta de Andalucia.
Alcance del cumplimiento de objetivos.

100%
61% 63% 58% 71%
20% % .: I 61%61%
9% 46% 43%
0%

Ciclo 2008-11 Ciclo 2012-13 Ciclo 2013-14 Ciclo 2014-15
mmmm % objetivos cumplidos. UIA OBIJETIVO: Incrementar
% objetivos cumplidos. Andalucia (SUA). Valores medios| financiacion por Objetivos.
% Objetivos UJA > Media Objetivos SUA Ver 9al.

Lineal (% objetivos cumplidos. UJA)

Indicador del grado de cumplimiento de objetivos (resultados obtenidos en la propuesta de objetivos anuales) del Contrato Programa de la
Junta de Andalucia en el marco del Modelo de Financiacion.

El sistema se establece mediante valores definidos anualmente por la Universidad para avanzar en la consecucion de los objetivos de
referencia de la Junta de Andalucia. Para la memoria se ha ampliado hasta 24 indicadores (la practica totalidad de objetivos cuantificados).
Indicadores:

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del contrato-programa por la Universidad de Jaén, consecucion plena del objetivo final de avance, esto es 2011 sobre objetivos JA de
2011, y 2013 sobre objetivos JA 2014 y continuidad por prérroga.

El porcentaje del total de cumplimiento de objetivos de las Universidades de Andalucia referido al valor de la media de todas ellas (se observa que es inferior al que consigue la
UJA, esto no significa que la UJA sea la que tienen el nivel de maximo cumplimiento con respecto a cada una de las Universidades andaluzas).

Comparativa de los valores obtenidos de la UJA respecto a la media Andaluza, es decir, en qué medida los valores obtenidos (con independencia de haberlos conseguido en el
valor propuesto de la JA) superan o no a los valores de media de las Universidades Andaluzas.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9a9 Académico. Evolucién Matricula. Posicidn. Evolucion del nimero de estudiantes matriculado en
titulaciones oficiales de Primer y Segundo Ciclo, Grado y Master.

Alumnado Matriculado. Grado, Primer y Segundo
Ciclo y Master

Miles alumnos Posicionamiento

17.500 31 31 31 31 35
17000 +— = =—==— — — = = = = = = = = = = = = 30
16.500 25
16.000 20
15.500 15
15.000 - 10
14.500 - 5
14.000 - 0
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

s Evolucion Alumnado matriculado = = Posicionamiento UJA_Nacional

= = Posicionamiento UJA_Comunidad

Se utilizan solo datosponderados del MEC y respecto al Gltimo curso con datos homogeneizados a efecto de establecer los posicionamientos.
El nimero total de alumnado matriculado debe de ponderarse en la progresiva desaparicion de las titulaciones del anterior sistema con
matriculaciones en los estudios de primer y segundo ciclo sin docencia presencial. Los datos hay que valorarlos en relacion con los indicadores
de matricula en titulos de Grado y Méaster. Se considera los valores 2013-2014 como curso de implantacion definitiva del nuevo sistema EEES.
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" Resultados
S5 Universidad I
de Ja

cF‘nE? Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9al0 Académico. Nuevo Ingreso en Grado.

Evolucion. Grado. Alumnado Nuevo Ingreso.

Nimero de alumnos m2011-12 ®W2012-13 ®W2013-14 ©2014-15 © 2015-16

5.000
4500 4.128
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0

Oferta Demanda Matricula

OBIJETIVO: Sostener o incrementar el posicionamiento

Se presentan los resultados de rendimiento en el &mbito académico asociados a la capacidad de “captar” alumnos en relacién a la oferta que
se realiza. Para ello se utiliza las tasas del MEC de Oferta, Demanda y Matricula. Si bien se indica la evolucién del posicionamiento de la UJA
mediante el porcentaje respecto al total de Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas presenciales Andaluzas

(UPPA). El posicionamiento se utiliza para comparar la evolucion de acceso en primer curso de la UJA con la general de ndmero de alumnos
matriculados.

COMPLEMENTARIO

Variacion Porcentual de Acceso a Grado
5o 1,92%

m % variacion 2013-14 a 2015-16

Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas Presenciales Andaluzas (UPPA)
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Resultados

Criterio 9

COMPLEMENTARIO. SEGMENTACION POR RAMAS.

Oferta Grado. % Variacion Total y por Rama.
10,00%

Demanda Grado. % Variacién Total y por Rama.

~—-17,82%
_272 539 -23,53%
-3,41% -36,85% -38,62%
w
- s £ ) x c = z g ] 3 S
= 28 = i} @ o w = @ = h-3
S8 S 2 = & S 38 g = 5 = =]
23 3 g 2 - 23 g 2
e85 T < 2 k] s 2 < I ©
2" - S S = 2
k] @ c = ” =
(=] o o (=] [ a
£ (] = (=]
c <
La variacion esta referida al periodo 2013-2016. La variacion est4 referida al periodo 2013-2016.
Matricula Grado. % Variacién Total y por Rama. _ Variacién Porcentual de Acceso a Grado.
! Ciencias Sociales y Juridicas
5,00% g
0,00% | — — ‘ — { —
£ x 2 . THEE
nom (-} — §
so00% | @omod oA § .- S
-25,70% ? < T o 2 7 v v S
= oo -
< - :u>,_5£ % " - 9 -10,00% L :Inl t 1
3 ] -g 3 b= = S 2
= ] S A < -15,00% s |
e 3 cZ = = S
o 8 o = s (]
w0 = o 2 [}
w 2 ¢ E S -20,00% :
E 3 < 3; .% Oferta. % Variacidn Demanda. % Variacion  Matricula. % Variacion
2 o 5 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16
E © UPP HUPPA UIA GC-1 GC-2
La variacion esta referida al periodo 2013-2016.
Variacion Porcentual de Acceso a Grado. Artes y Variacion Porcentual de Acceso a Grado.
Humanidades Ingenieria y Arquitectura
15,00% 20,00% <
1000% —& g 5 8
500% N 10,00% g9 2
(-] - o
0,00% 0,00% —
-5,00% R R
-10,00% -10,00% & o
-15,00% e o
-20,00% -20,00%
-25,00% -30,00%
-30,00%
-35,00% -40,00%
Oferta. % Variacion ~ Demanda. % Variacién Matricula. % Variacion Oferta. % Variacion ~ Demanda. % Variacién Matricula. % Variacion
2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16
HUPP HUPPA HUIA GC-1 GC-2 HUPP HUPPA HUJA GC-1 GC-2
La variacion esta referida al periodo 2013-2016.
Variacién Porcentual de Acceso a Grado. Variacién Porcentual de Acceso a Grado.
Ciencias de la salud Ciencias
5,00% | § E 80,00% |
O
0,00% o 1 60,00%
??! ﬁ . ﬁ ? 3 40,00% | - 3 ﬁ - e £
s00% oS o o o TR E8E 78 5 & &
O 0 b 20,00% - = 3 3 = m :} r:: :_
- ~ (-]
10,00% | | 0,00% |——m— == ﬁﬁ e S
®
15,00% | 1 ~20,00% E R ﬁ
7 40,00% | + ] =
o0 Oferta. % Variacié .D da. % Variacio .MtI la. % Variacio . -60,00% '
. aracion emanda. arnacion atricula. arnacion : s P 2 m Al
P - A - R _ Oferta. % Variacion Demanda. % Variacion  Matricula. % Variacion
2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16 2013-14/2015-16
mUPP m UPPA WA 6C-1 GC-2 - UPP " UPPA S UIA cea Gea

La variacion esta referida al periodo 2013-2016.
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Resultados
@ ) Universidad I Criterio 9
c!‘n@;
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9all Matricula Master. Internacionalizacion. Matriculacién Extranjeros en Master.

Matriculacion Extranjeros en Master.

Namero Alumnos % Extranjeros

- 30%
1400
1200 25%
1000 20%
800 15%
600
10%
400
200 5%
0 0%
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 20152016  2016-2017
F= Matriculados en Master OBJETIVOS: INCREMENTAR MATRICULACION.

e Matriculados Extranjeros

. . SOSTENER % ALUMNOS EXTRANJEROS
—m— % Extranjeros /Total Matriculados

Datos relativos del porcentaje de extranjeros que se matriculan en la oferta de Master y en comparativa. Se incorpora el nimero de
matriculados en Méster.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
9 9al2 Académico. Estudios de Doctorado. Tesis Doctorales.
N2 tesis- Doctorado. Programas. Alumnado. Tesis. .
Programas N2 Matriculas
100 670 S 682 200
580
80 91 - 600
500
60
400
40
300
20 200
0 100
2011 2012 2013 2014 2015
N2 de Programas Ofertados  mmm N2 Tesis UJA

OBIJETIVO: incrementar

N2 Tesis GC-1 N2 Tesis GC-2 i
n? de tesis.

—— N2 Alumnos Matriculados

Oferta de programas de doctorado, los resultados de matriculacion y el nimero de tesis doctorales leidas por periodos. Hay que considerar que
en el ciclo medido esta en proceso de cambio del sistema de estudios de doctorado, coexistiendo programas ajustados a distintas normativas.
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Resultados
I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9al3 Académico. Resultados Egresados.

Ne Egresados  EVOlucion de Estudiantes Egresados.

33 Posicion
4.000 30 31 30 32 35
3.500 - 30
3.000 . 55
2.500 50
2.000 —
1.500 15
1.000 -~ 10
500 — 5
0 0

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

OBIJETIVO: Incrementar N2 de
Egresados. Sostener
posicionamiento.

. UJA e UG C-1
uGgc-2 Posicion UJA /UPP
Posicion UJA JUPPA

El nimero de egresados anuales constituye un resultado clave al tratarse de una de las funciones institucionales y esenciales de la Universidad
y como tal se considera en el sistema oficial (MEC) de indicadores universitarios.

La serie medida incluye la terminacion del antiguo sistema de titulaciones (convocatorias extraordinarias a examenes) y la implantacion del
sistema de Grados y Master. En Grados s6lo se disponen de dos cohortes de entradas, lo que limita la presentacion en Memoria. En Master se
dispone, por su duracién, de series completa.

COMPLEMENTARIO

Variacion porcentual de Egresados

30,00% 28%

25,00% 19% 21%
20,00% —16% 17%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
-5,00%

-10,00% 6%
% Variacion 2011-2015 % Variacion 2013-2015

107

HUPP WUPPA HUJA " UGC1 = UGC2

Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas Presenciales Andaluzas (UPPA).
UGC- Universiddaes grupo comparativo.
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Criterio 9

s +\ Resultados
H 7\ Universidad
de Ja

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9al3.his Egresados Grados. Comparativa.
Egresados en Grado. 2014-15
% Egre/Matri - Lo Ne Egresados
14% °
149 | ™ © 13% _ 12% 12%/1& 1T ,'-._\];2% | 6000
12% L Ee——— T —n \‘-’o/ -, 109 5000
13::? | B = aoo00
6 | | |
6% —6'379—5.52?— — 3000
A% = -3.737- - 2000
2% — — e .603 1.567 1.198 830 1000
0% 0
v Al RN x5 > o o > xS < g
X R S @ NGz @b N S e 3 N
£ & B & NS
»°
Egresados 2014-15 —— Egresados!Ma?’rriculados

Se disponen de dos ciclos con datos homogeneizados por lo que no se incluye en memoria ni es posible comparar en tendencia porque los
datos consignados estan referidos al nimero de egresados de alumnos matriculados en cohortes de iniciacion de la implantacién de los
grados, aunque se puede hacer referencia.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9al4 Evolucién Egresados Master. Comparativa.
Evolucion Egresados Master
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 % Ciclo 2011-15
800 1
626 606 589 P
600 62% !
ﬂ 0,6
(2] B r
400 © - £ 85
= = e =04
= |
200 - 0,2
0 0
mUJA B UGC-1.
UGC-2. = POSICION-14-
M UPP Egresados/Matriculados UPPA Egresados/Matriculados 15
M UJA Egresados/Matriculados UGC-1. Egresados/Matriculados | UPP: 35
UGC-2. Egresados/Matriculados UPPA: 8

En Master se dispone de datos consolidados hasta 2014-15. Se presenta en grafico la evolucion del niimero de egresados y el porcentaje entre
en nimero de egresados y matriculados, optando por agrupar el ciclo completo.
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de Jaén

COMPLEMENTARIO

Variacion porcentual de Egresados Master
20.00% 11% 11%

0 o ()
10,00% o2 7% ™

(1)
ocos R __ 1
-10,00% -2% 5% -3% i
-20,00%
-19%
-30,00%
-40,00% -33%
% Variacién 2011-2015 % Variacién 2013-14/2104-015
mUPP mUPPA mUJA =UGC1 ~ UGC-2

Universidades Publicas

Presenciales (UPP) y de las Universidades Pdblicas Presenciales Andaluzas (UPPA).

UGC- Universiddaes grupo comparativo

Resultados
Criterio 9

Subcriterio Caodigo Nombre deindicador
9 9al5 Investigacion. Evolucion porcentaje de sexenios de investigacion y acreditaciones equivalentes
reconocidos respecto a los posibles.
Sexenios de Investigacion reconocidos CNAL.
1.200 1031 1117 100%
., 1.000 871 856-?,.-_"- ————— | eo% %
L gm0 714 PTE L =
= -_— L [=]
S —————————— 60% S
g 0T e ‘ : ‘ a0% B
& 400 - as% | 54% | I51% | g% | 50% = &
< 200 - 20% @
@
0 . . . . 0% }:;
2011 2012 2013 2014 2015 °
Sexenios reconocidos COMPARATIVAS: Evolucion ratio
----- Objetivo Sexenios reconocidos sexenios/CDU: UJA: 1.4a1,7.5UAal,9a
=—t— % Sexenios reconocidos/potenciales 2. UJA 42 en SUA 372en SUE

Indicador de resultados de investigacion medido por el nimero total de tramos de investigacion evaluados positivamente por la Comision

Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI). Se incorpora el porcentaje de sexenios de investigacion reconocidos en relacion al

namero potencial (posibles).
Sistema de Objetivo: aplicando un incremento al nimero de sexenios reconocidos anualmente que se corresponde con el porcentaje del

incremento anual del nimero de reconocimientos potenciales.
Comparativas: Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas Presenciales Andaluzas (UPPA).

CDU: Cuerpo Docente

Universitario.
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=) Universidad

Resultados
I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9al6 Investigacién. Publicaciones en revistas indexadas (SCOPUS).
N2 Publicaciones Investigacion
Publicaciones 3.3 Ratios
4000 2,9 . 3,5
2,6 ___________—-—‘
3000 1S=fj:'/ e — 2,5

2000 - 1,5
1000 - 0,5
0 - -0,5
2011 2012 2013 2014 2015
mmmm N2 Publicaciones Investigacion OBIJETIVO: Incrementar
~=a==Ratio Publicaciones / Total PDI.UJA produccion y ratio.

==¢==Ratio Publicaciones / Total PDI. Media SUA.| POSICION:SUE 2014:372. SUA

2015:52

Documentos publicados en revistas indexadas (SCOPUS).

Nota ratio de produccion / por PITC por el de PDI total en centros propios (que permite comparativas homogeneizadas), incluyéndose la
comparativa de la media de las Universidades Publicas Presenciales de Andalucia. Porcentaje de publicaciones UJA respecto al total de
Universidades de Andalucia.
Los datos estan homogeneizados de acuerdo con la base de datos SCImago, Estudio ICONO FECYT (Fundacion Espafiola para la Ciencia y

Tecnologia)
Subcriterio Codigo Nombre de indicador
9 9a16 bis. Investigacion. Publicaciones en revistas indexadas en la Web (WoS).
N2 documentos publicados en revistas
Ne indexadas WoS % UJA-SUAP
Publicaciones
3.000 2.676 2.824 10
2.484
2.500 .8
2.000
- 6
1.500
- 4
1.000
500 -2
0 -0
2012 2013 2014 2015 2016
[ N2 Total de Publicaciones Investigacion
=% Publicaciones UJA/Universidades publicas de Andalucia

Informacién. Es el nimero de trabajos publicados en revistas indizadas en la Web of Science (WoS) - Science Citation Index (SCI), Social
Science Citation Index (SSCI) y Arts & Humanities Citation Index (A&HCI).

Este indicador permite identificar el incremento de la visibilidad de los trabajos de la Institucién dentro de la base de datos WoS.

La unidad de andlisis ha tenido por objeto evaluar para un afio concreto el acumulado de trabajos publicados durante 5 afios anteriores.
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Subcriterio Codigo

Nombre de indicador

9 9al7

Investigacion. Impacto Normalizado en Publicaciones Cientificas (SCOPUS)

Impacto

Impacto Normalizado de publicaciones

cientificas. Ranking SCImago

1,50

1,00

0,50

0,00

% Impacto normalizado UJA
—m— Promedio Andalucia

1,07

0,98 1,04

-
9
2011 2012 2013

1,02 1,02 |

2014 2015

N2 Posicion

0w o & N O

= Posicionamiento Andalucia

OBIJETIVO: Impacto superior a "1".
COMPARATIVA Nacional periodo 2010-
2014:

UUPP: 182 (CYD).

Produccion de documentos publicados en revistas indexadas en SCOPUS (resultados de excelencia). Mide el impacto normalizado de la
produccion cientifica mediante un indicador de referencia respecto a la media mundial de universidades con més de 100 documentos

publicados. Este Indicador se incluye dentro de las variables del Ranking SCimago.

Los valores (en nimeros decimales) muestran la relacion entre el impacto cientifico medio de una institucion y de la media mundial en un determinado periodo. (Siendo 1 el valor
del promedio mundial, una puntuacién de 0,8 NI, significa la institucién es citada un 20% por debajo del promedio mundial y 1.3 significa la institucion se cita un 30% por encima

del promedio.

Subcriterio

Codigo

Nombre de indicador

9 9al7.

bis Investigacion. Impacto (WoS)

Impacto Normalizado de publicaciones
cientificas

1,40

1,10 1,12 1,15

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

2012 2013 2014
mm indice de impacto realtivo UJA
—m—Promedio SUAP
—m—Promedio SUE

2015 2016

POSICION UJA-SUAP: 2012:
92, 2016: 22 (con dos mas)

Para esta unidad de andlisis se utiliza el indicador Crown (Category Normalized Citation Impact). Este indicador corresponde al promedio de
citas por articulo de la institucion comparadas con los promedios mundiales de citas por trabajo teniendo en cuenta, categoria de publicacion,

tipologia documental y afio de publicacion.

Este indicador se presenta como un nimero decimal que denota la relacion del impacto de la Institucién con la media mundial. Un valor por

debajo de 1 indica que su impacto normalizado por categoria es inferior a la media mundial.
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Resultados
I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9al8 Transferencia. Contratos investigacion.

Transferencia. Contratos de Investigacion

N2 Contratos. (Al‘t. 83)- % PDI
0,
300 PDI 32% 35%
250 e 30%
200 25%
150 20%
15%
100 10%
50 59%,
0 0%
2013 2014 2015 2016
s N© Total Contratos OBIETIVO: Incrementar
mmmm Ne Profesores participantes contratosy PDI participantes.

— ==9 Profesores participantes /Total

Evolucién de los contratos de investigacion segmentados junto con el niimero de profesores participantes y el porcentaje de participacion de los
investigadores, que se cambia con respecto a la memoria anterior y se calcula sobre el total del profesorado.

Subcriterio Codigo Nombre de indicador

9 9a19 Patentes.

Patentes. Solicitadas-Registradas.

2012 2013 2014 2015 2016 Acumuladas
25 22 70

20

15

10

5

0]

OBIJETIVO: Incrementar.
COMPARACIONES (2012-14):
Posicion SUA 312 g 272, Posicion
SUE 72 3 52,

m N2 de solicitudes de patentes

m N2 de patentes registradas

B Acumulado N2 Solicitudes 2010-2016
B Acumulado N2 Registradas 2010-2016
Se considera un indicador adecuado, para medir los resultados del esfuerzo en 1+D realizados por las universidades. Nimero de nuevas
patentes presentadas por la universidad, por uno de sus investigadores o departamentos o bien a través de la oficina de transferencia de
tecnologia. Registro de patentes. Titulo de propiedad industrial que reconoce el derecho de explotar en exclusiva la invencion patentada.
Las solicitudes de patentes universitarias son un indicador utilizado para evaluar los resultados de investigacion universitarios y su posible

orientacién comercial. Aunque haya resultados que no sean patentables, este mecanismo de proteccién es el mas habitual en las
universidades.

El nimero de patentes registradas no se corresponde necesariamente con las presentadas en el mismo afio, puesto que el expediente y
resolucion final pueden durar varios afios. Se presenta datos acumulados en total para un periodo determinado.
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Resultados
I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9a19.his Ingresos por Patentes.

Ingresos por licencias de patentes

Euros Ndamero

12000 11096 8

10000 u7 7

[ ] 6 - 6

8000 IS — 5

6000 >.700 m4 - 4

2000 3.238 L3

985 725 2.389 w2 - 2 - 2

2000 = 1 m 1 | !

0 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos por Licencias = N2 Patentes licenciadas = Know licenciado

Ingresos obtenidos por licencias de patentes y conocimiento y nimero de licencias segmentadas por patentes, programas y conocimiento.

SUBCRITERIO 9b.
Subcriterio Codigo Nombre de indicador
9 9b1 Gestion presupuestaria. Estructura comparada de Gastos.
Estructura comparada de Gastos.
61 80 64 82
100% -
59 76 61 77
80% -
60% -
40% "
o 3 ) 5 ) 5
20% - — i L | - - i
0% -
2011 2012 2013 2014 2015 2016
M (1) % de gasto de personal (Cap.l) sobre total UJA | SUEspafia |
(2) Porcentaje de gasto en bienes y servicios (Cap.ll) UJA
 (3) % de gasto corriente (cap. I, II, Il y V) | SUAndalucia |

Resultados de planificacion presupuestaria. Estructura y distribucion por capitulos de Gastos Corrientes. Este indicador de rendimiento da
soporte a las politicas de recursos y gestion de las personas y permite la comprension de las necesidades y distribucion de los gastos.
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Resultados
P\ gnﬁremdad I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h2 Gestion presupuestaria. Sostenibilidad. Evolucion del ahorro bruto.
. Ahorro Bruto. Capacidad de Ahorro
Millones € % Capacidad
30 25,4 20,4 30%
25 7/‘W496 - 20%
20 17, —— o
12.9 13,8 - 10%
> 1% 10,0 | o
10 | — |
< || —:—_X | b -10%
-14%
0 -20%
2011 2012 2012 2014 2015 2016
Ahorro Bruto
Capacidad de Ahorro (CA) UJA | pOSICION 2014: UPP-SUE 52- SUA 12.
CA. SUE . OBIETIVO: Ahorro bruto positivo
— A Andalucia

Resultados econdmicos-financieros. Cuenta Financiera. Esta magnitud es de suma importancia pues tiene el cometido de financiar las
operaciones de capital del ejercicio, fundamentalmente, las inversiones reales que no siempre presentan valores positivos por la falta de
adecuacion temporal entre dichos gastos y los ingresos de organismos externos que las financian. Asimismo contribuye a aumentar el resto de
magnitudes, resultado presupuestario, saldo presupuestario, remanente de tesoreria del ejercicio, en aquellas cantidades no dispuestas para

operaciones de capital.

Formulacion: Capacidad de ahorro. Mide el porcentaje que representa el ahorro bruto de la Universidad en relacion con los ingresos por operaciones corrientes, y se define como
la relacién porcentual entre la diferencia de los derechos reconocidos netos por operaciones corrientes y las obligaciones reconocidas netas por operaciones corrientes (incluyendo
los pasivos financieros del capitulo 1X) y los derechos reconocidos netos por operaciones corrientes.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9b3 Gestion presupuestaria. Equilibrio Financiero.
Resultados Presupuestarios del Ejercicio
M Resultado de Operaciones No Financieras
Resultado Presupuestario del Ejercicio.
Millones € Resultado Presupuestario Ajustado (financiacion). EQULIBRIO PRESUPUESTARIO
25
19,5 OBIJETIVO: Equilibrio presupuestario
20 17,3 - —
N 14,7
15 N~ 77131 o
10 87 85 | | f=n
<t
Q. i a =)
5 ~ 00 1 B 1,9 - )} o1
n -
0 || —
w Nl

5 : ‘L3 5.2

-10 "5 7,1
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Resultados econdmicos-financieros. Cuenta Financiera.

Resultado de Operaciones No Financieras: Diferencia entre los derechos reconocidos netos de las operaciones de capital no financieras y las del estado de
gastos, sumandole el ahorro bruto.

Resultado presupuestario del ejercicio: esta magnitud pone de manifiesto lo que ha ocurrido en el ejercicio econdmico por la actividad productiva de la
institucion, sin tener en cuenta posibles empréstitos de agentes externos. Formulacién: Resultado operaciones no financieras + Variacion neta de activos
financieros.

Saldo presupuestario del ejercicio. Incorpora al resultado la variacion neta de pasivos financieros.

Superdvit o Déficit de financiacion del Ejercicio: Se obtiene ajustando los saldos presupuestarios por las desviaciones de financiacion positivas o negativas e
incorporando los créditos gastados financiados con remanentes de tesoreria.
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Resultados
I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9b4 Gestion presupuestaria. Liquidez.
Liquidez General-Inmediata.
700% 100%
90%
600% 20%
500% 70%
400% 60%
50%
300% A0%
200% 30%
20%
100% 10%
0% 0%
2011 2012 2013 2014 2015
POSICIONAMIENTO UJA 2014.LG. SUE: 42 SUA:
mm Liquidez General LG 42, LI. SUE: 162 SUA: 42,
—a— Liquidez inmediata Ll OBIETIVO: positivo e incremento.

Resultados econémicos-financieros y patrimoniales.
Liquidez general: muestra que proporcion de las deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en euros se
corresponde mas o menos al vencimiento de las deudas. Cuanto mayor es, mayor es la capacidad de la Universidad para pagar sus deudas.
Formulacion: Activo Circulante/Pasivo Circulante.
Liquidez Inmediata: Muestra la capacidad de la entidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo sélo con los activos de realizacion
inmediata: activos que mantenemos en entidades financieras y los valores negociables.

Formulacién: Fondos liquidos/Pasivo circulante.

Subcriterio

Codigo

Nombre de indicador

9b5 Gestion de pagos.

Dias Periodo medio de pago

2011 2012
mm Periodo medio de pago

i Periodo medio de pago de la deuda

comercial (dias de pago).RD 635/2014
Lineal (Periodo medio de pago)

2013 2014 2015 2016

OBIJETIVO: cumplimiento
periodo legal: 30 dias.
mejora: Reducciéon periodo

pago.

Resultados econdémicos-financieros y patrimoniales. Refleja el tiempo en dias que la entidad tarda en pagar a sus acreedores derivados de la
gjecucion del presupuesto.
Formulacién: Obligaciones pendientes de pago * 365/0Obligaciones reconocidas netas.Nota: se incluye el indicador periodo medio de pago de la
deuda comercial (dias de pago) que se corresponde a los establecido en el RD 635/2014.

Definicion: Periodo medio de pago a proveedores: plazo que transcurre desde la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo
del proveedor y el pago material de la operacion.
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Resultados
I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9h6 Esfuerzo Inversor.

Esfuerzo Inversor

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

30%
[+)
2505 23:7%  24,2% 21,4%

20%

(=

5,7%

15%

10%

5%
0%

m Esfuerzo Inversor UJA

POSICION 2014: SUE-182, SUA-62,

i Esfuerzo Inversor SUE .
OBIETIVO: Incrementar porcentaje.

Esfuerzo Inversor SUA

Resultados econdémicos-financieros y patrimoniales. Refleja el porcentaje del total de gastos que las universidades destinan a gastos de
inversion. Mide el peso que tienen las obligaciones reconocidas por operaciones de capital respecto al total de obligaciones reconocidas netas,
y se define como la relacién porcentual entre las obligaciones reconocidas netas por operaciones de capital como son las inversiones reales y
las transferencias de capital y las obligaciones reconocidas netas totales.

Formulacién: % de gasto de CAPITAL = Obligaciones reconocidas netas por operaciones de CAPITAL (Cap.VI + VII)/ Obligaciones
reconocidas netas totales x 100.

Subcriterio Caodigo Nombre deindicador

9 9h7 Recursos Servicios Complementarios. Evolucion de los recursos de financiacion para dotacion de la
Biblioteca.

Recursos financieros. Biblioteca.

Millares
100% 1 1.493 1.385 1 358 1.449 | 000
80% 2.500
60% 2.000
1.500

40%

1.000

20% 500

0% 0

2011 2012 2013 2014 2015

[ Financiacion Interna ( FI 1)
e Total Inversion Bibliografica (TIB
—m—9% | FI 1 sobre TIB

OBIJETIVO: Sostener oincrementar
segun disponibilidad presupuestaria

Indicador de financiacion de recursos financieros para la dotacion de la Biblioteca. Ejemplo de politica de gastos y sostenibilidad de servicios
complementarios claves.
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\ Resultados
"\ Universidad I Criterio 9

#2s deJaén

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h8 Despliegue Estratégico. Departamentos. Contrato-Programa.
Departamentos. Contrato-Programa.
2011 2012 2013 2014
81%
80% -
60% -
A40%
20% -
0% -
s % Media cumplimientos objetivos Docencia
[ % Media cumplimientos objetivos Investigacion
2 Media cumplimientos objetivos Innovacion
—— 2% Cumplimiento total N2 Departamentoscon objetivo 80%
= == == = Objetivo de plena financiacién

Indicador de rendimiento de la gestion estratégica a través de su despliegue en los Departamentos de los objetivos en las areas de docencia,
investigacion e innovacién que se formalizan anualmente mediante contrato-programas de objetivos, asociados a la asignacion de financiacion
organica de los Departamentos.

Sistema de Objetivo: se ha establecido institucionalmente el 80% minimo de cumplimiento de los objetivos anuales.

Subcriterio Caodigo Nombre de indicador
9 9b9 Despliegue Estratégico. Centros. Contrato-Programa.
Centros. Grado de cumplimiento Contrato-Programa.
100% 95% o, [100%
Vo
89% 87% 897 0%
90% | wm 80%
80% 2 3 . N . N - | ----—60%
mrnninamm Tl .
o LI n L0 AL
50% - 0%
2012 2013 2014 2015 Promedio
B Ciencias Salud Ciencias Sociales-Juridicas
s Humanidades-CCEE Ciencias Experimentales
mmmm Trabajo Social mmmm Politécnica Jaén
Politécnica Linares EEN Promedio
Objetivo promedio (80%) E

Indicador de rendimiento de la gestion estratégica a través de su despliegue en los Centros de los objetivos en las areas de demanda, actividad
y resultados que se formalizan anualmente mediante contrato-programas de objetivos, asociados a la asignacion de financiacion organica de

los Centros.
Sistema de Objetivo: se ha establecido institucionalmente el 80% minimo de cumplimiento de los objetivos anuales.
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Resultados

Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h10 Académico. Evolucién. Nuevo Ingreso-Egresados.
Nuevo Ingreso-Egresados.
4500 5 g5s 4052 100%
4000
3500 80%
3000
2500 60%
2000 20%
1500
1000 20%
500
0 0%
2011/12 2012/13 2013/14 2014/2015 2015/2016
mmmm Nuevos ingresos  mmmm N2 Egresados  ——m=—% NI/E
El indicador representa la relacion entre los nuevos ingresos y los egresados por curso académico.
Subcriterio Codigo Nombre de indicador
9 9b11 Académico. Acreditaciones Titulos.
NeTirulos  RENOVAcion de acreditacion de titulos Oficiales , ... .
94%
30 76 100%
25 30%
20
60%
15
40%
10
5 2 20%
0 [ 0%

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 % RA

I N2 de Mdster Acreditacidn renovada (M.AR)

% de titulos (G.RA) % de titulos (M.RA)

1 Ne de Grados Acreditacion renovada (G.RA)

W % de titulos (Total.RA)
OBJETIVO: 100% de titulos renovada la

Grados (100%). 8 Master (100%.

presentacion/sobre evaluados. CUMPLIMIENTO: 34

El indicado representa el nimero de titulos oficiales de grados y méaster que superan la evaluacion y obtienen la acreditacion, confirma pues, la
adecuacion de la imparticion del plan de estudio conforme al disefio previo acreditado, asi como la implantacion del sistema de calidad del

titulo.
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Resultados
I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h12 Mejora rendimientos académicos. Grados y Master.
Evolucion mejora rendimientos académicos. Grados y
Master: 2011-12 /2015-16.
100% 100%
- 20% - 19% 29% 33%
80% 1 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Rendimiento Exito Evaluacion Rendimiento Exito Evaluacion
Grados Master
Tendencia decreciente OBIJETIVO: 80% de 1 +2
mmmm Tendencia oscilante con mejora al final del ciclo (2) (creciente y ciclos finales
mmm Tendencia creciente de mejora (1)
—— Objetivo

El indicador representa la evolucion del rendimiento de mejora de las tasas académicas (rendimiento, éxito y evaluacion) de los titulos de
Grado y Master, expresados en porcentajes de las titulaciones. Se calcula agrupando en un porcentaje de los titulos que mejoran sus datos
entre el periodo indicado. Se ha utilizado el ciclo 2011-12 al 2015-16.

Método: a efecto de evaluar los comportamientos de mejora de las tasas se establecen tres niveles y agrupaciones sobre el grado de mejora:
1. Evoluciones crecientes durante todo el ciclo de medicion o constantes con diferencias positivas con respecto al afio de implantacion.

2. Evoluciones oscilantes en el periodo de medicién pero con diferencias positivas con respecto al afio de implantacion. Se calcula
considerando el dltimo curso académico.

3. Evoluciones decrecientes en el periodo de medicion u oscilantes pero con diferencias negativas con respecto al afio de implantacién. Se
calcula con relacion al ultimo curso académico.

COMPLEMENTARIO
Comparativa de mejora de las tasas de Rendimiento
académico
100% —91% 89% 88% 89% 93% 93% 93%
90% 80% 81%
80% 1% 67%
70%
60%
50% —
40%
30% —
20%
10% —
0%
Tasa Tasa Exito  Tasa Evaluacion Tasa Tasa Exito  Tasa Evaluacién
Rendimiento creciente Gradocreciente Grado Rendimiento creciente creciente
creciente Grado creciente Master Master
Master

m2009-2012-13 2011-2015-16

Grafico con comparativas de evolucion entre las dos mediciones de ciclos 2009-2012-13 2011-2015-16.
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@ Resultados
X\ gnlJ\rae,rmdad I Criterio 9

",.- _,.:gé;!_ e Jaén
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h13 Investigacion. Publicaciones Calidad.
% en Q1 Publicaciones de alta calidad (Q1). Desviacién
UJA-SUA
60 50,84 49,85 49,58 48,27 50,82 7 ©
40 - -2
20 - -4
0 ’ - 6
2011 2012 2013 2014 2015
[ % Publicaciones Q1 UJA
s Promedio Andalucia (SUA) POSICION 2010-14:SUE:
————— Objetivo UJA 40-42-44-46-46 382, SUA : 68

—— Desviacion UJA /Promedio Andalucia

Publicacion de alta calidad. Porcentaje de publicaciones que se encuentran en el primer cuartil (25%) de su categoria, ordenado segun el
indicador de calidad de las revistas SJR (SCImago Journal Rank).

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
9 9b14 Investigacion. Publicaciones Excelencia (entre 10% mas citado en el mundo)
% Ton 10 2 de publicaciones Top 10 mas citadas ,_ i.cisnuia-
p
SUA
12 10,39 10,55 11,21 10,84 2
10
-1
8
6 - 0
4
- -1
2
0 - L 2
2012 2013 2014 2015 2016
% Documentos TOP 10% UJA OBJETIVO: > Promedio
SUAP.
mmmm Promedio Andalucia (SUAP) POSICION SUAP: 82 2012
=—t== 9% Desviacion UJA /Promedio Andalucia (SUAP)| al 32 2016.SUE 2014: 282

Complementa al indice de impacto normalizado del informe Scimago Institutions Ranking (SIR), con datos extraidos de la fuente Scopus.
Resultados registrados en la base WoS.

Este indicador se presenta como un porcentaje que identifica la relacion de los trabajos mas citados en la institucién y su visibilidad con la
media de trabajos mas citados a nivel mundial.

Para esta unidad de andlisis se utiliza el indicador "% Documents in Top 10%". Este indicador corresponde porcentaje de publicaciones en el
top 10% de los trabajos cientificos mas citados a nivel mundial, teniendo en cuenta la categoria de publicacion, tipologia documental y afio de
publicacién. La unidad de andlisis, ha tenido por objeto evaluar para un afio concreto, el acumulado de trabajos publicados durante 5 afios
anteriores.
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Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9h15 Investigacién. Impacto publicaciones.

Impacto relativo en el Mundo de publicaciones

cientificas
2
15 1,33 1,34 1,37 1,39 1,41
1
0,5
0

IR 2012 IR 2013 IR 2014 IR 2015 IR 2016

mm indice de impacto relativo UJA
mmmwm Promedio SUAP
—e— Promedio SUE

POSICION UJA-SUAP: 2012:
72.2016:42

Este indicador corresponde a un ndmero que representa un porcentaje de trabajos que han sido citados en una institucion en relacién con el
total de trabajos citados en el mundo. Para esta unidad de anélisis se utiliza el indicador "Impact Relative to World".  La unidad de andlisis, ha
tenido por objeto evaluar para un afio concreto, el acumulado de trabajos publicados durante 5 afios anteriores.

Este indicador se presenta como un nimero decimal que denota la relacion del impacto relativo de la Institucion con la media mundial. Se
muestra el impacto de la investigacion en relacion con el impacto de la investigacion mundial y es un indicador del rendimiento de la
investigacion relativa. El valor de promedio mundial es 1, por lo que todo lo que esté por encima de valor 1 representa un rendimiento superior
al promedio mundial. Si es menor que 1, entonces es un rendimiento por debajo del promedio mundial. Este indicador no tiene en cuenta
categoria de publicacidn, tipologia.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h16 Investigacion. Liderazgo Publicaciones.% Publicaciones con contribuyente principal de la
Universidad.
% Publicaciones Liderazgo en publicaciones cientificas pesviacion anual
lideradas y UJA-SUA
30 1,32 1,18 2
60 -0
-2
40
- -4
20 L 6
0 - 8
2011 2012 2013 2014 2015
% Publicaciones lideradas UJA
e % Promedio Andalucfa (SUA) POSICION 2011-15: SUA: 8-9-8-
—e— Desviacion UJA-Promedio Andalucia 7-8
—=—#-- 0Objetivo UJA: incrementa anual >0

Liderazgo cientifico. Porcentaje de publicaciones con contribuyente principal de la Universidad. El liderazgo cientifico : La direccion indica la
cantidad de produccion de una institucién como colaborador principal, es decir, la cantidad de articulos en los que el autor correspondiente
pertenece a la institucion.
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Resultados
C@ %"\ Universidad I

:fin@ de Jaén Criterio 9
Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9b17 Investigacion. Internacional. Produccion cientifica en colaboracion con instituciones extranjeras

Produccion cientifica en colaboracion internacional
%

. Desviacion anual
Colaboraciones

UJA-SUA

internacionales Y
50 2
40 0
30 - -2
20 - -4
10 - -6

0 - -8

2012 2013 2014 2015 2016
[ % Publicaciones UJA en colaboracion internacional -
% Promedio Andalucia (SUA) POSICION 2011-15: SUA:

—+— Desviacion UJA-Promedio Andalucia 3-7-7-7-9
-=-#¢--0Objetivo UJA: incrementa anual >0
Mide el porcentaje de produccion cientifica de una institucion en colaboracidn con instituciones internacionales, es decir, salida de la institucion
producido en colaboracion con instituciones extranjeras. Este Indicador se incluye dentro de las variables del Ranking SCimago.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador

9 9h18 Transferencia. Importes. Evolucion de los importes generados por los contratos y convenios de
prestacion de servicios de transferencia de conocimiento (en miles de euros).

Importes por contratos y convenios de
transfererencia de investigacion.

Millares € % tipo Entidad
2.500€ 100%
2.000€ 80%
1.500€ 0%

1.312 €%

1.000€ A40%

500€ 20%
0€ 0%

2012 2013 2014 2015 2016

OBIJETIVO : Incrementar

o % Entidades Publicas importes contratados

o % Entidades Privadas

—¢==Total Importes contratados (sin Importe |+D+i colaborativa)

Evolucién de los ingresos propios (importes contratados) procedentes por contratos e investigacion y convenios de prestacion de servicios de
transferencia de conocimiento, segmentados por tipo de entidad.
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Resultados
I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h19 Eficacia Gestion. Indicadores procesos.
SIGC-SUA. Eficacia de los procesos de gestion. .
L N2 Indicadores
% Eficacia
94,6% 94,7%

100% 78.1% 90,6% 91,9%  “THPR 7 91,8% 500
90% L - —= === ==== - 450
80% e 400
70% 350
60% 300
50% 250
40% 200
30% 150
20% 100
10% 50

0% T T T T T 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
e N2 indicadores Gestidn/objetivos
e N2 Indicadores/objetivo cumplido
= == = % cumplimiento objetivos. OBIETIVO: 90% de eficacia
=g Objetivo de cumplimiento

Sistema de gestion del SIGC-SUA. Esté referido a la evolucion del grado de eficacia de los procesos del SIGC-SUA expresados por el grado de
cumplimiento de los objetivos asignados a los indicadores de los procesos, normalmente se establecen para los indicadores de eficacia de
gestion (diferenciados de los de actividad).

Sistema de objetivos: alcanzar el 90% (minimo de cumplimiento) de los objetivos de los indicadores.

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h20 Mejora en los procesos de gestion.
SIGC-SUA. Implantacion de mejoras de
N Acciones procesos. % Implantacion
125
130 100%
70% 89
o
80
- 50%
30
-20 0%

[ N2 Acciones mejora/procesos (1)
P N@ Acciones Implantada en ciclo gestion

== == Objetivo 50% del N2 de mejoras, con incremento en 5% anual de(1)

— =% de Implantacion total en ciclo gestion

Sistema de gestion del SIGC-SUA. Esté referido a la aplicacion de las mejoras de los procesos y su capacidad para aplicarlas, midiendo el
ndmero y porcentaje de las que se aplican totalmente en el ciclo de gestion.
Sistema de objetivos: Respecto a la implantacion de mejoras se plantea en términos de asegurar un minimo efectivo de implantacion total en el
ciclo de gestion que se cifra en un 50% (la tendencia indica que un nimero importante de mejoras exige aplicaciones en varios ciclos).

Ver Informacion ampliada en el Anexo de la Memoria.
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Subcriterio

Codigo Nombre de indicador

9h21 Gestion de Alianzas. Evolucién del nimero de Convenios formalizados en vigor.

1000
800
600

400 17251 g5 219 209 243
200

Gestion de Convenios. N2 de convenios en vigor

y evolucion anual de convenios formalizados.
939

801

571

140

2012 2013 2014 2015 2016

N2 Convenios Institucionales (anual). OBIETIVO: Incrementar o sostener

w Ne Convenios en vigor 2016 en funcién de necesidades

(Acumulados).

Esta referido al nimero total de convenios Institucionales en vigor (2016), asi como la informacién complementaria del nimero de convenios

que se formalizan anualmente. El convenio se enfoca como el instrumento bésico para establecer las alianzas en la Universidad.
Nota: no se computan en convenios anuales los que se formalizan para practicas de empresa

Subcriterio Codigo Nombre de indicador
9 9b22 Gestion mantenimiento.

Euros Gestion del Entorno. Mantenimiento. ., . .
40 2851 3.000
a8 2.580 :

2.297
36 - 2.500
34 -~ 2.000
32
30 1.500
28
26 - 1.000
24 L 500
22
20 -
2012 2013 2014 2015 2016
[ Gasto de mantenimiento por m2 Construido (en €)
0 .
N Actuac!ones M. Norm. (1) OBIJETIVO: Cumplido el 100% de ejecucién del
®—N® Actuaciones M. Prev. (2) Normativo. 90% del preventivo-recursos internos

Porcentaje del grado de cumplimiento de las actividades programadas en mantenimiento preventivo/normativo (ambito mantenimiento) de los
distintos &mbitos: Infraestructuras, espacios y equipamientos de laboratorios docentes y de investigacion y recursos informaticos. Asociado al
criterio 4 ¢ de gestion de recursos de infraestructuras y equipamientos. Asociado al sistema de gestion de procesos del SIGC-SUA.

W Universidad de Jaén | Memoria EFQM 2016 Conceptual




e Jaen

Resultados
) Hnﬁre[mdad I Criterio 9

Subcriterio Codigo Nombre deindicador
9 9h23 Posicionamiento en Ranking.
Ranking Posicionamiento 2016 Posicionamiento 2 Posicionamiento 2013
Internac  Naciona  CCAA  Internac  Naciona CCA Internac  Naciona  CC.A Internac  Nacional CC.AA
ional | ional | A ional | A ional
Urankin general 47 de 9de 47 9de 41de 9de 39de 48 9de9
61 9 9 48 9

Uranking volumen 41 de 6.de 40 7 de 38de S5de 42 de 48 7de?
61 9 9 43 9

CYD (global) 39de Sde Ji 11 [ [ AR R
64 8

CYD (Invesitgacién) 20 de 3de g 11 [ [l e i
64 8

CYD (Contribucion al desarrollo 6de6d 1de il il [ il e £k

regional) 8

Ranking ARWU (Shanghai) i ok & 5175 2de9 2de 76100 2deld 2de - = o

{computer Science) de 200 g de 200 2

U-Multirank 476de  10de 1de IR Fo R
1176 63 &

RANKING CWUR. CENTER FOR 923 de 36de 6de 935 37 de 6de 902 36de 6de - e =

WORLD UNIVERSITY RANKINGS 1000 41 7 40 7 41 7

Ranking THE {World University [601 [14 de 2de - - - - -- - - - -

Ranking) de 27] 3
800]

RANKING WEB (WEBOMETRICS) 860 41 8 911 41 6 | 1] [1] |11 [ [1] |1

DE UNIVERSIDADES

Ranking SCimago 1153 39 de 6de 1222 43 de 8de 573de 41de 7de = R 5
de 60 8 de 59 8 2830 48 8
2894 2890

GREENMETRIC RANKING OF 465de  27de 2de 311de 22de 2de  273de 17de 1de 230de 13del5 1del

WORLD UNIVERSITIES 516 27 2 407 23 2 361 21 2 301

**No se ha publicade. *** No se realizaba atin el ranking, - La universidad de Jaén no aparece en el ranking, ||, ||| dificultades técnicas de ebtencién de

dates

Informacion: En el afio 2016 se ha realizado un estudio sistematico del posicionamiento y avance de la Universidad de Jaén en los ranking
nacionales e internacionales publicados.

Se opta inicialmente por incorporarlos en subcriterios 9b de rendimientos claves, aunque implica, ademas, datos de imagen y reputacion, y
posiciones sobre variables que inciden en los distintos resultados claves de las funciones de la Universidad.
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INFORMACION CLAVE

Figura n°. 1 Informacion clave. Estructura Universidad Jaén

Pagina 1

DOCENCIA

INVESTIGACION Y

CENTROS I+D+i

Organizacion de Grados

7 centros propios:
» 5 Facultades (Jaén),
- 2 Escuelas Politécnicas
Superiores (Jaén-Linares)

1 centro adscrito (Ubeda)

Organizacion de Masteres
y Titulos Propios

Centro Estudios Postgrado
Facultades y Escuelas
Politécnicas Superiores

Doctorado

Escuela de Doctorado

Coordinacion ensefanzas

35 Departamentos
universitarios
112 areas de conocimiento

TRANSFERENCIA

Institutos y Centros
Estudios Avanzados

EXTERNOS

Participacion

Instituto Universitario de
Investigacion en Arqueologia
Ibérica.

5 Centros de Estudios
Avanzados:
« Ciencias de la Tierra
*+ Energia y Medioambiente
+ Olivar y Aceite de Oliva
« Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion
* Lenguas Modernas

112 grupos de investigacion

Campus de Excelencia

Internacional

Coordinacion

ESTRUCTURA
DE GESTION

CEl en Patrimonio

Participacion

34 Servicios Administrativos,
Unidades Técnicas y
Organizativas de Gestion

CEIl Agroalimentario de
Andalucia

CEIl Medioambiente,
Biodiversidad y Cambio
Global

- Fundacion "Estrategias para el
Desarrollo Economico y Social de la
provincia de Jaén"

+ Parque del Aceite y el Olivar, S.A.

= Fundacion CITOLIVA (Centro de
Innovacién y Tecnologia de Olivar y
el Aceite)

+ Fundacién ANDALTEC (Desarrollo de
la Innovacion Tecnolégica del
Plastico Técnico en Andalucia)

= Fundacion para la Investigacion
Biosanitaria en Andalucia Oriental
(FIBAO)

+ Fundacién "Centro Tecnolégico
Andaluz de la Piedra" (CTAP)

+ Fundacién Centro de Excelencia en
Investigacion sobre Aceite de Olivay
Salud (CEAS)

+ Fundacion Centro de Innovacién
Turistica de Andalucia (CINNTA)

+ Fundacion Centro Tecnologico

Metalmecanico y del Transporte
(CETEMET)

+ Fundacion Centro Tecnolédgico

Avanzado de Energias Renovables
de Andalucia (CTAER)

+ Centro Tecnolbgico de la Ceramica

(INNOVARCILLA)
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Figura n°. 2 Informacion clave.
Pagina 1

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

1750
150 BB o mmmmmmmm——
1250 oW e
1000 sy EREE .
750 ==== ==
500
250
0
1995 2000 2010-11  2011-12  2012-13  2013-14 2014-15 2015-16
H Total 798 1.179 1.341 1.554 1519 1.405 1372 1.370 1.408
EPDI 530 813 937 1.070 1.029 909 888 874 910
PAS 268 366 404 484 4590 496 484 496 498
I Total I PDI PAS
----- Lineal (Total ) =====Llineal (PDI) Lineal (PAS)
Figura n°. 3 Informacion clave.
Pagina 1
% variacién | Liquidacion Presupuestos de Ingresos-Gastos. Millones €
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Tabla n°. 1 Informacién clave. Grafico complementario al dato
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Comparativa Gastos corrientes por alumno

Euros
8.000 & 851
0.453 b.o22 b
. 5.766
6.000
4.000 |
2.000 —
0
2012-13 2013-14 2014-15

m Gasto corriente paor alumno UJA

1 Media Gasto corriente por alumno SUE Presenciales

Media Gasto corriente por alumno SUA Presenciales
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Figura n°. 1 Informacion clave. Gestion Estratégica
Pagina 3

GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE LOS RESULTADOS

PARTICIPATIVO

L Resultados claves estratégicos ﬂ

R
SRR " RESULTADOS
Analisis Planificacion Control f 3 )
S S 2 l Resultados despliegue estratégico J FINALES.
estratégico Estratégica Estratégico CUADRO

l Resultados de gestion ﬂ EFQM

ANALISIS DAFO
ENTORNO  CAMBIOSY RIESGOS

| Resultados Responsabilidad Social u
L Universitaria

-4

GRUPOS DE INTERES ~ RENDIMIENTOS

DESPLIEGUE PEUJA I1. REVISION 2016

1. Docencia. 2. Investigacion .
; ; ; : o e g ¢ 39 Objetivos
MISION VISION ESTRATEGIAS | 3 Tfmfel‘efﬂa del conocimiento. Estratégicos,
4, Transmision de la Cultura o 161 Liness
5. Responsabilidad Social estratégicas .
EJES OBIETIVOS 6. Personas 2. Recursos '

Figura n°. 5 Informacion clave.
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Oferta: Numero de Titulos de Grados Impartidos.

Posicionamiento
®2011-2012 ®2012-2013 ®2013-2014 = 2014-2015 = 2015-2016

34
30 31

)
w
w
5]

UPP: Unversidades Publicas Presenciales
TUnversidades Publicas Presenciales Andaluzas

Total Posicion. UPP  Posicidn. Ciencias Ingenieria y Artesy Cienciasdela Ciencias
UPPA Socialesy Arquitectura Humanidades Salud
Juridicas
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Figura n°. 6 Informacion clave. Sistema de Gobierno y liderazgo.

Pagina 6
GOBIERNO GENERAL UJA. LIDERAZGO DIRECTIVO.
COMUNIDAD UNIVERSITARIA PARTICIPACIC)N SOCIEDAD
APRUEBA PRESUPUESTO APRUEBA iy
PROPONE
L PROPONE RESULTADOS DE GESTION EJECUTA
| > EIECUTA DIRECCION UJA
RESULTADOS DE GESTION +J
ELECCION COMUNIDAD________§ S ELIGE
UNIVERSITARIA l_ bt =
I
DIRIGE DELEGA / :
- Vicerrectores. - Gerente.
ESTRUCTU,RA LE < - Secretario General
GESTION DIRECCION I
DIRIGE FUNCIONAL - Directores de
_ , { Secretariado,
Responsables de Unidades
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2\ Universidad

CRITERIO 1

Figura n°. 1 Criterio 1. Gestion de los Resultados. Coorpaticipacion, seguimiento, informes.
Pagina 7

ESTRATEGIAS/PLANES/ PEUJA —

Responsables Consejo de Consejo de Claustro,
de direccidn Direccion Gobierno Consejo Social
MEMORIAS DE SEGUIMIENTO PEUA- MEMORIAS PLANES Y
PROGRAMAS- MEMORIA DE GESTION RECTOR.

GESTION ECONOMICA PRESUPUESTARIA REMITE.

Gerencia-Area Consejo de Consejo de Consejo Junta
Econdmica Direccion Gobierno Social Andalucia
PRESUPUESTO. CUENTAS ANUALES.

SISTEMA DE CALIDAD ACADEMICA _
REMITE.

Comlt?s ae i Consejo de Consejo de Agencias de
Earnbidule Serbchy Direccion Gobierno Calidad
la calidad Postgrado

INFORMES SEGUIMIENTO TiTULOS. REVISION Y MEJORA
AUDIT. INFORMES GLOBALES UNIVERSIDAD.

SISTEMA DE CALIDAD GESTION SIGC-SUA INFORMA.
Unidades/ Comité de Consejo de Consejos:
Procesos calidad Direccion Gobierno-Social

INFORMES PROCESOS. INFORME GENERAL SIGC-SUA.
REVISION Y MEJORA DEL SIGC-SUA

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Bl Vicerrectora Consejo de Gzz?:::::-
do de RSU Direccion )

INFORME PROGRESO SOCIAL

REMITE.

Pacto

Responsab
Mundial

es de
direccion

ONU

W Universidad de Jaén | Memoria EFQM 2016 Conceptual




CRITERIO 2

Figura n°. 1 Criterio 2.. Gestion Estratégica de los Resultados.
Pagina 10

GESTION ESTRATEGICA DE LOS RESULTADOS

CONTRATO DIRECTRICES Y
PROGRAMA SISTEMA ESTRATEGIAS
DE LA JUNTA CESTIAN 1112 DEL SISTEMA
DE ANDALUCIA : ' UNIVERSITARIO

EXCELENCIA EN LA

DIAGNOSTICO. DAFO. ESTRATEGIAS ""1?,'5",’2 ,'\,A‘c’,‘;'}'ECTE,\ESSLA
FORMULACION. PEUJA SISTEMA UNIVERSITARIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS. GRADO DE CUMPLIMIENTO Y EVOLUCION. Criterio 9a

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

CONTRATOS
PROGRAMAS CENTROS

PLANES Y PROGRAMAS RESERIE LTI

DEPARTAMENTOS SOCIAL UNIVERSITARIA

SISTEMAS DE

ESTRUCTURAS ACADEMICAS. GESTION ESTRUCTURAS OPERATIVAS
AUDIT/ TITULOS CALIDAD SIGC-SUA.
RESULTADOS
OBIETIVOS CONTRATOS PROGRAMAS. OBIJETIVOS PLANES Y PROGRAMAS.
Criterio 9b. Criterio 6b 7b, 9b.

OBIJETIVOS INDICADORES DE INFORME PROGRESO SOCIAL. Criterio 8b.

OBIJETIVOS DE SISTEMAS. RENDIMIENTOS Y MEJORAS. Criterio 6b, 9b.

IMPACTOS Y SATISFACCION EN LOS GRUPOS DE INTERES. Criterio
6a, 7a, 8a.
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CRITERIO 3

Figura n°. 1 Criterio 3. Gestion Integrada de las Personas.
Péagina 13

GESTION INTEGRADA DE LAS PERSONAS

Contexto normativo sistema universitario

ESTRATEGIAS POLITICAS- e Consejo de Gobierno.
PLANES- NORMATIVA * Consejo de Social.

Estructura organizativa.
Recursos. - 5

* Consejo de Direccion.

* Rector. Vicerrector (PDI).
Gerente (PAS).

EJECUCION
DIRECCION

Identificacién de necesidades.
Negociacidn.

Departamentos. Centros. Unidades. Grupos [proyectos de
investigacion. Organos de Representacion.

Gestion operativa. Soporte técnico.-administrativo.
GESTION PARA EL DESARROLLO Y

GESTION DE LA SELECCION DE RRHH.
SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

GESTION DE LA ORGANIZACION PROFESIONALY LOS DERECHOS
DOCENTE. LABORALES.

GESTION DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

GESTION DE LOS PROGRAMAS DE INCORPORACION Y PERFECCIONAMIENTO

DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS ACTIVIDADES INVESTIGADORAS
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| de Jaen

Figura n°. 2 Criterio 3. Plan de Comunicaion del SIGC-SUA
Péagina 13

ESQUEMA DEL PLAN DE COMUNICACION SIGC-SUA.

CONSTITUCION EQUIPO DE TRABAJO
Objetivos por dimensiones del Plan
(Interno y Externo)

Andlisis de diagndstico. Identificacion de
necesidades

COMUNICACION INTERNA COMUNICACION EXTERNA
) INSTITUCIONAL
ESTRUCTURA DEL —>  INSTITUCIONAL DIRECCION ~ <— DIRECCION
PLAN DE A dma COMITE DE CALIDAD Coalnl
e N _ _ ——— GOBIERNO
COMUNICACION __l COORDINACION TECNICA  COMUNIDAD
| UNIDADES EQUIPO DE PROCESO  <— IHIVERSITARIA

t t 1

: ; o e GRUPOS DE INTRES
> INTERNAS EN LAS UNIDADES  <«— EXTERNO

PLAN DE COMUNICACION. APROBACION
Objetivos. Plan de Mejora. Medios y canales.
Planificacion. Fichas estructuradas. Sistema
de seguimiento.

IMPLANTACION. REVISION Y MEJORA.
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INTERNA GRADO DE IMPLANTACION.

INFORMES DE LAS VALORACION DE LA EJECUCION,
UNIDADES PLAN DE MEJORAS
INFORMES DE :

Aprobacion Consejo de Direccidn

COORDINACION TECNICA : -
COMITEDE . b CONSEJO DE

|—>‘ INFORMES = 51 caubap ™ 07| DIREcciON. |

>
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CRITERIO 4

Figura n®. 1 Criterio 4. Gestion Integrada de los Recursos.
Pagina 16

GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS

_— ESTRATEGIAS POLITICAS- ‘ * Consejo de Gobierno.
NORMATIVA- PRESUPUESTO. | » Consejo de Social.

Y

Procedimientos estatutarios y de gobierno en la gestién de los recursos.

»
* Consejo de Direccion.
| * Vicerrectores-Gerente: Areas.
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ELABORACION PRESUPUESTO.
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. — —— -
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ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL, Eiatian m—
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RITERIO 5

Figura n°. 1 Criterio 5. Sistema de procesos de la Universidad. Ambitos competenciales
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