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Servicio de Planificacion y
Evaluacion

FICHAS DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL CRITERIO 6. CLIENTES

Ambito:

Desarrollo del Modelo de Excelencia EFQM en la Universidad de Jaén.

Elaborado por:

Evaluacion.

Vicerrectorado de Estrategia y Gestion del Cambio/Servicio de Planificacion y

RELACION DE INDICADORES.
Subcriterio 6a

Agente

Indicador de percepcion.

Valoracion General

Criterio 6. Resultados
Proceso/servicio docente.

6al. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la
labor docente del profesorado.

Sostener Resultados

6a2. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con
los programas de doctorado.

Completar ciclos de medicidn.
Consolidar tendencias crecientes.
Incorporar comparaciones.

Criterio 6. Resultados
Proceso/servicio docente.

6a3. Evolucidn de la satisfaccion del alumnado con el
programa de formacion complementaria (FOCO).

Sostener resultados.
Completar ciclos de medicidn.
Incorporar comparaciones

Criterio 6. Resultados
Proceso/servicio docente (formacién
complementaria).

6a4. Evolucion del grado de satisfaccion con los cursos
de idiomas del CEALM.

Sostener Resultados. Mejorar
Dimension procedimiento de
revision. Incorporar
comparaciones.

Criterio 5. Servicios
complementarios en apoyo al
proceso/servicio docente
Criterio 6. Resultados.

6a5. Evolucion de la satisfaccion del alumnado con la
organizacion y gestidon académica de los Centros.
Valoracion General.

Aumentar el objetivo de mejora: %
satisfaccion.

Criterio 6. Resultados
Proceso/servicio docente.

6a6. Evolucion de la satisfaccidon del alumnado con la
organizacion y gestion académica de los Centros.
Expectativas de eleccidn de estudios.

Valoracion positiva: el interés
vocacional y profesional obtiene el
mayor porcentaje.

Criterio 6. Resultados Oferta de
Titulos y relaciones con clientes:
Identificacién de perspectivas (2a).

6a7. Evolucion de la satisfaccion de del alumnado con
la organizacién y gestién académica de los Centros.
Recursos.

Sostener resultados.

Criterio 6. Resultados
Proceso/servicio docente.
Subcriterio 4c, 4d (Recursos).

6a8.1. Evolucidn de la satisfaccién del profesorado con
la organizacion, recursos, servicios de apoyo y gestion
académica de los Centros.

6a8.2. Cumplimiento de objetivos.

Sostener resultados

Criterio 6. Resultados.
Proceso/servicio docente.
Subcriterio 5a, proceso SGIC
Centros.

Subcriterio 5 de disefio, promocion y
realizacion.

6a9- Evolucion de la satisfaccién del alumnado con la
organizacion y gestion académica de los Centros.
Acciones del Plan Tutorial.

Sostener resultados.

Criterio 6. Resultados Servicios
complementarios en apoyo al
proceso/servicio docente.

6a10.Evolucién del grado de satisfaccion con la gestion
de la UJA en el programa de practicas de empresa.
Alumnado.

Sostener resultados.

Criterio 5. Servicios
complementarios en apoyo al
proceso/servicio docente
Criterio 6. Resultados.

6all. Evolucidn de la satisfaccion con los servicios
universitarios. Encuestas SIGC-SUA.

Sostener resultados.
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Agente

Indicador de percepcion.

Valoracion General

Criterio 5. Servicios
complementarios. General.

6a12. Evolucion de la satisfaccidn con los servicios
universitarios. Unidad de Publicaciones.

Sostener resultados. Incorporar
Comparaciones

Criterio 5. Servicios
complementarios. PDI.

6a13. Evolucion de la satisfaccidn con los servicios
universitarios. Biblioteca.

Sostener resultados.

Criterio 5. Servicios
complementarios. Transversal
Comunidad Universitaria.
Criterio 6. Resultados.

6a14. Evolucion de la satisfaccidn con los servicios
universitarios. Satisfaccidn con los servicios que presta
el Servicio de Informatica. Recursos TIC.

Consolidar los valores obtenidos
en 2018.

Criterio 5. Servicios
complementarios. Transversal
Comunidad Universitaria.

6al15. Evolucion de la satisfaccion con la gestidn de los
contratos de investigacidn. Personal investigador y
entidades contratistas.

Sostener resultados.
Incorporar Comparaciones.

Criterio 5. Prestacion de servicios de
gestion transferencia.

6al. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la
labor docente del profesorado.

Sostener Resultados

Subcriterio 6b

Agente

Indicador de rendimiento.

Valoracion General

Criterio 5. Oferta de Titulos.

Oferta de Titulos Oficiales. Totales y por nivel
Académico. Posicionamiento SUE- SUA.

Datos de introduccion

Criterio 5. Captacion de
alumnado.

6b1. Acceso en Grados. Tasa de ocupacion

Adoptar acciones de mejora.

Criterio 5. Captacion de
alumnado.

6b2. Acceso en Grados. Tasa de preferencia

Adoptar acciones de mejora.

Criterio 5. Captacion de
alumnado.

6b3. Acceso en Grados. Tasa de adecuacion

Adoptar acciones de mejora.

Criterio 5. Matriculacion.

6b4. Tasa Alumnado/Oferta en Master.

Sostener resultados.

Criterio 5. Matriculacion.

6b5 Tasa de transicion especifica de estudiantes de
Grado a Master. NUEVO

Sostener resultados.

Criterio 5. Matriculacion.

6b6. Tasa Alumnado matriculado/Oferta Programas de
Doctorado.

Mejorar resultados de tendencia y
comparativos.

Criterio 5. Servicios
académicos/internacionalizacion.

6b7. Internacionalizacién. Movilidad Internacional del
alumnado (salientes).

Sostener resultados.

Criterio 5. Servicios
académicos/internacionalizacion.

6b8. Internacionalizacién. Movilidad Internacional del
alumnado (entrante).

Sostener resultados.

Criterio 5. Servicios
académicos/internacionalizacion

6b09. Grados y Masteres universitarios impartidos en
lenguas extranjeras. Asignaturas en otro idioma.
PATIE.

Sostener crecimiento.

Criterio 5. Servicio/ proceso
Rendimientos

6b10. Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion.
Grados.

Rendimiento: Superar Media SUE.
Exito: Superar Media SUE.
Evaluacidn: Superar Media SUE.

Criterio 5. Servicio/ proceso
Rendimientos

6b11. Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion.
Master.

Rendimiento: Superar Media SUE.
Exito: Sostener resultados.
Evaluacion: Superar Media SUE.

Criterio 5. Servicio/ proceso
Resultados

6b12 Tasa de Graduacion en Grado.

Sostener resultados.

Criterio 5. Servicio/ proceso
Resultados

6b13 Tasa de Graduacidon en Master

Sostener resultados.

Criterio 5. Servicio/ proceso
Resultados

6b12. BIS Tasa de Idoneidad en Grado.

Sostener resultados

Pagina 2




AN
UNIVERSIDAD DEJAEN

i PROYECTO EFQM. 2019. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Fecha Junio/2019

Servicio de Planificacion y
Evaluacion

Agente

Indicador de rendimiento.

Valoracion General

Criterio 5. Servicio/ proceso
Resultados

6b13. BIS Tasa de Idoneidad en Master.

Superar resultados ultima
medicidn.

Criterio 5. Servicio/ proceso
Resultados

6b14 Tasa de abandono en grado.

Superar Media SUE.

Criterio 5. Servicio/ proceso
Resultados

6b15 Tasa de abandono en Master.

Adoptar acciones de mejora.

Criterio 5. Servicios
complementarios en apoyo al
proceso/servicio docente y
capacidades.

6b16. Bilingliismo. Evolucidn del nimero de
estudiantes UJA que han realizado cursos en segundo
idioma ofertados por CEALM. Evolucion del nimero de
estudiantes extranjeros que participan en los cursos
de lengua y cultura espafiola ofertados por CEALM.

Consolidar resultados.

Criterio 5. Servicios
complementarios en apoyo al
proceso/servicio docente.

6b17.Plan de Innovacion Docente. Profesorado
participante en Plan de Accidon Tutorial.

Consolidar tendencias crecientes.
Incorporar comparaciones.

Criterio 5. Desarrollo y mejora
proceso/servicio docente.

6b18. Plan Innovacidon Docente. Proyectos.

Valoracién de resultados.
Continuidad de proyectos.

Criterio 5. Desarrollo y mejora
proceso/servicio docente.
Recursos tecnoldgicos de apoyo

6b19. Ensefianza en espacio virtual docente.

Sostener porcentaje creciente.
Incorporar comparaciones.

Criterio 5. Rendimientos
servicios complementarios.

6b20. Resultados globales del cuadro de indicadores
de compromisos de calidad del SIGC-SUA.

Consolidar resultados.
Incorporar comparaciones.

Criterio 5. Servicios
complementarios transversales.

6b21. Biblioteca. Programa ALFIN.

Sostener porcentaje creciente.
Incorporar comparaciones.

Criterio 5. Servicios
complementarios transversales

6b22. Biblioteca: Uso de recursos.

Consolidar resultados.
Revisidn de objetivos.

Criterio 5. Servicios
complementarios.

6b23. Publicaciones. Ediciones e intercambio.

Sostener resultados.
Incorporar comparaciones.

Criterio 5. Servicios
complementarios en apoyo al
proceso/servicio docente y
capacidades.

6b24. Practicas de Empresa

Conseguir tendencias positivas.
Incorporar comparaciones.

Criterio 5. Servicios
complementarios en apoyo al
proceso/servicio docente y
capacidades. Formacion integral.

6b25. Servicios Clave complementarios. Programas de
formacién complementaria.

Sostener resultados en cursos y
consolidar resultados en titulos
propios.

Criterio 5y 4. Recursos
tecnoldgicos de apoyo.
Prestacidn de servicios de apoyo.

6b26. Recursos TIC.

Sostener Resultados.
Adecuar objetivos.
Incorporar comparaciones.

Criterio 5y 4. Recursos
tecnoldgicos de apoyo.
Prestacion de servicios de apoyo.

6b27. Universidad digital. Catadlogo Servicios CRUE-TIC.

Sostener resultados.

Criterio 5y 4. Recursos
tecnoldgicos de apoyo.
Prestacidn de servicios de apoyo
a la gestidn de la informacion y el
conocimiento.

6b28. Informacién Pdgina web Institucional.

Consolidar Resultados: niumero de
visitas.

Adecuar objetivos.

Incorporar comparaciones.

Criterio 5. Servicios gestidn

6b29. Visitas de alumnado de Institutos de Educacién

Sostener resultados. alcanzar el
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Agente Indicador de rendimiento. Valoracién General

clientes Secundaria. 100%

Criterio 5. Servicios

complementarios. Sistema de L, . . L Asegurar 100% de respuesta en
L . 6b30. Gestion de quejas-sugerencias-felicitaciones.

Informacion clientes. Relaciones plazo.

con clientes.

Criterio 5. Servicios

complementarios. Sistema de . L . Valoracién de resultados en
L . 6b31. Defensor Universitario. Consultas y Quejas. .

Informacion clientes. Relaciones memoria del Defensor.

con clientes.

Criterio 5. Sistema de Mejorar valores.

Informacion clientes. Relaciones | 6b32. Cuadro de participacion de encuestas. Mejorar los indicadores 6al hasta

con clientes. valores superiores al 90%

RESULTADOS DE SATISFACCION. AMBITO ACADEMICO

6al. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la labor docente del profesorado.

Informacion: Encuesta anual realizada por el Centro Andaluz de Prospectiva. Base de la encuesta asignaturas.
Sistema presencial.

Estructura: 23 items, agrupados en: Planificacion docente. Desarrollo docencia (5 dimensiones). Resultados (eficacia
y satisfaccidn global). Escala 1-5. Criterio de evaluacion media y porcentajes de valoracion “favorable”.

Sistema de objetivos: El objetivo inicial que se establecié era el exigido en el contrato programa de los
departamentos (3,75). Este objetivo se consideraba un valor minimo a obtener. Se ha modificado por la ACCION
MEJORA: 11.3. Completar y reforzar el sistema de objetivos, especialmente, en la sistematizacion de
establecimientos de objetivos concretos y precisos.

MEJORA INFORME DE EVALUACION EXTERNA. Con cardcter general, no se demuestra plenamente que el método de
establecimiento de objetivos sea coherente con resultados histdricos, plan estratégico y resultados obtenidos por
otras organizaciones de referencia, de tal manera que el valor a alcanzar suponga un propio reto para la universidad
y sus diferentes unidades. Ejemplos: Las figuras 6al... tienen objetivos generalmente “planos” o con incremento poco
significativo en afios.

El valor del objetivo se incrementa para el valor de la media en los dos ultimos ciclos en “4” (escala 1-5). Se
mantiene el objetivo en el valor de la media dado que el valor del porcentaje de satisfaccion alcanza o supera el 90%,
porcentaje que se valora excelente, siendo el objetivo para estos casos su sostenibilidad.

DATOS BASICOS.
Evolucidn de la satisfaccion de los/as estudiantes con la labor docente del profesorado.

Valoracion Eficacia Informacién | Cumplimiento | Cumplimiento | Metodologia | Competencias Sistema

Global Objetivos Docente Obligaciones | Planificacion Docente Docentes Evaluacion

2011/12 89,37% 90,17% 91,31% 94,33% 91,11% 89,89% 89,32% 90,04%
2012/13 88,77% 89,84% 91,39% 94,57% 90,86% 90,04% 89,05% 89,88%
2013/14 88,92% 89,99% 91,85% 94,41% 91,02% 90,13% 89,02% 90,06%
2014/15 89,30% 90,34% 91,90% 94,94% 91,26% 90,32% 89,51% 90,44%
2015/16 89,54% 90,24% 92,42% 95,06% 91,32% 90,62% 89,53% 90,57%
2016/17 90,47% 91,21% 93,21% 95,82% 92,25% 91,56% 90,61% 91,41%
2017/18 91,30% 92,29% 93,76% 96,12% 93,04% 92,11% 91,31% 92,30%
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UNIVERSIDAD l)l‘IA]A\l:l.\' EVaIuaCi()n
Tendencia ~r 1 ~r ~r KN ™1 KN N
Media 11/12 4,02 3,95 3,99 4,34 4,08 4,07 4,05 3,99
Media 12/13 4,00 3,95 3,99 4,35 4,07 4,07 4,05 3,98
Media 13/14 4,01 3,96 4,03 4,37 4,09 4,09 4,06 4,00
Media 14/15 4,03 3,98 4,04 4,41 4,11 4,10 4,08 4,02
Media 15/16 4,05 3,98 4,06 4,43 4,11 4,11 4,08 4,03
Media 16/17 4,11 4,05 4,13 4,49 4,18 4,18 4,15 4,10
Media 17/18 4,19 4,16 4,21 4,53 4,27 4,24 4,22 4,20
Objetivo 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 4,00 4,00
Objetivo ~1r T ~1r ~1r ~1r T ~1r ™~

Ciclo de mediciones afiadidos en Memoria 2019. Modificacién del valor del objetivo.
DATOS COMPARATIVOS.

Actuacién de mejora realizada.

Encuesta de satisfaccion de alumnos de Universidad Publica del sistema Universitario Andaluz. Elementos de
homotecia: Estructura de la encuesta en dimensiones e items similares, gestidon por el mismo centro que realiza la
encuesta de la Universidad de Jaén.

U. COMPARATIVA VS UJA UJA14- | U.COM | UJA15- | U.COM 15- | UJA16- | U.COM 16- | UJA17- | U.COM 17-
Dimensiones 15 14-15 16 16 17 17 18 18
Informacion Docente 4,04 4,1 4,06 4,1 4,13 4,1 4,21 4,1
Cumplimiento planificacién 4,11 4,02 4,11 4,15 4,18 4,15 4,27 4,1
Competencias Docentes Desarrolladas por el 4,08 3,97 4,08 41 4,15 412 422 4,08
profesorado

Sistemas evaluacion 4,02 3,94 4,03 3,9 4,10 3,9 4,20 3,85
Metodologia Docente 4,1 4 4,11 4,05 4,18 4,05 4,24 4,05
Eficacia de actividades 3,98 3,97 3,98 3,9 4,05 3,9 4,16 3,9

REPRESENTACION GRAFICA 6al

Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la labor docente del profesorado.
% Favorable [N Media. Objetivo: 3,75- Evol. 4
100% 49 96% 5,00
b o 1% 20% 92% 92% i S4% l 91% Ei: 90% 92% 20% 91% 0% 92%
-------- - - L 4,00
50% | —
3
g g b < N 3 g 2
< o ~ = ~ < < 3,00
0% 2,00
Valeracién Global Eficacia Objetivos Informacién Docente  Ci limi Obligadi C limi lanificacid dologia Docente Competencias Docentes Sistema Evaluacién
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 wmmmm 2017/18 messsm Media 13/14 Media 14/15 Media 15/16 Media 16/17 Media 17/18 — — — Objetivo
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GRAFICO. 6al Comparativa
COMPARATIVA. Satisfaccion alumnado con docencia. Media
UJA 14-15 U.COM14-15 UJA 15-16 U.COM15-16
UJA 16-17 U.COM16-17 UJA 17-18 U.COM17-18
5
4,5 < = - — e =
o 1 g T T 5 < = ! £
o 7 T s qqg q-:f::« @““TS: Q‘S;g Y
4 twmlllm - Bl T mEaess o O, N e, " o,  om
35 A - - - - 111 R | 1 R R 1 R = 111
3
Informacién Docente  Cumplimiento Competencias Sistema Evaluacion Metodologia Eficacia Actividades
Planificacion Docentes Docente

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Resultado clave. Funcién esencial de la docencia. Cliente principal Alumnado (necesidades, expectativas y
percepciones). Abarca todas las dimensiones del proceso docente/aprendizaje. Titulos Oficiales de Grado y Master.
Todos los profesores. Todas las asignaturas.

Incorporado como elemento de Mision-Vision. Incluido como perspectiva de resultados de los Grupos de interés en
los sistemas de gestion de la calidad.

Integridad: Procedimiento definido. Gestidn de los datos y resultados por el Centro Andaluz de Prospectiva (Junta
Andalucia). Realizacidn anual. Sistema de distribucién de resultados (evidencia). Presentacidon Publica. Analisis:
profesores, ambitos de decisién académica (Centros, Departamentos, comités de calidad), Direccién.

Segmentacién: Asignatura. Areas de conocimiento. Departamentos. Centros. Preguntas de segmentacién de
alumnado.

RENDIMIENTOS.

Tendencias: Los ciclos son siempre crecientes en valores superiores a “4”. En porcentaje de satisfaccion
(“favorables”) los valores son superiores a “90”. Estas tendencias y valores los son para todas las dimensiones. En las
dos ultimas mediciones todos los valores de todas las dimensiones tanto en medias y en porcentajes han crecido.
Objetivos: El objetivo establecido del “3,75” de media y tras la revision en “4” se consigue para todos los items y
dimensiones y en todos los ciclos medidos. Respecto al porcentaje se alcanza en todo el valor de 90% de favorables.
Comparaciones:

En ambas Universidades comparadas los valores obtenidos son excelentes y las valoraciones no son excesivas. De las
siete dimensiones comparadas los valores del final del ciclo comparado son positivos para la universidad de Jaén.
Causa-Confianza: Enfoques: 1. Disefio, planificacidon, seguimiento y acreditacién de los planes de estudios
(verificados por ANECA, Acreditados por AAC). 2. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de los Centros. 3.
Publicacion de las Guias Docentes. 4. Plan de Innovacién Docente. 5. Plan de Formacién docente.
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Confianza: Los resultados estdn muy consolidados en tendencia y los enfoques se siguen aplicando y mejorando.
Ejemplos: certificacion de los SGIC de los Centros, certificaciones internacionales, resultados de informes de
seguimiento y acreditaciones de los titulos.

Estrategias de apoyo:

PEUJA Il. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.

D5.Desarrollar mecanismos de innovacién docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.!

Detalle de evaluacién de la labor docente del profesorado (6a1)

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Tasa de asignaturas evaluadas 57,67% 74,04% 82,02% 91,06% 95,23% | 97,55% | 98,48% | 83,59% | 84,94%
Tasa de profesores evaluados 87,52% 85,85% 96,92% 99,15% 98,83% | 96,78% | 96,09% | 89,11% | 88,93%

Indicadores relacionados: Subcriterio 6b, especialmente, rendimientos académicos. Asociar a indicadores sobre
acreditaciones de titulaciones (9b11).

6a2. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con los programas de doctorado.

NUEVO INDICADOR

Informacion: Encuesta realizada a los doctorandos sobre los programas de doctorado que cursan. Base de la
encuesta por programas.

Estructura: en 23 items, agrupados en 7 dimensiones. Resultados en porcentaje de satisfaccién y valores de la media
en escala 1-5.

Esta encuesta responde a un proyecto para sistematizar y homogenizar los procesos de retroalimentacién de los
doctorandos. Se enmarca en una accién de mejora derivado del 22 Plan de Mejora EFQM (4. Plan de Revisidn y
Mejora del sistema de informacion de los grupos de interés).

Sistema de objetivos: Al proceder a su implantacion homogeneizada se ha aplicado el sistema general de objetivos
de las encuestas de satisfaccién (ver el anterior indicador) referido al afio 2018 y respecto a los valores obtenidos en
el 2017. El objetivo se ha establecido de forma creciente incrementando en un 5% el valor anterior hasta, en su caso,
obtener el valor de “4” en media en la que se fija su sostenibilidad o superacién.

Respecto a los objetivos de los porcentajes de satisfaccion no se representan, puesto que se acerca, alcanza o
supera, practicamente, el 90%, porcentaje que se valora excelente, siendo el objetivo para estos casos su
sostenibilidad.

DATOS BASICOS.

2017 2018 2019

Satisfacciéon Media Satisfacciéon Media Satisfaccién Media
Bloque I: grado de satisfaccidn con la estructura,
coordinacion, gestidn, recursos, instalaciones e 86,15% 3,79 87,60% 3,87 82,85% 3,80
infraestructuras del programa de doctorado
Bloque II: grado de satisfaccidon con el desarrollo y difusion 82.89% 363 84,10% 3,80 83,03% 3,76
del programa de doctorado
,ﬂijﬁ;g; grado de satisfaccion con los programas de 95,65% 4,46 94,37% 4,25 95,59% 4,59

1 D51.Potenciar el desarrollo de competencias y capacidades transversales entre los estudiantes

D52.Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacion

D53. Impulsar el compromiso, la responsabilidad y la implicaciéon en un modelo de universidad con docencia presencial
D54.Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacién

D55.Mejorar la coordinacion, el seguimiento y la calidad de la actividad docente
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2017 2018 2019
Satisfaccion Media Satisfaccion Media Satisfaccion Media
Bloque IV: grado de satisfaccion con las funciones de tutela
y direccidn, asi como otras funciones de evaluaciony 95,32% 4,30 94,69% 4,39 91,55% 4,30
supervision
Bloque V: grado de satisfaccién con los resultados de 89.54% 303 8852% 396| 88,66% 3.96
doctorado
Bloque VI: grado de satisfaccion con la gestion de las quejas 96,30% 411 79.02% 372 79,06% 366
y sugerencias
Bloque VII: grado de satisfaccion global
Grado de Satisfaccion Global con el Programa de doctorado: 96,30% 4,11 89,60% 4,01 90,48% 3,97
Grado de Satisfaccidn Global con las actividades de mejora
aplicadas en el Programa de Doctorado (Doctorando 292 afio 86,79% 3,89 87,38% 3,92 88,12% 3,82
y sucesivos) :
Bloque VIII: opinidn general de la encuesta 98,24% 4,00 95,08% 3,87 92,68% 4,01
REPRESENTACION GRAFICA.
6a2.
DATOS REPRESENTADOS
Valoracién L . ., L
Global del Coordinaciény Desarrollo Movilidad Tutela, dlre.c’uon Resultados Perce.pmon
recursos programa y evaluacién Mejora
programa
Porcentaje satisfaccion 2017 96,30% 86,15% 82,89% 95,65% 95,32% 89,54% 86,79%
Porcentaje satisfaccion 2018 89,60% 87,60% 84,10% 94,37% 94,69% 88,52% 87,38%
Porcentaje satisfaccion 2019 90,48% 82,85% 83,03% 95,59% 91,55% 88,66% 88,12%
Media 2017 4,11 3,79 3,63 4,46 4,30 3,93 3,89
Media 2018 4,01 3,87 3,80 4,25 4,39 3,96 3,92
Media 2019 3,97 3,80 3,76 4,59 4,30 3,96 3,82
Objetivo media 2019 4,00 3,92 3,85 4,00 4,00 4,00 3,97
Diferencia -0,01 0,05 0,05 -0,25 -0,39 0,04 0,05
Evolucién de la satisfaccion de los alumnos con los programas de doctorado.
% Satisfaccion [N Media
1o0% 96.3% B1% L% 9SI% oo 5
)y 4 ) 88,7% 88,1%
86,2% gy 9% 82,0%  83,0% 86,8% s
A— o - - . -4
4,00 3,92 3,85 4,00 4,00 4,00 3,97 L4
-3
50% — —_— —_— BB . —_— — — 3
5 4 a4
41 40 40 383938 3638 38 43 43 43 39 40 40 39 39 3g -2
-2
F1
F1
0% 0
Valoracion Global del  Coordinacién y recursos  Desarrollo programa Movilidad Tutela, direccion y Resultados Percepcion Mejora
programa evaluacién
Porcentaje satisfaccion 2017 Porcentaje satisfaccién 2018 Porcentaje satisfaccion 2019 OBJETIVO: 2018-2019
Media 2017 Media 2018 Media 2019 ’ '
—— Objetivo media 2019

ANALISIS DE RESULTADOS.
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Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Resultado clave. Funcién esencial de la docencia. Cliente principal Alumnado (necesidades, expectativas y
percepciones). Abarca todas las dimensiones del proceso docente/aprendizaje. Titulos Oficiales de doctorado. Todos
los programas.

Incorporado como elemento de Mision-Visidn. Incluido como perspectiva de resultados de los Grupos de interés en
los sistemas de gestion de la calidad.

Integridad: Procedimiento definido. Gestion de los datos y resultados por el Servicio de Planificacidn y Evaluacidn.
Realizacion anual. Analisis: ambitos de decisién académica (Centro de Doctorado, centros, tutores y directores de
tesis, Departamentos, comités de calidad), Direccion.

Segmentacion: por dmbitos, por programas.

RENDIMIENTOS.

Tendencias: se disponen de tres mediciones tras el proceso de homogenizacion. En porcentaje de satisfaccion, de las
siete dimensiones, en dos de ellas la tendencia es creciente, en el resto presenta disminucion de valores o
sostenibilidad, si bien, las diferencias no son significativas, salvo en “coordinacién y recursos”. En Medias, cuatro
dimensiones mejoran el, el resto es sostenido y sigue siendo préximo o superior a “4”, salvo “desarrollo de
programa”, “coordinacidn y recursos y “percepcidn de mejora”.

La valoracién general es que los valores presentan una percepcién altamente satisfactoria entre el 80% y el 90% o
superior. En media, practicamente, en valores de 4 (Bastante satisfecho).

Objetivos: El objetivo sobre la media establecido es variable y creciente por dimensiones, consiguiendo en cinco de
ellas, las otras dos la diferencia no es significativa (0,25, 0,39).

Comparaciones: No se dispone comparaciones, no es frecuente utilizar este indicador y publicarlo y, mas, mediante
un sistema homogeneizado que permite disponer de una valoracién global de la totalidad de los programas.
Causa-Confianza: Enfoques: 1. Disefio, planificacién, seguimiento y acreditacion de los programas de doctorado
(verificados y Acreditados por AAC). 2. Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Escuela de Doctorado). 3. Escuela
Internacional de Doctorado en Agroalimentacidon, dentro del Campus de Excelencia Internacional en
Agroalimentacion CeiA3. 4. Programacion de Actividades y Ayudas

Confianza: Los resultados estdn muy consolidados en tendencia y los enfoques se siguen aplicando y mejorando.
Ejemplos: certificacion de los SGIC de los Centros, certificaciones internacionales, resultados de informes de
seguimiento y acreditaciones de los titulos.

Estrategias de apoyo:

PEUJA II. I5. Consolidar una oferta de programas de doctorado de calidad, con vocacidn internacional, que

favorezcan la empleabilidad de los doctores

151 Desarrollar una oferta estable de programas de doctorado con mencién hacia la excelencia

152 Mejorar los procedimientos de gestion y de garantia de calidad de los programas de doctorado

153 Fomentar las capacidades de profesorado y estudiantes para poder participar en los programas de
doctorado de excelencia

154 Potenciar la Escuela de Doctorado y los programas de doctorado interuniversitarios

I55 Incrementar la internacionalizacién de los programas de doctorado

D5. Desarrollar mecanismos de innovacién docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.
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6a3.
complementaria (FOCO).

Evolucion de la satisfaccion del alumnado con el programa de formacion

NUEVO INDICADOR

Informacion: Encuesta realizada al alumnado participante en los cursos y actividades formativas complementarias a
la titulacidn oficial. Base de la encuesta por cursos y actividades.

Estructura: en 36 items, agrupados en 6 dimensiones. Resultados en porcentaje de satisfaccién y valores de la media
en escala 1-5.

Esta encuesta responde a un proyecto para sistematizar y homogenizar los procesos de retroalimentaciéon del
programa de formacidn complementaria (FOCO). Se enmarca en una accion de mejora derivado del 22 Plan de
Mejora EFQM (4. Plan de Revisién y Mejora del sistema de informacidn de los grupos de interés).

Sistema de objetivos: Al proceder a su implantacion homogeneizada se ha aplicado el sistema general de objetivos
de las encuestas de satisfaccion (ver el anterior indicador) referido al afio 2018 y respecto a los valores obtenidos en
el 2017. El objetivo se ha establecido de forma creciente incrementando en un 5% el valor anterior hasta, en su caso,
obtener el valor de “4” en media en la que se fija su sostenibilidad o superacién.

Respecto a los objetivos de los porcentajes de satisfaccion no se representan, puesto que supera el 90%, porcentaje
gue se valora excelente, siendo el objetivo para estos casos su sostenibilidad.

DATOS BASICOS.

2017-2018 2018-2019
Satisfacciéon Media Satisfacciéon Media
1. Grado de satisfaccion con el programa foco 92,86% 4,12 94,93% 4,34
2. Grado de satisfaccidon con la organizacion del curso 93,18% 4,24 95,34% 4,38
3. Grado de satisfaccidn sobre el modulo presencial 94,34% 4,34 93,92% 4,40
4. Grado de satisfaccion sobre el médulo de docencia virtual 93,73% 4,28 96,53% 4,48
5. Grado de satisfaccion sobre el modulo talleres/role play 96,42% 4,48 97,06% 4,60
6. Grado de satisfaccién con los resultados del curso 92,76% 4,28 96,66% 4,46

REPRESENTACION GRAFICA.
6a3.
DATOS REPRESENTADOS

Valoracion del programa | Organizacién | Mddulo presencial | Docencia Virtual | Talleres/Role Play | Resultados
Porcentaje satisfaccion 2017 92,86% 93,18% 94,34% 93,73% 96,42% 92,76%
Porcentaje satisfaccion 2018 94,93% 95,34% 93,92% 96,53% 97,06% 96,66%
Media 2017 4,12 4,24 4,34 4,28 4,48 4,28
Media 2018 4,34 4,38 4,40 4,48 4,60 4,46
Objetivo media 2018 > 2017 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Pagina
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Evolucion de la satisfaccion del alumnado con el programa de
formacion complementaria (Cursos y titulos propios).
% Satisfaccion - Media
100% —g2,999%49 93,256953%——94;3%93,9%——93,7% 2007 26,4%87,1% 51,5"»96'7% 5,00
4,6
4,5 45 4,5
4,4 4,4 ’ g y
4,3 a2 ¥ 43 4 43 43 - 4,50
4,1
----------------------------------------------- - 400
4 4 4 4 4 4
50% — —— E—— —— —— —— 350
-~ 3,00
- 2,50
0% 2,00
Valoracién del Organizacién Mobdulo presencial ~ Docencia Virtual Talleres/Role Play Resultados
programa
Porcentaje satisfaccion 2017 Porcentaje satisfaccion 2018
Media 2017 Media 2018 OBJETIVO: 2018:

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Resultado clave. Funcion esencial de la docencia a través de la Formacién integral de su alumnado que permita
configurar un curriculum integral que favorezca la empleabilidad y el desarrollo profesional y personal. Cliente
principal Alumnado (necesidades, expectativas y percepciones). Abarca todas las dimensiones del proceso
docente/aprendizaje en las actividades de formacién complementaria. Todos los cursos.

Incorporado como elemento de Misién-Visién.

Integridad: Procedimiento definido. Gestion de los datos y resultados por el Servicio de Planificacidn y Evaluacidn.
Realizacion por cursos y actividades. Analisis: ambitos de decisién académica, Direccidn.

Segmentacion: por cursos y actividades.

RENDIMIENTOS.

Tendencias: se disponen de dos mediciones tras el proceso de homogenizacion. En porcentaje de satisfaccion de las
seis dimensiones la tendencia es creciente. En Medias, las seis dimensiones mejoran el resultado con valores muy
superiores a “4”.

Objetivos: Dado los resultados obtenidos en 2017, se establece como objetivo sobre la media superar el nivel de “4”,
cumpliéndose y amplidndose en todas las dimensiones.

Comparaciones: No se dispone comparaciones, no es frecuente utilizar este indicador y publicarlo y, mas, mediante
un sistema homogeneizado que permite disponer de una valoracién global de la totalidad de los cursos.
Causa-Confianza: Politicas de oferta de formaciéon complementaria. Consolidacién del Programa FOCO

Confianza: Los resultados estan muy consolidados en tendencia y los enfoques se siguen aplicando y mejorando.
Estrategias de apoyo: PEUJA II. D3. Consolidar una oferta de formacién permanente diferenciada que se ajuste a las
demandas de estudiantes, egresados y profesionales. D33. Evaluar de forma periddica la calidad de la formacién
permanente ofertadaD31. Desarrollar mecanismos para identificar necesidades de formacién permanente y para
adaptar la oferta a los cambios del entorno socioeconémico. D32.Desarrollar una oferta de formacidon permanente
diferenciada y ajustada a las demandas de los grupos de interés.
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6a4. Evolucion del grado de satisfaccidon con los cursos de idiomas del CEALM.

NUEVO INDICADOR

Informacion: Encuesta realizada al alumnado participante en los cursos de idiomas que organiza el Centro de
Estudios Avanzado de Lenguas Modernas. Base de la encuesta por cursos.
Estructura: en 38 items, agrupados en 5 dimensiones. Resultados en porcentaje de satisfaccién y valores de la media

en escala 1-5.
La presentacion de este indicador se enmarca en una acciéon de mejora derivado del 22 Plan de Mejora EFQM (4. Plan
de Revisidn y Mejora del sistema de informacién de los grupos de interés).
Sistema de objetivos: se aplica el sistema general de objetivos de las encuestas de satisfaccion (ver el anterior
indicador 6al). El objetivo se ha establecido en sostener el nivel de excelencia de un 90% de satisfaccion y valor “4”

de media.
DATOS BASICOS.
Informacién Calificaciones definitivas y .
. . Respecto del e . Procedimiento para el
. ., disponible en la Web Respecto L Certificacion ( grado de -
Satisfacciéon procedimiento de . ., Reconocimiento de
y sobre la del examen . satisfaccion respecto a la fase S
. revision . acreditacion externa
Convocatoria posterior al examen)
15-16 92,1% 96,4% 37,5% 94,1% 89,1%
16-17 89,6% 93,4% 42,1% 95,2% 92,4%
17-18 93,1% 95,1% 58,3% 97,3% 93,5%
18-19 91,3% 93,9% 63,3% 95,8% 92,7%
Media 15-16 4,13 4,32 2,38 4,15 3,96
Media 16-17 4,07 4,18 2,37 4,35 4,16
Media 17-18 4,27 4,33 3,50 4,60 4,23
Media 18-19 4,17 4,26 3,43 4,53 4,25
REPRESENTACION GRAFICA.
6a4.
Evolucion del grado de satisfaccion con los cursos de idiomas del CEALM
m15-16 ®m1617 17-18 ©18-19 mMedia15-16 ™ Media 16-17 = Media 17-18  ~ Media 18-19
100%  92,1%  913% >0 93,9% 1% 8% 92,7%
90% ’
80%
70% 63,3%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Informacion disponible enla

Respecto del examen

Respecto del procedimiento

Calificaciones definitivas y

Procedimiento parael

Web y sobre la Convocatoria de revision Certificacion ( grado de Reconocimiento de
satisfaccién respecto a la fase acreditacion externa
OBIJETIVO: Porentaje de posterior al examen)
satisfaccion = 90%
;s =
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Resultado clave. Desarrollo y disefio de servicios de docencia que se ofertan para dar respuesta a nuevas
necesidades (Planes de estudio, EEES) y asociado a los programas y practicas de movilidad internacional, estrategia
de movilidad e internacionalizacion. Implantacion EEES. Gestidon de convenios en apoyo a las estrategias de la
Universidad. Creacion de estructuras especificas para la prestacion de nuevos servicios (CEALM). Cliente principal
Alumnado (necesidades, expectativas y percepciones). Abarca todas las dimensiones del proceso
docente/aprendizaje en las actividades de formacién en idiomas. Todos los cursos.

Integridad: Los datos y resultados se gestionan por el Centro de Estudios Avanzados en Lenguas Extranjeras a través
de una aplicacion informatica y el por el SPE (SIIUJA)

Segmentacion: Los resultados estan individualizados y clasificados por cursos, idiomas, niveles.

Integridad: Procedimiento definido. Gestion de los datos y resultados por el Servicio de Planificacidon y Evaluacidn.
Realizacion por cursos y actividades. Analisis: ambitos de decisién académica, Direccion.

Segmentacion: por cursos y colectivos.

RENDIMIENTOS.

Tendencias: se disponen de cuatro mediciones. En porcentaje de satisfaccidon en cuatro dimensiones la tendencia es
creciente o sostenida en niveles superiores al 90% y a “4” en media. Una dimensidn (procedimiento de revisidon)
obtiene un resultado en contraste mas negativo, pero con una tendencia de mejora creciente.

Objetivos: Dado los resultados obtenidos la serie, se establece como objetivo sobre la media superar el nivel de “4”
y en satisfaccion el nivel del 90%, cumpliéndose y amplidndose en todas las dimensiones, menos la referida en
tendencia

Comparaciones: No se dispone comparaciones especificas.

Causa-Confianza: Programas formativos en lenguas extranjeras. Centro de Estudios Avanzados en lenguas
Extranjeras. Difusidon de la Oferta. Ampliacidn de la Oferta (chino, italiano). Certificacion de la CEALM por la Agencia
Andaluza del Conocimiento.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D44. Impulsar la mejora de nivel de idiomas en la comunidad universitaria.

Reforzar enfoques con: D41. Ofrecer lineas bilinglies en titulos de las distintas ramas de conocimiento.

Encuestas. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la organizacion y gestion
académica de los Centros.

Informacién: Forma parte del Sistema de Garantia de la Calidad (Normalizacién ENQA/ANECA) y se incorporan en los
sistemas de seguimiento y acreditacion de los Titulos. La encuesta se realiza por cada uno de los Centros con
asistencia técnica del SPE. Sistema automatizado (disponibilidad en web con habilitacién mediante envio de correo
electrénico). Poblacién: Totalidad de alumnos matriculados en titulaciones de Centro, previa identificacion de
disponibilidad de correo electrénico. La encuesta se estructura en 36 items (variabilidad en Centros). Escala 1-5.

Nota Previa Interna: Se opta por utilizar, en los aspectos coincidentes (items docencia) los datos globales y
dimensiones de la Encuesta de percepcién de la labor del profesorado. El valor aportado deriva de la
complementariedad con la encuesta de percepcidn anterior, al centrarse en aspectos organizativos, de gestidn, de

recursos, informacion y servicios académicos complementarios.
Pagina
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Las encuestas de Centros presentan diferencias en items, aunque hay un nucleo estable. Las series completas son a
partir del 2010-11, para el curso anterior no la realizaron todos los Centros.

Encuesta Centros. Alumnos

I . L. 2014- 2015- 2016- 2017-
ITEMS Satisfacciéon 2015 2016 2017 2018
Me resultan atractivos e interesantes % 95,40% | 97,40% | 95,40% | 96,63%
M 4,104 4,218 4,287 4,316
Las salidas profesionales % 93,32% | 95,31% | 90,82% | 91,52%
P M 4,053 | 4,115 | 4051 | 4,049
Por mi nota de acceso no tenia una opcién mejor % 27,48% | 27,87% | 26,68% | 24,13%
P ! M 1,909 | 1,945 | 1,891 | 1,829
Por proximidad al domicilio familiar % 49,81% | 46,07% | 50,08% | 48,43%
M 2,589 2,499 2,599 2,519
Me merece confianza esta Universidad % 82,83% | 82,25% | 85,76% | 86,47%
M 3,461 3,411 3,590 3,666
He recibido una orientacion adecuada al comenzar mis estudios (ubicacidn de aulas, % 64,72% | 56,44% | 74,28% | 73,91%
I::rc;:?ggrieclsz )biblioteca, etc.; dénde y a quién acudir para obtener informacién, M 2,948 284 3357 3373
He recibido una orientacion adecuada durante el desarrollo de mis estudios % 55,32% | 54,29% | 61,01% | 65,31%
(contenido curricular, movilidad, practicas externas, preparacién para la insercion M 2693 2656 2924 3014
laboral, etc...)
Me llega informacion sobre las actividades culturales, de divulgacion cientifica, % 84,83% | 89,31% | 90,81% | 93,23%
deportivas, de cooperacion, salud, etc. organizadas por la Escuela M 3,774 3,993 4,116 4,273
Considero adecuadas las acciones del Plan de Accion Tutorial para la orientacién de % 83,41% | 81,92% | 84,36% | 88,25%
estudiantes. : M 3,578 3,531 3,594 3,802
Considero suficiente y relevante la informacién que esta publicada sobre el Titulo : % 81,71% | 80,97% | 84,09% | 84,14%
’ M 3,378 3,354 3,522 3,561
Me ha resultado util la informacion que aparece en las guias docentes de las % 88,36% | 87,35% | 88,99% | 89,66%
asignaturas. : M 3,684 3,652 3,770 3,817
Se respeta la planificacion de las actividades programadas en las guias % 79,33% | 73,18% | 80,58% | 82,03%
' M 3,318 3,174 3,435 3,482
'Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporcién con el tiempo necesario % 63,63% | 60,68% | 64,83% | 66,81%
para superarlas (considerando horas de asistencia a clase, realizacién de trabajos y
estudio personal).” M 2,938 2,863 3,013 3,121
e . , % 83,31% | 80,87% | 84,31% | 88,72%
El profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente. : M 3419 342 3485 3706
Existen duplicidades entre los contenidos de las asignaturas. : % 75,52% | 78,36% | 76,44% | 72,31%
o M 3,264 3,364 3,318 3,250
Los conocimientos previos impartidos en la Escuela han sido suficientes para cursar % 71,48% | 68,33% | 71,69% | 78,63%
otras asignaturas. : M 3,054 3,036 3,129 3,475
. R . L L . % 63,62% | 58,65% | 68,03% | 68,81%
Estoy satisfecho con la organizaciéon de los horarios de clases, seminarios y practicas : M 5929 > 851 3117 3 168
Estoy satisfecho con la organizacion de los horarios de tutorias % 69,56% | 67,83% | 71,04% | 77,71%
' M 2,999 2,961 3,124 3,421
Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminacidn, mobiliario, etc.) son % 83,88% | 84,46% | 87,11% | 88,33%
adecuadas para el desarrollo de la ensefianza: M 3,703 3,731 3,886 3,937
Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las necesidades del % 83,89% | 83,16% | 85,25% | 88,24%
estudiante. : M 3,566 3,547 3,691 3,803
. . . . . % 86,63% | 88,21% | 87,93% | 92,50%
Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son adecuados. M 3,744 3 836 3.908 4013
9 83,959 83,159 86,269 86,75
Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes. : ,\/; 3 ’624A) 3’ 616 3'73: 3 ’768A)
La coordinacién entre el profesorado en cuanto a planificaciéon y metodologia % 76,94% | 73,70% | 78,43% | 77,74%
docente es adecuada. M 3,213 3,128 3,334 3,326
La coordinacidn entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de % 79,73% | 76,76% | 81,78% | 81,20%
las distintas asignaturas es adecuada. M 3,284 3,206 3,410 3,403
Los horarios planificados y publicados a principio del curso académico son respetados % 63,68% | 68,16% | 74,26% | 76,99%
sin sufrir alteracién. M 2,979 3,179 3,505 3,549
Las guias de las asignaturas estan disponibles con el tiempo suficiente antes del % 89,66% | 88,84% | 91,95% | 86,29%
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periodo de matriculacion. M 4,031 3,929 4,025 3,937
. e o % 82,58% | 80,28% | 85,81% | 84,96%
Estoy satisfecho con la planificacién de la ensefianza M 34904 3391 3582 3512
. " % 87,39% | 85,12% | 88,60% | 86,99%
Estoy satisfecho con el desarrollo de la ensefianza. M 3653 3571 3684 3659
Estoy satisfecho con los procedimientos de evaluacion del aprendizaje % 86,36% | 81,38% | 83,11% | 8566%
' M 3,591 3,459 3,493 3,545
Las aulas de informatica y su equipamiento son adecuados % 06,08% | 71,68% | 84,05% | 87,80%
) M 3,097 3,226 3,664 3,864
. - - . % 75,96% | 71,43% | 83,61% | 84,98%
Los mecanismos que facilitan la movilidad de los estudiantes son adecuados. M 3337 3000 3 689 3943
El impulso que se le da a la estancia de alumnos en organizaciones nacionales e % 78,26% | 69,77% | 82,14% | 88,43%
internacionales (Socrates, Erasmus, Séneca,...) es adecuado. M 3,53 3,628 3,875 3,975
Nivel de satisfaccion general con el programa de movilidad en el que has participado % 78,65% | 72,27% | 78,11% | 8131%
& prog d particip M 3,415 | 37386 | 3,548 | 3,705
La organizacidn de las practicas externas es adecuada. : % 68,34% | 73,86%
& P 5 M 3302 | 3,561
Las actividades desarrolladas durante las practicas externas han contribuido a % 77,50% | 85,98%
alcanzar los objetivos de la asignatura. : M 3,717 3,893
'En relacién con la formacién de cara a su futuro profesional, considera que las % 86,84% | 88,75%
actividades realizadas durante las practicas externas son adecuadas.’: M 3,868 3,838
'Las actuaciones de atencion a la diversidad, en caso de ser necesarias, son % 78,87% | 69,44%
suficientes.”: M 3,507 3,236

6a5. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la organizacidon y gestion académica
de los Centros. Valoracion General.

Informacion: Este indicador forma parte de los mecanismos de retroalimentacion de los sistemas de gestion de la
calidad de los centros (SGIC) y certificaciones de los titulos, ambito en donde se utilizan y se realiza su evaluacién.
Para su valoracién general en el sistema de gestidn de resultados EFQM se obtiene un item de valoracion global del
porcentaje de satisfaccién y de la media integrando a la totalidad de los Centros.

Objetivos: El sistema de objetivo presentado en esta Memoria EFQM es el adoptado Institucionalmente, sin perjuicio
del sistema que cada Centro tenga establecido. El sistema estd basado en un criterio de mejora continua (asociado al
sistema de calidad), mediante un objetivo de mejora (incremento del valor anterior obtenido en un 5%, hasta
alcanzar un 90% en cuyo caso se ha de mantener) y un objetivo de sostenibilidad o valor limite (decremento maximo
de un 5% con respecto al valor anterior obtenido).

Este sistema de objetivos pretende, por un lado, establecer un objetivo proactivo de mejora continua con un valor
cuantitativo, por otro, determinar las necesidades de actuacidon cuando las desviaciones negativas exceden un
determinado nivel. En este sentido se utilizan técnicas habituales de los sistemas de gestién de la calidad
conformados con normas de referencia. Se aplica sobre el porcentaje de satisfaccion. Respecto a la media se utiliza
un objetivo de mejora continua (5%) sobre el valor anterior.

Comparaciones: se realiza la comparacién con un indicador global de satisfaccion de los alumnos con el Centro, de
una Universidad presencial del sistema andaluz que dispone de un reconocimiento +500 en EFQM.

Fuente: memoria EFQM 2017 (publicada en plataforma AGORA del Club Excelencia en la Gestién)
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DATOS BASICOS.
Encuestas de Centros. NiUmero de centros 7 7 7 7 7 7 Tendencia
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

% Total de Satisfaccién 72,00% 72,09% 76,24% 75,15% 78,97% 80,21% NN
Objetivo Mejora % 78,94% 77,00% 77,09% 81,24% 80,15% 83,97%
Objetivo Valor limite % 68,94% 67,00% 67,09% 71,24% 70,15% 73,97%
Media Global 3,2 3,2 3,3 3,3 3,5 3,6 >4t
Objetivo Mejora Media 3,35 3,27 3,28 3,39 3,38 3,54
Comparativa GC U. EFQM 3,36 3,40 3,35 3,50

REPRESENTACION GRAFICA

6a5
Satisfaccion Alumnos: Total Centros.
Porcentaje Media
100% 5,0
84,0%
77,0% 77,1% 81,2% 80,2% = - 45
80% P - e ==
R L a0
60% - 3,5
- 3,0
40% L 25
- 2,0
20%
- 1,5
0% - 1,0
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
% Total de Satisfacciéon — mmmmm Media Global Comparativa GC U. EFQM

= = = Objetivo Mejora % Objetivo Valor limite % = === 0bjetivo Mejora Media

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.
Resultado clave. Funcién esencial de la docencia. Cliente principal alumnado (necesidades, expectativas y

percepciones). Titulos Oficiales de Grado. Abarca todas las dimensiones de la gestidn de los Centros sobre el proceso
docente/aprendizaje, organizacion y recursos. Elemento estratégico de implantacidn de sistemas de calidad en la
gestion.

Integridad: Procedimiento definido. Gestion de los datos y resultados por el Centro Andaluz de Prospectiva (Junta
Andalucia). Realizacidon anual. Sistema de distribucién de resultados (evidencia). Presentacidon Publica. Analisis:
profesores, ambitos de decision académica (Centros, Departamentos, comités de calidad), Direccion.

Segmentacion: Por Centros, titulaciones.

Rendimientos.

Tendencias: Los ciclos son completos (totalidad de Centros Propios) y se seleccionan desde el curso 2012-13 y
siguientes. Las mediciones de los tres ultimos cursos se incorporan en la memoria 2019. Las tendencias porcentuales
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en porcentaje de satisfaccion son crecientes en los dos ultimos cursos, con variacidén porcentual significativa. El valor
de la media también se incrementa.

Objetivos: Los resultados presentan un nivel de consecucidn de los valores objetivos limite, si bien, no se consiguen
el objetivo total de mejora. En la media se consigue en tres mediciones, entre ellas, las dos ultimas.

Comparaciones: La comparativa con GCU EFQM presenta valores, inicialmente inferiores (desviacion minima) para
igualarse.

Causa-Confianza: Enfoques: 1. Certificacién de los SGIC de los Centros 2. Despliegues de Servicios complementarios
académicos sistematizados por procesos. 3. Politicas de Recursos.

Estrategias de apoyo:

PEUJA Il. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.

D5. Desarrollar mecanismos de innovacion docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.
D53.Impulsar el compromiso, la responsabilidad y la implicacién en un modelo de universidad con docencia

presencial

D54. Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluaciéon
D55. Mejorar la coordinacién, el seguimiento y la calidad de la actividad docente
P54. Mejorar la informacidn y la comunicacién con el alumnado.

Indicadores relacionados: Subcriterio 6b, especialmente, rendimientos académicos. Recursos. Procesos Sistema
Integrado de gestion de la Calidad. Asociar a indicadores sobre certificacion de los sistemas de calidad de los
Centros.

Observacién final: Concluir la revisién del sistema de encuestas de los Centros en los items y dimensiones
coincidentes con la encuesta de la labor docente de los profesores, por disparidad de resultados y coherencia
respecto a su utilizacién para identificar y realizar mejoras.

Indicadores de participacion: Todos/Centro.

Encuesta de Centros (6a2) 2014/2015 2015/2016 2016/17 2017/18

Alum PDI T Alum PDI T Alum PDI T Alum PDI T

Escuela Politécnica Superior | 300 | 4100 | 3700 | 36% | 33% | 35% | 46% | 49% | 47% | 41% | 27% | 37%

de Jaén
Escuela Politécnica Superior | 1o/ | Sa00 | 5000 | 22% | 38% | 26% | 15% | 31% | 19% | 16% | 27% | 19%
de Linares
Ezlcu“:ad de Ciencias de la 27% | 40% | 29% | 17% | 29% | 19% | 37% | 25% | 36% | 12% | 29% | 14%

Facultad de Ciencias

. 55% 46% 53% 46% 36% 44% 27% 43% 30% 26% 35% 28%
Experimentales

Facultad de Ciencias Sociales

- 27% 33% 28% 21% 23% 21% 8% 21% 10% 19% 27% 20%
y Juridicas

Facultad de Humanidades y

L . 8% 29% 10% 9% 21% 10% 9% 50% 12% 17% 39% 19%
Ciencias de la Educacién

Facultad de Trabajo Social 26% 52% 28% 27% 55% 28% 52% 35% 50% 28% 46% 29%
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6a6. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la organizacion y gestion académica

de los Centros. Expectativas de eleccion de estudios.

Informacion: Se seleccionan de la encuesta de Centros cuatro items sobre los motivos de eleccidn de las titulaciones.

Se utiliza como evidencia de la identificacidon de necesidades y expectativas de los alumnos en su eleccién, se asocia

a los estudios de causas de abandono.

DATOS BASICOS.
Dimensiones. Expectativas/eleccion. 2012/2013 |2013/2014 |2014/2015 |2015/2016 |2016/2017 |2017/2018 | Tendencia
Interés 93,18% 94,20% 95,40% 97,40% 95,40% 96,63% -
Salidas profesionales 89,25% 86,16% 93,32% 95,31% 90,82% 91,52% ™
Proximidad 45,67% 45,96% 49,81% 46,07% 50,08% 48,43% -
Unica opcién 27,70% 26,71% 27,48% 27,87% 26,68% 24,13% J
Dimensiones. Expectativas/eleccion. 2012/2013 |2013/2014 |2014/2015 |2015/2016 |2016/2017 |2017/2018
Interés 4,1 4,1 4,1 4,2 4,3 4,3
Salidas profesionales 3,9 3,7 4,1 4,1 4,1 4,0
Proximidad 2,5 2,5 2,6 2,5 2,6 2,5
Unica opcién 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,8
REPRESENTACION GRAFICA
6a6
Media Expectativas de eleccion de estudios (Grados).
5
43 4,3
4,1 4,141 4,241 41 4,0

4 -

3 -

2 .

1 -

0 -

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
M Interés  m Salidas profesionales Proximidad  m Unica opcién
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Expectativa del alumnado en la eleccidn de los Titulos de Grado en los que se ha matriculado. Se incluye la
posibilidad de asociar este resultado a los indicadores de ocupacion, preferencia y adecuacién, especialmente este
ultimo.

Integridad / Segmentacién: Comun a lo Indicado para la encuesta de Centros.

Rendimientos.

Tendencias: En las puntuaciones medias otorgadas se observa que los motivos de interés personal por la titulacion y
las salidas profesionales obtienen y mantienen una alta tasa de respuestas y sostenidas, frente a motivos menos
relacionados con la preferencia y adecuacién de la oferta. El criterio de salida profesionales ha evolucionado en
positivo, igualandose, practicamente, con el de interés vocacional.

Objetivos: No Procede, si bien se valora positivamente las causas que los estudiantes valoran de forma preferente su
eleccion.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Estas percepciones se interrelacionan con la oferta académica, en especial, la tasa de adecuacién,
gue indica un alto porcentaje de alumnos que se matriculan en primera opcion.

Estrategias de apoyo:

PEUJA 1. D13 Potenciar las acciones de comunicacién y promocién de la oferta formativa de grado. D11. Consolidar
la oferta de grados e implantar nuevos grados ajustados a la demanda y a los cambios del entorno.

Indicadores relacionados: 6b3 Tasa de adecuacidn. 6b29. Visitas estudiantes de secundaria.

6a7. Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la organizacion y gestion académica
de los Centros. Recursos.

Informacion: Se seleccionan de la encuesta de Centros cinco items sobre recursos. Si bien se disponen de algun dato
en las encuestas de usuarios SIGC-SUA, se presentan informacion directa del alumnado sobre los recursos que se
disponen a través de los items de la encuesta de los Centros.

Incorporacion de comparaciones: Se utiliza la comparacién con una Universidad presencial del sistema andaluz que
dispone de un reconocimiento +500 en EFQM (GCU EFQM). La encuesta se realiza a alumnos por titulaciéon con
dimensiones comparables en un item especifico de recursos. La encuesta de la Universidad de Jaén dispone de 5
dimensiones, para su calculo comparativo se realiza una media de los items.

Fuente: memoria EFQM 2017 (publicada en plataforma AGORA del Club Excelencia en la Gestién).

DATOS BASICOS.

Dimensiones. Recursos. % Satisfaccion 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 Tendencia
Aulas 85% 84% 84% 87% 88% >M
Espacios trabajo 82% 84% 83% 85% 88% P
Laboratorios 83% 87% 88% 88% 92% XN
Fondos Bibliograficos 83% 84% 83% 86% 87% NEGKN
Aulas Informatica 76% 66% 72% 84% 88% M
Objetivo de mejora 80% 82% 84% 85% 86% N2-4-5
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Dimensiones. Recursos. Media 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 | Tendencia
Aulas 3,8 3,7 3,7 3,9 3,9 >4->
Espacios trabajo 3,5 3,6 3,5 3,7 3,8 N2
Laboratorios 3,7 3,7 3,8 3,9 4,0 N2
Fondos Bibliograficos 3,6 3,6 3,6 3,7 3,8 >M
Aulas Informatica 3,4 3,1 3,2 3,7 3,9 NN
Objetivo de mejora N3-5-4
Comparativas
Ur'n_lver5|_d'ad de Cadiz. Memoria EFQM 2017, Equivalencia 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
satisfaccion Alumnado con recursos en el titulo
Media Global UJA 3,56 3,57 3,68 3,83
Media Global GCU EFQM 3,20 3,40 3,40 3,40
REPRESENTACION GRAFICA
6a7
% Satisfaccion. Satisfaccion alumnos: Centros-recursos. Media
X x xX X
100% —3& RS 3 &8 2 ° o B s
0% % o0 00 o « 2 ®
80% — —
70% +— 1 a
60%  m— g —
50% - i & - —
40% - ™ —
30% - I3
20% - —
10% - —
0% 1 T T T T 2
Aulas Espacios trabajo Laboratorios Fondos Aulas Informatica  Objetivo valor
Bibliograficos mejora
Satisf.2013/2014 Satisf.2014/2015 OBIJETIVO LIMITE: 80%. OBJETIVO DE MEJORA Representado.
Satisf.2015/2016 M Satisf.2016/2017 MEDIAS: Superar valor anterior.
W Satisf.2017/2018 m Media 2013/2014 . H _
= Media 2014/2015 Media 2015/2016 COMPARACIONES: GCU EFOQM (+500) Secuencia hasta 2016-2017.
Media 2016/2017 Media 2017/2018 | Global. Todos los valores son positivos para UJA.
ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Percepcién de los alumnos sobre recursos de infraestructuras y equipamientos asociado a los procesos
docente/aprendizaje. Relacion con la politica de dotacién de recursos de la Universidad.

Integridad / Segmentacién: Comun a lo Indicado para la encuesta de Centros.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del porcentaje de satisfacciéon presenta valores sostenidos o de mejora para todo el ciclo.
Siendo significativo el avance en aulas de informatica. Los valores indican altos niveles de satisfaccidon (valores
préximos al 90%). El mismo comportamiento tienen los valores de las medias, alcanzando o aproximandose el nivel
“4” (escala 1-5)

Objetivos: Sistema revisado de acuerdo con la aplicacién de mejoras?.

2 Se ha modificado por la ACCION MEJORA: 11.3. Completar y reforzar el sistema de objetivos, especialmente, en la sistematizacion de
establecimientos de objetivos concretos y precisos.
Pagina

20



Fecha Junio/2019

PROYECTO EFQM. 2019. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y
Evaluacion

UNIVERSIDAD DEJAEN

De forma especifica se presenta como objetivo de mejora para el porcentaje de satisfaccidon un valor creciente y un
del valor limite del 80% de satisfaccién. El grado de cumplimiento es generalizado para las dos ultimas mediciones y
todos superan el valor limite.

Respecto a las medias el objetivo de mejora es creciente con iguales resultados de crecimiento.

Comparaciones: GCU EFQM (+500) Todos los valores (global) en la serie medida son positivos para la UJA.
Causa-Confianza: Politicas de dotacidon de recursos (Subcriterio 6b). Las tendencias indican alto nivel de confianza en
el mantenimiento de los niveles de satisfaccion.

Estrategias de apoyo:

PEUJA II. C63. Convertir la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion. D71. Fomentar
la docencia virtual y el uso intensivo de las TIC en la docencia. R14. Mantener y mejorar el equipamiento docente y
de investigacién optimizando su gestidn y uso. R12. Adecuar las infraestructuras docentes y de investigacién para la
mejora de su funcionalidad. R14. Mantener y mejorar el equipamiento docente y de investigacién optimizando su
gestidon y uso. R31.Mejorar las infraestructuras TIC de la Universidad.

Indicadores relacionados: Ver indicadores asociados de recursos (6b).

6a8. 1, 2. Evolucion de la satisfaccion de los profesores con la organizacion, recursos,
servicios de apoyo y gestion académica de los Centros. Encuestas Centros.

Informacion: En los sistemas de garantia de la calidad interna de los Centros se establece el procedimiento para la
realizacion de la encuesta de valoracidn y satisfaccion de los profesores con la gestidon de los Centros. Supone una
opinidn que permite contrastar las percepciones de los alumnos a efectos del andlisis global. Se valoran aspectos
relacionados con la planificacion de los Centros de la ordenacion docente, los recursos académicos, los servicios de
apoyo y los recursos (estos pueden incluir la perspectiva de cliente del SIGC-SUA, por lo que algunos de los
resultados se han incluido en precepciones de personas (criterio 7: recursos, servicios).

A efectos de la presentacion de los datos, se ha procedido a agrupar lo items de la encuesta en dimensiones: 1.
Planificacidon ensefianza (PE). 2. Desarrollo Ensefianza- evaluacidon aprendizaje (DEEA). 3. Actividades Estudiantes
(GE). 4. Servicios apoyo (SAE). 5. Personal Académico (PA). 6. Recursos y servicios (RS).

El sistema de objetivos que se aplica establece un valor objetivo de mejora (incremento de un 5%) y un valor
objetivo limite (decremento del 5%). Para los valores de las medias, se establece el objetivo de mejorar el valor
anterior obtenido. Sistema revisado de acuerdo con la aplicacién de mejoras?.

Incorporacion de comparaciones: Se utiliza la comparacién con una Universidad presencial del sistema andaluz que
dispone de un reconocimiento +500 en EFQM (GCU EFQM). La encuesta se realiza a profesores por titulacién con
dimensiones comparables con la encuesta de la universidad de Jaén.

Fuente: memoria EFQM 2017 (publicada en plataforma AGORA del Club Excelencia en la Gestién).

DATOS BASICOS.
Encuestas de Centros. PDI. Tabla de items.

Ambito | Descripcion Satisfaccion 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
0, 0, 0, 0, 0, 0,
PE Los objetivos reflejan con claridad el perfil del titulado. l\/;l 9:’1712:) 9:’1665;) 9;’23795’ 9;’22:5’ 9‘:’2176;’
) - . % 93,32% 94,45% 95,30% 97,26% 95,98%
PE Estoy satisfecho con los objetivos del plan de estudios. M 3915 3.993 4147 4195 4193

3 Se ha modificado por la ACCION MEJORA: 11.3. Completar y reforzar el sistema de objetivos, especialmente, en la sistematizacion de

establecimientos de objetivos concretos y precisos.
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Estoy satisfecho con la metodologia de planificacion y % 87,14% 92,06% 95,15% 97,24% 98,66%
PE desarrollo de las ensefianzas indicadas en la Guia M 3711 4,009 4,137 4326 4,443
Docente.
PE He participado activamente en la elaboracion de la Guia % 95,72% 91,14% 92,07% 92,39% 95,30%
Docente de las asignaturas que imparto. M 4,549 4,416 4,479 4,471 4,552
PE La planificacidon de los contenidos y actividades de las % 92,14% 96,57% 97,27% 98,01% 97,34%
asignaturas que imparto me parece adecuada M 4,236 4,39 4,407 4,489 4,448
% 95,80% 93,72% 97,37% 98,09% 97,13%
PE Se revisan anualmente las guias de las materias. M 4,452 4,384 4,595 463 4562
GE/PE En la planificacién de la ensefianza se consideran los % 86,82% 87,08% 91,00% 93,20% 93,98%
conocimientos previos de los estudiantes. M 3,871 3,863 4,171 4,159 4,259
Los créditos asignados a las materias guardan % 86,57% 88,33% 88,98% 92,54% 94,00%
PE proporc!on con el vqurrTﬁen de traba!o que supone para M 3,821 389 4,076 4,161 4,259
el estudiante la superacion de las mismas.
PE Se respeta la planificacién inicial de las actividades % 98,07% 97,72% 98,91% 98,69% 98,60%
programadas en la Guia Docente. M 4,471 4,41 4,522 4,566 4,586
En el caso de asignaturas impartidas por mas de un % 91,15% 89,90% 94,25% 95,48% 95,44%
PE profesor, el proceso fje coordinacidn entre el M 4,164 4,138 4,37 4,405 4,434
profesorado de la asignatura es adecuado.
PE La coordinacion entre asignaturas del mismo grado es % 77,36% 77,82% 79,36% 86,67% 92,00%
adecuada. M 3,34 3,364 3,537 3,787 4,071
DEEA Estoy satisfecho con el grado de cumplimiento de la % 98,81% 98,29% 98,78% 97,57% 99,68%
planificacion recogida en la Guia Docente. M 4,438 4,389 4,457 4,493 4,433
Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del % 97,36% 94,26% 97,57% 97,69% 98,36%
DEEA estudiante en funcion de los créditos ECTS (horas
lectivas mas trabajo personal) para superar la M 4,346 4,218 4,419 4,458 4,467
asignatura.
Los procedimientos de evaluacidn que he utilizado han % 98,06% 98,33% 98,68% 99,34% 98,58%
DEEA permitido valorar adecuadamente el nivel de
competencias adquiridas por los estudiantes. M 4,361 4,339 4,427 4,539 4,523
9 97,38% 95,63 97,079 98,869 98,359
DEEA | Estoy satisfecho con el desarrollo de la ensefianza. l\/;l 4’29;) 4’188A) 4'29f 4'43;’ 4'39:
GE Tienen los conocimientos previos suficientes para seguir % 74,15% 70,83% 75,86% 82,21% 79,58%
los contenidos de la materia. M 3,21 3,153 3,314 3,418 3,405
GE Muestran interés por los diferentes temas que se tratan % 83,41% 80,42% 87,50% 86,39% 88,01%
en el desarrollo de la actividad docente. M 3,476 3,368 3,591 3,646 3,66
GE Participan activamente en las actividades desarrolladas. % 75,24% 74,89% 82,50% 85,78% 82,21%
(incluye debates) M 3,346 3,275 3,52 3,616 3,596
- . , % 55,36% 54,91% 62,01% 62,33% 63,83%
GE Utilizan la bibliografia recomendada. M 275 260 2,907 2951 3,002
0, 0, 0, 0, 0, 0,
GE Utilizan habitualmente las horas de tutoria. l\/;l 4;’:87: 423’:06:) 429’:::’ 528’:73;’ 526’853;’
GE Se muestran satisfechos con la metodologia de % 92,53% 91,42% 96,39% 96,86% 95,70%
evaluacion. M 3,879 3,849 3,993 4,074 4,104
GE Se muestran satisfechos con los resultados de la % 92,86% 90,94% 95,58% 96,53% 96,13%
evaluacion. M 3,899 3,828 3,975 4,012 4,12
Durante el desarrollo de la materia se evidencia la % 91,63% 91,19% 94,97% 94,27% 93,19%
GE adquisicidn progresiva de las competencias por parte de
los estudiantes. M 3,749 3,713 3,919 3,982 4,004
GE Creo que la materia satisface sus expectativas % 94,85% 94,07% 96,06% 96,94% 96,30%
4 P : M 3,912 3,771 3,997 4,031 4,094
GE Estoy satisfecho, en general, con el grupo de % 90,87% 85,44% 89,52% 90,80% 91,02%
estudiantes. M 3,757 3,614 3,777 3,859 3,832
SAE Conozco las actuaciones de orientacién a estudiantes de % 78,51% 79,92% 79,90% 89,23% 84,94%
nuevo ingreso que son impulsadas por el Centro. M 3,669 3,572 3,66 3,942 3,965
SAE Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo % 82,35% 86,33% 87,76% 93,32% 91,74%
ingreso son adecuadas. M 3,663 3,661 3,883 4,051 4,026
La informacion sobre las distintas alternativas de % 84,23% 88,41% 89,71% 93,85% 93,19%
SAE ;cc;r;zir:;j::urrlcular, movilidad, practicas externas son M 3719 3752 3,94 4,096 4,095
SAE Las actuaciones de atencién a la diversidad, en caso de % 90,75% 93,19% 92,42% 94,06% 94,46%
ser necesarias, son adecuadas. M 4 3,994 4,085 4,143 4,196
o - % 72,41% 75,34% 83,13% 85,82% 86,69%
PA El personal académico es suficiente. M 3382 3492 3776 3854 3942
Estoy satisfecho con los criterios de asignacion de la % 81,93% 82,62% 86,21% 88,82% 90,85%
PA (:qoi;?naaa dentro del departamento responsable de la M 3735 3,706 3,953 4,048 4152
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RS Las condiciones de las aulas son adecuadas para el % 88,86% 87,97% 93,45% 93,13% 92,02%
desarrollo de la ensefianza. M 3,971 3,965 4,199 4,188 4,177
RS Los laboratorios y espacios para practicas son % 84,33% 88,26% 91,90% 95,45% 93,64%
adecuados. M 3,775 3,895 4,2 4,283 4,211
RS El equipamiento de los laboratorios y de las aulas de % 96,55% 91,15% 94,44% 97,62% 93,12%
practicas es adecuado. M 4,259 4,083 4,215 4,386 4,265
0, 0, 0, 0, 0, 0,
RS Los fondos bibliogréficos de la biblioteca son suficientes. l\/:I 9:':;; 9:"(?;; QZ':;IA QZf:: gf'szjf
RS Estoy satisfecho con los recursos de docencia virtual % 97,47% 95,94% 97,67% 97,05% 98,14%
disponibles. M 4,299 4,253 4,383 4,477 4,449
RS Los servicios que presta el PAS en relacién con mi % 88,94% 91,28% 94,25% 95,87% 94,70%
actividad docente son adecuados. M 3,956 4 4,279 4,32 4,279
RS En general, estoy satisfecho con los recursos y servicios % 91,99% 93,98% 97,59% 98,71% 96,68%
destinados a la ensefianza. M 3,896 3,986 4,28 4,363 4,287
GE Dedican el tiempo suficiente a la preparacién de la % 61,57% 57,58% 70,09% 68,03% 62,31%
materia M 2,851 2,73 2,985 2,98 2,869
GE Colaboran entre ellos para sacar adelante las materias % 84,92% 79,01% 90,48% 87,23% 85,48%
P M 3,46 3,239 3,616 3,602 3,482
GE Resuelven problemas e interpretan resultados % 81,63% 77,11% 86,12% 80,87% 81,99%
M 3,498 3,289 3,575 3,513 3,506
GE Realizan actividades complementarias (lecturas, % 73,01% 73,79% 77,18% 75,32% 77,52%
trabajos, exposiciones,...) M 3,375 3,339 3,499 3,542 3,488
GE Se muestran satisfechos con la metodologia de % 91,56% 91,18% 94,87% 94,86% 92,93%
ensefianza-aprendizaje M 3,791 3,729 3,918 3,903 3,897
GE Se preocupan de comentar con el profesor los % 71,21% 71,12% 77,36% 71,64% 74,53%
resultados de las evaluaciones M 3,183 3,125 3,307 3,274 3,321
SAE Los planes de accidn tutorial de los estudiantes son % 83,85% 81,96% 88,59% 90,52% 89,04%
adecuados M 3,667 3,557 3,792 3,853 3,91
Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de % 97,04% 97,73% 98,64% 97,20% 98,65%
RS inf ion, b de datos, fondos bibliograficos...
in ormacpn, ases .e atos, fondos |~ iograficos M 4,244 4,347 4,555 4,57 4518
para cubrir las necesidades de la ensefianza
RS Los espacios destinados al desarrollo de todas mis % 87,72% 87,03% 95,17% 95,00% 94,79%
actividades docentes son adecuados M 3,846 3,954 4,349 4,42 4,316
PE El proceso de coordinacion y reuniones entre el % 91,15% 89,90% 94,25% 95,48% 95,44%
profesorado de la asignatura es adecuado. M 4,164 4,138 4,37 4,405 4,434
PE El proceso de coordinacion entre los diferentes % 60,98% 59,62% 77,08% 76,47% 66,67%
departamentos implicados en el titulo es adecuado M 2,976 2,942 3,458 3,412 3,267
En caso de disciplinas de marcado caracter profesional, % 82,05% 82,22% 83,67% 93,94% 83,33%
RS | ticipacion del | ienci acti
a par.lc.lpauon el persgna con e)fpe.nencra y.prac icas M 3385 3667 3878 4,152 3833
es suficiente para garantizar los objetivos previstos
PE Se llevan a cabo mecanismos de revisién anual de los % 85,71% 95,24% 95,65% 100,00% 100,00%
objetivos. M 4 3,81 4,304 4,267 4,563
e o - % 81,82% 100,00% 88,89% 100,00% 100,00%
PE La planificacidon de las practicas externas es adecuada. M 2 4053 2222 2417 4636
DEEA El desarrollo de la ensefianza es coherente con las % 100,00% 100,00% 95,65% 100,00% 100,00%
actividades programadas. M 4,2 4,043 4,174 4,375 4,235
Los conocimientos, las habilidades y las aptitudes % 100,00% 95,65% 95,65% 100,00% 94,12%
DEEA s;c:;ﬁz(sjt::qzztfs guias docentes se desarrollan M 42 3,957 4 4,25 4,059
. % 92,86% 92,57% 91,16% 91,18% 88,24%
GE Asisten regularmente al aula. M 4143 3701 3.796 3.802 3613
Los mecanismos utilizados para informar y difundir las % 100,00% 95,24% 100,00% 75,00% 94,12%
SAE :;teucaucaiggss de orientacion a los estudiantes son M 4,733 4,048 4318 3875 4,294
Los programas de apoyo (métodos y técnicas orientadas % 100,00% 100,00% 95,65% 100,00% 94,12%
SAE de cara al aprendizaje) ayudan a favorecer la adquisicion
de conocimientos y competencias recogidas en la guia. M 4,667 4 4,261 4,286 4,235
Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante % 93,33% 77,27% 95,24% 86,67% 88,24%
SAE sz;auljz(tjzr:a de decisiones al finalizar el titulo son M 42 35 3,952 3,733 4,059
PA Se aplica la normativa vigente (interna o externa) en % 57,14% 100,00% 95,45% 80,00% 100,00%
cuanto a procedimientos de seleccién del profesorado. M 2,714 4,19 4,364 4,2 4,438
PA Estoy satisfecho con la dotacidn del personal académico % 71,43% >9,09% 78,26% 86,67% 100,00%
M 3,214 2,909 3,652 3,867 3,938
RS Los espacios destinados al trabajo se adecuan a las % 71,43% 95,83% 90,91% 81,25% 94,12%
necesidades del estudiante M 3,214 4,125 4,227 4,188 3,824
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RS Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, % 78,57% 91,67% 100,00% 100,00% 100,00%

material...) son adecuadas M 3,214 4,417 4,818 4,867 4,471

Las instalaciones ajenas al Centro, donde se realizan la % 85,71% 100,00% 93,33% 100,00% 100,00%
RS forma(?ién practica ext.e,rna, son adfect.Jadas para . M 3643 4 4333 46 43

garantizar la consecucidn de los objetivos establecidos

La tecnologia necesaria para la obtencidn, tratamiento, % 92,31% 100,00% 95,00% 93,33% 93,33%
RS ZI?;?ocremn::?éer]néz,atézzzzeJ:nC|a y presentacion de datos M 3846 4,455 4,45 4333 4,067
RS Los espacios destinados a tutorias son adecuados. % 64,29% 91,67% 95,45% 93,75% 94,12%

M 3 4,208 4,636 4,688 4,412

DEEA Los problemas surgidos durante el desarrollo de la % 86,67% 100,00% 95,65% 100,00% 100,00%

ensefianza se resuelven con eficacia. M 4 4,25 4,217 4,625 4,471
PE Estoy satisfecho con la planificacién de la ensefianza. % 100,00% 97,03% 96,25% 95,97% 96,10%

M 4,304 4,178 4,2 4,284 4,209

SAE Estoy satisfecho con las acciones que orientan al % 100,00% 95,24% 100,00% 75,00% 94,12%

estudiante M 4,733 4,048 4,318 3,875 4,294
Representacion de resultados

2013-2014 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | Tendencia
% Planificacion ensefianza 92% 92% 94% 95% 96% TP
Media PE 4,1 4,1 4,3 4,3 4,4 TN
% Desarrollo Ensefianza- evaluacién aprendizaje 98% 96% 98% 99% 99% ™
Media DEEA 4,3 4,3 4.4 4,4 4,5 ™1
% Actividad Estudiantes 78% 76% 82% 84% 83% N
Media GE 3,4 3,3 3,5 3,6 3,6 -
% Servicios apoyo 85% 86% 88% 92% 91% MM >
Media SAE 3,8 3,7 3,9 4,0 4,1 ~r
% Personal Académico 76% 79% 85% 87% 89% NN
Media PA 3,5 3,6 3,9 4,0 4,1 TP
% Recursos y servicios 90% 90% 95% 96% 95% ™=
Media RS 4,0 4,0 4,1 4,4 4,3 -
% Global 86% 86% 90% 91% 91% ™~
Media Global 3,8 3,8 4,0 4,1 4,1 T
Los porcentajes superiores 90% aunque disminuyan se valoran como sostenidos
Los valores de media superiores a “4” aunque disminuyan se valoran como sostenidos
Comparativa Universidad GC EFQM
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

Media Global UJA 3,82 3,81 3,99 4,10
Media Global GCU EFQM 3,4 3,48 3,53 3,82
Desarrollo Ensefianza UJA 4,35 4,26 4,38 4,50
Desarrollo Ensefianza GCU EFQM 3,12 3,28 3,4 3,75
Recursos y servicios UJA 4,00 4,00 4,10 4,40
Recursos y servicios GCU EFQM 3,46 3,7 3,74 4,00
Actividad Estudiantes UJA 3,40 3,32 3,51 3,60
Actividad Estudiantes GCU EFQM 3,12 3,33 3,23 3,33
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REPRESENTACION GRAFICA
6a8.1
Satisfaccion PDI. Encuesta Centros.
% Satisfaccion. i
o Satistaccion < < - Media
° R X o o & * b
100% 2 & o el ) = s 2
90% B ©
80%
70% |
60%
50%
40%
30% -3
20%
10%
0% T T T T 2
Global Planificacion Desarrollo Servicios apoyo  Actividad Estudiantes
ensefianza Ensefianza- estudiante
®Satisf. 2013-14  m Satisf. 2014-15 evaluacion
m Satisf. 2015-16  m Satisf. 2016-17 aprendizaje
= Satisf. 2017-18 W Media 2013-14 OBIJETIVO DE MEJORA Ver grafico 6a5.2.
= Media 2014-15 Media 2015-16 COMPARACIONES: GCU EFQM (+500) Secuencia hasta 2016-2017. 4
Media 2016-17 Media 2017-18 dimensiones. Todos los valores son positivos para UJA.
6a8.2
Porcentaje de valores que cumplen el | Porcentaje de valores que cumplen Porcentaje de valores que No
valor Objetivo de Mejora el valor Objetivo limite cumplen el valor Objetivo
2013-14 50% 50% 0%
2014-15 50% 50% 0%
2015-16 67% 33% 0%
2016-17 83% 17% 0%
2017-18 83% 17% 0%

Satisfaccion PDI. Centros: Todas dimensiones.
Cumplimiento de objetivos.

2013-14

2014-15

2015-16

2016-17

m Porcentaje de valores que No cumplen el valor Objetivo

m Porcentaje de valores que cumplen el valor Objetivo limite
M Porcentaje de valores que cumplen el valor Objetivo de Mejora

2017-18
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Percepcién de los profesores sobre organizacion y gestion académica de los centros, servicios de apoyo (servicios
complementarios), dotaciones y organizacion del personal académico y recursos/servicios (perspectiva EFQM de
desarrollo de servicios para dar valor a los clientes atendiendo a sus necesidades y aseguramiento que las personas
disponen de recursos para la realizacidn del servicio). En este ciclo se ha incorporado la valoracién de los profesores
sobre la actividad del alumnado.

Integridad: Procedimiento definido. Gestién de los datos por Unidad especializada (SPE). Realizacién anual. Sistema
de distribucion de resultados (evidencia). Andlisis: Comités de Calidad de los Centros. Direccion.

Segmentacion: Por Centros, titulaciones. Las dimensiones agrupan un total de 68 items, si bien existen diferencias
entre algunas encuestas de los Centros.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del porcentaje de satisfaccidon es creciente incluso partiendo de altos valores iniciales
conseguidos. Salvo la dimensién de actividades del alumnado, el resto de las dimensiones superan el 90% de
satisfaccion

Los resultados complementarios de las medias corroboran el avance general descrito, con dimensiones en valores
superiores a “4”, salvo el de actividad de estudiantes que alcanza “3,6”.

Objetivos:
Porcentaje de valores que cumplen el valor Porcentaje de valores que cumplen el Porcentaje de valores que No cumplen
Objetivo de Mejora valor Objetivo limite el valor Objetivo

2013-14 50% 50% 0%
2014-15 50% 50% 0%
2015-16 67% 33% 0%
2016-17 83% 17% 0%
2017-18 83% 17% 0%

Los objetivos con valor de mejora y limite se observan que se avanza, cumpliendo en las dos ultimas mediciones mas
del 80%, reduciéndose, proporcionalmente, el porcentaje de cumplimiento del valor limite, los porcentajes de
incumplimientos son del 0% para toda la serie.

Respecto a las medias, todas las dimensiones cumplen el objetivo de avance de mejora de resultados, en algunos
casos se sostienen, pero con valores superiores a “4” (escala 1-5)

Comparaciones: GCU EFQM (+500) Todos los valores (global y tres dimensiones) son positivos para la UJA.
Causa-Confianza: Enfoques: 1. Disefio, planificacion, seguimiento y acreditacion de los planes de estudios (EEES,
verificados por ANECA, Acreditados por AAC). 2. Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros. 3. Despliegues de
Servicios complementarios académicos sistematizados por procesos. 4. Politicas de Recursos.

Confianza: Los resultados estan consolidados en valores superiores al 90% y se sigue avanzando y los enfoques se
siguen aplicando y mejorando. Ejemplos: certificacién de los SGC de los Centros por la ANECA, resultados de
informes de seguimiento y acreditaciones de los titulos.

Estrategias de apoyo:

Elementos impulsores PEUJA |l. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.
D55.Mejorar la coordinacién, el seguimiento y la calidad de la actividad docente. D52. Fomentar la innovacion
docente a nivel de titulacion. D54. Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacion. R14.
Mantener y mejorar el equipamiento docente y de investigacién optimizando su gestion y uso. R12. Adecuar las
infraestructuras docentes y de investigacién para la mejora de su funcionalidad. R14. Mantener y mejorar el
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equipamiento docente y de investigacidn optimizando su gestién y uso. R31.Mejorar las infraestructuras TIC de la

Universidad
Respecto a los elementos impulsores se contempla en el PEUJA Il en lineas del objetivo: Promover el reconocimiento

del PDI a partir de una evaluacion global de su actividad (docencia, investigaciéon y gestidén), asi como la accién
estratégica de potenciar la orientacién de las comisiones de garantia de la calidad hacia el avance y consolidacién de
las titulaciones (Elaboracidn de planes anuales de mejora concretos asociados a cada una de las titulaciones).
Mejora. Respecto a la encuesta son de aplicacidn las mejoras indicadas en el resultado 6a3.

6a9- Evolucion de la satisfaccion de los alumnos con la organizacion y gestion académica
de los Centros. Acciones del Plan Tutorial.

Informacion: Se selecciona este item especifico de la encuesta de centros (no existe correlacién con la encuesta de
la labor docente por lo que es especifico). Se asocia a servicios de apoyo al alumnado en su proceso de estudios. Se
asocia a los datos de rendimiento o despliegue de la accidn tutorial. (Indicador 6b17 participacion de profesores).

DATOS BASICOS.

Plan de Accidn Tutorial 2013/14 2014/15 2015/16 2016/2017 2017/2018 Tendencia
% satisfaccion 84% 90% 87% 84% 88% adl
Objetivo Mejora % 89% 89% 90% 90% 89% >0
Objetivo Valor limite % 79% 79% 85% 82% 79% A
Media 3,55 3,58 3,53 3,59 3,80 Al
Objetivo Mejora Media 3,62 3,63 3,63 3,58 3,64

Nota: de acuerdo con el sistema de objetivos de mejora en indicadores de percepcién, cuando se alcanza el valor de 90% el objetivo es sostener.

REPRESENTACION GRAFICA

6a9
Satisfaccion Alumnos: Plan Accion Tutorial
Porcentaje Media
100% 39% 30% 90% 90% 89% >0
- 45
90% B
80% 4% 87% 2% ik L 40
60% - 35
- 3,0
40% - 2,5
3,55 3,58 3,53 3,59 3,80
- 2,0
20%
- 1,5
0% T T 1,0
2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
% satisfaccion Media —— Objetivo Mejora %
Objetivo Valor limite % —— Objetivo Mejora Media
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Percepcién de los alumnos sobre programas implantados por la Universidad en apoyo al proceso docente: accion
tutorial (perspectiva EFQM de desarrollo de servicios para dar valor a los clientes atendiendo a sus necesidades).
Integridad/Segmentacioén: Indicado para la encuesta de centros

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del porcentaje de satisfaccion es oscilante, pero con valores superiores al 80% (ultima
medicidn se aproxima al valor 90%). En la media es creciente y con avance significativo, valores superiores, siempre,
al “3,5”.

Objetivos: En porcentaje de satisfaccion el objetivo de mejora se consigue en la Ultima medicién y en todo el ciclo se
supera el valor limite. En media se supera el objetivo de mejora en todo en las dos ultimas mediciones
Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Plan de Innovaciéon Docente. Continuidad Plan de Innovacidn e Incentivacién de las Buenas
Practicas Docentes).

Estrategia implantada: Fomentar la innovacién y la mejora de la funcién docente. Accion: impulsar el plan de
innovacion docente y formacién del profesorado.

Estrategia de apoyo: D52. Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacion.

6a10. Evolucion del grado de satisfaccion con la gestion de la UJA en el programa de
practicas de empresa. Alumnos.

Informacion: Se selecciona el indicador global de satisfaccidon de los alumnos sobre la gestién del programa practicas

de empresas. Se enmarca en el sistema de encuestas del SIGC-SUA.
Nota: en la encuesta de centros hay cuatro items sobre la valoracién de las practicas de empresa, pero la secuencia sélo dispone de dos
mediciones.

Incorporacion de comparaciones: Se utiliza para las comparaciones los valores de una Universidad del sistema
universitario andaluz (por disponibilidad de datos). Universidad de mayor antigliedad y tamafio de tipo generalista
en su oferta de titulaciones (GC3). También se utiliza la comparacidn con un indicador global de satisfacciéon de una
Universidad presencial del sistema andaluz que dispone de un reconocimiento +500 en EFQM (GCU EFQM).

Fuente: memoria EFQM 2017 (publicada en plataforma AGORA del Club Excelencia en la Gestién)

La encuesta comparada es una valoracidn sobre las practicas extracurriculares con un resultado de valoracion global
del alumno, se centra mas en el programa que en la especifica de la gestidn, aun asi, se utiliza la comparativa. Los
Valores de la escala se recalcula en escala 1-10 para realizar la comparativa (GC3.

DATOS BASICOS.

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 Tendencia
% Satisfaccion Alumnos 94,9% 95,5% 95,7% 96,40% 94,99% >
Objetivo Satisfaccion (90%) 90% 90% 90% 90% 90% T
Media 4,15 4,14 4,15 4,10 4,09 >
Objetivo Media (4) 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 O

El objetivo de mejora de satisfaccidn se sostiene cuando el valor alcanza el 90%.

El objetivo de mejora en la media se sostiene cuando el valor alcanza “4”
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REPRESENTACION GRAFICA
6al0
Satisfaccion Alumnos: Programa Practicas de
% Satisfaccion Empresa.
0, 950/ 960/ 0, o, Media
100% 95% o o 96% 95% 5
SN E EE OEE BB
- 4
60% 4,15 4,14 4,15 4,10 4,09
40% -3
20%
0% T T T T 2
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
% Satisfaccion Alumnos COMPARACIONES: - 2017-2018:
Media UJA 7,73.GC3 8,04. GCU EFQM:
— — Objetivo Satisfaccién (90%) | media 2017 (2,9) UJA(4)
Objetivo Media (4)
ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Percepcién de los alumnos sobre la gestion del programa implantado por la Universidad en apoyo al proceso
docente: practicas de empresas.

Integridad/Segmentaciéon: Aspectos generales indicados para el sistema de encuestas del SIGC-SUA. Plataforma
icaro gestionado por el Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante. Encuesta se activa de forma automatizada por la
plataforma para todos los que concluyen la practica.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del porcentaje de satisfaccion es sostenida en valores de satisfacciéon por encima del 90% y
la media por es superior a 4 (Escala 1-5).

Objetivos: Se mantiene como objetivo el valor maximo del 90% (nivel maximo de sostenibilidad para los indicadores
de percepcidn), superandose en todo el ciclo. Asimismo, en media con valores superiores a “4”.

Comparaciones: Las comparaciones GC3 son similares (diferencia menor de un 0,3, ultima) aunque la tendencia es
ligeramente negativa. Con GCU. EFQM, la diferencial es sustancial en sentido positivo para la UJA

2015-2016 2016-2017 2017-2018
GC3 7,91 8,04 8,04
UJA 7,88 7,75 7,73
Diferencia 0,03 0,29 0,31
UJA 4,15 4,10 4,09
GCU EFQM 2,9
Diferencia 1,19

Causa-Confianza: 1. Programa de practicas de empresa. 2. Formalizacién de convenios con entidades. Ver indicador
6b24. Continuidad de la linea estratégica de Potenciar y mejorar el servicio de practicas en empresa para el
alumnado de la Universidad.

Estrategias de apoyo: PEUJA |l. P53. Potenciar el programa de practicas externas.
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PARTICIPACION.

Programa Practicas de
empresa. Satisfaccion. 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
(Tasa de participacion)

Tasa de participacion de

43,42% 41,18% 34,17% 42,69% 45,41%
alumnos

6all. Evolucion de la satisfaccion con los servicios universitarios. Encuestas SIGC-SUA.

Informacion: Satisfaccién general en medias de todas las encuestas generales de servicios que se prestan a través de
los procesos del SIGC-SUA. Por su amplitud permite disponer de una visién de la evolucidn general de la satisfaccion
y de la percepcion sobre la mejora. Se utilizan los ciclos que se evaltan en los informes de retroalimentacién del
SIGC-SUA. Los destinatarios de las encuestas estan establecidos en las fichas técnicas, estos dependen de la
naturaleza y destino del servicio prestado.

Integridad: Procedimiento estratégico definido en el SIGC-SUA. Gestién de las encuestas y de los datos por Unidad
especializada (SPE). Ficha técnica/estadistica de la encuesta. Realizacién anual. Sistema de distribucién de resultados
y analisis (informes de seguimientos de procesos de las Unidades, Comité de Calidad, Revisién y Mejora de la
Direccién).

Segmentacion: Por procesos/servicios. Estructuradas en items particularizados en funcién de factores de calidad
identificados para cada servicio. Preguntas comunes sobre valoracion global y precepcion sobre la mejora.

Objetivos: El sistema de objetivo presentado en esta Memoria EFQM es el adoptado Institucionalmente. El sistema
estd basado en un criterio de mejora continua (asociado al sistema de calidad), mediante un objetivo de mejora
(incremento del valor anterior obtenido en un 5%, hasta alcanzar un 90% en cuyo caso se ha de mantener) y un
objetivo de sostenibilidad o valor limite (decremento méaximo de un 5% con respecto al valor anterior obtenido).

Este sistema de objetivos pretende, por un lado, establecer un objetivo proactivo de mejora continua con un valor
cuantitativo, por otro, determinar las necesidades de actuacidon cuando las desviaciones negativas exceden un
determinado nivel. En este sentido se utilizan técnicas habituales de los sistemas de gestién de la calidad
conformados con normas de referencia. Se aplica sobre el porcentaje de satisfaccion. Respecto a la media se utiliza
un objetivo de mejora continua (5%) sobre el valor anterior, hasta alcanzar el valor “4” en cuyo caso se ha de
mantener. (APLICABLE A TODAS LAS ENCUESTAS).

Comparaciones: se realiza la comparacién con un indicador global de satisfaccion sobre los servicios de una
Universidad presencial del sistema andaluz que dispone de un reconocimiento +500 en EFQM. Se utiliza por mayor
homotecia respecto a los datos presentados de UJA sobre la valoracién general de las encuestas de la totalidad de
los servicios.

Fuente: memoria EFQM 2017 (publicada en plataforma AGORA del Club Excelencia en la Gestién).

DATOS BASICOS.

Encuestas Generales del SIGC-SUA

2014 2015 2016 2017 2018 Tendencias
Media Global de satisfaccion 4,13 4,12 4,16 4,25 4,07 EONA
Media Global de precepcién sobre la mejora 4,01 4,02 4,12 4,15 4,02 EONA
Objetivo Incremento 5%-Limite 4) 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 ™MD

Los afios se corresponden a ciclos de gestion que concluyen en marzo del siguiente afio indicado.

Pagina

30



Fecha Junio/2019

PROYECTO EFQM. 2019. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y
Evaluacion

UNIVERSIDAD DEJAEN

REPRESENTACION GRAFICA
6all

Satisfaccion Usuarios: Servicios SIGC-SUA

413 401 412 402 416 412 425 415 407 402

2014 2015 2016 2017 2018

Media satisfaccion

COMPARATIVA: GCU EFQM (+500).
Media General 2017 (3,41)

Media mejora percibida

----- Objetivo Incremento 5%-Limite 4)

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Satisfaccion de los usuarios con la prestacion de servicios universitarios, de gestién y apoyo a las docencia,
investigacion y gestion de la Universidad. Mecanismos de retroalimentacién de los servicios prestados gestionados
mediante SIGC-SUA. El alcance esta referido a 23 servicios esenciales incluidos en 12 procesos claves de gestién.
Integridad/ Segmentacidn: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA.

Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del valor de la media es creciente y estd consolidada o supera el valor “4”-Bastante
satisfecho”, tanto en valoracion global como en percepcidon sobre la mejora. El porcentaje de encuestas en el que la
media es igual o supera el valor “4” tiene una tendencia creciente superando el 70%.

Objetivos: Al valor de mejora se aplica un 5% de incremento respecto al valor de la anterior medicién, hasta alcanzar
el valor sostenible en “4”. En ambos items representados, se cumplen los objetivos.

Comparaciones: El valor de la universidad comparada es de 3,41 de media, bastante inferior que la general de la
UJA.

Causa-Confianza: Enfoques: Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). Ver 6b20 (compromisos de calidad).
Confianza: Se mantiene en la estrategia de la Universidad mantener la implantacion y certificacién del SIGC-SUA
como sistema de mejora continua.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. RS8. Avanzar en la estrategia de gestion de la calidad total en la Universidad. RS83.
Mantener, consolidar e integrar los sistemas de gestién normalizados

PARTICIPACION

Encuestas Generales del SIGC-SUA*

2014 2015 2016 2017 2018

Media Global de satisfaccion 46,33% 58,19% 68,39% 68,09% 74,18% P>

* Valores medios de la encuesta general
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6al2.Evolucion de la satisfaccion con los servicios universitarios. Unidad de Publicaciones.

Informacion: Satisfaccién general especifica de la gestion de la Unidad de Publicaciones. Grupos de interés autores.
Integridad/ Segmentacién: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA.
Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

DATOS BASICOS.

2014 2015 2016 2017 2018 Tendencias
% Satisfaccion Global 100% 95% 100% 92,86% 100% N
% Satisfaccion Mejora 100% 95% 100% 100% 93% %
Objetivo % Satisfaccion 90% 90% 90% 90% 90% NN
Media Global 4,78 4,56 4,69 4,5 4,63 ™~
Media Mejora 4,50 4,47 4,76 4,57 4,53 2%
Objetivo media >4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 M

REPRESENTACION GRAFICA

6al2
Satisfaccion Servicios de la Unidad de Publicaciones.
% Satisfaccion
100%100% 100%100% 00% 100% Media
100% | 95% 95% 92,86% 93% ¢
80% a78 B A4.69 4-7;--- -----
* TR Bl - 469 %76 4,63
450 _ 456 447 T ______ a5 457 __°7 453 |,
60% — — — — —
40% +— —— —— —— — — 3
20% — ——— ] ] ] ]
0% T T T T 2
2014 2015 2016 2017 2018
% Satisfaccion Global % Satisfaccion Mejora
Media Global Media Mejora
= === bjetivo % Satisfaccion =90 = === (bjetivo media >4

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Satisfaccion de los usuarios con la prestacion de servicios universitarios, de gestion y apoyo a las docencia,
investigacion y gestion de la Universidad. Mecanismos de retroalimentacion de los servicios prestados gestionados
mediante SIGC-SUA. Encuesta General de la Unidad de Publicaciones.

Integridad/ Segmentacién: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA.

Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

Rendimientos.
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Tendencias: Los valores que se obtienen son excelentes, tanto para porcentaje de satisfaccién y percepcion de la
mejora, al igual que las respectivas medias. Aunque la tendencia es oscilante, los valores son siempre superiores al
90% y a “4”, respectivamente.

Objetivos: Dado el dato histdrico se establece el objetivo de superar el 90% de satisfaccion y mejora y el valor “4” de
las medias. Para ambos items, se alcanzan los objetivos de mejora, en porcentaje y en media para satisfaccion y
mejora.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: 1. Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). 2. Estrategia mantenida: Potenciar el servicio de
publicaciones de la Universidad de Jaén.

Ver indicador 6b18.

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad de mantener el SIGC-SUA como sistema de mejora continua.
Estrategias de apoyo: PEUJA Il. C62. Optimizar el funcionamiento de la Editorial Universitaria e impulsar la oferta
electrdnica. C61. Potenciar la Editorial Universitaria de la Universidad

Tasa de participacion 2014 2015 2016 2017 2018
encuesta satisfaccion de
los servicios 38,36 61,43 43,28 25,45 32,65

6al13. Evolucion de la satisfaccion con los servicios universitarios. Biblioteca.

Informacion: Satisfaccion general sobre los servicios prestados por la Biblioteca y sobre la mejora percibida en la
gestidon. Grupos de interés Comunidad Universitaria.

Integridad/ Segmentacion: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA. La encuesta se estructura en 18
items especificos y dos generales de satisfaccion y de percepcion sobre la mejora. Andlisis: Direccion. Comision de
Biblioteca.

Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

Incorporaciéon de comparaciones: Se utiliza para las comparaciones los valores de una Universidad cuya Biblioteca
tienen implantado el Modelo EFQM y ha obtenido un reconocimiento de +500. Los datos disponibles estan referidos
a su memoria 2017 (GC Biblio. EFQM). También se utiliza la comparacién con un indicador global de satisfaccién de
los servicios de Biblioteca de una-Universidad presencial del sistema andaluz que dispone de un reconocimiento
+500 en EFQM (GCU EFQM). Los datos estan referidos al curso 2016-17

Fuente: memoria EFQM 2017 (publicada en plataforma AGORA del Club Excelencia en la Gestién)

DATOS BASICOS.

2014 2015 2016 2017 2018
% Satisfaccion Global 97,09% 96,60% 97,34% 96,69% 97,02% ™1
% Satisfaccién Mejora 94,61% 95,88% 94,37% 95,60% 95,60% ONN
Objetivo % Satisfaccion Global >90 90% 90% 90% 90% 90% N>
Media Global 4,03 4,20 4,16 4,23 4,29 PP
Media Mejora 4,00 4,16 4,12 4,15 4,25 PP
Objetivo media >4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 T
Media Global GC Bibli. EFQM 3,6 3,68 3,5 3,68 3,5 T
Media Global GC U. EFQM 4,0 T
Pagina

33



Fecha Junio/2019

PROYECTO EFQM. 2019. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y

; ) Evaluacion
UNIVERSIDAD DE JAEN
Tasa de participacidon encuesta satisfaccion de Biblioteca
2014 2015 2016 2017 2018
100% 100% 100% 100% 100%
La tasa de participacidn se establece sobre nivel dptimo sobre la muestra.
REPRESENTACION GRAFICA
6al3
Satisfaccion Servicios prestados por la Biblioteca.
% Satisfaccidn. Media
100% 97% g5o; 97% 96% 97% 949 97% 96% 97% 96% s
90%
80%
70% 4
60%
50% 3
40%
30%
20% 2
10%
0% 1
2014 2015 2016 2017 2018
% Satisfaccion Global % Satisfaccion Mejora COMPARACIONES:
Media GC Bibli. EFQM
Media Global Media Mejora 2016:3,5.GCU EFQM
:3,5.
= = = = Objetivo % Satisfaccion Sostenido 290% == = = = Objetivo media =4 2017:4,0

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Satisfaccion de los usuarios con la prestacion de servicios universitarios, de gestién y apoyo a las docencia,
investigacion y gestion de la Universidad. Mecanismos de retroalimentacion de los servicios prestados gestionados
mediante SIGC-SUA. Encuesta sobre servicios prestados por la Biblioteca.

Integridad/ Segmentacidn: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA.

Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del porcentaje de satisfaccion y percepcién de la mejora es creciente o sostenida en
valores superiores al 90%, en medias son crecientes en valores superiores a 4 (bastante satisfecho).

Objetivos: Se mantiene como objetivo el sostener o supera el valor maximo del 90% y en media “4”, superandose en
todo el ciclo.

Comparaciones: Las comparaciones disponibles indican que los valores de media global de satisfaccion de la UJA
superan las comparativas de la Biblioteca de referencia (+500 EFQM) y los de la universidad GCU EFQM.
Causa-Confianza: 1. Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). 2. Politica de ofertas de servicios de la Biblioteca.
Ampliacién de servicios. Ver indicador 6b21, 22.

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se mantiene
y mejora la oferta de servicios.
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Estrategias de apoyo: PEUJA Il. C63. Convertir la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion

6al4. Evolucion de la satisfaccion con los servicios universitarios. Satisfaccion con los

servicios que presta el Servicio de Informatica. Recursos TIC.

Informacion: Satisfaccion general sobre la gestion y prestacion de servicios TIC. Grupos de interés Comunidad
Universitaria.

Integridad/ Segmentacion: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA. Ver segmentacion y ampliacion del
sistema de encuestas del Servicio de Informatica.

Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

Incorporaciéon de comparaciones: Se utiliza la comparacién con un indicador global de satisfacciéon de los servicios
de tecnologia de una-Universidad presencial del sistema andaluz que dispone de un reconocimiento +500 en EFQM
(GCU EFQM). Los datos estan referidos desde el curso 2014-15 al 2017-18.

Fuente: memoria EFQM 2017 (publicada en plataforma AGORA del Club Excelencia en la Gestién)

DATOS BASICOS.

2014 2015 2016 2017 2018
% Satisfaccion Global 90% 90% 90% 88% 93% ™~
% Satisfaccion Mejora 91% 85% 90% 87% 95% N
Objetivo % Satisfaccion >90 90% 90% 90% 90% 90% ~T
Media Global 3,90 3,73 3,81 3,96 4,1 TP
Media Mejora 4,00 3,69 3,76 3,93 4,05 MMM
Objetivo media >4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 N2
Tasa de participacion 90% 90% 100% 100 % 100%

La tasa de participacion se establece sobre nivel éptimo sobre la muestra.

REPRESENTACION GRAFICA

6ald
Satisfaccion Servicios prestados por el Servicio de
Informatica. Recursos TIC.

% Satisfaccion Media
100% g% 91% 50% 0% 90% 5 93%— 2% — 5
00% ey gsep T 88% _87% = |
80% | . | EEE— S _—
70% — — —_— — __—

------------------------------------------------- 41 4,05 [ *
60% | 3,90 400 —— 81 . 39 393 405 |
50% +— 373 369 % 376 —_— —
40% +— S—— S S S—— -
30% I — — — — | 3
20% SR EEE— S EEE— -
10% - - - - -
0% i i ; i 2
2014 2015 2016 2017 2018
% Satisfaccién Global % Satisfaccion Mejora
COMPARACIONES: Media . GCU
Media Global Media Mejora EFQM 2017-18: 4,88
====Q0bjetivo % Satisfaccién 290 ====(0bjetivo media 24
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Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Satisfaccion de los usuarios con la prestacién de servicios universitarios clave en apoyo a la docencia, investigacién y
la gestion. Servicios y Recursos TIC. Mecanismos de retroalimentacion de los servicios prestados gestionados
mediante SIGC-SUA.

Integridad/ Segmentacidn: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA.

Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

Ver memoria Servicio de Informatica.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del porcentaje de satisfaccién es sostenida en el 90%, tras una desviacidon negativa en
2013. La media tiene tendencia ligeramente decreciente, aunque el resultado se aproxima al valor “4” “bastante
satisfecho” (Escala 1-5).

Objetivos: El objetivo de mejora (sostenibilidad al alcanzar el valor 90% de satisfaccion) se consigue en, todos los
ciclos, salvo una desviacién de 3 puntos en 2017. En medias, siempre se cumple el objetivo limite y culmina el ciclo
con valores de “4”.

Comparaciones: La comparativa indica un nivel inferior de la UJA en la media respecto a la universidad comparada,
si bien, los valores estan en el mismo intervalo de un nivel 6ptimo de “4” “bastante satisfecho”.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

Indicador satisfaccion por los servicios de tecnologia 4,84 4,86 4,85 4,88

Causa-Confianza: 1. Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). 2. Politica de mejora e incremento de la oferta de
servicios TIC: Ver indicador 6b19, 6b26, 6b27. Ver en Anexo Recursos TIC.

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se mantiene
y mejora la oferta de servicios.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. R31. Mejorar las infraestructuras TIC de la Universidad. R32.Impulsar el uso de los
servicios digitales que dan soporte a la actividad docente, investigadora y de gestion de la Universidad.

6al15. Evolucion de la satisfaccion con la gestion de los contratos de investigacion.
Investigadores y entidades contratistas.

Informacion: Satisfaccion general sobre la gestion y prestacion de servicios de apoyo para la gestidn de los contratos
del articulo 83. Grupos de interés investigadores y entidades contratistas.

Integridad/ Segmentacion: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA. Ver segmentacion y ampliacion del
sistema de encuestas del Servicio de gestidn de la Investigacion-OTRI.

Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

DATOS BASICOS.

Encuesta satisfaccion. Gestion de contratos para la prestacion de servicios de caracter cientifico, técnico y/o artistico o para el
desarrollo de actividades especificas de formacion (ART. 83 LOU).
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2014 2015 2016 2017 2018
indice | M. % indice | M. % indice | M. % indice | M. % indice | M. % Tend
part. | Global | Satisf. | part. | Global | Satisf. | part. | Global | Satisf. | part. | Global | Satisf. | part. | Global | Satisf. end.
. 41,00 99,20 | 33,33 ., | 20,43 o, | 21,53 98,33 .
Investigador % 4,58 % % 4,77 | 100% % 4,6 | 100% % 4,73 % Pendiente >->1M01
Empresas o
- 42,38 16,77 | 58,70 ., | 33,60 100,0 | 24,00 98,51
ig:ﬁif:;tes % 4,76 | 99,5 % 4,89 | 100% % 4,89 | 100% % 4,81 0% % 4,830 % >->-oM01

GRAFICO 6a15
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= ==-0bjetivo % Satisfaccion sostenido 90% ===-0bjetivo media 24

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Satisfaccidn de los usuarios con la prestacidn de servicios universitarios clave en apoyo a la prestacién de servicios de
transferencia mediante contratos de investigacion. Mecanismos de retroalimentacidon de los servicios prestados
gestionados mediante SIGC-SUA.

Integridad/ Segmentacidn: Indicado para el sistema de encuestas del SIGC-SUA.

Ver en Anexo de la Memoria. Grupos de Interés. Encuestas generales de usuarios. SIGC-SUA.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del porcentaje de satisfaccion es sostenida en valores préximos al 100% para
investigadores y pleno para contratistas. La media tiene tendencia creciente y el resultado supera el valor “4,5”
“muy satisfecho” (Escala 1-5) para ambos colectivos.

Objetivos: El objetivo de mejora (sostenibilidad en valores superiores al 90% de satisfaccién) se consigue en, todos
los ciclos y colectivos, al igual que los valores de la media.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas especificas para este indicador.

Causa-Confianza: 1 Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se
mantiene y mejora la oferta de servicios. 2 Impulso con el Plan de Transferencia. Ver indicador 6b22, 9a18.
[ACTUALIZAR].

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se mantiene
y mejora la oferta de servicios. Continua el Plan de Transferencia,

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. 131.Fortalecer la estructura de apoyo a la investigacién. 132. Potenciar la Oficina de
Proyectos internacionales. 133. Mejorar los procesos de gestion y la colaboracién con entidades de investigacion.
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RENDIMIENTOS ACADEMICOS.

Informacion: La secuencia légica sobre los resultados académicos, tal como se ha planteado en el criterio 5
(prestacidn de servicios) seria:

1. Oferta. 2. Preinscripcidn-matriculacién. 3. Proceso Académico. 4. Rendimientos. 5. Satisfaccién

Aplicando el Modelo EFQM vy respecto a la presentacién de los resultados claves, los indicadores de rendimiento del
ambito académico pueden organizarse en la memoria a criterio de la organizacion. Desde la memoria de 2014 se
distribuyeron en el criterio 6 (resultados claves en los clientes), aquellos que se entiende mas relacionados con los
aspectos impulsores y predictivos de la satisfaccion y en el criterio 9 (resultados claves de la organizacion) desde una
perspectiva mas finalista del proceso académico.

Las comparativas utilizadas son el valor medio de las Universidades Publicas Presenciales (UPP) y el de las
Universidades Publicas Presenciales de Andalucia (UPPA), junto a las dos universidades del grupo comparativo
andaluz con igual afio de creacidn y cierto nivel de homotecia o semejanza por su caracter generalista (GC1 y GC2).
Para algunos indicadores se utiliza comparaciones que permiten por homotecia la comparacién (GC3) o respecto a
una universidad con reconocimiento EFQM +500 (GCU EFQM). Hay una comparacidn especifica de Biblioteca con
reconocimiento EFQM +500 (GC Biblio. EFQM)

NOTA: en este primer documento agrupamos todos los indicadores de resultado, intentando seguir una ldgica para
su comprension.

FUNCION DOCENCIA. TITULOS OFICIALES.

Datos previos.

Posicionamiento. Nivel de clasificacion de la Universidad de Jaén en el contexto de las Universidades Publicas y de
tipo presencial. El posicionamiento se utiliza para la compresién de la situacién estructural en el sector y sirve de
pardmetro para el establecimiento de las estrategias, analisis de los resultados y los criterios para establecer las
comparaciones y, en su caso, determinacion de objetivos.

Comparaciones: Las comparaciones utilizadas son:
1. Total, del Sistema Universitario Publico Universidades Presenciales UPP (47). Valor medio.
2. Total, de Andalucia. Sistema Universitario Publico Universidades presenciales andaluzas UPPA (9). Valor
medio.
3. Grupo comparativo de universidades: especialmente, universidades publicas andaluzas presenciales con
igual fecha de creacién: (GC-1)- (GC-2).

Datos/Indicadores: Elaboracion Servicio de Planificacién y Evaluacién.

Fuentes: Datos base del MEC (SIIU): Estadisticas Universitarias. Criterio de homogenizacion: Se utiliza los datos
basicos del MEC siempre que los indicadores de despliegue y resultados incluyan datos del sector.
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INTRODUCCION. OFERTA DE TITULACIONES OFICIALES

1. OFERTA.
Numero de Titulos Oficiales impartidos. Total, por universidad y rama de ensefanza.
Datos homogeneizados del MEC.

Titulos Oficiales UJA. Totales y segmentados por rama. Seleccionado por centros propios. Serie 2014-15/2018-19.

Doctorado computa 2015-16-2018-19 (Doctorados RD 99/2011).

Curso Total Ciencias Sociales y Juridicas Ingenieria y Arquitectura | Artes y Humanidades Ciencias de la Salud | Ciencias
2015-2016 97 28 27 14 14 14
2016-2017 94 29 26 13 12 14
2017-2018 96 29 25 13 12 17
2018-2019 97 30 26 14 12 15

Representacion Grafica

(Nuevo 2019)
Oferta: Numero de Titulos Oficiales Impartidos.
m2015-2016 m 2016-2017 2017-2018 2018-20159
120
97 97
100
80 -
60 -
40 A 28 30 27 26
20 - 1 _. 14 14 14 1214 15
Total Ciencias Socialesy  Ingenieriay Artesy Cienciasdela Ciencias
Juridicas Arquitectura Humanidades Salud
Distribucion por Ramas del Numero de Titulos Oficiales
Impartidos. Curso 2018-2019
35
30
25
20
15
10 4 3 7
5
5
0 3 3
Ciencias Socialesy Ingenieriay Artes y Humanidades Ciencias de la Salud Ciencias

Juridicas Arquitectura

W Grado m Master Doctorado
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Curso 2017-2018
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NIVEL ACADEMICO

OFERTA TITULACIONES

N2 DE TiTULOS

GRADO Dobles grados 7
Dobles Grados Internacionales 7
Titulaciones de Grado impartidas en lengua extranjera 1(2018-19: 2)
MASTER Dobles Masters 3
Dobles Masters Internacionales 5
Masters Virtuales 5
Titulaciones de Master impartidas en lengua extranjera 1(2018-19: 2)
DOCTORADO Doctorados interuniversitarios 9
GRADO Y MASTER Numero total de dobles titulaciones y dobles 22 (2018-19: 33)

titulaciones internacionales

Numero de grados impartidos por universidad y rama de enseiianza. Posicionamiento en universidades publicas
presenciales
Datos homogeneizados del MEC.

Oferta de Grados UJA. Total y segmentados por rama.

Curso Total Posicion. Posicion. Ciencias Sociales y Ingenieria y Artesy Ciencias de la Ciencias

UPP UPPA Juridicas Arquitectura Humanidades Salud
2011-2012 32 30 5 10 12 4 3 3
2012-2013 32 30 5 10 12 4 3 3
2013-2014 32 30 5 10 12 4 3 3
2014-2015 34 31 5 11 12 5 3 3
2015-2016 34 31 5 11 12 5 3 3
2016-2017 34 32 5 11 12 5 3 3
2017-2018 34 32 5 11 12 5 3 3
2018-2019 34 32 5 11 12 5 3 3
Representacion Grafica

40

Oferta: Numero de Titulos de Grados Impartidos. Posicionamiento

W 2014-2015 W 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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Total Posicién. UPP  Posicién. UPPA Ciencias Sociales Ingenieriay Artesy Cienciasdela Ciencias
y luridicas Arqui a ; idad: Salud
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Pagina

40




UNIVERSIDAD DEJAEN

PROYECTO EFQM. 2019. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Fecha

Junio/2019

Servicio de Planificacion y

Evaluacion

Numero de Master impartidos por universidad y rama de ensefianza. Posicionamiento en universidades publicas

presenciales

Datos homogeneizados del MEC.
Oferta de Master UJA. Total y segmentados por rama.

Curso Total Posicién. Posicién. Ciencias Sociales y Ingenieria 'y Artesy Ciencias de la Ciencias
UPP UPPA Juridicas Arquitectura Humanidades Salud

2014-2015 33 42 8 10 8 3 6 6

2015-2016 45 35 6 13 11 6 8 7

2016-2017 42 42 7 14 10 5 6 7

2017-2018 42 35 6 15 10 4 6 7

2018-2019 43 32 6 15 12 5 6 5
Comparativa

Posicién. Ciencias Sociales Ingenieria Artes Ciencias de la L
Curso Total Comparativa Juridicas ! Ariuitectur\; HumanidZdes Salud Clencias

Almeria 40 3 16 9 3 7 5

2018-2019 | Huelva 41 2 23 7 5 3 3

Jaén 43 1 15 12 5 6 5

Almeria 44 1 19 9 3 9 4

2017-2018 | Huelva 39 3 23 6 5 2 3

Jaén 42 2 15 10 4 6 7

Almeria 41 2 18 7 2 11 3

2016-2017 | Huelva 40 3 22 7 4 4 3

Jaén 42 1 14 10 5 6 7

Almeria 42 2 16 8 3 12 3

2015-2016 | Huelva 34 3 18 6 4 4 2

Jaén 45 1 13 11 6 8 7

Almeria 40 1 14 9 3 9 5

2014-2015 | Huelva 26 3 15 4 3 2 2

Jaén 33 1 10 8 3 6 6

Representacion Grafica

(Nuevo 2019)

Oferta: Nimero de Titulos de Master Impartidos. Posicionamiento

W 2014-2015 ™ 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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Numero de Programas de Doctorado impartidos por universidad y rama de ensefianza. Posicionamiento en
universidades publicas presenciales.
Datos homogeneizados del MEC.
Oferta de Programas de Doctorado UJA. Total y segmentados por rama.

Curso Total Posicién. UPP | Posicién. UPPA Cle;cjljrsijicizlsles A:ginf:;zé Hurﬁ‘;t:ifj;ldes Clenscj:;e la Ciencias
2015-2016 18 28 4 4 4 3 3 4
2016-2017 18 30 4 4 4 3 3 4
2017-2018 20 28 4 3 3 4 3 7
2018-2019 20 28 4 4 2 4 3 7
Comparativa. Andalucia. Total.

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Sevilla 31 31 32 32
Granada 25 26 26 28
Malaga 21 21 22 22
Jaén 18 18 20 20
Cadiz 15 17 16 17
Almeria 14 14 14 14
Cérdoba 11 11 11 11
Huelva 10 11 11
Pablo de Olavide 9 9 9

Representacion Grafica

(Nuevo 2019)

ANALISIS.

35

30

25 A

10 -+

Oferta: NUmero de Titulos de Doctorado Impartidos. Posicionamiento
W 2015-2016 W 2016-2017 2017-2018 2018-2019
28 28
20 UPPA: Unversidad Pr A
7
4 4 4 4 4 4 a a 4 |
[ e W B
Total Posicién. UPP  Posicién. UPPA Ciencias Sociales Ingenieriay Artesy Cienciasde la Ciencias
y Juridicas i a idad. Salud

PROPUESTA. Los datos y representaciones se incorporaran en el Anexo de la memoria.

ANALISIS. Informe Analisis y Prospectiva Estratégica de la Oferta de Ensefianzas Oficiales de la Universidad de Jaén (junio —

2018)
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ESTRATEGIAS ASOCIADAS:
D1 Consolidar y fortalecer la oferta de titulaciones de grado
D11 Consolidar la oferta de grados e implantar nuevos grados ajustados a la demanda y a los cambios del entorno

D12 Optimizar los procesos de propuesta e implantacién de nuevos grados
D13 Potenciar las acciones de comunicacidn y promocidn de la oferta formativa de grado
D15 Coordinar de forma integral la oferta de grado, posgrado y formaciéon permanente

D2 Configurar una oferta de masteres oficiales, diferenciada y competitiva, en todas las ramas del conocimiento

D21 Desarrollar una oferta de masteres oficiales, competitiva y diferenciada, en todas las ramas de conocimiento
D22 Optimizar los procesos de implantacion y gestidn de los masteres, y asegurar la sostenibilidad de la oferta
D26 Establecer mecanismos para ajustar la oferta de masteres oficiales a las demandas del mercado laboral

I5 Consolidar una oferta de programas de doctorado de calidad, con vocacion internacional, que favorezcan la
empleabilidad de los doctores

151 Desarrollar una oferta estable de programas de doctorado con mencién hacia la excelencia

154 Potenciar la Escuela de Doctorado y los programas de doctorado interuniversitarios

P4 Mejorar la captacién de estudiantes y el acceso a la universidad
P41 Consolidar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el marco del sistema universitario
P42 Fomentar la captacion de estudiantes de talento

Informacion de la introduccion de la Memoria. Procedencia de los alumnos de nuevo
ingreso.

En la introduccion de la memoria 2017 se indico:
El servicio publico de la educacion superior no se proyecta en un dmbito territorial exclusivo y funciona
coordinadamente; en el dmbito andaluz las titulaciones se ofertan en distrito unico (es constante un 80%,

aproximadamente, de alumnos de la provincia).

Esta informaciéon se actualiza de acuerdo con el informe “Analisis y Prospectiva Estratégica de la Oferta de
Ensefianzas Oficiales de la Universidad de Jaén (Junio — 2018)”, los datos correspondientes a la procedencia del
alumnado de nuevo ingreso en la Universidad de Jaén (cursos 2016-2017 y 2017-2018), procede entre un 71% y un
74% de la provincia de Jaén, y entre un 26% y 29% de fuera de la provincia (en su mayor parte, de otras provincias
andaluzas, aunque no es desdefiable el alumnado recibido desde otras comunidades auténomas).

Comparativas:

En los indicadores del MEC (SlIU) no se dispone de un indicador especifico sobre procedencia de nuevo ingreso en
grado. Se mide la Movilidad permanente. Movilidad con cambio de residencia: Porcentaje de estudiantes que han
cambiado de provincia su residencia para matricularse en un estudio universitario.

Los datos referentes a la Universidad de Jaén son los siguientes:
Distribucion de los estudiantes con movilidad permanente por provincia de residencia familiar habitual

Estudiantes Andalucia
con ’,\,Io Estudiantes | Estudiantes
. Consta" en .
Estudiantes sin con
matriculados las movilidad movilidad
variables Almeria Cadiz Cérdoba | Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
de permanente | permanente
residencia
Jaén 12960 162 11380 1418 3,7% 5,8% 33,8% 16,7% 1,4% 0,0% 8,0% 3,9%
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Acceso de alumnos en Grados. Tasas de ocupacion, preferencia y adecuacion.

Posicionamiento.

2. PREINSCRIPCION-MATRICULACION.

INFORMACION.

Resultados de las tasas del MEC sobre ocupacion, preferencia y adecuacidén. Estas tasas pueden asociarse al
concepto de “eficiencia” en la medida que representa la relacién, en las dos primeras, entre la matricula de nuevo
ingreso y la preinscripcién en primera opcién con la variable del numero de plazas ofertadas. En la tercera
(adecuacién) las variables que relacionan no incluye el nimero de plazas ofertadas, relacionando las decisiones de
primera opcidn en preinscripcion de los alumnos con el total matriculado por esta via.

También se indica la evolucidon del posicionamiento de la UJA mediante el porcentaje respecto al total de
Universidades Publicas Presenciales y de las Universidades Andaluzas.

"Indicador Ocupacion": Se define como la relacién porcentual entre la matricula de nuevo ingreso por preinscripcion
y el nimero de plazas ofertadas.

"Indicador Preferencia": Se define como la relacion porcentual entre la demanda (nimero de estudiantes
preinscritos en primera opciéon) y el nimero de plazas ofertadas

"Indicador Adecuacion": Se define como la relacién porcentual entre la matricula de nuevo ingreso en primera
opcion por preinscripcion y la matricula total de nuevo ingreso por preinscripcion

DATOS BASICOS.
Fuente: SIIU
OCUPACION
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 V% 15-16/-18-19
U. Publicas Presenciales 90,95% 89,91% 89,91% 89,30% 89,84% -0,08%
U. Publicas Andalucia 91,31% 90,24% 92,11% 90,99% 89,93% -0,35%
Universidad Almeria 83,98% 83,18% 87,75% 83,73% 84,51% 1,60%
Universidad Cadiz 92,90% 89,31% 92,23% 88,89% 85,88% -3,84%
Universidad Cérdoba 90,95% 88,00% 90,78% 87,31% 87,09% -1,03%
Universidad Granada 93,55% 93,52% 94,70% 94,11% 92,23% -1,38%
Universidad Huelva 79,52% 80,37% 80,24% 77,93% 72,69% -9,56%
Universidad Jaén 81,60% 76,19% 77,74% 80,71% 83,41% 9,48%
Universidad Malaga 99,14% 100,06% 101,65% 99,64% 99,53% -0,53%
Universidad Pablo de Olavide 93,91% 88,58% 95,11% 93,90% 92,38% 4,30%
Universidad de Sevilla 91,11% 91,05% 91,99% 92,51% 91,21% 0,18%
PREFERENCIA
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 V% 15-16/-18-19
U. Publicas Presenciales 155,88% 152,70% 157,24% 154,67% 154,29% 1,04%
U. Publicas Andalucia 144,49% 144,77% 152,41% 148,13% 143,97% -0,56%
Universidad Almeria 120,67% 121,22% 132,09% 127,94% 127,56% 5,23%
Universidad Cadiz 146,09% 135,90% 141,51% 132,06% 125,03% -8,00%
Universidad Cérdoba 148,05% 149,88% 155,50% 146,58% 145,43% -2,97%
Universidad Granada 161,05% 163,49% 173,59% 174,86% 170,22% 4,12%
Universidad Huelva 87,24% 91,27% 89,42% 87,54% 79,30% -13,12%
Universidad Jaén 106,19% 93,23% 96,58% 97,94% 99,36% 6,58%
Universidad Malaga 148,74% 155,12% 161,99% 154,33% 150,66% -2,88%
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Universidad Pablo de Olavide 143,87% 128,89% 144,44% 144,88% 138,68% 7,59%
Universidad de Sevilla 156,93% 161,54% 170,06% 162,54% 156,27% -3,26%
ADECUACION
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 V% 15-16/-18-19
U. Publicas Presenciales 74,63% 75,66% 74,87% 74,71% 74,35% -1,73%
U. Publicas Andalucia 72,70% 71,58% 67,82% 69,31% 69,75% -2,56%
Universidad Almeria 75,20% 69,52% 66,75% 66,81% 70,69% 1,69%
Universidad Cadiz 72,29% 69,41% 64,53% 66,96% 66,41% -4,33%
Universidad Cérdoba 74,90% 72,63% 69,65% 70,25% 69,28% -4,62%
Universidad Granada 74,99% 75,30% 71,28% 72,41% 72,72% -3,42%
Universidad Huelva 67,47% 64,36% 60,44% 64,30% 65,34% 1,53%
Universidad Jaén 77,17% 72,11% 64,66% 69,17% 68,95% -4,38%
Universidad Malaga 73,27% 71,99% 69,77% 70,50% 70,57% -1,97%
Universidad Pablo de Olavide 63,51% 64,35% 57,74% 65,28% 65,55% 1,87%
Universidad de Sevilla 70,61% 71,63% 68,73% 68,82% 69,61% -2,82%
Posicionamiento. Tasa de ocupacion-tasa de preferencia-tasa de adecuacion, en Grados.
Nacional Andalucia
Curso Ocupacion Preferencia Adecuacion Ocupacion Preferencia Adecuacion
2014-15. 39 40 25 8 8 1
2015-16. 44 37 32 9 6 3
2016-17 45 46 41 9 8 4
2017-18 40 44 33 8 8 4
2018-19 37 44 36 6 8 6

INDICADORES EFQM
Representacion Grafica

6b1.Tasa de ocupacion en Grados

Tasa se Ocupacion: Se define como la relacién porcentual entre la matricula de nuevo ingreso por preinscripcidn y el

numero de plazas ofertadas.

ANALISIS CONJUNTO DE RESULTADOS DE LAS TASAS.
Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Las tasas reflejan la relacion final entre la oferta y los resultados de matricula por prescripcidn, la demanda que ha
generado la oferta y la adecuacion de la oferta desde las decisiones de eleccion los alumnos considerando la
matricula en primera opcidn.

Integridad: Datos homogeneizados del sistema de informacién del MEC (SIIU). Sistema interno de distribucion de
resultados. Ambito del analisis: Centros y Direccién.
Segmentacion: Disponibilidad por titulos y ramas de conocimiento. A nivel interno, también, por Centros y fases de
adjudicacion del proceso de preinscripcién y matricula.
Tendencias: Se particulariza para cada tasa.

Objetivos: [Las tres tasas utilizadas por el MEC se incorporan como resultado, si bien, han de
establecerse/relacionarse con las estrategias de oferta y captaciéon de alumnos, asi como los objetivos, bien en
valores o en relacion a los diferenciales de las comparativas].

Se particulariza para cada tasa.

[Los valores obtenidos, impiden, en alguna manera, concretar objetivos cuantitativos]
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Comparaciones: Ademas del posicionamiento, se utilizan la media nacional (UPP) y la andaluza (UPPA), asi como el
grupo de universidades comparativo. Para su andlisis se utiliza el indicador de la valoracién porcentual entre el inicio
y el final de la serie medida (4 mediciones).

Causa-Confianza: Oferta académica. Programas de difusién y publicidad. Jornadas de visitas de alumnos de
secundaria/padres. Planes de estudios verificados y certificados. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros.
Imagen y reputacion de la Universidad.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D1. Consolidar y fortalecer la oferta de titulaciones de grado (D11.Consolidar la
oferta de grados e implantar nuevos grados ajustados a la demanda y a los cambios del entorno. D12. Optimizar los
procesos de propuesta e implantacion de nuevos grados. D13. Potenciar las acciones de comunicacién y promocion
de la oferta formativa de grado). P4. Mejorar la captacidn de estudiantes y el acceso a la universidad. P41. Consolidar
el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el marco del sistema universitario.

Analisis: Informe Analisis y Prospectiva Estratégica de la Oferta de Ensefianzas Oficiales de la Universidad de Jaén
(Junio — 2018). Incluye propuestas

Representacion Grafica

Tasa de ocupacion. Posicionamiento 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Tasa de ocupacién UJA 81,6% 76,2% 77,7% 80,7% 83,4%
Tasa de ocupacion SUE 91,0% 89,9% 89,9% 89,3% 89,8%
Tasa de ocupacion SUA 91,3% 90,2% 92,1% 91,0% 89,9%
Posicionamiento. UJA/SUE 39 44 45 40 37
Posicionamiento. UJA/SUA 8 9 9 8 6
Grado. Tasa de Ocupacion.
Tasa
100% A
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80% - g 1% : 9( 9(
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POSICIONAMIENTO OBJETIVO: Mejorar Posicionamiento.
SUE. Serie: 39-37 . SUA. Serie: 8-6 Disminuir el diferencial con SUE y SUA
Tasa de ocupacion UJA M Tasa de ocupacién SUE Tasa de ocupacion SUA

Rendimientos de la tasa de Ocupacion

Tendencias: La evoluciéon de la tendencia es creciente en las cuatro Ultimas mediciones, tras el descenso respecto al
curso 2014-15, valor que se supera en la Ultima medicién (83%).

Objetivos: Dado los resultados histéricos y los valores medios de variacion del SUE y SUA, se establece el objetivo
genérico disminuir el diferencial con la media del SUE y SUA, la evolucidn indica que se consigue el objetivo en los
cuatros mediciones.
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2015-16 2016-17 2017-2018 2018-2019
Diferencial SUE 14% 14% 10% 7%
Diferencial SUA 14% 12% 8% 7%
Asimismo, se establece el especifico mejorar el posicionamiento, que se consigue tanto el SUE (de 39 a 37) y el SUA

(de 8 a 6).

Comparaciones: Ademas del posicionamiento comentado, se utilizan la media nacional (UPP) y la andaluza (UPPA),
asi como el grupo de universidades comparativo. Para su andlisis se utiliza el indicador de la valoracién porcentual
entre el inicio y el final de la serie medida (4 ultimas mediciones). Ademas, si observamos las tablas ordenadas de las
dos variables que intervienen en la tasa de ocupacion (Se define como la relacién porcentual entre la matricula de nuevo
ingreso por preinscripcién y el nimero de plazas ofertadas), se comprende una comparativa favorable de la tasa de
ocupacion, puesto que el descenso (ajuste) de la oferta es mayor en la UJA y el nivel de matricula es superior al
grupo combativo de universidades. Con respecto a las medias SUE y SUA el diferencial en matricula es menor y el

diferencial de oferta mayor.

% Variacion 2015-16/2018-2019
Oferta Matricula Ocupacion
U. Pablicas -0,20% -0,29% -0,08%
U. Publicas Andalucia -2,24% -2,58% -0,35%
Universidad Jaén -13,28% -5,07% 9,48%
Universidad GC1 -8,01% -6,54% 1,60%
Universidad GC2 1,63% -8,10% -9,56%

6b2.Tasa de Preferencia en Grados

Tasa de preferencia: se define como la relaciéon porcentual entre la demanda (nimero de estudiantes preinscritos en primera
opcion) y el nimero de plazas ofertadas.
Representacion Grafica

Tasa de Preferencia. Posicionamiento.
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Tasa de ocupacién UJA 106,2% 93,2% 96,6% 97,9% 99,4%
Tasa de ocupacién SUE 155,9% 152,7% 157,2% 154,7% 154,3%
Tasa de ocupacion SUA 144,5% 144,8% 152,4% 148,1% 144,0%
Posicionamiento. UJA/SUE 40 37 46 44 44
Posicionamiento. UJA/SUA 8 6 8 8 8
Grado. Tasa de Preferencia.
Tasa
156% 157% 155%
160% - o 153% o o 154%
140%
120% - 44% 45% g 48% 44%
100%
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POSICIONAMIENTO OBJETIVO: Mejorar Posicionamiento.
SUE. Serie: 40-44 . SUA. Serie: 8-8 Disminuir el diferencial con SUE y SUA
Tasa de preferencia UJA  m Tasa de preferencia SUE Tasa de preferencia SUA
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Rendimientos de la tasa de Ocupacion

Tendencias: La evolucién de la tendencia es creciente en las cuatro mediciones, aunque arrancé el ciclo con un valor
descendiente, en la ultima medicidn aun no se ha alcanzado el valor de 2014-15.

Objetivos: Dado los resultados histéricos y los valores medios de variacién del SUE y SUA, se establece el objetivo
genérico disminuir el diferencial con la media del SUE y SUA, la evolucién indica que se consigue el objetivo en las

dos ultimas mediciones, si bien el diferencial sigue siendo amplio.

2015-16 2016-17 2017-2018 2018-2019
Diferencial SUE 60% 60% 57% 55%
Diferencial SUA 52% 55% 50% 45%

Asimismo, se establece el especifico mejorar el posicionamiento, que no se consigue tanto para el SUE (decrece)
como para el SUA (sostiene).

Comparaciones: Ademas del posicionamiento comentado, se utilizan la media nacional (UPP) y la andaluza (UPPA),
asi como el grupo de universidades comparativo. Para su andlisis se utiliza el indicador de la valoracién porcentual
entre el inicio y el final de la serie medida (4 ultimas mediciones). Ademas, si observamos las tablas ordenadas de las
dos variables que intervienen en la tasa de ocupacion (se define como la relacién porcentual entre la demanda (nimero de
estudiantes preinscritos en primera opcién) y el nimero de plazas ofertadas), se comprende una comparativa favorable de
la tasa de preferencia, puesto que el descenso (ajuste) de la oferta es mayor en la UJA que el descenso en el nivel de
demanda. El nivel de matricula es superior al grupo comparativo de universidades. Con respecto a las medias SUE y
SUA el diferencial en matricula es menor y el diferencial de oferta mayor.

% Variacion 2015-16/2018-2019
Oferta Demanda Preferencia
U. Pablicas -0,20% 0,83% 1,04%
U. Publicas Andalucia -2,24% -2,78% -0,56%
Universidad Jaén -13,28% -7,58% 6,58%
Universidad GC1 -8,01% -3,20% 5,23%
Universidad GC2 1,63% -11,70% -13,12%

6b3.Tasa de Adecuacion en Grados

Tasa de adecuacion: Se define como la relacién porcentual entre la matricula de nuevo ingreso en primera opcion
por preinscripcién y la matricula total de nuevo ingreso por preinscripcion.

Representacidn Grafica

Tasa de Adecuacion. Posicionamiento 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Tasa de adecuacion UJA 77,17% 72,11% 64,66% 69,17% 68,95%

Tasa de adecuacion SUE 74,63% 75,66% 74,87% 74,71% 74,35%

Tasa de adecuacién SUA 72,70% 71,58% 67,82% 69,31% 69,75%

Posicionamiento. UJA/ SUE 25 32 41 33 36

Posicionamiento. UJA/UA 1 3 6 4 6
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Grado. Tasa de Adecuacidn.

1 77%
20% - 75%73% | 72% 75% 70% 65% 73% cane | 60% T 69% | 0% ' 7 70%

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

POSICIONAMIENTO OBJETIVO: Mejorar Posicionamiento.
SUE. Serie: 25-36 . SUA. Serie:1-6 Disminuir el diferencial con SUE y SUA

Tasa de adecuacion UJA M Tasa de adecuscion SUE W Tasa de adecuacidn SUA

Rendimientos de la tasa de Ocupacion

Tendencias: La evolucion de la tendencia es inicialmente decreciente hasta sostenerse en 69%, no alcanzandose los
valores del inicio de la serie.

Objetivos: Dado los resultados histéricos y los valores medios de variacion del SUE y SUA, tras el decrecimiento de la
primera medicion, se establece el objetivo genérico disminuir el diferencial con la media del SUE y SUA, la evolucion
indica que se consigue el objetivo en las tres Ultimas mediciones con SUE, si bien el diferencial sigue siendo amplio.
La comparativa con SUA es mas oscilante pero el diferencial es menor, igualdndose en dos ciclos.

2015-16 2016-17 2017-2018 2018-2019
Diferencial SUE 4% 10% 6% 5%
Diferencial SUA = 3% = 1%

Asimismo, se establece el especifico mejorar el posicionamiento, que no se consigue tanto para el SUE como para el
SUA.

Comparaciones: Ademas del posicionamiento comentado, se utilizan la media nacional (UPP) y la andaluza (UPPA),
asi como el grupo de universidades comparativo. Para su andlisis se utiliza el indicador de la valoracién porcentual
entre el inicio y el final de la serie medida (4 Ultimas mediciones). Ademas, si observamos las tablas ordenadas de las
dos variables que intervienen en la tasa de ocupacion (se define como la relacién porcentual entre la demanda (nimero de
estudiantes preinscritos en primera opcion y la matricula de nuevo ingreso por prescripcién), se comprende una comparativa
desfavorable de la tasa de adecuacidn por la disminucién mayor de la demanda que de la matricula.

% Variacion 2015-16/2018-2019
Demanda Matricula Adecuacion
U. Publicas 0,83% -0,29% -1,73%
U. Publicas Andalucia -2,78% -2,58% -2,56%
Universidad Jaén -7,58% -5,07% -4,38%
Universidad GC1 -3,20% -6,54% 1,69%
Universidad GC2 -11,70% -8,10% 1,53%

Representacion grafica de las variaciones porcentuales entre el curso 2015-16 al 2018-19.

NUEVA TABLA Variacion porcentual periodo 2015-2016 al 2018-2019
SUA UJA GC1 GC2
Ocupacion -0,3% 9,5% 1,6% -9,6%
Preferencia -0,6% 6,6% 5,2% 4,1%
Adecuacion -2,6% -4,4% 1,7% 1,5%
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Variacion porcentual periodo 2015-2016 al 2018-2019
10,0% 9,5%
8,0% 6,6%
6,0% 5.2% a1%
4,0%
20% 1,6% 1,7% 1,5%
0,0%
2,0% -0,3% 0,6%
-4,0% -2,6%
6,0% -4,4%
-8,0%
-10,0%
Ocupacion R Preferencia Adecuacion
SUA UJA GC1 GC2
ALUMNOS MATRICULADOS
Posicionamiento de la Universidad por el nimero de alumnos matriculados.
DATOS BASICOS
Matriculados en titulos oficiales
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019*
Total Grado UJA 12.551 12.794 12.953 12.960 12.458
Total Master UJA 967 1.336 1.426 1.707 2.024
Total Doctorado UJA 286 405 538 640 631
Total UJA 13.804 14.535 14.917 15.307 15.113
Total Nacional 1.538.241 1.548.369 1.564.943 1.583.025 1.595.039
Total Alumnos matriculados UPP 1.309.253 1.314.129 1.328.254 1.343.386 1.347.506
Total alumnos Andalucia UPPA 246.432 243.388 243,515 245.241 244.210
Porcentaje UJA/Total UPP 1,17% 1,14% 1,13% 1,14% 1,12%
Porcentaje UJA/Total UPPA 6,20% 6,15% 6,19% 6,25% 6,19%
Posicionamiento UPP 32 33 33 33 33
Posicionamiento UPPA 6 6 6 6 6
UPP: Universidades publicas presenciales.
UPPA: Universidades publicas presenciales andaluzas.
Comparativa Andalucia
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019*
Almeria 13.109 13.333 13.576 13.712 13.702
Cadiz 21.058 20.907 22.012 21.551 21.574
Cérdoba 19.345 18.376 18.113 18.417 18.342
Granada 53.921 52.989 51.932 52.589 51.623
Huelva 11.409 11.452 11.118 11.116 11.171
Jaén 15.273 14.980 15.068 15.337 15.114
Milaga 37.862 37.083 36.404 36.666 35.428
Pablo de Olavide 10.597 11.121 11.421 11.766 12.482
Sevilla 62.535 61.264 61.476 61.227 61.461
* Datos provisionales
Variacion % ciclo 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019* % V% 15-16/18-19
Total Nacional 0,66% 1,07% 1,16% 0,76% 3,01%
% variacion alumnos UPP 0,37% 1,07% 1,14% 0,31% 2,54%
% variacion alumnos UPPA -1,24% 0,05% 0,71% -0,42% 0,34%
% variacion alumnos UJA -1,92% 0,59% 1,79% -1,45% 0,89%
Almeria 1,71% 1,82% 1,00% -0,07% 2,77%
Cadiz -0,72% 5,29% -2,09% 0,11% 3,19%
Coérdoba -5,01% -1,43% 1,68% -0,41% -0,19%
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Granada -1,73% -1,99% 1,27% -1,84% -2,58%
Huelva 0,38% -2,92% -0,02% 0,49% -2,45%
Jaén -1,92% 0,59% 1,79% -1,45% 0,89%
Malaga -2,06% -1,83% 0,72% -3,38% -4,46%
Pablo de Olavide 4,94% 2,70% 3,02% 6,09% 12,24%
Sevilla -2,03% 0,35% -0,41% 0,38% 0,32%
Grado.
Matriculados en Grados

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019*
Total Nacional 1.250.822 1.275.688 1.284.041 1.285.774 1.293.697
Total Alumnos matriculados UPP 942.366 958.553 962.372 960.358 959.885
Total alumnos Andalucia UPPA 223.419 213.789 209.673 206.608 203.751
Total alumnos UJA 12.551 12.794 12.953 12.960 12.458
Porcentaje UJA/Total UPP 1,33% 1,33% 1,35% 1,35% 1,30%
Porcentaje UJA/Total UPPA 5,62% 5,98% 6,18% 6,27% 6,11%
Posicionamiento UPP 33 33 33 33 33
Posicionamiento UPPA 6 6 6 6 6
* Datos provisionales
Comparativa Andalucia.
Matriculados en Grados.

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019*
Almeria 10.497 10.851 11.199 11.288 11.174
Cadiz 17.932 18.237 18.684 18.623 18.533
Cdérdoba 14.561 15.056 15.047 15.277 14.759
Granada 41.710 43.335 43.983 43.679 43.826
Huelva 9.628 9.871 9.755 9.612 9.504
Jaén 12.551 12.794 12.953 12.960 12.458
Malaga 30.300 31.102 31.792 32.023 31.019
Pablo de Olavide 8.631 9.026 9.296 9.518 9.850
Sevilla 50.565 51.769 52.815 52.397 52.602
* Datos provisionales
Variacion % ciclo 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019** V% 15-16/18-19
Total Nacional 1,99% 0,65% 0,13% 0,62% 1,41%
% variacion alumnos UPP 1,72% 0,40% -0,21% -0,05% 0,14%
% variacion alumnos UPPA -4,31% -1,93% -1,46% -1,38% -4,70%
% variacion alumnos UJA 1,94% 1,24% 0,05% -3,87% -2,63%
Almeria 3,37% 3,21% 0,79% -1,01% 2,98%
Cadiz 1,70% 2,45% -0,33% -0,48% 1,62%
Cdérdoba 3,40% -0,06% 1,53% -3,39% -1,97%
Granada 3,90% 1,50% -0,69% 0,34% 1,13%
Huelva 2,52% -1,18% -1,47% -1,12% -3,72%
Jaén 1,94% 1,24% 0,05% -3,87% -2,63%
Malaga 2,65% 2,22% 0,73% -3,14% -0,27%
Pablo de Olavide 4,58% 2,99% 2,39% 3,49% 9,13%
Sevilla 2,38% 2,02% -0,79% 0,39% 1,61%
Master
Matriculados en Master

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019** V% 15-16/18-19
Total Nacional 20,32% 11,17% 10,31% 2,28% 25,42%
% variacion alumnos UPP 19,31% 9,28% 7,40% 1,12% 18,67%
% variacion alumnos UPPA 19,31% 7,23% 12,47% 7,54% 29,70%
% variacion alumnos UJA 38,16% 6,74% 19,71% 18,57% 51,50%
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Almeria 28,43% 0,17% 15,81% 10,65% 28,36%
Cadiz 24,04% 19,61% 28,52% 4,39% 60,47%
Cérdoba 10,87% -9,37% 12,76% 24,85% 27,59%
Granada 17,25% 18,59% 14,25% -22,16% 5,46%
Huelva 34,02% -6,46% 25,13% 14,56% 34,08%
Jaén 38,16% 6,74% 19,71% 18,57% 51,50%
Malaga 19,43% 2,12% 0,87% 21,59% 25,25%
Pablo de Olavide 17,52% -2,32% -0,36% 24,13% 20,82%
Sevilla 13,81% 9,58% 10,19% 19,79% 44,65%
* Datos provisionales
Comparativa Andalucia.
Matriculados en Master.
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019*

Almeria 939 1.206 1.208 1.399 1.548
Cadiz 1.040 1.290 1.543 1.983 2.070
Cdérdoba 1.435 1.591 1.442 1.626 2.030
Granada 3.653 4.283 5.079 5.803 4,517
Huelva 635 851 796 996 1.141
Jaén 967 1.336 1.426 1.707 2.024
Milaga 2.172 2.594 2.649 2.672 3.249
Pablo de Olavide 1.210 1.422 1.389 1.384 1.718
Sevilla 3.548 4.038 4.425 4.876 5.841
* Datos provisionales

Variacion % ciclo 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019* V% 15-16/18-19
Total Nacional 20,32% 11,17% 10,31% 2,28% 25,42%
% variacion alumnos UPP 19,31% 9,28% 7,40% 1,12% 18,67%
% variacion alumnos UPPA 19,31% 7,23% 12,47% 7,54% 29,70%
% variacion alumnos UJA 38,16% 6,74% 19,71% 18,57% 51,50%
Almeria 28,43% 0,17% 15,81% 10,65% 28,36%
Cadiz 24,04% 19,61% 28,52% 4,39% 60,47%
Cdérdoba 10,87% -9,37% 12,76% 24,85% 27,59%
Granada 17,25% 18,59% 14,25% -22,16% 5,46%
Huelva 34,02% -6,46% 25,13% 14,56% 34,08%
Jaén 38,16% 6,74% 19,71% 18,57% 51,50%
Milaga 19,43% 2,12% 0,87% 21,59% 25,25%
Pablo de Olavide 17,52% -2,32% -0,36% 24,13% 20,82%
Sevilla 13,81% 9,58% 10,19% 19,79% 44,65%
DOCTORADO.

Matriculados en Doctorado

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019*

Total Nacional 32.062 55.628 71.548 85.480 86.619

Total Alumnos matriculados UPP 29.659 51.683 66.058 78.938 79.751

Total alumnos Andalucia UPPA 6.091 9.105 11.490 13.327 13.008

Total alumnos UJA 286 405 538 640 631

Porcentaje UJA/Total UPP 0,96% 0,78% 0,81% 0,81% 0,79%

Porcentaje UJA/Total UPPA 4,70% 4,45% 4,68% 4,80% 4,85%

Posicionamiento UPP 34 37 37 38 38

Posicionamiento UPPA 8 8 8 8 8
Comparativa Andalucia 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019*
Almeria 521 698 814 922 970
Cadiz 500 703 871 945 971
Cdérdoba 617 1.001 1.255 1.514 1.553
Granada 1.361 2.128 2.729 3.081 3.265
Huelva 173 326 420 508 526
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Jaén 286 405 538 640 631
Malaga 768 1.117 1.421 1.582 1.160
Pablo de Olavide 407 611 722 864 914
Sevilla 1.458 2.116 2.720 3.271 3.018
Variacion % ciclo 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019** V% 15-16/18-19
Total Nacional 73,50% 28,62% 19,47% 1,33% 55,71%
% variacion alumnos UPP 74,26% 27,81% 19,50% 1,03% 54,31%
% variacion alumnos UPPA 49,48% 26,19% 15,99% -2,39% 42,87%
% variacion alumnos UJA 41,61% 32,84% 18,96% -1,41% 55,80%
Almeria 33,97% 16,62% 13,27% 5,21% 38,97%
Cadiz 40,60% 23,90% 8,50% 2,75% 38,12%
Coérdoba 62,24% 25,37% 20,64% 2,58% 55,14%
Granada 56,36% 28,24% 12,90% 5,97% 53,43%
Huelva 88,44% 28,83% 20,95% 3,54% 61,35%
Jaén 41,61% 32,84% 18,96% -1,41% 55,80%
Malaga 45,44% 27,22% 11,33% -26,68% 3,85%
Pablo de Olavide 50,12% 18,17% 19,67% 5,79% 49,59%
Sevilla 45,13% 28,54% 20,26% -7,73% 42,63%

6b4. Tasa Alumnado matriculado/Oferta en Master.

Informacion:

En la Memoria 2014 se presenté como indicador la relacidn entre el nimero de matriculados en la los titulos de
Master oficial y el nUmero de Master impartidos. Se basaba en la siguiente observacién comparativa: /a oferta de la
UJA se ha ido adaptando, de acuerdo con sus estrategias, para realizar Mdster de interés con sostenibilidad o
adecuacion con la matriculacion, ajustando el numero ofertado frente a otras universidades de comparativa que
ofertan un numero mayor, pero obtienen resultados de matricula inferiores. Sin embargo, los datos en las siguientes
mediciones se ven alterados por el cambio en politica de oferta de Mdster que crece hasta posiciones parejas a las
universidades de la comparativa.

Para esta Memoria se centra el indicador del nimero de alumnos/as matriculados/as en Master por nimero de
titulos impartidos. Con ello se pretende enfatizar el nivel de eficacia de la oferta de los titulos de master.

Se utiliza los datos bases homogeneizados del MEC (SlIU), si bien la tasa se realiza mediante célculos propios. Los
datos generales del sistema universitario presentan oscilaciones, por lo que se omite posicionamientos. Se mantiene
la comparativa del cdlculo de los comportamientos de los datos en variacién porcentual entre el primer curso y el
ultimo de la serie medida.

Nota: estos indicadores pueden incorporase en el Subcriterio 6 y 9 de resultados y rendimientos claves.

Fuente: SIIU. Estadistica de universidades. Calculos SPE.

Tablas basicas del MEC (SIIU). Incluye todos los centros.

Posicionamiento de la Universidad.

DATOS BASICOS.
2014-2015 | 2015-2016 2016-2017 | 2017-2018 2018-2019 % Variacion 15-16/18-19

Universidades Publicas Presenciales 30 35 39 45 46 33,59%
U. Publicas Andalucia 31 34 35 41 45 29,70%
Almeria 23 29 29 32 39 34,78%
Cadiz 24 29 31 40 39 36,24%
Cérdoba 31 30 27 37 44 47,01%
Granada 34 39 43 51 41 6,43%
Huelva 24 25 20 26 28 11,19%
Jaén 29 30 34 41 47 58,54%
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Malaga 34 41 37 37 49 19,56%
Pablo de Olavide 28 32 32 35 44 36,30%
Sevilla 35 38 38 44 56 46,04%
REPRESENTACION GRAFICA

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
UPP 30 35 39 45 46
UPPA 31 34 35 41 45
UJA 29 30 34 41 47
GC1 23 29 29 32 39
GC2 24 25 20 26 28

Master: Alumnos matriculados- Oferta de titulos

47

50 45 46 45
45
40

3534

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

OBIJETIVO: Incrementar la tasa y 2 Media SUE y SUA

m UPP m UPPA mUA GC1 G2

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

La relacidon entre el nimero de matriculas en relacion al nimero de titulaciones ofertadas complementa los
resultados sobre la atraccion de nuevos alumnos/as en relacién con la oferta de master y los resultados de
matriculacién.

Integridad: Datos base homogeneizados del sistema de informacién del MEC (SIIU). Sistema interno de distribucidn
de resultados. Ambito del anlisis: Centros y Direccién.

Segmentacion: Disponibilidad titulos y ramas de conocimiento. A nivel interno, también, por Centros.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia es creciente para toda la serie medida.

Objetivos: Dado los resultados historicos, de prospectiva y los valores medios de variacion del SUE y SUA, se
establece el objetivo interno superar la tasa y mantener o superar la media de SUE y SUA. Este objetivo esta
cumplido y respecto a todos los ambitos comparativos en la dltima medicién.

Comparaciones: Se utilizan la media nacional (UPP) y la andaluza (UPPA), asi como el grupo de universidades
comparativo. Para su analisis se utiliza el indicador de la valoracién porcentual entre el inicio y el final de la serie
medida (4 ultimas mediciones). Los resultados indican un % de variacion mayor con valores en positivo respecto
todas las comparaciones.

Pagina

54



Fecha Junio/2019

PROYECTO EFQM. 2019. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y
Evaluacion

UNIVERSIDAD DEJAEN

Causa-Confianza: Enfoques: Oferta académica. Programas de difusién y publicidad. Planes de estudios verificados y
certificados. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros. Rendimientos académicos, Imagen y reputacién de la
Universidad.

Confianza: Sostenibilidad por tendencia y continuidad de estrategias en oferta.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D2. Configurar una oferta de masteres oficiales, diferenciada y competitiva, en todas
las ramas del conocimiento (D21. Desarrollar una oferta de masteres oficiales, competitiva y diferenciada, en todas
las ramas de conocimiento. D22. Optimizar los procesos de implantacion y gestion de los masteres, y asegurar la
sostenibilidad de la oferta. D26. Establecer mecanismos para ajustar la oferta de masteres oficiales a las demandas
del mercado laboral). P4. Mejorar la captacién de estudiantes y el acceso a la universidad. P41. Consolidar el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso en el marco del sistema universitario.

6b5. Tasa de transicion especifica de estudiantes de Grado a Master.

NUEVO INDICADOR 2019.

Tasa de transicion especifica de estudiantes de Grado a Master

Informacion:

Este indicador de rendimiento en el ambito académico se asocia a la continuidad de los estudios del alumnado de
grado en el siguiente nivel académico de master en la misma Universidad de Jaén (tasa especifica). En alguna
medida, indica el nivel de atraccidon de la oferta de master y su complementariedad como formacidn especializada.
La tasa de transicidon especifica se define como el porcentaje de estudiantes que al finalizar un grado comienzan un
master en el curso inmediatamente posterior al de la finalizaciéon del grado, en la misma universidad en la que ha
cursado los estudios de grado.

Se utiliza los datos homogeneizados del MEC (SIIU). Se indica la evolucién del posicionamiento de la UJA mediante el
porcentaje respecto al total de Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas
presenciales andaluzas (UPPA), ademas, de la comparativa con las universidades andaluzas se realiza el célculo de los
comportamientos de los datos en variacién porcentual entre el primer curso y el Ultimo de la serie medida. El
posicionamiento permite ponderar en analisis los resultados que se obtienen en funcion de la capacidad real de la
UJA.

Nota: estos indicadores pueden incorporase en el Subcriterio 6 y 9 de resultados y rendimientos claves.

Fuente: SIIU. Estadistica de universidades.

Tablas basicas del MEC (SIIU). Incluye todos los centros.

Posicionamiento de la Universidad por tasa de transicion especifica.

DATOS BASICOS.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa V % 14-15/17-
especifica especifica especifica | especifica especifica especifica 18
U. Publicas Presenciales (SUE) 11,6% 13,9% 14,4% 13,5% 13,3% . NO_
disponible
U. Publicas Andalucia (SUA) 13,7% 13,4% 13,8% 12,3% 12,8% -3,7%
Universidad Almeria 12,1% 13,0% 16,5% 14,7% 14,4% -4,0%
Universidad Cadiz 8,3% 10,4% 11,3% 11,8% 10,9% 10,2%
Universidad Cérdoba 13,5% 17,8% 19,2% 14,4% 16,7% 4,4%
Universidad Granada n/d 13,8% 15,2% 14,1% 14,8% -6,3%
Universidad Huelva 12,2% 7,3% 9,8% 8,0% 12,5% 7,9%
Universidad Jaén 15,2% 11,1% 14,0% 12,3% 16,8% 71,4%
Universidad Malaga 13,2% 19,9% 15,7% 12,4% 9,9% 51,3%
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Universidad Pablo de Olavide 14,3% 13,2% 12,8% 11,5% 10,5% -50,3%
Universidad de Sevilla 15,2% 12,4% 11,4% 10,8% 11,5% -20,4%
Posicionamiento UJA/SUE 10 34 26 29 8 -7,8%
Posicionamiento UJA/SUA 2 7 5 5 1 -76,5%
REPRESENTACION GRAFICA
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 V% TT Serie
SUE TP 21,2% 13,8% 13,5% 13,3% -3,7%
SUATP 13,4% 13,8% 12,3% 12,8% -4,0%
UIATP 11,1% 14,0% 12,3% 16,8% 51,3%
GC1TP 13,4% 16,5% 14,7% 14,4% 10,2%
GC2 TP 7,3% 9,8% 8,0% 12,5% 71,4%
Grado. Tasa Transicion Especifica de estudiantes de Grado a
Master.
Tasa 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 V% TT Serie
45% —_ -
35% —_ -
=
25% ﬂ é:\) o o | _
(<] [=) (=] (=3
mom 53 S 3% 2 5% % .
15% - = = = -
= =R 2 = = 2
5% - 1% & 4% S 2% % 7% SN—51% M-
o5 b=
< 5
OBJETIVO: > Media SUE y SUA POSICIONAMIENTO UJA 2018: SUE 34-8. SUA 7-1
WmMSUETP mSUATP UJATP GC1TP GC2 TP

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

La tasa de transicidn especifica complementa los resultados sobre la atraccidon de nuevos alumnos/as en relacién con
la oferta de master y los resultados de matriculacion.

Integridad: Datos homogeneizados del sistema de informacién del MEC (SIIU). Sistema interno de distribucién de
resultados. Ambito del analisis: Centros y Direccién.

Los datos disponibles del SIIU son hasta el curso 2017-2018.

Segmentacion: Disponibilidad por niveles académicos titulos y ramas de conocimiento. A nivel interno, también, por
Centros.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia es decreciente, salvo una medicidon. Adquiere especial significacidon en el analisis valorar la
diferencia porcentual entre los cursos primero y Ultimo de las cuatro mediciones, que se analiza en comparaciones.
Indicando la diferencia positiva respecto a la tendencia negativa de la media de SUE y SUA.

Objetivos: Dado los resultados histéricos, de prospectiva y los valores medios de variacion del SUE y SUA, se
establece el objetivo de superar la media de SUE y SUA. Este objetivo esta cumplido en la ultima medicidn, respecto
a todos los ambitos comparativos.
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El otro objetivo se establece en relacion al posicionamiento, cumpliéndose y con avance considerable, obteniendo
los mejores valores en el sistema universitario andaluz y la octava posicién en el SUE.

Comparaciones: Ademas del posicionamiento comentado, se utilizan la media nacional (UPP) y la andaluza (UPPA),
asi como el grupo de universidades comparativo. Para su andlisis se utiliza el indicador de la valoracién porcentual
entre el inicio y el final de la serie medida (4 Ultimas mediciones). Los resultados indican un % de variacién mayor
con valores en positivo, especialmente, respecto a la media del SUE y SUA cuya variacion es negativa
Causa-Confianza: Enfoques: Oferta académica. Programas de difusién y publicidad. Planes de estudios verificados y
certificados. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros. Rendimientos académicos, Imagen y reputacién de la
Universidad.

Confianza: Sostenibilidad por tendencia y continuidad de estrategias.

Estrategias de apoyo: Igual que el indicador anterior

6b6. Tasa Alumnado matriculado/Oferta Programas de Doctorado.

NUEVO.

Informacion:

Al igual que el indicador presentado en Master se realiza para los Programas de Doctorado. Con ello se pretende
enfatizar el nivel de eficacia de la oferta de los programas.

Se utiliza los datos bases homogeneizados del MEC (SIIU), si bien la tasa se realiza mediante célculos propios. Los
datos generales del sistema universitario presentan oscilaciones, por lo que se omite posicionamientos. Se mantiene
la comparativa del cdlculo de los comportamientos de los datos en variacién porcentual entre el primer curso y el

ultimo de la serie medida.
Nota: estos indicadores pueden incorporase en el subcriterio 6 y 9 de resultados y rendimientos claves.

Fuente: SIIU. Estadistica de universidades. Calculos SPE.
Tablas basicas del MEC (SIIU). Incluye todos los programas.

DATOS BASICOS.

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 %V 2015-2019
Universidades Publicas Presenciales 56 71 84 84 49,96%
U. Publicas Andalucia 60 73 83 79 33,28%
Almeria 50 58 66 69 38,97%
Cadiz 47 51 59 57 21,87%
Coérdoba 91 114 138 141 55,14%
Granada 85 105 119 117 36,99%
Huelva 36 42 46 48 32,01%
Jaén 23 30 32 32 40,22%
Malaga 53 68 72 53 -0,87%
Pablo de Olavide 68 80 96 102 49,59%
Sevilla 68 88 102 94 38,17%
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REPRESENTACION GRAFICA
6b6

Doctorado: Alumnos matriculados- Oferta de programas
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OBJETIVO: Incrementar la tasa y = Media SUE y SUA

mUpPP mUPPA mUIA GC1 G2

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

La relacidon entre el nimero de matriculas en relacion al nimero de titulaciones ofertadas complementa los
resultados sobre la atraccion de nuevos alumnos/as en relacion con la oferta de los programas de doctorado y los
resultados de matriculacion.

Integridad: Datos base homogeneizados del sistema de informacién del MEC (SIIU). Sistema interno de distribucion
de resultados. Ambito del analisis: Centros y Direccién.

Segmentacion: Disponibilidad titulos y ramas de conocimiento. A nivel interno, también, por programas.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia es creciente para toda la serie medida, salvo la uUltima medicidn que sostiene el dato. El
porcentaje de variacidon es positivo (UJA 40%) superior a SUA e inferior a SUE, si bien los datos de inicio son
comparativamente bajos.

Objetivos: Dado los resultados histéricos, de prospectiva y los valores medios de variacion del SUE y SUA, se
establece el objetivo interno superar la tasa e igualar la media de SUE y SUA. Se consigue superar la tasa, no en la
ultima medicidn, pero no se produce un acercamiento a igualar la media referida.

Comparaciones: Se utilizan la media nacional (UPP) y la andaluza (UPPA), asi como el grupo de universidades
comparativo. Para su analisis se utiliza el indicador de la valoracién porcentual entre el inicio y el final de la serie
medida (4 ultimas mediciones). Los resultados indican un % de variacién mayor con valores en positivo respecto a
SUA y el grupo comparativo universitario, pero los posicionamientos respecto a los datos de tendencia son negativos
comparativamente.

Causa-Confianza: Enfoques: Oferta académica. Programas de difusién y publicidad. Planes de estudios verificados y
certificados. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros. Rendimientos académicos, Imagen y reputacion de la
Universidad.

Confianza: Sostenibilidad en crecimiento por tendencia y continuidad de estrategias en oferta, pero mas limitada
para igualar comparativas

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. 15. Consolidar una oferta de programas de doctorado de calidad, con vocacion
internacional, que favorezcan la empleabilidad de los doctores (I151. Desarrollar una oferta estable de programas de
doctorado con mencién hacia la excelencia. 152. Mejorar los procedimientos de gestién y de garantia de calidad de
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los programas de doctorado. 153. Fomentar las capacidades de profesorado y estudiantes para poder participar en
los programas de doctorado de excelencia. I55. Incrementar la internacionalizacién de los programas de doctorado).
[Estrategia. Valorar resultados y explicaciones. Acciones futuras]

RENDIMIENTOS ACADEMICOS.

Informacion: La secuencia logica sobre los resultados académicos, tal como lo hemos planteado en el criterio 5
(prestacién de servicios) seria: 1. Oferta. 2. Preinscripcidn-matriculacién. 3. Proceso docente. 4. Rendimientos.

Los rendimientos se presentan utilizando las tasas del SIIU (MEC) lo que permite disponer de datos verificados y las
comparativas.

Las comparativas utilizadas son el valor medio de las Universidades Publicas Presenciales (UPP) y el valor medio de
las Universidades Publicas Presenciales de Andalucia (UPPA), junto a las dos universidades del grupo comparativo
andaluz con igual afo de creacién y semejanza.

6b7. Internacionalizaciéon. Movilidad Internacional del alumnado (salientes).

Informacion: Asociado a las estrategias de movilidad internacional se presenta resultados de rendimiento sobre
movilidad internacional.

Los datos utilizados en las comparativas estdn homogeneizados por el MEC (SlIU).

Los datos base de movilidad se obtienen del Vicerrectorado de Internacionalizacién. Se dispone de amplia
informacién en la memoria interna de gestién de la movilidad internacional.

Se indica la evolucion del posicionamiento de la UJA mediante el porcentaje respecto al total de Universidades
Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas presenciales andaluzas (UPPA). Asi como el indicador del
porcentaje del alumnado que salen por programas sobre el total de matriculados

RESULTADOS DE MOVILIDAD (SALIENTE)

Definicién: Recuento y porcentaje de los estudiantes matriculados en universidades espafiolas que salen del SUE con
destino a una universidad extranjera a través de un programa de movilidad. Su estancia es temporal (normalmente
de un trimestre a un curso académico) y sin propodsito de titularse fuera del SUE.

DATOS BASICOS.
Movilidad internacional. Programas de movilidad salientes.

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19

Alumnos UJA. Erasmus 410 449 400 400 308 320 492 495 528
Alumnos UJA. Resto del Mundo 84 90 66 72* 53 69 68 65 68

Total Alumnos 494 539 466 472 361 389 560 560 596
Instituciones con convenio de movilidad 135 67 129 769 989 1046 629 730 746
Plazas Ofertadas. Erasmus 860 944 956 1075 933 1198 1402 1468 1597
Plazas Ofertadas. Resto del Mundo 114 89 112 101 115 162 241 283 320
Total de Plazas Ofertadas 974 1033 1068 1176 1048 1360 1643 1751 1917
Ratio Plazas ofertadas/alumnos movilidad 1,97 1,92 2,29 2,49 2,90 3,50 2,93 3,13 3,22

Fuente Vicerrectorado de Internacionalizacién
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Estudiantes salientes del SUE por programas (Credit Mobility) GRADO
2014-15 2015-16 2016-17 2017-2018
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
que salen | % sobre total | que salen | % sobre total | que salen | % sobre total | que salen | % sobre total
por matriculados por matriculados por matriculados por matriculados
programas programas programas programas
Universidades publicas 33229 2,86% 34484 3,07% 37237 3,35% 39164 3,56%
Almeria 403 3,5% 441 3,9% 472 4,1% 406 3,6%
Cadiz 306 1,6% 334 1,8% 375 1,9% 450 2,4%
Cérdoba 673 3,9% 610 3,9% 581 3,8% 573 3,8%
Granada 1850 3,8% 1985 4,3% 2031 4,6% 2205 5,0%
Huelva 253 2,4% 295 2,9% 372 3,8% 281 2,9%
Jaén 362 2,6% 387 2,9% 494 3,8% 527 4,1%
Malaga 965 2,8% 943 2,8% 1000 3,1% 1030 3,2%
Pablo de Olavide 537 6,0% 496 5,5% 574 6,2% 634 6,7%
Sevilla 955 1,7% 1129 2,0% 1276 2,3% 1324 2,5%
Estudiantes salientes del SUE por programas (Credit Mobility) MASTER
2014-15 2015-16 2016-17 2017-2018
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
que salen | %sobretotal | quesalen | %sobretotal | quesalen | % sobretotal | quesalen | % sobre total
por matriculados por matriculados por matriculados por matriculados
programas programas programas programas
842 0,73% 1641 1,21% 2331 1,58% 2838 1,77%
U. Publicas 573 0,65% 1324 1,27% 1851 1,62% 2337 1,90%
Almeria 3 0,2% 3 0,2%
Cadiz 17 1,6% 13 1,0% 13 0,8% 30 1,5%
Cdérdoba 9 0,6% 13 0,8% 7 0,5% 16 1,0%
Granada 32 0,9% 36 0,8% 37 0,7% 63 1,1%
Huelva 5 0,8% 5 0,6% 13 1,6% 4 0,4%
Jaén 0,5% 8 0,6% 29 2,0% 31 1,8%
Malaga 1 0,0% 14 0,5% 11 1,1% 22 1,8%
Pablo de Olavide 10 0,8% 2 0,1% 1 0,0% 76 4,2%
Sevilla 13 0,4% 34 0,8% 3 0,2% 7 0,4%
DATOS REPRESENTADOS
Grafico Movilidad internacional. Salientes 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Total Alumnos Todos los Programas 361 389 560 560 596
Alumnos Movilidad. Erasmus 308 320 492 495 528
Alumnos Movilidad. Resto del Mundo 53 69 68 65 68

REPRESENTACION
6b7

GRAFICA

Movilidad Internacional. Alumnos Salientes
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INDICADOR COMPLEMENTARIO
DATOS REPRESENTADOS
Grafico Movilidad internacional. Salientes 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Instituciones con convenio de movilidad 989 1046 629 730 746
Total de Plazas Ofertadas 1048 1360 1643 1751 1917
Ratio Plazas ofertadas/alumnos movilidad 2,90 3,50 2,93 3,13 3,22
Movilidad Internacional. Programas Movilidad
Salientes. Oferta.
4,00
- 3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
e Instituciones con convenio de movilidad
s Total de Plazas Ofertadas OBIJETIVO: Incrementar el valor
== «i» == Ratio Plazas ofertadas/alumnos movilidad curso anterior de oferta Y ratio
REPRESENTACION GRAFICA
6b7.2
DATOS REPRESENTADOS
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
% Estudiantes que salen por programas sobre el total de 0 o o 0
matriculados SUE (UPP) 2,61% 2,81% 3,05% 3,22%
S -
% Est_udlantes que salen por programas sobre el total de 2,4% 2.7% 3.6% 3.8%
matriculados UJA
S -
% Est.udlantes que salen por programas sobre el total de 3.2% 3.5% 3.7% 3.2%
matriculados GC1
o -
% Est.udlantes que salen por programas sobre el total de 23% 2.7% 3.6% 2.7%
matriculados GC2
Posicionamiento UJA/SUE 7 5 4 3
Posicionamiento UJA/SUA 28 27 19 18
% Estudiantes que salen por programas sobre el total de
matriculados. Posicionamiento.
4,00% —— 3,6% 30
-——-- .
3,00%
20
2,00% § 15
o 10
1,00%
5
0,00% 0
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
| | Z/ng'c)udiantes que salen por programas sobre el total de matriculados SUE OBJETIVO-
mmmmm % Estudiantes que salen por programas sobre el total de matriculados UJA | Incrementar
Ratio.
% Estudiantes que salen por programas sobre el total de matriculados GC1 Sostener

% Estudiantes gue salen por praogramas sobre el total de matriculados GC2

= o = Posicionamiento UJA/SUE

Posicionamiento
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Estrategia de movilidad e internacionalizacién. Implantacion EEES. Servicios complementarios académicos claves.
Gestidn de convenios en apoyo a las estrategias de la Universidad.

Integridad: Datos homogeneizados en el sistema de informacién del MEC. Sistema de informacién interna (SIIUJA).
Gestion de la Informacion Vicerrectorado de Internacionalizacidn. Sistema interno de distribucion de resultados.
Memoria especifica. Analisis: Direccion, Centros.

Segmentacion: Programas, destinos, universidades, titulaciones, resultados académicos.

Rendimientos.

Tendencias: El nimero de estudiantes salientes en movilidad es creciente en el programa Erasmus y sostenida en el
programa Resto del Mundo.

El nimero de convenios con universidades se ha ajustado, pero iniciando una tendencia creciente en el nimero de
plazas ofertadas, siendo significativo el crecimiento entre el nimero de estas en relacidn con el alumnado que salen
movilidad (posibilidad de opciones).

El porcentaje de alunando que salen por programas sobre el total de matriculados es creciente en toda la serie
medida.

Objetivos: Se establecen como objetivos incrementar los valores correspondientes. Asi, se cumplen para el
alumnado saliente, en la oferta de plazas, en la ratio comentada y el porcentaje del alumnado en movilidad respecto
al total de matriculados.

Comparaciones: Se utiliza la comparativa sobre el porcentaje de alumnado que salen por programas sobre el total
de matriculados. Se observa que evoluciona positivamente superando la media del SUE, SUE y el grupo comparativo
de Universidades, confirmado, ademas, por los porcentajes de variacion en la serie medida, asi como en el
posicionamiento en el que se avanza en SUA hasta en puesto 18 desde el 28 y en SUA desde el 72 al 32. Indica una
posicién excelente en relacién a la dimension de la UJA en el contexto universitario.

Causa-Confianza: Politicas y programas de movilidad e internacionalizacidon. Gestién de convenios. Gestidon de
informacién, atencién y apoyo del Servicio de Atencidon y Ayudas al Estudio. Politicas de ayuda econdémicas
adoptadas. Medios de difusién y promocion. Imagen y reputacion internacional de la Universidad.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D4. Aumentar la internacionalizacién de la actividad docente. D45. Potenciar la
internacionalizacién de la oferta de masteres. D43. Fomentar la movilidad internacional de estudiantes.

6b8. Internacionalizacidon. Movilidad Internacional del alumnado (entrante).

Informacion: Asociado a las estrategias de movilidad internacional se presenta resultados de rendimiento sobre
movilidad internacional.

Los datos utilizados en las comparativas estdn homogeneizados por el MEC (SlIU).

Los datos base de movilidad se obtienen del Vicerrectorado de Internacionalizacién. Se dispone de amplia
informacién en la memoria interna de gestién de la movilidad internacional.

Se indica la evolucién del posicionamiento de la UJA mediante el porcentaje respecto al total de Universidades
Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas presenciales andaluzas (UPPA). Asi como el indicador del
porcentaje del alumnado que entra por programas sobre el total de matriculados

RESULTADOS DE MOVILIDAD (ENTRANTE)
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Definicidon Recuento y porcentaje de los estudiantes que acceden al SUE, a la universidad presencial, siendo su pais

de residencia habitual un pais extranjero. Permanecen en el SUE por un periodo de tiempo determinado con el

propdsito de obtener créditos académicos que seran reconocidos en su universidad de origen. Estos estudiantes

acceden, normalmente, a través de programas de movilidad.

DATOS BASICOS.

Movilidad internacional. Programas de movilidad ENTRANTES.

Grafico Movilidad internacional. Entrantes 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
Total Extranjeros Movilidad 509 707 675 645 755 712 850 966
Extranjeros Movilidad. Erasmus (1) 338 352 329 334 327 373 466 477
Extranjeros Movilidad. Resto del Mundo (2) 170 354 322 204 274 301 362 444
Extranjeros Movilidad CEALM (3) 1 1 22 105 149 32 19 12
Estudiantes beca AUIP que cursan master o doctorado (4) 29
Movilidad Fundacién Carolina (5) 2 2 3 6 3 0
Movilidad Estancias Cortas (6) 2 0 0 4
Subtotal 2+3+4+5+6 171 355 346 311 428 339 384 489
DATOS REPRESENTADOS

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Total Alumnos Todos los Programas 645 755 712 850 966
Alumnos Movilidad. Erasmus 327 373 466 477 528
Alumnos Movilidad. Resto del Mundo 204 274 301 362 444

REPRESENTACION GRAFICA
6b8

Movilidad Internacional. Alumnos Entrantes-credit-
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REPRESENTACION GRAFICA
6b8 2
DATOS REPRESENTADOS
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
S - -
% Estudiantes que entran por programas sobre el total de matriculados 3,7% 3,8% 3.9% 41%
SUE (UPP)
S - -
% Estudiantes que entran por programas sobre el total de matriculados 3,80% 4,00% 4,10% 4,30%
SUA (UPP)
o - -
lfjistudlantes que entran por programas sobre el total de matriculados 3,4% 4,0% 4,6% 5.4%
S - -
éCElstudmntes que entran por programas sobre el total de matriculados 41% 4,4% 4,6% 4,8%
o - -
g,CEzstudlantes que entran por programas sobre el total de matriculados 4,8% 5,5% 5.4% 5.9%
Posicionamiento UJA/SUA 6 5 4 2
Posicionamiento UJA/SUE 22 15 9
% Estudiantes que entran por programas sobre el total de
matriculados. Posicionamiento.
7,0% 25
6,0% -~ 5,4% 2
5,0% - 40% § 4,6% 8
4,0% -2.___ q_ w15
3,0% 5 "--?. £ o 10
2,0% - Co .
1,0% B~~~ e ———
0,0% E' 0
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
| ] EYD Eitjudlantesque entran por programas sobre el total de matriculados SUE OBJETIVO:
% Estudiantes que entran por programas sobre el total de matriculados UJA | Incrementar
Ratio.
% Estudiantes que entran por programas sobre el total de matriculados GC1| §gstener
i X Posicionamiento
% Estudiantes que entran por programas sobre el total de matriculados GC2
= & = Posicionamiento UJA/SUA
Estudiantes internacionales por tipo de movilidad (Todos los niveles). Comparativa.
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
en % sobre total en % sobre total en % sobre total en % sobre total
programas | matriculados | programas | matriculados | programas | matriculados | programas | matriculados
de movilidad de movilidad de movilidad de movilidad
Total 47473 3,71% 51510 3,92% 52962 3,99% 58058 4,32%
U. Publicas 41361 3,7% 44428 3,8% 44927 3,9% 47510 4,1%
Andalucia 9.036 3,80% 9.697 4,00% 10.065 4,10% 10.586 4,30%
Almeria 522 4,1% 590 4,4% 623 4,6% 655 4,8%
Cadiz 622 3,0% 734 3,5% 759 3,4% 795 3,7%
Cdérdoba 575 3,1% 644 3,5% 724 4,0% 825 4,5%
Granada 2620 5,0% 2663 5,0% 2629 5,1% 2605 5,0%
Huelva 544 4,8% 625 5,5% 598 5,4% 658 5,9%
Jaén 508 3,4% 603 4,0% 699 4,6% 833 5,4%
Malaga 1272 3,4% 1347 3,6% 1408 3,9% 1435 3,9%
Pablo de Olavide 567 5,6% 618 5,6% 619 5,4% 607 5,2%
Sevilla 1687 2,8% 1684 2,7% 1748 2,8% 1830 3,0%
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Estrategia de movilidad e internacionalizacidn. Gestién de convenios en apoyo a las estrategias de la Universidad.
Integridad: Datos homogeneizados en el sistema de informacion del MEC. Sistema de informacidn interna (SIIUJA).
Gestion de la Informacion Vicerrectorado de Internacionalizacidn. Sistema interno de distribucion de resultados.
Memoria especifica. Analisis: Direccion, Centros.

Segmentacion: Programas, area de procedencia, universidades, titulaciones, resultados académicos.

Rendimientos.

Tendencias: El numero de estudiantes entrantes en movilidad es creciente, en el curso 2016-17 es decreciente por
otros programas distintos a Erasmus y Resto del Mundo, en estos es siempre creciente, con especial incidencia en el
programa Resto del Mudo.

Objetivos: Se establecen como objetivo incrementar los valores correspondientes al curso anterior, cumpliéndose.
Comparaciones: Se utiliza la comparativa sobre el porcentaje de alunando que salen por programas sobre el total de
matriculados. Se observa que evoluciona positivamente superando la media del SUE y al grupo comparativo de
Universidades “1”, confirmado, ademads, por los porcentajes de variaciéon en la serie medida, asi como en el
posicionamiento en el que se avanza en SUA hasta en puesto 7 desde el 22 y en SUA, desde el 62 al 22. Indica una
posicion excelente en relacién a la dimensién de la UJA en el contexto universitario.

Causa-Confianza: Politicas y programas de movilidad e internacionalizacidn. Gestién de convenios. Gestidén de
informacidn, atencidn y apoyo. Programas de recepcion y acogimiento a los estudiantes extranjeros. Medios de
difusion y promocion. Imagen y reputacion internacional de la Universidad.

Estrategias de apoyo: Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D45. Potenciar la internacionalizacion de la oferta de
masteres. D43. Fomentar la atraccion internacional de estudiantes.

6b9. Grados y Masteres universitarios impartidos en lenguas extranjeras. Asignaturas en
otros idiomas.

Informacion: Evolucién del nimero de asignaturas de titulos oficiales impartidas en otros idiomas. Valores
porcentuales de avance en nimero de créditos en lenguas extranjeras.
Marco internacionalizacion.

DATOS BASICOS.
Evolucion de asignaturas en otros idiomas

GRADO Grado 2014-2015 Grado 2015-2016 Grado 2016-2017 Grado 2017-2018 Grado 2018-2019
Créditos Asignaturas | Créditos | Asignaturas | Créditos | Asignaturas | Créditos | Asignaturas | Créditos | Asignaturas
English - Level 1 921 150 979 161 1132 178 1234 214 1701 277
English - Level 2 340,5 56 475,5 76 541,5 86 997,5 181 1150 187
English - Level 3 426 71 480 80 579 96 897 150 1105,5 182
French - Level 1 12 2 51 8 76,5 12 42 7 42 7
French - Level 2 30 5 60 10 207 34 210 35
French - Level 3 36 6 54 9 60 10 12 2 24 4
German - Level 1 6 1 - - - -
German - Level 2 6 1 78 13 90 15
German - Level 3 6 1 9 1 9 1 9 1
Total general 1735,5 285 2075,5 340 2470 395 3476,5 602 4331,5 708
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MASTER Master 2014-2015 Master 2015-2016 Master 2016-2017 Master 2017-2018 | Master 2018-2019
Créditos Asignaturas | Créditos | Asignaturas | Créditos | Asignaturas | Créditos | Asignaturas | Créditos | Asignaturas
English - Level 1 173 34 270 52 392 78 292 61 463,5 94
English - Level 2 68 13 130 27 243 48 316 66 318 67
English - Level 3 47 9 151 36 196 46 236 47 273 56
French - Level 1 4 1 4 1 4 1
French - Level 2 14 3 14 3 20 4
French- Level 3 6 1 6 1
German- Level 2 4 1 4 1
Total general 288 56 551 115 849 176 872 180 1088,5 225
REPRESENTACION GRAFICA.
6b9
2104-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 %V 2014-2019
Total Asignaturas de Grados 285 340 395 602 708 148,42%
Total Asignaturas de Master 56 115 176 180 225 301,79%
Total de créditos de Grados 1735,5 2075,5 2470 3477 4332 149,58%
Total de créditos de Master 288 551 849 872 1089 277,95%
Asignaturas en otros idiomas
Asignaturas , 1,4 15 2015-16 2016-17 2017-18 201819  Créditos
1000 1332 5000
900 = 4500
800 3477 — = 4000
700 —on = 3500
600 2470 =7 708 3000
=00 2.076 _____,— 602 2500
400 1'?&_.—- === 2000
300 39517 L b E— 225—{ 1500
200 —285—340 e === S — 1000
100 |[— w20 IS e === E 9089 —| 500
Tt 849 872
0 288 juJu B § 0
Total Asignaturas de Grados
Total Asignaturas de Master OBIJETIVO: Incrementar los valores de la
-, tendencia.
= ® =Total de créditos de Grados COMPARACIONES: No disponible en SI1U
= | = Total de créditos de Master

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Desarrollo y disefio de nuevos servicios de docencia que se ofertan para dar respuesta a nuevas necesidades (Planes

de estudio, EEES, internacionalizacién) y asociado a los programas y practicas de movilidad internacional, estrategia

de movilidad e internacionalizacién. Implantacién EEES.
Integridad: Los datos y resultados se gestionan por el Vicerrectorado de Internacionalizacién y técnicamente por el

SIIUJA.

Segmentacion: Los resultados estan individualizados y clasificados por titulos, idiomas y niveles. Se disponen de

porcentaje de titulaciones impartidos en lengua extranjera.
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Rendimientos:

Tendencias: Los datos representados en global indican una tendencia creciente en asignaturas y créditos y en ambos
niveles Grado y Master, con porcentajes de variacidn en la serie de que duplican o triplican los valores

Objetivos: No se especifica un objetivo cuantitativo pues es genérico de incrementar, cumpliéndose en toda la serie
y en todas las magnitudes. Se aporta el porcentaje de crecimiento que es muy positivo.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Continuidad del Programa.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. D4. Aumentar la internacionalizacion de la actividad docente. (D41.0Ofrecer lineas
bilinglies en titulos de las distintas ramas de conocimiento. D43. Fomentar la atraccién internacional de estudiantes
y PDI y la movilidad internacional de estudiantes y PDI. D44. Impulsar la mejora de nivel de idiomas en la comunidad
universitaria. D45. Potenciar la internacionalizacidn de la oferta de masteres.

6b10. Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion. Grado.

Se utiliza los datos homogeneizados del MEC (SIIU). Se indica la evolucién del posicionamiento de la UJA mediante el
porcentaje respecto al total de Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas
presenciales andaluzas (UPPA), ademds, de la comparativa las universidades andaluzas y el cdlculo de los
comportamientos de los datos en variacién porcentual entre el primer curso y el Ultimo de la serie medida (para este
indicador se utiliza cinco mediciones).

Fuente: SIIU. Estadistica de universidades.

Tablas basicas del MEC (SIIU). Incluye todos los centros.

Posicionamiento de la Universidad.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Evaluacién de los niveles de Grado y Master.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Rendimientos académicos (resultados del proceso/aprendizaje de los alumnos) de los estudios oficiales de acuerdo
con las tasas oficiales indicadas por el MEC y que, a su vez, constituyen indicadores basicos de los sistemas de calidad
de los titulos oficiales.

Tasa de Rendimiento = Porcentaje de créditos superados sobre créditos matriculados.

Tasa de Exito = Porcentaje de créditos superados sobre créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacidon = Porcentaje de créditos presentadas sobre créditos matriculados.

Integridad: Datos homogeneizados del sistema de informacién del MEC. Sistema interno de distribucion de
resultados. Analisis: Centros y Direccidon. Comisiones de calidad.

Segmentacion: Disponibilidad por titulos y ramas de conocimiento. A nivel interno, también, por Centros.

Los rendimientos se analizan para cada nivel académico.
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2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 %V 2013-14/2017-18
Rendimiento | Rendimiento | Rendimiento Rendimiento Rendimiento

U. Publicas Presenciales 78,9% 79,0% 79,1% 78,9% 78,8% -0,1%
U. Publicas Andalucia 76,1% 76,4% 76,7% 75,9% 75,1% -1,4%
Universidad Almeria 78,3% 77,2% 75,5% 74,0% 73,4% -6,3%
Universidad Cadiz 78,5% 78,1% 77,8% 76,7% 75,5% -3,8%
Universidad Cdrdoba 76,2% 79,0% 76,9% 78,7% 77,4% 1,6%
Universidad Granada 78,0% 77,7% 80,3% 77,3% 76,9% -1,5%
Universidad Huelva 72,5% 73,8% 74,0% 74,1% 73,5% 1,3%
Universidad Jaén 77,1% 78,1% 77,5% 77,9% 77,5% 0,5%
Universidad Malaga 76,0% 75,4% 75,6% 76,3% 74,9% -1,4%
Universidad Pablo de Olavide 80,9% 82,0% 83,0% 82,1% 81,9% 1,3%
Universidad de Sevilla 73,2% 73,6% 73,0% 72,5% 71,5% -2,3%
Posicionamiento UJA-UPP 31 26 29 28 28
Posicionamiento UJA-UPPA 5 3 4 3 2

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 %V 2013-14/2017-18

Exito Exito Exito Exito Exito

U. Publicas Presenciales 87,0% 87,3% 87,6% 87,4% 87,5% 0,6%
U. Publicas Andalucia 86,1% 86,5% 87,6% 86,7% 86,8% 0,8%
Universidad Almeria 88,5% 87,8% 87,2% 86,3% 86,3% -2,5%
Universidad Cadiz 86,2% 86,3% 86,2% 85,8% 85,1% -1,2%
Universidad Cdrdoba 85,8% 89,1% 87,9% 86,0% 88,6% 3,2%
Universidad Granada 86,2% 86,1% 89,9% 87,5% 87,6% 1,6%
Universidad Huelva 84,4% 85,0% 85,3% 85,5% 84,9% 0,6%
Universidad Jaén 85,8% 85,5% 85,7% 86,1% 86,2% 0,5%
Universidad Malaga 86,5% 86,2% 87,3% 87,6% 87,2% 0,8%
Universidad Pablo de Olavide 89,8% 90,1% 90,5% 89,4% 89,5% -0,3%
Universidad de Sevilla 85,1% 85,9% 86,2% 86,1% 85,9% 0,9%
Posicionamiento UJA-UPP 32 37 34 29 26
Posicionamiento UJA-UPPA 6 8 8 6 6

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 %V 2013-14/2017-18

Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion
U. Publicas Presenciales 90,6% 90,5% 90,4% 90,3% 90,1% -0,6%
U. Publicas Andalucia 88,4% 88,4% 87,6% 87,5% 86,5% -2,2%
Universidad Almeria 88,4% 87,9% 86,6% 85,7% 85,0% -3,8%
Universidad Cadiz 91,0% 90,5% 90,2% 89,3% 88,7% -2,5%
Universidad Cdrdoba 88,8% 88,7% 87,5% 91,5% 87,4% -1,6%
Universidad Granada 90,4% 90,2% 89,2% 88,2% 87,8% -2,9%
Universidad Huelva 85,9% 86,8% 86,8% 86,7% 86,5% 0,7%
Universidad Jaén 89,8% 91,4% 90,4% 90,5% 89,9% 0,1%
Universidad Malaga 87,9% 87,5% 86,6% 87,1% 85,9% -2,2%
Universidad Pablo de Olavide 90,1% 91,1% 91,7% 91,8% 91,5% 1,6%
Universidad de Sevilla 85,9% 85,7% 84,7% 84,2% 83,3% -3,1%
Posicionamiento UJA-UPP 31 20 27 26 29
Posicionamiento UJA-UPPA 4 1 2 3 2
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6b10
Tasas Rendimiento- Exito-Evaluacion. Grado.
W2013-14 m2014-15 wm2015-16 2016-17 2017-18
100;6 85,8% 86,2% 89,9%
90% 77,5%
80% — —
70% — —
OBIJETIVO: Incre
60% ar icionamie | > I\.‘T i
50% pos| nie as tasas. = Mej
40%
30%
20%
10%
0%
Rendimiento UJA Exito UJA Evaluacion UJA
 Universidades Piblicas Presenclales (UPP) Universidades Pablicas Andaluzas (UPPA)
Posicionamiento. 2014-2018. Rendimiento UPP: 312-282 4. UPPA 52-22-4. Exito UPP: 322-262 4.
UPPA 62-62 = ,Evaluacion UPP: 312-292 4+, UPPA 42-29-1,
NUEVA TABLA Variacion porcentual periodo 2013-2014 al 2017-2018
SUE SUA UJA GC1 GC2
Rendimiento -0,1% -1,4% 0,1% -6,3% 1,3%
Exito 0,6% 0,8% 0,5% -2,5% 0,6%
Evaluacion -0,6% -2,2% 0,1% -3,8% 0,7%
Variacion porcentual periodo 2013-14 al 2017-18
2,0%
1,3%
1,0% 0,6%8% 5 5o 0,6% 0,7%
0,1% 0,1%
-0,1% .
-1,0% -0,6%
2,0% -1,4%
2,2%
-3,0% -2,5%
-4,0% -3,8%
Rendimiento Exito Evaluacion
mSUE ®m SUA mUJA mGCl = GC2

Rendimientos.

Tendencias:
Los valores de las tres tasas presentan una tendencia sostenida, aunque con ligero incremento, en los cinco ciclos.
Para completar el andlisis de tendencia se presenta el porcentaje de variacion de las tasas entre el periodo de inicio
2013-14 y final de 2017-18, siendo los valores positivos en las tres tasas.
Objetivos: Con cardcter general puede establecerse que el objetivo es siempre incrementar o sostener el valor de la
tasa, dada la naturaleza de los indicadores. Este criterio general se cumple en los cinco ciclos y en el valor porcentual
de variacion entre toda la serie medida.
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Los objetivos se complementan a nivel comparativo. Por un lado, mediante la mejora del posicionamiento en el
sistema, que se consigue en todas las tasas. Por otro, mediante la comparativa con el valor medio del sistema, se
supera (Ultima medicién) respecto a SUA y practicamente se iguala respecto al SUE.

Comparaciones: representadas la media nacional (UPP) y andaluza (UPPA), disponible grupo de universidades
comparativo.

La tasa de Evaluacién de la UJA supera a la media UPPA y se iguala a la media UPP. Avanza en el posicionamiento
nacional hasta el puesto 29 (desde el 31) y el 22 en UPPA (desde el 4).

La tasa de Rendimiento de la UJA supera a la media de UPPA, posicionandose en el puesto 22 (desde el 5) y supera a
GC-1. A nivel de UPP avanza en el posicionamiento desde el 38 hasta el 31 y aunque es inferior a la media la
desviacidn es en torno a 1 punto porcentual, debido a la variacidon porcentual en el ciclo: =5 % de la UJA frente al -
0,1% de la media de la UPP (2014-2018).

La tasa de Exito es inferior a la media de UPP y UPPA, aunque con diferencias no excesivas de 1,3 y 0,6
respectivamente, aunque se ha producido avance en el posicionamiento en esta tasa, en UPP del 32 al 26 y
sostenida en UPPA (6). Es positiva la comparacién con GC-1 e igual en GC-2.

Centrado el andlisis en el indicador de la valoracidn porcentual entre el inicio y el final de la serie medida, los
resultados indican valores en positivo respecto a la tasa de rendimiento y evaluacion, siendo negativas para las
medias del sistema universitario, también en éxito, aunque la variacion del sistema universitario es positiva (ver
grafico especifico).

Causa-Confianza: 1. Planes de estudios verificados y acreditados. 2. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros y
Titulaciones. Metodologia EEES aplicada. Guias Docentes. Programas de tutorizacion.

Ver 9b12.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.
D5.Desarrollar mecanismos de innovacién docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.*

6b11. Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion. Master.

DATOS BASICOS.
Indicadores de Tasas de rendimiento, éxito y evaluacién. Master.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 %V 2013-14/2017-18

Rendimiento Rendimiento | Rendimiento Rendimiento Rendimiento

U. Publicas Presenciales 91,7% 92,0% 90,3% 89,7% 90,7% -1,1%
U. Publicas Andalucia 90,8% 91,7% 90,4% 89,4% 87,5% -3,6%
Universidad Almeria 93,7% 94,5% 92,4% 90,8% 89,0% -5,1%
Universidad Cadiz 95,9% 94,1% 92,4% 87,6% 84,0% -12,4%
Universidad Cérdoba 90,1% 92,3% 93,3% 92,6% 89,3% -0,9%
Universidad Granada 91,8% 92,6% 88,6% 88,6% 87,0% -5,3%
Universidad Huelva 92,1% 90,3% 89,6% 91,9% 91,9% -0,2%
Universidad Jaén 81,6% 89,1% 93,1% 92,2% 88,2% 8,1%
Universidad Malaga 87,6% 87,9% 87,0% 90,7% 88,5% 1,0%
Universidad Pablo de Olavide 95,5% 95,8% 95,7% 89,3% 93,6% -1,9%
Universidad de Sevilla 90,8% 90,8% 89,4% 87,6% 84,9% -6,5%
Posicionamiento UJA-UPP 47 41 14 22 8
Posicionamiento UJA-UPPA 9 8 3 2 1

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 %V 2013-14/2017-18

4 D51.Potenciar el desarrollo de competencias y capacidades transversales entre los estudiantes

D52.Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacion

D53. Impulsar el compromiso, la responsabilidad y la implicaciéon en un modelo de universidad con docencia presencial
D54.Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacién

D55.Mejorar la coordinacion, el seguimiento y la calidad de la actividad docente
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Exito Exito Exito Exito Exito
U. Publicas Presenciales 98,8% 98,9% 98,7% 98,6% 98,5% -0,3%
U. Publicas Andalucia 98,6% 99,0% 98,9% 98,8% 98,9% 0,4%
Universidad Almeria 99,7% 99,7% 99,4% 99,3% 99,0% -0,7%
Universidad Cadiz 99,8% 99,6% 98,9% 98,8% 98,4% -1,4%
Universidad Cérdoba 99,5% 99,7% 99,8% 99,6% 99,5% 0,0%
Universidad Granada 99,7% 99,6% 99,5% 99,5% 99,4% -0,3%
Universidad Huelva 99,7% 98,9% 99,5% 99,4% 99,3% -0,4%
Universidad Jaén 97,5% 96,6% 97,5% 96,9% 99,2% 1,8%
Universidad Malaga 93,1% 97,6% 97,3% 98,4% 98,6% 6,0%
Universidad Pablo de Olavide 99,7% 99,6% 99,7% 99,7% 99,6% 0,0%
Universidad de Sevilla 99,2% 99,0% 98,7% 98,1% 98,0% -1,2%
Posicionamiento UJA-UPP 41 47 45 46 10
Posicionamiento UJA-UPPA 8 9 8 9 5
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 %V 2013-14/2017-18
Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion
U. Publicas Presenciales 92,8% 93,1% 91,4% 91,1% 92,1% -0,8%
U. Publicas Andalucia 92,2% 92,6% 91,4% 90,5% 88,5% -4,0%
Universidad Almeria 94,0% 94,8% 92,9% 91,4% 89,9% -4,4%
Universidad Cadiz 96,1% 94,4% 93,4% 88,6% 85,3% -11,2%
Universidad Cérdoba 90,5% 92,5% 93,5% 93,0% 89,7% -0,9%
Universidad Granada 92,1% 93,0% 89,1% 89,0% 87,5% -4,9%
Universidad Huelva 92,4% 91,2% 90,1% 92,5% 92,6% 0,2%
Universidad Jaén 83,7% 92,2% 95,5% 95,1% 88,9% 6,2%
Universidad Mélaga 94,1% 90,1% 89,4% 92,2% 89,7% -4,7%
Universidad Pablo de Olavide 95,8% 96,1% 96,0% 89,6% 94,0% -1,9%
Universidad de Sevilla 91,5% 91,7% 90,6% 89,3% 86,6% -5,4%
Posicionamiento UJA-UPP 47 31 7 8 41
Posicionamiento UJA-UPPA 9 6 2 1 6
REPRESENTACION GRAFICA
6b11
Tasas Rendimiento- Exito-Evaluacién. Master.
m2013-14 wm2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
120%
100% 88.2% - 88,9%
80% —
60% —
40% 90,7 98,5 921
20% 87,5 98,9 885 |
0%
Rendimiento UJA Exito UJA Evaluacion UJA
Universidades Pliblicas Presenciales (UPP) Universidades Publicas Andaluzas (UPPA)
Posicionamiento. 2014-2018. Rendimiento UPP: 472-82 4. UPPA 92-12-4 . Exito UPP: 412-102 4. UPPA 82-52 =,
Evaluacion UPP:472-412 4. UPPA 92-62-4.

NUEVA TABLA Variacién porcentual periodo 2013-2014 al 2017-2018
SUE SUA UJA GC1 GC2
Rendimiento -1,1% -3,6% 8,1% -5,1% -0,2%
Exito -0,3% 0,4% 1,8% -0,7% -0,4%
Evaluacion -0,8% -4,0% 6,2% -4,4% 0,2%
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Variaciéon porcentual periodo 2013-14 al 2017-18
10,0%
8,1%
8,0%
6,2%
6,0%
4,0%
1,8%
0,
20% 0,4% 0,2%
0,0% . — -
- o, = o
2,0% 1o 0,2% 0,3% —0,7%'0*4% 0,8%
-4,0% R 9
-3,6% -4,0% -4,4%
-6,0% -5,1%
Rendimiento Exito Evaluacién

HSUE SUA mUJA mGCl mGC2

Rendimientos.

Tendencias:

Los valores de las tres tasas presentan una tendencia final creciente con alguna oscilacién en rendimiento y
evaluacidn, pero con valores excelente en torno al 90% y superior al 99% en éxito.

Para completar el andlisis de tendencia se presenta el porcentaje de variacion de las tasas entre el periodo de inicio
2013-14 y final de 2017-18, siendo los valores positivos en las tres tasas.

Objetivos: Con caracter general puede establecerse que el objetivo es siempre incrementar o sostener el valor de la
tasa, dada la naturaleza de los indicadores. Este criterio general se cumple en los cinco ciclos y en el valor porcentual
de variacion entre toda la serie medida.

Los objetivos se complementan a nivel comparativo. Por un lado, mediante la mejora del posicionamiento en el
sistema, que se consigue en todas las tasas. Por otro, mediante la comparativa con el valor medio del sistema, se
supera (ultima medicidn) respecto a SUA y practicamente se iguala respecto al SUE (por el nivel porcentual
alcanzado).

Comparaciones: representadas la media nacional (UPP) y andaluza (UPPA), disponible grupo de universidades
comparativo.

La tasa de Evaluacion de la UJA supera a la media UPPA y se aproxima a la media UPP. Avanza en el posicionamiento
nacional (41 desde 47) y andaluz (6 desde 9).

La tasa de Rendimiento de la UJA supera a la media de UPPA, posicionandose en el puesto 12 (desde el 9) y supera a
GC-1. A nivel de UPP avanza en el posicionamiento y aunque es inferior a la media la desviacién es en torno a 2
puntos porcentuales.

La tasa de Exito es superior a la media de UPP y UPPA, aunque con diferencias no excesivas de 1,3 y 0,6
respectivamente, constatandose el avance en el posicionamiento en esta tasa, en UPP el 102 y en UPPA el 59. Es
similar en la comparacién con GC-1 y GC-2.

Centrado el andlisis en el indicador de la valoracidn porcentual entre el inicio y el final de la serie medida, los
resultados indican valores en positivo respecto a las tres tasas, resaltando frente a las variaciones porcentuales
negativas de todos los ambitos de comparacién. (Ver grafico especifico).

Causa-Confianza: 1. Planes de estudios verificados y acreditados. 2. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros y
Titulaciones. Normativa especifica de elaboracién de planes de estudios. Metodologia EEES aplicada. Guias
Docentes. Programas de tutorizacion.

Ver 9b12.
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Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.
D5.Desarrollar mecanismos de innovacién docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.®

6b12. 6b13.Tasa de Graduacion en Grados y Masters.

Informacion Tasa de Graduacion:

La tasa de graduacidn se define como los estudiantes de nuevo ingreso en el curso X graduados en el estudio inicial
en el curso X+n-1 o antes entre estudiantes de nuevo ingreso en el curso X. Por lo tanto, es un indicador de
rendimiento del proceso académico e indica el nivel de calidad.

Para calcular la tasa de graduacidn en el curso X son necesarios los datos de varios cursos dependiendo de la
duracidén de los estudios. Por lo que esta tasa sélo estd disponible en estos momentos para Grado hasta el curso
2.013/2.014. Y para los estudios de Master hasta el curso 2.016/2.017.

Se utiliza los datos homogeneizados del MEC (SIIU). Se indica la evolucién del posicionamiento de la UJA mediante el

porcentaje respecto al total de Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas
presenciales andaluzas (UPPA), ademas, de la comparativa las universidades andaluzas.

Fuente: SIIU. Estadistica de universidades.

Tablas basicas del MEC (SIIU). Incluye todos los centros.

Posicionamiento de la Universidad.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Evaluacién de los niveles de Grado y Master.

Relevancia. Integridad. Segmentacién.

Rendimientos académicos (resultados del proceso/aprendizaje de los alumnos) de los estudios oficiales de acuerdo
con las tasas oficiales indicadas por el MEC y que, a su vez, constituyen indicadores basicos de los sistemas de calidad
de los titulos oficiales.

Integridad: Datos homogeneizados del sistema de informacién del MEC. Sistema interno de distribucion de
resultados. Analisis: Centros y Direccidon. Comisiones de calidad.

Segmentacion: Disponibilidad por titulos y ramas de conocimiento. A nivel interno, también, por Centros.

Los rendimientos se analizan para cada nivel académico.

DATOS BASICOS

Tasa de Graduacion Grado. Duracion 4 afos Cohorte 2010-11 Cohorte 2011-12 Cohorte 2012-13 Cohorte 2013-14
Universidades Publicas Presenciales 46,2% 47,9% 49,0% 49,3%
Universidades Publicas Andalucia 38,9% 42,0% 43,4% 43,9%
Almeria 49,5% 50,1% 47,5% 47,7%
Cadiz 40,8% 40,8% 41,7% 43,3%
Cdérdoba 40,8% 37,4% 37,0% 39,6%
Granada n/d 44,2% 45,4% 46,5%
Huelva 43,0% 40,2% 43,3% 41,3%
Jaén 48,0% 48,4% 49,3% 50,9%
Malaga 33,1% 38,3% 42,9% 44,4%
Pablo de Olavide 42,4% 35,7% 38,1% 37,4%
Sevilla 38,9% 42,2% 43,0% 41,7%
Posicionamiento UJA/SUE 24 22 22 20
Posicionamiento UJA/SUA 3 2 1 1

5 D51.Potenciar el desarrollo de competencias y capacidades transversales entre los estudiantes

D52.Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacion

D53. Impulsar el compromiso, la responsabilidad y la implicaciéon en un modelo de universidad con docencia presencial
D54.Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacién
D55.Mejorar la coordinacion, el seguimiento y la calidad de la actividad docente
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Tasa de Graduicmn Master Cohorte 2012-13 Cohorte 2013-14 Cohorte 2014-15 Cohorte 2015-16 Cohorte
Duracién 1-2 aios 2016-17
Duracién | Duracion | Duracidon | Duracion | Duracidon | Duracién | Duracidon | Duracién | Duracion
1 2 1 2 1 2 1 2 1
Universidades Publicas
R 87,8% 71,0% 85,4% 72,1% 86,0% 78,6% 84,3% 79,2% 79,5%
Presenciales
Universidades Publicas Andalucia | oo o0 | 7400 | 82,5% | 722% | 825% | 771% | 832% | 757% | 72,4%
Almeria 89,6% 80,3% 90,6% 44,4% 90,3% 68,8% 89,5% 62,1% 85,2%
Cadiz 90,7% 50,0% 91,0% 92,2% 85,3% 71,3% 85,3% 70,3% 76,1%
Cdérdoba 85,5% 67,5% 64,9% 60,6% 72,6% 81,0% 72,1% 69,4% 73,9%
Granada 99,7% 86,6% 91,0% 73,3% 91,3% 71,3% 82,6% 69,4% 60,2%
Huelva 83,5% n/d 87,0% n/d 81,8% 58,8% 86,9% 77,6% 85,8%
Jaén 82,1% n/d 66,5% n/d 78,0% 79,0% 89,0% 89,5% 87,0%
Malaga 63,7% 82,7% 84,0% 81,0% 65,0% 79,8% 86,6% 83,5% 83,1%
Pablo de Olavide 92,0% 83,9% 90,2% 89,1% 90,7% 96,6% 86,7% 90,5% 50,7%
Sevilla 78,2% 55,7% 76,6% 62,1% 81,6% 75,7% 78,1% 70,7% 78,4%
Posicionamiento UJA/SUE 41 46 41 30 14 13 19
Posicionamiento UJA/SUA 7 2 7 2 7 4 2 2 1
REPRESENTACION GRAFICA
GRADO Cohorte 2010-11 Cohorte 2011-12 Cohorte 2012-13 Cohorte 2013-14
UPP 46,2% 47,9% 49,0% 49,3%
UPPA 38,9% 42,0% 43,4% 43,9%
UJA 48,0% 48,4% 49,3% 50,9%
GC1 49,5% 50,1% 47,5% 47,7%
GC2 43,0% 40,2% 43,3% 41,3%
Tasa de Graduacion en Estudio. Grado (Duracion 4 afios)
100,0% mUPP mUPPA mUJA ~GC1 = GC2
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 18,0% 48,1% 49,3% 50,9%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Cohorte 2010-11 Cohorte 2011-12 Cohorte 2012-13 Cohorte 2013-14
POSICIONAMIENTO OBIJETIVO: Mejorar Posicionamiento.
SUE. Serie: 24-20. SUA. Serie: 3-1 > Media SUE y SUA
MASTER Cohorte 2012-13 (1) Cohorte 2013-14 (1) Cohorte 2014-15 (1) | Cohorte 2015-16 (1) | Cohorte 2016-17 (1)
UPP 87,8% 85,4% 86,0% 84,3% 79,5%
UPPA 85,4% 82,5% 82,5% 83,2% 72,4%
UJA 82,1% 66,5% 78,0% 89,0% 87,0%
GC1 89,6% 82,5% 82,5% 83,2% 72,4%
GC2 83,5% 87,0% 81,8% 86,9% 85,8%
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Tasa de Graduacion en Estudio. Master (duracién 1 afio)

mUPP UPPA mUJA " GC1 = GC2

100,0%
90,0%

82,1% 66,5% 78,0% 89,0% 87,0%

80,0% - — - —
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Cohorte 2012-13 (1)  Cohorte 2013-14 (1) Cohorte 2014-15(1)  Cohorte 2015-16 (1)  Cohorte 2016-17 (1)

POSICIONAMIENTO OBIJETIVO: Mejorar Posicionamiento en SUE y SUA.
SUE. Serie: 46-19. SUA. Serie: 7-1 > Media SUE y SUA

ANALISIS DE RESULTADOS.

Rendimientos.

Tendencias: Grado (duracidn 4 afos). La tendencia es creciente en toda la serie por cohortes medidas. Se observa
gue se encuentra en valores superiores a las medias del sistema universitario, por lo que los resultados se
consideran positivos.

Master (duracién 1 afo). Tendencia es oscilante, pero con valores crecientes en las dos Ultimas cohortes medidas.
En las dos ultimas cohortes los valores son superiores a las medias del sistema universitario, por lo que los resultados
se consideran positivos.

Objetivos: Grado. El objetivo de obtener un resultado que sea superior a la media del SUE y SUA se consigue en las
dos ultimas cohortes. En cuanto a la mejora del posicionamiento se cumple en SUE y SUA como se detalla en
comparaciones.

Master. El objetivo de obtener un resultado que sea superior a la media del SUE y SUA se consigue en las dos ultimas
cohortes. En cuanto a la mejora del posicionamiento se cumple en SUE y SUA como se detalla en comparaciones.
Comparaciones: Grado. En toda la serie se supera la media del SUA y el posicionamiento en el primero (el mejor). La
comparativa con la media del SUE es ligeramente inferior en las dos primeras mediciones (1%) y se superan en las
dos ultimas.

El posicionamiento avanza positivamente, en SUE de la posicién 24 se pasa a la 20 y el SUA de la tercera a la primera
Master. En Mdaster la media del SUE y SUA se supera en las dos ultimas cohortes. El posicionamiento avanza
positivamente, en SUE de la posicidén 49 se pasa a la 19 y el SUA de la séptima a la primera (el mejor).
Causa-Confianza: Planes de estudios verificados y certificados. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros y
Titulaciones. Metodologia EEES aplicada. Guias Docentes. Programas de tutorizacion.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticién de los grados.
D5.Desarrollar mecanismos de innovacién docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.®

6 D51.Potenciar el desarrollo de competencias y capacidades transversales entre los estudiantes

D52.Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacion

D53. Impulsar el compromiso, la responsabilidad y la implicaciéon en un modelo de universidad con docencia presencial
D54.Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacién

D55.Mejorar la coordinacion, el seguimiento y la calidad de la actividad docente
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6b12 BIS. 6B13.BIS. Tasa de Idoneidad en Grados y Masteres.

REPRESENTACION COMPLEMENTARIA EN ANEXO DE GRAFICOS DE INDICADORES

Nuevo Indicador

Informacion Tasa de Idoneidad: referida al nimero de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que finalizan
sus estudios en el tiempo tedrico previsto de finalizacidn o antes, por ejemplo, un grado de 240 créditos se finaliza
en cuatro afios 0 menos.

Para calcular la tasa de graduacidon en el curso X son necesarios los datos de varios cursos dependiendo de la
duracidn de los estudios. Por lo que esta tasa sélo esta disponible en estos momentos para Grado hasta el curso
2.013/2.014. Y para los estudios de Master hasta el curso 2.016/2.017.

Se utiliza los datos homogeneizados del MEC (SIIU). Se indica la evolucién del posicionamiento de la UJA mediante el

porcentaje respecto al total de Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades Publicas
presenciales andaluzas (UPPA), ademas, de la comparativa las universidades andaluzas.

Fuente: SIIU. Estadistica de universidades.

Tablas basicas del MEC (SIIU). Incluye todos los centros.

Posicionamiento de la Universidad.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Evaluacién de los niveles de Grado y Master.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Rendimientos académicos (resultados del proceso/aprendizaje de los alumnos) de los estudios oficiales de acuerdo
con las tasas oficiales indicadas por el MEC y que, a su vez, constituyen indicadores basicos de los sistemas de calidad
de los titulos oficiales.

Integridad: Datos homogeneizados del sistema de informacién del MEC. Sistema interno de distribucion de
resultados. Andlisis: Centros y Direccion. Comisiones de calidad.

Segmentacion: Disponibilidad por titulos y ramas de conocimiento. A nivel interno, también, por Centros.

Los rendimientos se analizan para cada nivel académico.

DATOS BASICOS

Tasa de Idoneidad en la Graduacién Grado. | ., 501011 | Cohorte 2011-12 | Cohorte 2012-13 | Cohorte 2013-14 | Cohorte 2014-15
Duracién 4 anos
Universidades Publicas Presenciales 31,5% 33,5% 34,6% 34,4% 35,9%
Universidades Publicas Andalucia 26,4% 30,0% 30,7% 30,4% 32,7%
Almeria 37,1% 37,9% 36,1% 47,7% 37,7%
Cadiz 30,2% 30,4% 27,9% 50,9% 28,7%
Cdérdoba 27,7% 28,3% 28,5% 29,4% 35,5%
Granada n/d 32,3% 33,2% 34,2% 34,5%
Huelva 30,3% 27,6% 30,0% 28,6% 29,9%
Jaén 32,8% 33,8% 35,7% 35,3% 39,2%
Malaga 19,7% 29,9% 32,4% 31,7% 34,8%
Pablo de Olavide 36,8% 22,3% 24,4% 22,1% 33,1%
Sevilla 25,0% 27,1% 27,7% 26,4% 27,6%
Posicionamiento UJA/SUE 24 (3 n/d) 22 20 25 14
Posicionamiento UJA/SUA 3 (granada n/d) 2 2 3 1
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Tasa de Idoneidad en la Cohorte
G:aduacién Master Duracion 1-2 Cohorte 2013-14 Cohorte 2014-15 Cohorte 2015-16 Cohorte 2016-17 2017-18
afios
Duracién | Duracién | Duracidn | Duracién | Duraciéon | Duracidon | Duracién | Duracion | Duracidn
1 2 1 2 1 2 1 2 1
Universidades Publicas
) 77,2% 64,9% 77,0% 70,3% 74,3% 69,0% 69,9% 68,8% 73,9%
Presenciales
Universidades Publicas Andalucia | - 2¢ 200 | o000 | 7a6% | 71,9% | 766% | 677% | 625% | 661% | 69,7%
Almeria 81,7% 40,0% 74,9% 68,8% 80,5% 61,1% 75,2% 73,8% 71,6%
Cadiz 89,0% 86,3% 79,6% 65,2% 77,0% 56,5% 55,9% 47,0% 58,5%
Coérdoba 62,3% 59,6% 67,8% 79,1% 66,9% 63,6% 70,1% 76,7% 71,5%
Granada 85,2% 70,4% 84,3% 68,4% 77,4% 59,3% 52,0% 66,2% 74,9%
Huelva 81,7% n/d 77,1% 55,9% 83,7% 71,8% 80,3% 76,1% 82,4%
Jaén 62,7% n/d 70,6% 75,3% 81,3% 80,2% 81,4% 77,6% 61,6%
Malaga 81,4% 75,8% 59,0% 72,6% 79,4% 77,3% 75,7% 71,5% 68,0%
Pablo de Olavide 83,8% 85,5% 83,5% 95,8% 84,5% 86,4% 44,3% 87,5% 79,1%
Sevilla 66,6% 55,6% 69,9% 65,8% 68,4% 59,1% 63,1% 48,8% 62,5%
Posicionamiento UJA/SUE 44 Jaénn/d 36 22 16 17 13 18 42
Posicionamiento UJA/SUA 8 Jaénn/d 6 3 3 2 1 2 8

REPRESENTACION GRAFICA

GRADO Cohorte 2010-11 Cohorte 2011-12 Cohorte 2012-13 Cohorte 2013-14 Cohorte 2014-15
UpPP 31,5% 33,5% 34,6% 34,4% 35,9%
UPPA 26,4% 30,0% 30,7% 30,4% 32,7%
UJA 32,8% 33,8% 35,7% 35,3% 39,2%
GC1 37,1% 37,9% 36,1% 47,7% 37,7%
GC2 30,3% 27,6% 30,0% 28,6% 29,9%

100,0%

Tasa de Idoneidad en la Graduacion en Estudio. Grado (Duracion 4 afios)

90,0%
80,0%

70,0%
60,0%

50,0%
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Cohorte 2010-11

Cohorte 2011-12

Cohorte 2012-13

B UPP mUPPA mUIA ©GC1 = GC2
0,
32-8% 33,8% 35,7% 35 3%§ 339,2%

Cohorte 2013-14

37,7%
29,9% ]

Cohorte 2014-15

POSICIONAMIENTO
SUE. Serie: 24-14 . SUA. Serie: 3-1

OBJETIVO: Mejorar Posicionamiento.
> Media SUE y SUA
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MASTER Cohorte 2012-13 (1) Cohorte 2013-14 (1) Cohorte 2014-15 (1) | Cohorte 2015-16 (1) | Cohorte 2016-17 (1)
UPP 87,8% 85,4% 86,0% 84,3% 79,5%
UPPA 85,4% 82,5% 82,5% 83,2% 72,4%
UJA 82,1% 66,5% 78,0% 89,0% 87,0%
GC1 89,6% 82,5% 82,5% 83,2% 72,4%
GC2 83,5% 87,0% 81,8% 86,9% 85,8%

Tasa de Idoneidad en la Graduacion en Estudio. Méaster (Duracion 1 afio)

mUpPP UPPA mUJA ©GC1 GC2

100,0%
90,0%

81,3% 8L,4%
70,6% |

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Cohorte 2013-14(1)  Cohorte 2014-15 (1) Cohorte 2015-16 (1)~ Cohorte 2016-17 (1) Cohorte 2017-18 (1)

POSICIONAMIENTO OBJETIVO: Mejorar Posicionamiento en SUE y SUA.
SUE. Serie: 44-42 . SUA. Serie: 8-8 > Media SUE y SUA
ANALISIS DE RESULTADOS.

Rendimientos.

Tendencias: Grado (duracion 4 afios). La tendencia es creciente en toda la serie por cohortes medidas, salvo una
medicion que se sostiene. Se observa que se encuentra en valores superiores a las medias del sistema universitario,
por lo que los resultados se consideran positivos.

Master (duracion 1 aiio). Tendencia es crecientes en las tres Gltimas cohortes medidas. En las dos ultimas cohortes
los valores son superiores a las medias del sistema universitario, por lo que los resultados se consideran positivos.
Objetivos: Grado. El objetivo de obtener un resultado que sea superior a la media del SUE y SUA se consigue en las
en todas las cohortes. En cuanto a la mejora del posicionamiento se cumple en SUE y SUA, como se detalla en
comparaciones, siendo el valor de referencia en SUA.

Master. El objetivo de obtener un resultado que sea superior a la media del SUE y SUA se consigue en las dos ultimas
cohortes. En cuanto a la mejora del posicionamiento se cumple en SUE y no SUA, como se detalla en comparaciones.
Comparaciones: Grado. En toda la serie se supera la media del SUA y el posicionamiento en el primero (el mejor). La
comparativa con la media del SUE es también superior.

El posicionamiento avanza positivamente, en SUE de la posicién 24 se pasa a la 20 y el SUA de la tercera a la primera
Master. En Master la media del SUE y SUA se supera en las 32 y 42 cohorte, produciéndose un descenso en la ultima.
El posicionamiento avanza algo en SUE de la posicidn 44 y en SUA se mantiene, si bien hay oscilaciones importantes
Causa-Confianza: Planes de estudios verificados y certificados. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros y
Titulaciones. Metodologia EEES aplicada. Guias Docentes. Programas de tutorizacién.

Estrategias de apoyo: PEUJA |l. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.
D5.Desarrollar mecanismos de innovacién docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.’

7 D51.Potenciar el desarrollo de competencias y capacidades transversales entre los estudiantes

D52.Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacion

D53. Impulsar el compromiso, la responsabilidad y la implicaciéon en un modelo de universidad con docencia presencial
D54.Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacién
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6b14. 6b15. TASA DE ABANDONO EN GRADO Y MASTER

Informacion del indicador:

En las anteriores memorias no se representd este resultado por no disponer de nimero de afos completos para
calcular la tasa total de abandono. Ahora se dispone de cuatro cohortes completas en grado y el master.

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcidn de estudiantes que abandonan el Titulo con respecto a
los estudiantes inicialmente matriculados.

Se presentan mediante mediciones en cuatro cohortes con la evolucién de la tasa por Grados y Masters.

Se utiliza los datos base homogeneizados del MEC (SIIU). Se indica la evoluciéon del posicionamiento de la UJA
mediante el porcentaje respecto al total de Universidades Publicas Presenciales (UPP) y de las Universidades
Publicas presenciales andaluzas (UPPA), ademads, de la comparativa las universidades andaluzas. Ademas, se analiza
el calculo de los comportamientos de los datos en variaciéon porcentual entre la primera cohorte y la Ultima de la
serie medida.

INTERPRETACION DEL VALOR: la menor tasa representa el mejor valor.

Fuente: SIIU. Estadistica de universidades.
Tablas basicas del MEC (SIIU), Calculos SPE.

Posicionamiento de la Universidad.

DATOS BASICOS

GRADO.
Tasa de Abandono Grado. Cohorte 2010-11 | Cohorte 2011-12 | Cohorte 2012-13 | Cohorte 2013-14 | %V 10-11/13-14
Universidades Publicas Presenciales 28,4% 28,3% 27,4% 28,1% -1,02%
Universidades Publicas Andalucia 28,4% 29,4% 28,5% 29,3% 3,07%
Almeria 28,2% 28,6% 29,2% 29,5% 4,82%
Cadiz 30,8% 34,6% 34,8% 33,8% 9,63%
Cdérdoba 28,3% 28,6% 27,2% 27,7% -2,09%
Granada 24,0% 28,3% 27,2% 29,1% 21,55%
Huelva 34,1% 34,2% 33,0% 35,5% 3,99%
Jaén 29,9% 31,7% 29,7% 29,0% -3,14%
Méilaga 31,7% 30,3% 28,8% 29,9% -5,70%
Pablo de Olavide 23,4% 22,4% 18,5% 20,1% -14,29%
Sevilla 27,8% 28,1% 27,8% 28,4% 1,98%
Posicionamiento UJA/SUE (mejor menor tasa) 33 34 35 25
Posicionamiento UJA/SUA (mejor menor tasa) 6 7 7 4
D55.Mejorar la coordinacion, el seguimiento y la calidad de la actividad docente
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Tasa de Abandono. Grado

S0% mUPP mUPPA mUJA ©GC1 = GC2
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Cohorte 2010-11 Cohorte 2011-12 Cohorte 2012-13 Cohorte 2013-14
POSICIONAMIENTO (mejor inferior OBIJETIVO: Mejorar Posicionamiento.
tasa) SUE. Serie: 33-25. SUA. Serie: 6-4 2 Media SUE y SUA

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

La tasa de abandono tiene una incidencia sobre el proceso académico y como tal se considera en el sistema oficial
(MEC) de indicadores universitarios.

Integridad: Datos base homogeneizados del sistema de informacidn del MEC. Sistema interno de distribucién de
resultados. Analisis: Centros y Direccidn y sistema de calidad.

Segmentacion: Disponibilidad por titulos en base a cohortes de entrada y ramas de conocimiento. A nivel interno,
también, por Centros y ramas.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Rendimientos. GRADOS

Tendencias totales:

La tendencia es oscilante y en las dos ultimas mediciones con tendencias positivas, disminuyendo la tasa al final de la
serie respecto al inicio. La tasa de variacion es positiva en un 3,14%.

Objetivos: El objetivo se establece en términos de igualar o mejorar en relacion a la media del SUE y SUA, que se no
se consigue en la ultima medicidn en SUE y si en SUA. Otro objetivo se refiere a mejorar el posicionamiento que se
consigue en respecto a SUE y SUA, consiguiéndose en ambos.

Comparaciones: las comparaciones con la media del SUE son negativas, con SUA se supera en la dltima medicién.
Con el grupo comparativo es positivo respecto a una universidad.

Si analizamos el porcentaje de variacién entre la primera cohorte y la ultima, la UJA disminuye la tasa en una
proporcién mayor que SUE, SUA y el Grupo comparativo, por lo que se genera confianza de mejora de las
comparativas.

Causa-Confianza: Planes de estudios verificados y certificados. Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros.
Mejora de las Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion.

Comparaciones: las comparaciones con la media del SUE son todas positivas, salvo en master que solo es positiva
con SUE.

Causa-Confianza: Asociar a tasa de adecuacion en matricula y a las practicas de tutorizacién.

Estrategias de apoyo: PEUJA |l. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.

D5. Desarrollar mecanismos de innovacion docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.?

8 D51.Potenciar el desarrollo de competencias y capacidades transversales entre los estudiantes
D52.Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacion
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DATOS BASICOS

MASTER.

Tasa de Abandono Master. Cohorte 2010-11 | Cohorte 2011-12 | Cohorte 2012-13 | Cohorte 2013-14 | %V 10-11/13-14
Universidades Publicas Presenciales 25,2% 21,3% 19,0% 16,5% -34,72%
Universidades Publicas Andalucia 29,2% 23,5% 18,7% 17,2% -40,97%
Almeria 19,2% 15,3% 11,3% 12,3% -35,75%
Cadiz 8,7% 10,7% 12,2% 7,9% -9,11%
Cérdoba 62,9% 38,0% 21,0% 36,5% -41,92%
Granada 26,0% 22,0% 12,5% 10,3% -60,16%
Huelva 43,8% 22,7% 18,0% 13,5% -69,25%
Jaén 47,5% 37,3% 19,2% 29,9% -37,09%
Malaga 8,2% 16,6% 31,3% 15,2% 85,31%
Pablo de Olavide 14,7% 13,0% 11,8% 8,2% -44,12%
Sevilla 30,8% 28,2% 24,1% 21,5% -30,36%
Posicionamiento UJA/SUE (mejor menor tasa) 45 43 33 45

Posicionamiento UJA/SUA (mejor menor tasa) 8 8 6 8

Tasa de Abandono. Master

HUPP EUPPA mUIA " GC1 GC2
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

37,3%

Cohorte 2010-11 Cohorte 2011-12 Cohorte 2012-13 Cohorte 2013-14

POSICIONAMIENTO (mejor inferior
tasa) SUE. Serie: 45-45. SUA. Serie: 8-8

OBJETIVO: Mejorar Posicionamiento.
2 Media SUEy SUA

ANALISIS DE RESULTADOS.
Relevancia. Integridad. Segmentacion.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Rendimientos.

Tendencias totales:

La tendencia es oscilante y en las dos primeras mediciones con tendencias positivas, la Ultima es negativa. La tasa al
final de la serie respecto al inicio disminuye considerablemente, si bien el dato de inicio era muy negativo.

D53. Impulsar el compromiso, la responsabilidad y la implicacién en un modelo de universidad con docencia presencial
D54.Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacién
D55.Mejorar la coordinacion, el seguimiento y la calidad de la actividad docente
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Objetivos: El objetivo se establece en términos de igualar o mejorar en relacién a la media del SUE y SUA, que se no
se consigue, salvo en la tercera cohorte medida. Otro objetivo se refiere a mejorar el posicionamiento no se avanza,
manteniendo el mismo posicionamiento

Comparaciones: las comparaciones con la media del sistema universitario son negativas y con el grupo comparativo
también (ultima medicion).

Si analizamos el porcentaje de variacidon entre la primera cohorte y la Ultima, la UJA disminuye la tasa en una
proporcién mayor que SUE, por lo que se genera confianza de mejora de las comparativas.

Causa-Confianza: Asociar a tasa de adecuacién en matricula.

Estrategias de apoyo: PEUJA |l. D14.Establecer mecanismos para la mejora de la imparticion de los grados.

D5. Desarrollar mecanismos de innovacién docente, calidad y mejora continua en la oferta formativa.®

6b16. Bilingliismo. Evolucion del numero de alumnos UJA que han realizado cursos en
segundo idioma ofertados por CEALM. Evolucion del numero de estudiantes que
participan en los cursos de lengua y cultura espaiola ofertados por CEALM.

Informacion: Servicios complementarios al proceso académico y la capacitaciéon y en apoyo a la internacionalizacion.
Se integran en la representacion dos indicadores referidos a los alumnos matriculados en la oferta de cursos del
CEALM. Se ha incorporado en la representacién un resultado de un indicador del CMI referido a la Competencia
linguistica: dominio de idioma por encima de B1 (%) del alumnado de grado.

DATOS BASICOS.

Alumnos en cursos de Segundo Idioma

2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 Total
Inglés 263 631 609 353 437 514 534 382 507 4.230
Francés 32 21 29 66 92 131 208 106 149 834
Aleman 134 136 237 69 59 40 26 33 20 754
Italiano 15 21 81 60 33 210
Chino 32 10 6 10 58
Portugués 17 17
Total 429 788 875 488 603 738 859 587 736 6.103
Alumnos en cursos de lengua y cultura espafiola

NIVELES 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Al 49 79 189 148 83 80 98 263
A2 77 122 154 92 121 81 161 113
B1 108 111 206 134 115 72 120 129
B2 75 93 153 141 77 35 56 65
C1 50 83 92 83 38 20 61 68
C2 9 31 28 15 11 18 10
NEGOCIOS Y TURISMO 8 23 21

PREPARACION DELE 27 19 63 19 12 40 22 123
CATA ACEITE 11 7 18 27 19 16 11
ESPANOL ORAL 26 29 21 45 24
ESPANOL ESCRITO 25 29 21 30 22
ESPANOL NORMATIVO 29 19
CULTURA POPULAR ESPANOLA 29 19 4 33 27

% D51.Potenciar el desarrollo de competencias y capacidades transversales entre los estudiantes

D52.Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacion

D53. Impulsar el compromiso, la responsabilidad y la implicaciéon en un modelo de universidad con docencia presencial
D54.Incrementar la calidad de los titulos a través del seguimiento y la evaluacién
D55.Mejorar la coordinacion, el seguimiento y la calidad de la actividad docente
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NIVELES

2010-11

2011-12

2012-13

2013-

14 | 2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

ECONOMIA ESPANOLA EN EL MARCO DE LA UE

19

17

27

25

LITERATURA ESPANOLA CONTEMPORANEA

19

24

24

23

24

SOCIEDAD ESPANOLA DE LOS SIGLOS XX Y XXI A
TRAVES DE LOS TEXTOS

19

23

27

18

CURSO DE ESPANOL PARA LAS CIENCIAS DE LA
SALUD

COMUNICACION INTERCULTURAL

23

29

21

31

19

PROGRAMA CULTURA Y MARKETING EN EL SUR
DE EUROPA - UNIVERSIDAD DE FURTWANGEN
(ALEMANIA)

42

62

45

45

20

PROGRAMA ESPAROL - UNIVERSIDAD DE
ALABAMA (EE UU)

20

PROGRAMA ESPANOL - East Stroudsburg
University (EE UU)

18

PROGRAMA ESPANOL - Moravian College

PROGRAMA ESPAROL - UNIVERSIDAD DE
FLORIDA (EE UU)

13

PROGRAMA CULTURA Y MARKETING EN EL SUR
DE EUROPA - UNIVERSIDAD DE LETHBRIDGE
(CANADA)

14

PROGRAMA ESPANOL - Universidad Paris-Est
Créteil Val de Marne -UPEC (FRANCIA)

49

68

70

104

36

40

PROGRAMA ESPAROL- HTWK Leipzig
(ALEMANIA)

PROGRAMA INMERSION LINGUISTICA ESPANOL -
ESTUDIANTES CHINOS

16

IILM Institute for Higher Education New Delhi
(India)

60

TOTAL

479

581

968

928

786

606

938

1020

2015/16

2016/17

2017/18

2018/19

Estudiantes de grado

12970

13099

13067

12

497

Duracién 4 aiios

12630

12745

12643

11

976

Estudiantes ultimo curso

4240

4622

4779

4628

Estudiantes con nivel de idioma > B1

361

513

690

8

16

Duracién 5 aiios

62

1

73

Estudiantes ultimo curso

9

25

Estudiantes con nivel de idioma > B1

1

2

Duracién 6 aiios

340

354

362

3

48

Estudiantes ultimo curso

41

74

103

1

13

Estudiantes con nivel de idioma > B1

11

13

28

35

2 estudiantes ultimo curso

4281

4696

4891

4766

Y estudiantes con nivel de idioma > B1

372

526

719

8

53

Indicador D4.12.

8,69%

11,20%

14,70%

17,

90%

REPRESENTACION GRAFICA.
6b16

Bilingliismo. Alumnado.

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

Alumnos en cursos Lengua y Cultura Espafiola

786

606

938

1020

1323

Alumnos en cursos de Segundo Idioma

603

738

859

587

736

Ratio alumnos en Cursos/total matriculados

4,46%

5,22%

5,97%

4,00%

5,08%

Porcentaje estudiantes con nivel de idioma > B1

8,69%

11,20%

14,70%

17,90%
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Bilingliismo. Alumnos.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
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U7%___-- -4
1500 15%
11,2% == 1323

8,7%

o 1020
1000 786 = =%59 10%
603 606738
- -1 q -
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mmm Alumnos en cursos Lengua y Cultura Espafiola

OBIJETIVO: Sostener matriculacion
Alumnos en cursos de Segundo Idioma en funcion de demanda. Ratio

>5%. % > B1: INCREMENTAR
= == = Ratio matricula Cursos 29 idioma/total

= «» = Porcentaje estudiantes con nivel de idioma > B1

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Desarrollo y disefio de servicios de docencia que se ofertan para dar respuesta a nuevas necesidades (Planes de
estudio, EEES) y asociado a los programas y practicas de movilidad internacional, estrategia de movilidad e
internacionalizacién. Implantacidn EEES. Gestidn de convenios en apoyo a las estrategias de la Universidad. Creacion
de estructuras especificas para la prestacidon de nuevos servicios (CEALM).

Integridad: Los datos y resultados se gestionan por el Centro de Estudios Avanzados en Lenguas Extranjeras a través
de una aplicacién informatica y el por el SPE (SIIUJA)

Segmentacion: Los resultados estan individualizados y clasificados por cursos, idiomas, niveles.

Rendimientos:

Tendencias: Los alumnos matriculados en cursos en cursos de lengua y cultura espafiola tras la oscilacion en el curso
2015-16 inicia de nuevo una tendencia creciente, favorecida por la amplitud de la oferta de nuevos idiomas.

El alumnado matriculado en cursos de Segundo Idioma mantiene una tendencia creciente inicial con un descenso
seguido que vuelve a remontar en el Ultimo curso. Respecto a la ratio, indica el mismo comportamiento, si bien,
salvo un curso supera el 5%.

El porcentaje del alumnado que obtiene un nivel de idioma superior al B1 tiene una importante tendencia creciente.

Objetivos: No se especifica un objetivo cuantitativo pues depende de necesidades especificas del alumnado no
siempre constantes, asi como del nimero de matriculados extranjeros y el desarrollo de programas asociados. Se
considera en términos de sostener niveles adecuados en proporcién a la oferta y en relacién al numero total de
alumnos matriculados, por tendencia se considera positivo un valor superior al 5%. En porcentaje del alumnado que
obtiene un nivel de idioma superior al B1, por su naturaleza, se establece un incremento respecto a los valores
anteriores.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Programas formativos en lenguas extranjeras. Centro de Estudios Avanzados en lenguas
Extranjeras. Difusidn de la Oferta. Ampliacién de la Oferta (chino, italiano). Certificacion de la CEALM por la Agencia
Andaluza del Conocimiento.

Estrategias de apoyo: PEUJA 1. D44. Impulsar la mejora de nivel de idiomas en la comunidad universitaria.

Reforzar enfoques con: D41. Ofrecer lineas bilinglies en titulos de las distintas ramas de conocimiento.
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6b17. Plan de Innovacidon Docente. Profesores participantes en Plan de Accion Tutorial.

Informacion: Resultado clave de rendimiento del Plan de Innovacién docente. Servicios de apoyo al alumnado en su
proceso de estudios. Se asocia a los datos de satisfaccion del despliegue de la accion tutorial (Indicador 6a6

participacidn plan de accién tutorial de la encuesta de centros).

DATOS BASICOS.
Resultados del Plan de Innovacién Docente. PLAN DE ACCION TUTORIAL
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
N¢ Profesores participantes en Plan de accién Tutorial 318 327 296 427 452
N2 alumnos matriculados en grado/profesores tutores 37 38 43 30 29
Tasa n? profesores alumnos matriculados en grado 2,68% 2,61% 2,31% 3,30% 3,49%
REPRESENTACION GRAFICA
6b17
Plan de Innovacién Docente. Plan de Accion Tutorial
500 427 452 10%
400 8%
318 327 296
300 | 6%

200 — 1%

% %
100 - T St S LE - 2%

0%

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

I N2 Profesores participantes en Plan de accién
Tutorial
N2 alumnos matriculados en grado/profesores
tutores

= o = Tasa n? profesores alumnos matriculados

en grado

OBIJETIVO: mayor participacién de
profesores que incremente la tasa y
disminuya el nimero de alumnos por
profesor.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Plan de innovacion docente en apoyo al desarrollo y mejora del proceso docente. Servicios de apoyo al alumnado en
su proceso de estudios.

Integridad: Datos propios del sistema interno SIIUJA.

Segmentacion: Por planes y Centros TITULACIONES.

Analisis: Direccion y Comisién especifica.
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Rendimientos:
Tendencias: los valores se mantienen y valora el nivel en funciéon de la regulaciéon establecida en el Plan de
Innovacion docente y en los planes de acciones tutoriales (PAT) de los centros. Se mantienen la tendencia creciente
en las dos ultimas mediciones. La evolucidn de las tasas es en sentido positivo.

Objetivos: Se incrementa el nivel de participacién de profesorado en el PAT. La relacion alumnos/ tutores se
mantiene decreciente (positivo) y la relacion de profesores participantes por alumnos es creciente (positiva).
Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Plan de Innovaciéon Docente. Continuidad Plan de Innovacién e Incentivacién de las Buenas
Practicas Docentes.

Estrategia de apoyo: D52. Fomentar la innovacién docente a nivel de titulacién. D53. Impulsar el compromiso, la
responsabilidad y la implicacién en un modelo de universidad con docencia presencial.

Relacidn: Indicador 6a9 satisfaccion plan de accidn tutorial de la encuesta de centros.

6b18. Plan Innovacion Docente. Proyectos.

Informacion: Resultado clave de rendimiento del Plan de Innovacién docente. Instrumento esencial de innovacion y
calidad de los procesos docente y de aprendizaje.

DATOS BASICOS.
Proyectos del Plan de innovacion docente (bianual)

2010/2012 2011/2013 2012/2014 2013/2015 2016 2017 2018
N2 proyectos solicitados 95 47 63 35 76 47 46
N2 proyectos con evaluacidn positiva 86% 89% 89% 97% 79% 53,00% 76,00%
N Proyecto implantados (asignatura) 60 36 42 22 57 22 35
N2 Proyecto implantados titulacidon 22 6 14 12 3 3 -

Nota: el desarrollo o participacién en los proyectos de innovacién docente puede estar regulado incentivando la participacion profesores no beneficiado con
anterioridad. No se interpreta la tendencia en valores absolutos.

REPRESENTACION GRAFICA

6b18

N¢ proyectos

Plan Innovaciéon Docente. Proyectos.

% Evaluados +

9 97% 76
80 T3 89% 100%
60%
40
40%
20 20%
0 0%

2014

2015

I NO proyectos solicitados

N2 Proyecto implantados ( asignatura)
I N2 Proyecto implantados titulacion

==ll==2% proyectos con evaluacidn positiva

2016

2017

2018

Los proyectos de innovacion se
realizan por planes bienales. y grupos
de innovacion. Objetivo cumplido por
la continuidad y el % de evaluaciéne
implantacién: media 80%.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Plan de innovacién docente en apoyo al desarrollo y mejora del proceso docente. Resultados de proyectos evaluados
positivamente y despliegue: Titulaciones (transversales) y asignaturas. Equipos de proyectos.

Integridad: Datos propios del sistema interno SIIUJA (Vicerrectorado de Estudios).

Segmentacion: Por planes.

Analisis: Direccion y Comisién especifica.

Rendimientos:

Tendencias: La presentacion y realizaciéon de proyectos se mantienen y se valora en funcién de la regulacion
establecida en el Plan de Innovacidn docente. El desarrollo o participacion en los proyectos de innovacién docente
puede estar regulado incentivando la participacién profesores no beneficiado con anterioridad. No se interpreta la
tendencia en valores absolutos. Sin embargo, se mantiene en continuidad con un numero de proyectos
considerable. El porcentaje de proyectos presentados y que han sido evaluados positivamente se mantiene en
niveles medios (en la serie del 80%).

Objetivos: Se mantiene el porcentaje de evaluacién positiva (80% de media).

Comparaciones: las comparaciones que se disponen son valores absolutos no comparables.

Causa-Confianza: Continuidad del Plan de Innovacién Docente. Continuidad Plan de Innovacién e Incentivacidn de
las Buenas Practicas Docentes en la Universidad de Jaén 2016-2019 (Plan 12D-UJA 2016).

Estrategia de apoyo: D52. Fomentar la innovacion docente a nivel de titulacidn. D55. Mejorar la coordinacion, el
seguimiento y la calidad de la actividad docente

Relacidn: Indicador 6al, 2 satisfaccion estudiantes con actividad docencia y centros.

6b19. Enseiianza en espacio virtual docente.

Informacion: indicadores de rendimiento del desarrollo de las TIC en apoyo al proceso docente.

DATOS BASICOS.
Espacio virtual docente (alumnos acceso, profesores alta)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
s ” -
N¢ Profesores en alta para creacion especio 1087 1102 1141 1178 1259 1120 1139 1193

virtual docente (asignaturas)

N2 alumnos matriculados (acceso) a plataformas

. L 17.257 16.388 18.377 18.011 18.742 17.729 17.573 19.383
de asignaturas de espacio virtual
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GRAFICOS. 6b19
Ensenanza en espacio virtual docente.
N2 alumnos Ne profesores
25.000 - - 1500
18.742 19.383
20.000 18.011 17.729 17.573 1400
f
15.000 1.259 1300
1.178 - 1.193
10.000 = 1120 1.13% o 1200
= o
5.000 1100
0 T T T T 1000
2014 2015 2016 2017 2018
| NQ glumnos matriculados (acceso) a plataformas de _ _
. L OBIJETIVO. Tendencias sostenidas o
asignaturas de espacio virtual )
crecientes
- = N2 Profesores en alta para creacién especio virtual
docente (asignaturas)

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Recursos y rendimientos TIC para la mejora y desarrollo de ensefianzas virtual.
Integridad: Datos propios del sistema interno SIIUJA (Servicio de Informatica).
Analisis: direccion y Comisidn especifica de gobernanza TIC.

Rendimientos:

Tendencias: En profesores la tendencia es en general creciente y, en cualquier caso, el valor es sostenido. En
alumnado matriculado en acceso a las asignaturas es oscilante, con dos mediciones crecientes, pero valorado como
sostenido en valores positivos.

Objetivos: Se consigue incrementar en ambos valores si consideramos la serie completa.

Comparaciones: Las comparaciones disponibles son en valores absolutos no comparables.

Causa-Confianza: Mantenimiento de programas.

Estrategia implantada: Utilizacidn de las TICs como apoyo a la docencia. Accidn: disefiar e implementar un plan para
aumentar los contenidos y metodologias digitales.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D71. Fomentar la docencia virtual y el uso intensivo de las TIC en la docencia. R31.
Mejorar las infraestructuras TIC de la Universidad. R32.Impulsar el uso de los servicios digitales que dan soporte a la
actividad docente, investigadora y de gestion de la Universidad.

Causa-Confianza: Ver 6al4.

6b20. Resultados globales del cuadro de indicadores de compromisos de calidad del SIGC-
SUA.

Informacion: Cuadro de seguimiento de los compromisos de calidad asociados a la gestion y prestacidn de servicios
del SIGC-SUA en los que se incluyen la totalidad de los servicios complementarios. Revision metodoldgica en 2013,
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orientada a su integracion con los indicadores de eficacia de los procesos, ya que los anteriores se formularon antes
de la certificacion del SIGC-SUA. Revision anual de actualizacidn de valores.
Sistema de objetivos: Alcanzar el 90% (minimo de cumplimiento).

DATOS BASICOS.

Extracto de datos del informe agrupado de proceso del SIGC-SUA (Ciclo de gestion 2018). Evidencias actas e Informes
del SIGC-SUA.

Ver en Anexo COMPROMISOS DE CALIDAD DEL SIGC-SUA.

RESULTADOS GLOBALES DEL CUADRO DE INDICADORES DE COMPROMISOS DE CALIDAD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
N2 compromisos de calidad. 305 305 305 151 149 145 144 141 140
N¢ Indicadores medidos. 281 278 262 151 148 144 142 138 140
N2 Compromisos cumplidos. 238 244 226 138 137 139 127 123 127
% Compromisos cumplidos (medidos) | 84,70% 87,77% 86,26% 91,39% 92,57% 96,53% 89,44% 89,13% 90,71%

REPRESENTACION GRAFICA.
6b20

SIGC-SUA: % Compromisos de calidad cumplidos.
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mmmm N2 compromisos de calidad.

N2 Compromisos cumplidos. OBIJETIVO: > 90%
—m— % Compromisos cumplidos (medidos)

ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Resultado clave del rendimiento de la gestién de las Unidades (gestidon integrada de recursos y prestacion de
servicios). Sistema normalizado (ISO 9001: 2008). Compromisos establecidos de acuerdo con la capacidad y eficacia
de los procesos vy la identificacién de factores claves de calidad de usuarios destinatarios de la prestacion de los
servicios.

Integridad: Sistema normalizado (ISO 9001: 2008). Proceso de Auditoria Interna y Externa. Sistema de medicién de
acuerdo con Documentaciéon normalizada del SIGC-SUA. Proceso de revisién y mejora: Manual de Calidad (ISO 9001:
2008). Responsabilidades Andlisis: Comité de Calidad del SIGC-SUA. Direccién. Informe al Consejo de Gobierno y al
Consejo Social de la Universidad.

Segmentacion: Por procesos claves, por responsabilidad de gestién de Unidades.
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Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del cumplimiento de los compromisos de calidad se ha estabilizado en torno al 90%. Que
se considera un buen resultado.

Objetivos: De acuerdo con el sistema propuesto se cumple en los tres Ultimos ciclos al igualar, practicamente el 90%.
Tendencias y objetivos se valoran positivamente por la Direccion (Acta de Revision y Mejora del SIGC-SUA). Informes
de Auditoria externa sin No conformidades.

Del 10% no cumplido se realiza andlisis y planes de acciones de mejora, aunque un numero importante de
incumplimientos las desviaciones son minimas.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas especificas.

Causa-Confianza: Enfoques: 1. Sistema normalizado y consolidado del SIGC-SUA (ISO 9001: 2008). 2. Objetivo
estratégico PEUJA II. 3. Continuidad del sistema de Sistema de corresponsabilidad en la gestiéon (Plan de mejora y
calidad de las Unidades). Estrategia aplicada: Orientar los servicios a los usuarios, planificando, evaluando vy
mejorando la calidad de los mismos.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. RS8. Avanzar en la estrategia de gestion de la calidad total en la Universidad.

6b21. Biblioteca. Programa ALFIN.

Informacion: resultado clave de los servicios universitarios complementarios y transversales. Programas especificos
de la Biblioteca de prestacidn de servicios de gestidon del conocimiento. Comunidad Universitaria.

DATOS BASICOS.
Programa ALFIN. ALUMNADO DE GRADOS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
N¢ total alumnos 1.213 2.251 1.653 1.477 2.314 2.526 2.177 1.934
N¢ Alumnos (estudiantes) ALFIN 1 1.056 2.049 1.460 1.387 2.209 2.181 1.756 1.816
% Alumnos que realizan ALFIN /total (1) 10,20% 12,20% 10,40% 5,70% 11,50% 11,50% 13,5% 14,0%
Objetivo 1 sobre % 8% 8% 8% 8% 8% 10% 10% 10%

* Datos reportados por informe SIGC-SUA
REPRESENTACION GRAFICA
6b21

Biblioteca. Programa ALFIN. Itinerario Grados
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ANALISIS DE RESULTADOS.
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Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Servicio complementario de conocimientos transversales.

Integridad/ Segmentacion: Datos propios del sistema interno SIIUJA. (Servicio de Biblioteca). Por cursos, niveles y
Tipos de usuarios. Analisis: Direccién. Comision de Biblioteca.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia de los indicadores de asistencia se mantiene en valores positivos, aunque con tendencia
decreciente en las dos ultimas mediciones. Este dato al reflejar valores absolutos estd condicionado por el nimero
de alumnos que ya han realizado el itinerario y por el descenso de alumnos de nuevo ingreso. Es por ello que se
considera el porcentaje de alumnos que, en las titulaciones de grado, realizan anualmente los cursos del itinerario en
relacion con el total de alumnos matriculados. Para este indicador la tendencia es creciente.

Objetivos: Se consigue el objetivo del porcentaje de usuarios asignandole un valor creciente, aunque estabilizado en
series. El objetivo se consigue en las Ultimas cuatro mediciones.

Comparaciones: No se han utilizado comparaciones externas.

Causa-Confianza: 1. Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). 2. Politica de ofertas de servicios de la Biblioteca.
Ampliacién de servicios. PEUJA I. Accion: Implantar en la biblioteca un sistema de aseguramiento de la calidad.
Sistema ISO especifico durante tres ciclos. Plan de mejora premiado como buena practica.

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se mantiene
y mejora la oferta de servicios y los programas de alfabetizacion internacional. Ver en 6al3.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. C63. Convertir la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion.

6b22. Biblioteca. Usos de Recursos.

Informacion: resultado clave de los servicios universitarios complementarios y transversales. Programas especificos
de la Biblioteca de prestaciéon de servicios de gestion del conocimiento y acceso a los recursos de informacidn
bibliografica electrénicos. Comunidad Universitaria.

Sistema de objetivos: objetivos de indicadores de proceso SIGC-SUA.

Sistema de comparaciones: grupos de bibliotecas con mencién de calidad. Valor medio

DATOS BASICOS.
Programa ALFIN. ALUMNADO DE GRADOS

2015 | 2016 | 2017 | 2018
ndmero de consultas a bases de datos / niUmero de usuarios potenciales (1) 28% | 30% | 34% | 32%
Objetivo (1) 15%
numero de descargas de articulos de publicaciones periddicas electrdnicas / nimero de usuarios potenciales (2) 14% | 17% | 18% | 16%
Obijetivo (2) 8%
numero de descargas de monografias electrénicas / nimero de usuarios potenciales (3) 24% | 22% | 19% | 20%
Objetivo (3) 15%
numero de consultas a herramientas de busqueda y recuperacion de la BUJA / nimero de usuarios potenciales (4) | 43% | 36% | 42% | 41%
Objetivo (4) 30%
Media Comparativa 2017 (4) 35%

* Datos reportados por informe SIGC-SUA

REPRESENTACION GRAFICA
6b22. BIS
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.
Servicio complementario de conocimientos de informacidn bibliografica y recursos electrdnicos transversales.

Integridad/ Segmentacién: Datos propios del sistema interno SIIUJA. (Servicio de Biblioteca). Por cursos, niveles y

Tipos de usuarios. Analisis: Direccién. Comisidn de Biblioteca.

Rendimientos.

Tendencias: Las tendencias de los indicadores son oscilantes. En relacién al nimero de consultas a base de datos y
descargas de articulos el valor final de tendencia es positivo. El de descargas monograficas y el de consultas a
herramientas es negativo, aunque con desviaciones no muy acusadas. Los valores se encuentran dentro de los

pardmetros habituales en el sector de Bibliotecas.

Objetivos: Se consigue el objetivo de indicador de procesos en los cuatro indicadores, si bien este se establece lineal

para toda la serie.

Comparaciones: Se han realizado andlisis comparativos. Se ha concretado en el indicador de mayor similitud,

estando por encima del valor medio del grupo de bibliotecas comparadas.

Causa-Confianza: 1. Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). 2. Politica de ofertas de servicios de la Biblioteca.

Ampliacién de servicios. Recursos asignados.

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se mantiene
y mejora la oferta de servicios y los recursos asignados. Ver en 6al3. 9b7.
Estrategias de apoyo: PEUJA Il. C63. Convertir la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion.
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6b23. Publicaciones. Ediciones e intercambio.

Informacion: Indicadores de rendimiento de la Unidad de Publicaciones. Servicios complementarios claves.
Proyeccion institucional.

DATOS BASICOS.
Evolucion del nimero de publicaciones.

2014 2015 2016 2017 2018
Ne Publicaciones 105 66 185 98 125
Autores Internos 54 104 359 148 215
Autores Externos 49 127 167 219 410
% Intercambio 86,95% 88,86% 90,77% 92,86% 92,80%

Cambio de criterio de computo: Se ha revisado los criterios de cdmputos de autores incluyendo a la totalidad y no sdlo al autor principal.
Notas: *: de esta segmentacién hemos excluido a las revistas, ya que el dato que poseemos de ellas, como autoria, seria la direccién de las mismas y excepto
dos que son coediciones con otras instituciones, el resto las dirige personal interno. Esto no significa que los autores de los articulos sean internos, es mas el %
de autores externos es un criterio muy valorado, a la hora de evaluar las revistas, por los agentes externos. Por tanto, pensamos que desvirtuaria los datos.

**: Se ha incluido esta segmentacion, por lo significativa, diferenciando la edicion impresa de otros soportes, si bien en éstos ultimos estan incluidos tanto los
editados con soporte fisico (CD-ROM) como las ediciones electrénicas. Ambos soportes no son excluyentes: una obra puede estar editada sélo en papel; sélo en
otros soportes y en papel y otros soportes.

REPRESENTACION GRAFICA.

6b 23
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Rendimientos de Servicios complementarios relacionados con la edicion de obras (difusidon y externalizacion del
conocimiento).

Integridad/ Segmentacion: Datos propios del sistema interno SIIUJA. (Unidad de Publicaciones). Por colecciones.
Formatos. Tipos de usuarios. Andlisis: Direccion.
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Rendimientos.

Tendencias: Las tendencias son oscilantes en nimero de publicaciones, pero con un crecimiento significativo desde
el inicio de la serie medida. La tendencia de autores internos y externos es creciente y con valores significativos si
observamos los valores desde el inicio de la serie. El porcentaje de intercambios sigue una tendencia creciente con
valore muy altos (superiores al 90%).

Objetivos: Se consigue el objetivo genérico de incrementar el nimero de publicaciones, salvo el descenso en 2017.
En porcentaje de publicaciones la tendencia es creciente y se sostiene en las Ultimas mediciones con valores
superiores al 90%.

Comparaciones: No se disponen de comparaciones externas.

Causa-Confianza: Politicas de publicaciones. Editorial Universitaria. Ver 6al12.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. C61 Potenciar la Editorial Universitaria de la Universidad.

6b24. Practicas de Empresa.

Informacion: Indicadores de rendimiento de los programas de practicas de empresa.

DATOS BASICOS.

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
N2 de practicas ofertadas. 877 886 1237 1.066 1.089
Numero de practicas realizadas 710 674 877 917 877
N2 de Entidades que ofertan plazas 399 369 433 310 317
Ratio ofertadas/realizadas 1,24 1,31 1,41 1,16 1,24
% Practicas Realizadas 80,96% 76,07% 70,90% 86,02% 80,53%

REPRESENTACION GRAFICA

6b 24

Nota: Se ha cambiado la representacién del indicador. Se ha elegido presentar el porcentaje de realizacion de
practicas respecto a las ofertadas. Asignado un objetivo de > al 80%. El criterio se fundamenta en la tendencia
historica y mejor comprension.
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ANALISIS DE RESULTADOS.
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Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Servicios complementarios. Programas de apoyo al proceso de aprendizaje.

Integridad/ Segmentacion: Datos propios del sistema interno SIIUJA (Servicio de atencidn y Ayudas al estudio). Ver
segmentacién detallada en memoria del Servicio de Atencidn y Ayudas al estudio. Andlisis: Direccidn.

Rendimientos.

Tendencias: Estos datos estan sujeto a oscilaciones debido a su propia naturaleza (inscripcion de empresa en el
programa fcaro). Sin embargo, respecto al nimero de plazas ofertadas, la tendencia esta sostenida con crecimiento
importante a partir de la tercera medicién y el nUmero ofertado es siempre superior al realizado. Esto permite que la
relaciéon entre oferta (posibilidades para realizacidon de practicas) y las efectivas (demanda) crezca y se sostenga,
aumentando la disponibilidad y eleccidn.

La tendencia del porcentaje de practicas realizadas sobre las ofertadas, tras una reduccidn inicial se consolida en
porcentajes superiores al 80%.

Objetivos: Se consigue el objetivo del porcentaje entre la oferta y la realizacidon de practicas en dos mediciones.
Complementariamente se establecen los objetivos de incrementar el nimero de oferta y el de realizacién de
practicas.

Comparaciones: No se han utilizado comparaciones externas.

Causa-Confianza: Consolidacién programa icaro. Ver 6a7.

Estrategias de apoyo: PEUJA |l. P53. Potenciar el programa de practicas externas.

6b25. Servicios Clave complementarios. Programa de formacion complementaria.

Informacion: Indicadores de rendimiento de servicios complementarios de formacidn no oficial.

DATOS BASICOS.
Oferta de actividades de formacion complementaria permanente.

2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Curso Especializacion 31 14 36 21 22 38 30 47 54 70
Curso Extension 47 20 29 10 6 9 15 5 5 4
Jornadas 27 15 39 25 34 26 22 20 16 24
Congresos 11 5 19 6 8 5 4 5 11 7
Pregrado 12 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Seminarios 1 3 2 1 0 4 1 5 7 4
TOTAL CURSOS 129 64 125 63 70 82 72 82 93 109
Expertos 10 9 9 13 14 19 12 6 13 10
Master Propio 4 2 9 9 8 6 8 11 18 9
TOTAL TiTULOS PROPIOS 14 11 18 22 22 25 20 32 51 24
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Alumnos matriculados en actividades de formacién complementaria permanente.
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CURSOS 1523 715 234 342 243 129 153 978 2607 4028
TITULOS PROPIOS 236 213 523 243 373 404 495 1036 1204 421
TOTAL 1759 928 757 585 616 533 648 2014 3811 4449

REPRESENTACION GRAFICA.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Servicios complementarios. Programas complementarios de apoyo al proceso de aprendizaje.

Integridad/ Segmentacion: Datos propios del sistema interno SIIUJA (Servicios de Gestion Académica). Fuente:
Seccion de Estudios de Postgrado. Segmentacién por curso y departamentos. Andlisis: Direccidon. Departamentos
Rendimientos.

Tendencias: Las tendencias en oferta continua de cursos es creciente y también la de titulos propios, salvo en el
ultimo curso para esta ultima [Ajustes de oferta]. El nimero de alumnos mantiene el mismo comportamiento,
siendo destacable el incremento, salvo en alumnos matriculados en titulos propios para el ultimo curso.

Objetivos: Se consigue el objetivo genérico de mantener/incrementar la oferta y se considera muy positivo el
incremento de matriculacion.

Comparaciones: No se disponen de datos externos comparables.

Causa-Confianza: Politicas de oferta de formaciéon complementaria.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. D3. Consolidar una oferta de formacidén permanente diferenciada que se ajuste a las
demandas de estudiantes, egresados y profesionales. D31. Desarrollar mecanismos para identificar necesidades de
formacidon permanente y para adaptar la oferta a los cambios del entorno socioeconémico. D32.Desarrollar una
oferta de formacidn permanente diferenciada y ajustada a las demandas de los grupos de interés.

6b26. Recursos TIC.
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Informacion: Indicadores de rendimiento de recursos TIC y de la gestion en la prestacion de servicios asociados.

DATOS BASICOS.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Solicitudes servicios TIC respondidas en el mismo dia. (1) 34% 50% 38% 44% 46% 44% 46%
Objetivo 1 25% 25% 25% 25% 35% 35% 35%
% Horas disponibilidad servicio de web corporativo (2) 88,91% | 99,98% | 99,90% | 99,92% | 99,52% | 99,38% | 100,00%
Objetivo 2 90% 90% 95% 95% 96% 96% 96%
% Antigliedad ordenadores (menos 6 afios) 60% 54% 45% 45% 45% 45% 41%
REPRESENTACION GRAFICA
6b26
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Servicios universitarios clave en apoyo a la docencia, investigacion y la gestion. Servicios y Recursos TIC. Sistema de

gestidon por procesos SIGC-SUA.

Integridad/ Segmentacién: Datos propios del sistema interno SIIUJA (Servicios de Informética) e indicadores de
gestidon del SIGC-SUA. Por Servicios TIC prestados. Analisis: Direccién. Gobernanza TIC. Comité de Calidad del SIGC-

SUA.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia es sostenida casi en 100% de disponibilidad del servicio web corporativo y estable en el

porcentaje de antigliedad de los ordenadores. Se incrementa la eficacia en rapidez de la atencidn y prestacién de

servicios de la cartera TIC.

Objetivos: Se consigue los objetivos del indicador el SIGC-SUA: tiempos de respuesta y disponibilidad de la web

corporativa.

Comparaciones: No se disponen de datos para las comparaciones externas.
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Causa-Confianza: Politicas de Recursos TIC. Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). 2. Politica de mejora e
incremento de la oferta de servicios TIC. Estrategia implantada: impulsar la utilizacion de las TIC en la Universidad de
Jaén. Accidn: reestructurar la pagina web y adaptarla a los criterios de accesibilidad y usabilidad.

Ver en Anexo Recursos TIC.

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se mantiene
y mejora la oferta de servicios.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. R31. Mejorar las infraestructuras TIC de la Universidad.

6b27. Universidad digital. Catalogo Servicios CRUE-TIC.

Informacion: Se incorpora en la memoria EFQM una seleccién de indicadores del Cuadro de Mando Institucional que
pertenecen a los indicadores cuantitativos del estado del Sistema Universitario Espafiol en relacion con las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Informe CRUE-TIC.

Sistema de Objetivo: Al disponer de los porcentajes de universidades en el Informe CRU-TIC (ultimo 2017) se
establece igualar o superar los niveles medios de las universidades que participan en la encuesta.

DATOS BASICOS.
Indicadores del catalogo de servicios CRUE-TIC

% de aulas con Elementos propios de
o oui amiento Tl Servicios de soporte | Servicios de Soporte | Servicios de Soporte administracion
q AF\)/anzado TIC a la docencia TIC a la investigacion TIC a la gestion electrdnica en
explotacién

2015 4% 100% 75% 66% 68%
2016 16% 100% 75% 66% 68%
2017 16% 100% 75% 66% 68%
2018 16% 100% 75% 66% 68%
Media SUE 2017 12,00% 90% 67% 76% 68%

REPRESENTACION GRAFICA
6b27 (Nuevo)

Universidad digital. Catalogo Servicios CRUE-TIC
100% 100%
100% 100%
90% 0 90%
. 75% 75% )
80% o 80%
. 68% 68%
70% ._/6690"‘— "—'66%-—._____‘. J0%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 12%, 16% 20%
10% 4% q 10%
0y - — 0%
% de aulas con equipamiento Servicios de soporte TICala Servicios de Soporte TICala Servicios de Soporte TICa la Elementos propios de
Tl Avanzado docencia investigacion gestion administracién electrénica en
explotacion
2015 2016 2017 2018 === Media SUE 2017 OBJETIVO: = MEDIA CRUE-TIC
s =
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Servicios universitarios clave en apoyo a la docencia, investigacidon y la gestion. Servicios y Recursos TIC. Aporta el
analisis y planificacidn estratégica de la universidad desde el punto de vista de las TIC.

Indicadores de rendimiento de recursos TIC y de la gestidn en la prestacion de servicios asociados.

Integridad/ Segmentacién: Datos propios del sistema interno SIUJA (Servicios de Informatica) y del Informe
UNIVERSITIC 2017 Analisis de las TIC en las Universidades Espafiolas. Por Catalogos de servicios TIC. Andlisis:
Direccién. Gobernanza TIC. Comité de Calidad del SIGC-SUA.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia de los cinco resultados seleccionados del catalogo de servicios TIC es sostenida desde
2015, en equipamiento TIC de aulas se produce un crecimiento importante con respecto a la primera mediciéon. Los
datos analizados en los porcentajes medios de universidades son representativos del nivel alcanzado.

Objetivos: Se consigue los objetivos de igualar o superar el valor medio de las universidades, a excepcion de los
servicios de soporte a la gestion.

Comparaciones: los datos comparados indican que se superan en tres indicadores (aulas, docencia e investigacion)
se iguala en administracion electrdnica y es inferior en servicios para la gestion.

Causa-Confianza: Politicas de Recursos TIC. Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). 2. Politica de mejora e
incremento de la oferta de servicios TIC. Estrategia implantada: impulsar la utilizacion de las TIC en la Universidad de
Jaén. Accidn: reestructurar la pagina web y adaptarla a los criterios de accesibilidad y usabilidad.

Ver en Anexo Recursos TIC.

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se mantiene
la ampliacién y mejora de la oferta de servicios.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. R31. Mejorar las infraestructuras TIC de la Universidad. R32. Impulsar el uso de los
servicios digitales que dan soporte a la actividad docente, investigadora y de gestion de la Universidad. 163. Mejorar
los recursos informaticos y potenciar el uso compartido de materiales para la investigacién.

6b28. Informacion Pagina web Institucional.

Informacion: Indicadores de rendimiento de recursos TIC de la web corporativa (nUmero de Visitas). Recursos de
apoyo a la gestion, docencia e investigacidon. Tecnologias para el desarrollo de la gestiéon de la informacién vy el
conocimiento.

DATOS BASICOS.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
N2 Visitas a la pagina web principal UJA 7.089 | 6.954 | 8.609 | 10.503 | 9.764 | 9336 | 7.998 7.981 | 13.202
% Incremento -1,91% | 24% | 22% | -7,04% | -4,38% | -14,33% | -0,21% | 6542%
Objetivo (10% incremento n? visitas) 7.798 | 7.649 | 9.470 | 11.553 | 10.740 | 10.270 | 8.798 | 8.779
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REPRESENTACION GRAFICA.
6b28

Informacion. Pagina web UJA.

14.000 13.202 __ 0%
12.000 65,42% | O

N2 miles de visitas

% incremento porcentual
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7.998 7981 / - 40%
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I N2 Visitas a la pagina web principal UJA B— % Incremento

ANALISIS DE RESULTADOS

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Servicios universitarios clave en apoyo a la gestién de la informacién y el conocimiento. Servicios y Recursos TIC.
Integridad/ Segmentacién: Datos propios del sistema interno SIIUJA (Servicios de Informatica) e indicadores de
gestidn del SIGC-SUA. Andlisis: Direccidn. Comité de Calidad del SIGC-SUA

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia del niUmero de visitas es decreciente hasta el afio 2018 que experimenta un importante
crecimiento (65%) Nuevo disefio y revision de las paginas web de la Universidad. El porcentaje de incremento anual
del nimero de visitas es correlativo con las tendencias.

Objetivos: El objetivo del incremento del nimero de visitas respecto al ciclo anterior se consigue en el ultimo afio.
Comparaciones: No se dispone de datos externos para la comparacion.

Causa-Confianza: Politicas de Recursos TIC. Sistema de gestion de la calidad (SIGC-SUA). 2. Politica de mejora e
incremento de la oferta de servicios TIC. Estrategias implantadas: impulsar la utilizacién de los tics en la Universidad
de Jaén. Accidn: reestructurar la pagina web y adaptarla a los criterios de accesibilidad y usabilidad.

Ver en Anexo Recursos TIC.

Confianza: Se mantiene en estrategia de la Universidad el SIGC-SUA como sistema de mejora continua. Se mantiene
y mejora la oferta de servicios.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. S53.Fortalecer los recursos y herramientas de apoyo a la comunicacidn institucional.
P54.Mejorar la informacién y la comunicacién con el alumnado. PEUJA Il. R31. Mejorar las infraestructuras TIC de la
Universidad.

Estrategia de evaluacion: valorar y establecer causas de mejora.

Pagina

100



Fecha Junio/2019

PROYECTO EFQM. 2019. UNIVERSIDAD DE JAEN.

Servicio de Planificacion y

UNIVERSIDAD l)li‘]‘\l:;\' EVaIuaCi()n

6b29. Visitas de alumnos de Institutos de Educacion Secundaria.

PROMOCION.

Informacion: Indicadores de rendimiento Programas de difusién alumnos potenciales.

DATOS BASICOS.

Programa de visitas de Institutos de secundaria de la provincia.

Curso Académico Centros\/i(]sliizgeallzan Total Centros Porcentaje Numero de alumnos

2007-08 70 71 98,59% 3570
2008-09 70 71 98,59% 3774
2009-10 71 71 100,00% 4186
2010-11 70 70 100,00% 4738
2011-12 68 70 97,14% 4843
2012-13 64 70 91,43% 3803
2013-14 69 70 98,57% 4455
2014-15 69 70 98,57% 4473
2015-16 70 70 100,00% 4497
2016-17 70 70 100,00% 5797
2017-18 71 72 98,61% 5895
2018-19 71 74 95,94% 5757

REPRESENTACION GRAFICA

6b29.
Visitas de alumnos de Institutos de Educacién
% Institutos Secundaria. Ne alumnos
99% 99% 100% 100,00% 98,61% 95,94%
100% — W = = B 6000
80% 5797 5.895 5757 | 5000
60% — 4.455 4473 4497 || | ||~ 4000
. - 3000
40% — | | | | B | 2000
20%  — —1 — — —1 ] — 1000
0% 0
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 201819
Ne de Alumnos
OBIJETIVO: Totalidad de
B—9% de IES (distrito) que visitaron la Institutos
UJA
ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Gestidn y relaciones con clientes. Alumnos potenciales.

Integridad/ Segmentacion: Datos propios del sistema interno SIIUJA (Servicio de Gestién Académica) e indicadores
de gestidn del SIGC-SUA. Andlisis: Direccidon. Comité de Calidad del SIGC-SUA.
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Rendimientos.

Tendencias: El indicador del nimero de alumnos que nos visitan es sostenido. El nimero de institutos alcanza,
practicamente, la totalidad de los Institutos de la provincia, aunque en las ultimas mediciones se produce un ligero
descenso.

Objetivos: La totalidad de los IES, se alcanza en dos cursos, produciéndose en las siguientes ausencias puntuales de
un centro o de tres, respectivamente.

Comparaciones: No se han utilizado comparaciones externas.

Causa-Confianza: Politicas y programas de informacién a alumnos potenciales.

Confianza: Se mantiene y mejoraran los programas ("Generacién UJA" y “Encuentros UJA”). Se mantiene y mejora la
oferta de servicios. Estrategia implantada: consolidar la captacién de alumnos de la zona de alta influencia y penetrar
en otras zonas de baja influencia.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. D13. Potenciar las acciones de comunicacién y promocion de la oferta formativa de
grado. P4. Mejorar la captacion de estudiantes y el acceso a la universidad. (P41. Consolidar el niumero de
estudiantes de nuevo ingreso en el marco del sistema universitario).

6b30. SIGC-SUA. Gestion de quejas-sugerencias-felicitaciones.

Informacioén: Los datos de Quejas/Sugerencias estan referidos a las formalizadas a través del Registro General de la
Universidad. Las Felicitaciones al nimero indicado por las respectivas Unidades.

DATOS BASICOS.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ne Quejas. 98 109 104 106 81 97 98 146 312
N2 Sugerencias. 104 80 54 61 91 60 52 59 51
N® Felicitaciones. 138 220 219 257 233 357 319 342
% Quejas respondidas. Valor| ;00 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% | 99.36%
objetivo: 100%.
- . .
% Sugerencias respondidas. Valor | g coo | g6 550 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
objetivo: 100%.
N® dias respuesta. Valor objetivo: | 1) 8,75 4,21 3,40 2,70 3,59 3,05 2,87 2,54
<10 das. , , , , , , , , ,
REPRESENTACION GRAFICA.
6b30
Gestidon de quejas-sugerencias-felicitaciones.
Dias
400 357 342 0
350 319 31>
300 257 - 1
250 219 233 i
200 L2

N2 Quejas-Sugerencias-felicitaciones

N2

Ne

—m— O

2,7 146 »
190106 | . 97 98 3,1 *2;9" o |
100 /‘& 73,6 " 3
50 ~ i = o 2] - B

) 1n n n
0 - T T T 4

mmmm N° Quejas.

61" ~

2013 2014 2015

2016 2017 2018

Sugerencias.

Felicitaciones.

OBIJETIVO: 100 % Respuestas: Todas
100% . Menos Quejas 2014 (98% ). DIAS
RESPUESTA: 10 (Normativa)

dias respuesta. Valor objetivo: <=10 dias.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Informacién directa de los clientes sobre la prestacién de servicios complementarios y de apoyo integrados en el
SIGC- SUA vy las quejas y sugerencias de los ambitos de Direccién. Indicadores asociados a los procesos de
retroalimentacion.

Integridad/ Segmentacidn: Datos propios del sistema normalizado de Quejas y sugerencias (Servicios de Informacién
y Administracion electrdénica) e indicadores de gestidn del SIGC-SUA. Analisis: Direccidon. Comité de Calidad del SIGC-
SUA.

Rendimientos.

Tendencias: El numero total de quejas mantiene una tendencia creciente, con valores inferiores al nimero de
felicitaciones que se mantiene mas sostenido desde un crecimiento importante desde el inicio de la serie medida. El
numero de sugerencias se mantiene estable. En cuanto al numero de felicitaciones comunicadas mantiene un nivel
alto sostenido con crecimiento importante en la ultima medicion.

Objetivos: En cuanto al porcentaje de respuestas a las quejas, se mantiene en el 100% (compromiso de calidad y
normativo), salvo excepciones con desviaciones poco significativas (compromiso de calidad y normativo), con igual
porcentaje para las sugerencias. Respecto al tiempo de cumplimiento de tiempos de respuesta se cumple, con
holgura el tiempo de respuesta exigido en normativa y en compromiso de calidad de 10 dias.

Comparaciones: No se dispone de comparaciones externas sobre porcentajes y tiempos de respuesta y tiempo.
Causa-Confianza: Sistema de quejas y sugerencias normalizado e institucionalizado.

Estrategias de apoyo: PEUJA II. RS8. Avanzar en la estrategia de gestion de la calidad total en la Universidad.

6b31. Defensor Universitario. Consultas y Quejas.

Informacion: Indicadores de rendimiento de la gestion de la Oficina del Defensor Universitario. Selecciéon de
resultados de la Memoria del Defensor Universitario. Alumnos.

DATOS BASICOS.
Rendimiento de la gestidn de la Oficina del Defensor Universitario

2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Total Consultas 216 265 356 336 288 204 210 198 126
Total Quejas 31 26 37 31 19 7 21 19 14
Total Mediacion 1 1 1 3 1 1 2 0 5
Total Consultas Estudiantes 171 209 290 284 220 159 156 148 97
Total Queja Estudiantes 24 21 32 30 18 6 16 16 12
Total Mediacién Estudiantes 1 1 0 1 1 0 0 0 3
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Relevancia. Integridad. Segmentacion.
Mecanismos de garantia de derechos y sobre la calidad de los servicios.

Integridad/ Segmentacién: Memoria del Defensor Universitario. Andlisis: Claustro Universitario.

Rendimientos.

Ver analisis de Memoria del Defensor Universitario.

6b32. Indicadores de participacion y alcance de las encuestas de clientes.

Informacion: Se representa los indicadores de participacion en el sistema de encuestas del criterio 6.

DATOS BASICOS
Evaluacion de la labor docente del profesorado (6a1)
2009/2010 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Tasa de asignaturas evaluadas 57,67% 74,04% 82,02% 91,06% 95,23% 97,55% 98,48% 83,59% 84,94%
Tasa de profesores evaluados 87,52% 85,85% 96,92% 99,15% 98,83% 96,78% 96,09% 89,11% 88,93%
indice de participacién de las encuestas de los centros (incluye grados, master y CEALM)
6a5 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Alumnos 12,61% 22,01% 16,63% 22,94% 20,96% 19,07% 21,46%
PDI 24,54% 31,44% 26,04% 32,78% 27,12% 38,01% 30,24%
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indice de participacién de las encuestas Incluidas en el subcriterio 6a

Descripcion Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Doctorado 6a2 23,79% 25,04%
Foco 6a3 31,81% 36,43%
Prgrgér:t’i‘lzsde 6a10 44,03% | 47,27% | 36,40% | 43,42% | 41,18% | 34,17% | 42,69% 45,41%
icios SIGC-

Ser"'cs'ﬁis G 6all 49,54% | 67,00% | 5500% | 46,33% | 5819% | 6839% | 6809% 74,18%

Publicaciones 6a12 12,07% 55,17% 17,07% 38,36% 61,43% 43,28% 25,45% 32,65%
Biblioteca 6a13 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informatica 6al4 26,15% 100% 95,21% 89,66% 90,00% 100% 100% 100%

Satisfaccién con la

gestion del 6al5-1 41,00% | 3333% | 2043% | 21,53% |SD-Sininforme
contrato de

investigacion.

Investigadores y

; 6al5-2 42,38% 16,77% 58,70% 33,60% 24,00%

entidades

contratistas

REPRESENTACION GRAFICA
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Participacion de encuestas
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ANALISIS DE RESULTADOS

Relevancia. Integridad. Segmentacion.

Indicadores de participacién en el sistema de encuestas de la Universidad de Jaén, Indica el nivel de
representatividad de dichas encuestas.

Integridad/ Segmentacion: Datos propios del sistema interno SIIUJA (SPE), Cada encuesta dispone de un sistema de
ficha estadistica. Analisis: Direccion. Responsables funcionales. Comités de Calidad.

Rendimientos.

Tendencias: La tendencia de la encuesta de la labor docente del profesorado, presenta una ruptura con los valores
gue se venian alcanzando. [Realizar andlisis de causas]

La encuesta de centros, en alumnos se mantiene estables, aunque con valores en torno al 20%. En PDI los valores
son oscilantes con porcentajes en torno al 30%.

En ambos casos se siguen considerando la representatividad de la encuesta para su uso como fuente de analisis y
aprendizaje.

El resultado de las encuestas generales por indicadores es variable dependiendo del tipo de encuesta. Hay que
destacar la realizacion de dos nuevas encuestas en Doctorado y en formacién complementaria, si bien los resultados
han de mejorar, la tendencia es creciente. En cualquier caso, ningun indicador presenta indices inferiores al 20%
Objetivos: El objetivo se centra en sostener los resultados con alto indice de representatividad, al menos entre un 20
y 30%. De forma especifica, para la encuesta de percepcidn (62) el objetivo hay de ser recuperar los niveles
superiores al 90%.

Comparaciones: No se dispone de datos externos para la comparacién, por su variabilidad y porque suelen
representarse sin porcentaje de participacion. Se ha analizado la tendencia de una universidad con reconocimiento
EFQM, se observa que es decreciente

Causa-Confianza: Continuidad de la encuesta. Aplicacidn de planes de revisidn y mejora del sistema de
retroalimentacion. Indicadores integrados en los sistemas de calidad.

Estrategias de apoyo: PEUJA Il. D33. Evaluar de forma periédica la calidad de la formacién permanente ofertada.
RS81. Establecer y actualizar el plan global de calidad y excelencia de la Universidad, que incluya los sistemas para
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comunicar la propuesta de valor que se proporciona a los grupos de interés. P54. Mejorar la informacioén vy la
comunicacion con el alumnado
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