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Autoevaluacion vs. Modelo EFQM




C Autoevaluacion vs. Modelo EFQM
gestion
Examen global, sistematico y regular de las actividades y

resultados de una organizacion, comparandolos con un Modelo de
Referencia (EFOM Excellence Model)

Diagnostico de la excelencia en la gestion
Identificacion de Puntos Fuertes £ Areas de Mej @
Soporte a la definicion de Planes de Accion

Objetivos

YV V V V

Base objetiva de comparacion con otras organizaciones

< “lideres”
Medida de la progresion en el tiempo

Formacion e Implicacion de la Organizacion

YV V VYV

Opcion a presentacion a un Reconocimiento externo
(Sellos CEG, EFQM Levels of Excellence, etc.)



C Autoevaluacion vs. Modelo EFQM
gestion
Examen global, sistematico y regular de las actividades y

resultados de una organizacion, comparandolos con un Modelo de
Referencia (EFOM Excellence Model)

Enfoques de
Evaluacion > Enfoque de Cuestionario de Autoevaluacion

» Enfoque de Reunidn de Trabajo

» Autoevaluacion por Formularios

» Enfoque de Simulacién de presentacidon al Premio




C Comparaciones y Posicionamiento
gestion
Analisis comparativo de los diferentes enfoques, atendiendo al

grado de madurez de la organizacion en la aplicacion del Modelo

EFQM y el esfuerzo necesario

Alto

Madurez frente a esfuerzo
Comparacion de

Enfoques

Simulacion
al Premio

Reunion de
trabajo

Cuestionario

Grado de madurez en la Excelencia

Bajo Grado de esfuerzo en la evaluacion Alto



C Comparaciones y Posicionamiento

gestion
Analisis comparativo de los diferentes enfoques, atendiendo al
rigor del proceso y fiabilidad de los datos aportados

Hechos y Datos

Reunion de
trabajo

Basado en
Comparacion de Evidencias
Enfoques

Rigor del Proceso

Cuestionario

Herramienta
Perfil

Alto

Basado en
Opiniones



C

gestion

Proceso de Autoevaluacion




C Proceso de Autoevaluacion
gestion
Examen global, sistematico y regular de las actividades y

resultados de una organizacion, comparandolos con un Modelo de
Referencia (EFOM Excellence Model)

A\

Proceso de Implicacion y Compromiso de la Direccion

Autoevaluacion Comunicacion a la Organizacion

Seleccion/Formacion del Equipo Evaluador

@.

Proceso de Autoevaluacion tutorizada

Reunidén de Consenso

Informe de Diagnostico y Posicionamiento
Comunicacion de Resultados

Analisis de Areas de Mejora y Definicion de Planes de Accion

V YIV V VYV V VYV V

Integracion en la Planificacion Estratégica



C Proceso de Autoevaluacion
gestion

Autoevaluacion tutorizada: Metodologia especifica basada en la
experiencia acumulada por el Club Excelencia en Gestion

A\

Metodologia de Tutorial a la Direccion

Autoevaluacion » Seleccion/Formacion del Equipo Evaluador

Criterios de Seleccion
Conceptos de Excelencia

@ * Modelo EFQM de Excelencia
Metodologia y Proceso de Autoevaluacion

Autoevaluacion individual tutorizada
Preparacion/Moderacion de la Reunion de Consenso
Elaboracion del Informe de Diagnostico y Posicionamiento

YV V VYV V

Presentacion de Resultados a la Direccion

10



C Implicacién de la Direccion
gestion
Conjunto de acciones de difusion y presentacion de la cultura de la
Excelencia, apoyadas en el Modelo EFQM, con los siguientes
objetivos:

» Presentacion del concepto de “Excelencia en la Gestion”
Acciones de * Los conceptos de Excelencia y Calidad
Difusion «  Ambito de aplicacion: Toda la Organizacion
* Necesidad de un acusado liderazgo
« Esuna “cultura”, no una “técnica”

A\

La necesidad/oportunidad del Cambio

Y

No hay que inventar: Existe un Modelo de Referencia
universalmente adoptado por las organizaciones lideres que
han tenido éxito en el proceso y lo mantienen

Y

Formacion en el Modelo EFQM de Excelencia

Y

Proceso de aplicacion gradual en la Organizacion

A\

Beneficios

11



C Tutorial a la Direccion

gestion

Presentacion de 1 a 2 horas al Comité de Direccion de la

Organizacion

Tutorial a la
Direccion

» Presentacion de la EFQM y el CEG

> Introduccion a la Excelencia

» Conceptos de Excelencia y Calidad
« Los 8 Fundamentos de la Excelencia segun la EFQM

» EL Modelo EFQM de Excelencia

Antecedentes

Criterios y Subcriterios

El esquema RADARCEFQM

Beneficios, Riesgos

Proceso de Aplicacion a la Organizacion

» El Proceso de Autoevaluacion. Implicaciones

12



C Equipo Evaluador

gestion

(@

Evaluador

Coordlnador

Mision: Realizar el conjunto de actividades y tareas que son
necesarias para efectuar el proceso de autoevaluacion de
acuerdo a los criterios del Modelo EFQM de Excelencia

Mision: Dirigir el proceso de Autoevaluacion, impartir la
Formacion, moderar la Reunion de Consenso y elaborar el
Informe de Diagnostico

13



C Evaluador
gestion
Mision: Realizar el conjunto de actividades y tareas que son

necesarias para efectuar el proceso de autoevaluacion de acuerdo
a los criterios del Modelo EFQM de Excelencia

Tareas y » Formarse en los fundamentos del Modelo EFQM de
Actividades Excelencia
» Formarse en la metodologia de autoevaluacion

A\

S Realizar el ejercicio de autoevaluacion (cumplimentacion
de PERFIL), de forma individual o tutorizada

» Trabajar en equipo con el resto de evaluadores para llegar
a una evaluacion consensuada de la organizacion

» (Colaborar en la redaccion del Informe Final de la
autoevaluacion cuando sea requerido

14



C

gestion

Formacion y
Conocimientos

Habilidades
personales

Caracteristicas
profesionales

Perfil del Evaluador

VV VVVVY VVYVYY

Y V

Conceptos de Calidad y Excelencia
Modelo EFQM de Excelencia
Metodologia de autoevaluacion
Aplicacion Perfil°CEG

Comunicacion oral y escrita

Capacidad de trabajo en equipo

Sociabilidad, escucha activa

Orientacion al logro

Flexibilidad, juicio

Posicion de cierta responsabilidad en la organizacion
Conocimiento y experiencia especificos de algun area de
gestion

Capacidad de cumplir los objetivos

Credibilidad y prestigio en la organizacion
15



C Criterios de seleccion
gestion

Los criterios de seleccion estaran directamente relacionados con el
alcance y ambito de la autoevaluacion

Areas de Gestion » Area Administrativo-Financiera
» Control de Gestion

Recursos Humanos

Comercial y Marketing

Produccion

Organizacion

Tecnologia/Sistemas de Informacion

Alcance Representacion de las Unidades de Negocio

Representacion de las geografias

YV YV V VYV V V VYV

Niveles Profesionales de niveles intermedios de la escala jerarquica,

con cierta antigiiedad en la organizacion
16



C Coordinador

gestion

Mision: Dar soporte y guia a los evaluadores en el proceso de
Autoevaluacion individual, liderar la Reunion de Consenso y
elaborar el Informe Final

Tareas y >
Actividades

>

e NES >

YV V

Formarse en los fundamentos del Modelo EFQM de
Excelencia y en la metodologia de autoevaluacion

Responder a cuantas dudas y preguntas le planteen los
evaluadores, siendo su primer nivel de soporte

Realizar el analisis de las evaluaciones individuales,
identificacion de las discrepancias y preparacion de la reunion
de consenso

Liderar la reunion de consenso para llegar a una evaluacion
unica de la organizacion

Liderar la redaccion del Informe de Diagndstico

Presentar el Informe Final a la Direccidon

17



C

gestion

Formacion y
Conocimientos

Habilidades
personales

Caracteristicas
profesionales

Perfil del Coordinador

YV V V V

YVV V VYV VYV

A\

Conceptos de Calidad y Excelencia

Conocimiento detallado del Modelo EFQM de Excelencia
Involucracion en la Metodologia de autoevaluacion
Utilizacion de la aplicacion Perfil®CEG

Sensibilidad interpersonal. Retroalimentacion positiva
Liderazgo de grupos. Trabajo en equipo

Agilidad para la integracion de conceptos y opiniones
Comunicacion oral y escrita. Capacidad de sintesis

Equilibrada evaluacion de enfoques y resultados

Posicion de cierta responsabilidad en la organizacion

Conocimiento y experiencia de varias areas de la organizacion
(perspectiva mas generalista)

Autoridad “moral” sobre los evaluadores
18



C Criterios de seleccion
gestion

Los criterios de seleccion estaran directamente relacionados con el
alcance y ambito de la autoevaluacion

Areas de Gestion > Calidad
» Recursos Humanos
» Organizacién

» Otras (preferiblemente areas “horizontales™)

A\

Niveles Profesionales de niveles intermedios

A\

No necesariamente ““superiores jerarquicos” de los
Evaluadores

» El factor clave es la experiencia y el conocimiento de la
organizacion (antigiiedad, rotacion, etc.)

19



C Formacion del Equipo Evaluador |
gestion
Objetivo: Proporcionar, al Equipo Evaluador de la Organizacion,

los conocimientos suficientes sobre el concepto de Excelencia y el
Modelo EFQM de referencia

Modulo de » Presentacion de la EFQM y del CEG
formacion I:

Modelo EFQM

» Introduccion a la Excelencia
Conceptos de Excelencia y Calidad
Los 8 Fundamentos de la Excelencia segun la EFQM

» EL Modelo EFQM de Excelencia

Antecedentes

t’ﬁb

Desarrollo conceptual de los 9 Criterios y 32 Subcriterios

» EL Esquema REDER °EFQM
» La aplicacion del Modelo EFQM en la Organizacion

Beneficios

Riesgos

20



C Formacion del Equipo Evaluador Il
gestion
Objetivo: Proporcionar, al Equipo Evaluador de la Organizacion,

los conocimientos suficientes acerca del Proceso de Autoevaluacion
con Pertfil

Modulo de » Metodologias de Evaluacion EFQM
formacion II: » Proceso de Autoevaluacion con Perfil
Proceso y Fases

Metodologia « Tareas y Actividades de cada Fase

(o) » La Aplicacién Perfil

» (aso practico y ejercicios de calibracion

21



C Autoevaluacion Individual
gestion

Objetivo: Cumplimentacion de la aplicacion Perfil, atendiendo al

significado de cada item a evaluar, ampliando el conocimiento con
la lectura de las posibles sugerencias y valorando de acuerdo a las
escalas

Autoevaluacion
Individual » Contestar todos y cada uno de los items a evaluar de Perfil (el
concepto de “no aplica” debe ser restringido al maximo y
=) aprobado por el Coordinador)
15

» Reflejar las evidencias o Puntos Fuertes/Areas de Mejora
asociadas a cada item a evaluar
(seran muy utiles en la Reunion de Consenso)

» En caso de duda o falta de informacién se puede dirigir a las
fuentes apropiadas dentro de la organizacion
(se consulta el concepto, no la puntuacion)

» Evitar preguntar a los otros evaluadores

22



C Autoevaluacién Conjunta
gestion

Objetivo: Perfil se camplimenta de forma conjunta por parte del
Equipo Evaluador, mediante una reunion conjunta liderada por
un moderador (Coordinador)

Autoevaluacion > Una vez planteado el item a evaluar, se generara un debate
Conjunta entre los Evaluadores y se debera llegar necesariamente a un
consenso sobre qué/como se comporta la Organizacion en el

@ 5@ @ item evaluado.
R =

L L‘ 7 » Una vez definido un escenario compartido, el moderador
» asigna una valoracion, de acuerdo con la progresividad
y Sf y Sf EA [ establecida en las escalas
DD > La valoracion no debe ser objeto de debate. Este debe
centrarse en la cualificacion del escenario descrito

23



C Preparacion del Consenso
gestion

» Objetivo: Identificar los items en los que existen sensibles
discrepancias de apreciacion por parte de los Evaluadores del
equipo y preparar el desarrollo de la Reunion de Consenso

»Preparacion del > El coordinador recoge las evaluaciones individuales de los
Consenso Evaluadores, junto con la relacion de evidencias asociadas (el
anonimato es opcional)

&Qi » Se decide el margen de discrepancia (diferencia entre las
Q\J/ }(r\;\ valoraciones mas alta y mas baja para el mismo item
}T\ i/)\/ ///// evaluado) y se contrastan las evaluaciones
= / > Si la diferencia es i%ual o menor que dicho margen, se calcula la media
Z ) = aritmética de todos los evaluadores y esa sera la valoracion final del item
g’fi evaluado, que el coordinador introduce en su Aplicacion, junto con un

resumen de las evidencias mas representativas

» Por encima de dicho margen, el debera ser objeto de debate en la Reunion
de Consenso

» El margen de discrepancia recomendado por el CEG es de 25%

» La comunicacioén previa de las discrepancias a los Evaluadores es opcional
24



C Reunion de Consenso
gestion
Objetivo: Analizar los items evaluados en los que existen sensibles

discrepancias de apreciacion por parte del Equipo Evaluador, al
objeto de llegar a un consenso

Reunion de » El moderador presenta los items discrepantes de acuerdo a un
Consenso orden previamente preparado

» El proceso recomendado es el siguiente:

« Se lee el texto oficial del Modelo EFQM de Excelencia correspondiente al
Subcriterio al que aplica la pregunta

« Acontinuacion se lee el item a evaluar, las sugerencias asociadas y se
presentan las evidencias o los PF y AM aportadas por los distintos
evaluadores

« Se debate sobre dichas evidencias, incluyendo aquéllas nuevas que vayan
surgiendo y eliminando las que no generen consenso

» Durante el debate se obtiene informacidn adicional sobre aspectos del
esquema RADAR (fundamentalmente temas de despliegue y de
evaluacion y revision), que ayudan a cualificar adecuadamente el
escenario de como la Organizacion responde al contenido del item
evaluado.

« Una vez acordada una valoracion, esa sera la valoracion final del item
evaluado, que el coordinador introduce en su Aplicacion, junto con un |
resumen de las evidencias o PF y AM consensuadas mas representativas

25



C Informe de Diagnodstico
gestion
Objetivo: Elaborar un Informe de Diagnostico del nivel de

Excelencia de 1a Organizacion utilizando como base el resultado
de la Autoevaluacion y el Modelo EFQM

Informe de » El coordinador analiza detalladamente el resultado de la
Diagnostico Autoevaluacion, utilizando las funcionalidades especificas de
ayuda, integradas en la Aplicacion

Perfil

» Como resultado de dicho analisis, elabora un Informe de
Diagnostico, cuyo indice recomendado es el siguiente:

« Informacion numérica y grafica del resultado de la Evaluacién

» Comentarios especificos para cada uno de los Criterios del Modelo EFQM
« Resumen de Puntos Fuertes y Areas de Mejora

« Sila Organizacion lo tiene contratado, se completaria con un Informe de
Posicionamiento, comparando el resultado obtenido con el del resto de
organizaciones de las bases de datos del CEG y de la EFQM

26



C Presentacion de Resultados
gestion
Objetivo: Resumir los mensajes fundamentales del Informe de

Diagnostico en una Presentacion a la Direccion y al resto de la
Organizacion

Presentacion de > El coordinador preparara una presentacion resumen de los
Resultados conceptos mas importantes del Informe de Diagndstico

Breve descripcion del proceso seguido

@ / EHER » Resultados obtenidos en la Autoevaluacion (en Puntos EFQM y %)
( AN /KN/ . ComBaraciones de la organizacion con las organizaciones lideres de las
\ = e BBDD del CEG y la EFQM (opcional)
Z ~ —— « Aspectos mas relevantes de la organizacion respecto a cada uno de los
)~ Criterios del Modelo EFQM

Resumen de Puntos Fuertes y Areas de Mejora
Proximos pasos
Agradecimiento a los participantes en el proceso

27



C .Y después?... la mejora.
gestion

Definicion de Planes de Mejora: Trabajo bajo una metodologia
que proporciona guia, soporte y rigor durante el proceso de
transformacion del diagnostico de la autoevaluacion en Planes de
Mejora

Planes de > Definicion de Factores de Priorizacidon

Mejora « Impacto sobre Clientes, Personas, Sociedad...
Coherencia con Mision, Valores, Politica y Estrategia...
Ventaja competitiva frente a la competencia
Disponibilidad de recursos (internos, externos)

> Priorizacion de las Areas de Mejora
» Analisis detallado de la Situacion Actual

» Definicion de Planes de Mejora
* Mision y Objetivos
« Alcance
+ Responsable y Equipo de Mejora
« Desarrollo del Proyecto (Recursos, plazos, indicadores, etc.)

28
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C

gestion

El Proceso de Evaluacion

La
organizacion

El proceso de

Modelo evaluacion
EFQM
de Excelencia

(Marco estratégico) Aplicar juntos

(Légica de la excelencia)
(Sistema de evaluacion)

30



C El Modelo EFQM de Excelencia

gestion
> 50% = 500 puntos > 50% = 500 puntos
Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesas Resultzdos Resultaow
Productos y en 'as Pereonas Clave

Servicios

Estrategia Resultados
en los C¥~ntes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sor‘lpdad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

ACCIONES LOGROS
Indicadores de Resultados
Agentes Facilitadores - rendimiento ‘ Clave de la actividad y
Percepciones 31

6b, 7b, 8b, 9b 6a, 7a, 8a, 9a



C Logica REDER de mejor continua

gestion
Planificar y Desarrollar
ENFOQUES
RESULTADOS DESPLEGAR
Requeridos - Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

1 . Resultados.

= Comienza con mision/vision
y metas claras.

= Resultados requeridos.

= Estrategia, Planes y
objetivos.

2 . Enfoques (como llegamos).

3 . Desplegar los enfoques
(dénde y con qué método).

4. Evaluar, Revisar y

perfeccionar.

32



C

gestion

Coémo evaluar Agentes Facilitadores

33



C REDER Elementos y Atributos

gestion

Relevancia y Utilidad

Ambito y
Integridad Integrado
Segmentacion
Rendimiento Planificar y Desarrollar
Tendencias ENFOQUES
Objetivos
Comparaciones
Confianza
RESULTADOS DESPLEGAR
Requeridos - Enfoques

Implantado
Estructurado
EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

Medicion

Aprendizaje y Creatividad
Mejora e Innovacion




C REDER: ejemplo de Agentes Facilitadores

gestlion

Enfoque (elemento)

Solidamente fundamentado (atributo):

= Los enfoques tienen una légica clara, se basan en las
necesidades de los grupos de interes relevantes y se
fundamentan en procesos.

Integrado (atributo):

* Los enfoques apoyan la Estrategia y estan vinculados a
otros enfoques relevantes.

35



C

gestion

Matriz REDER Agentes Facilitadores .- Modelo anterior

Enfoque 0% 25% 50% 75% 100%
Sélidamen’ e fundamentado:
«Tiene un Agica clara. Sin evidencia o
sTienede  dos los procesos. " Alguna evidencia idencia Evidencia clara Evidencia total
; N anecdética
«Se cent. 1 necesidades de los grupos de interés.
+Seha| cionado con el tiempo.
Integrz L .
+Apoy ategia. Sin ere,n.CIa ° Algur ara Evidencia total
. anecddtica
sEsts ) a otros enfoques, cuando procede.
0 | 5 [10 1520 | oo 00 c0 Ul oo oo oo oo o o380 [ 85190 [ 95| 100
Tote ue |
* I I A
0% 25% 50% 75% 100%
Implantado: Sin evidencia o Implantado en % de las | Implantado en 2 de las | Implantadoen % delas | Implantado en todas
+E| enfoque esta implantado en las areas relevantes. anecdotica areas relevantes areas relevantes areas relevantes las &reas relevantes

Sistematico:

Sin evidencia o

+El enfoque esta implantado de manera estructurada y oportuna y anecdstica Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total
es capaz de gestionar cambios en su entorno si es necesario.
. 0|5 |10[15]20|25|30]|35]|40]45]|50|55]|60|65]|70|75|80(85]|90(95| 100
Total para Despliegue
Evaluar, Revisar y Perfeccionar a0 25% 50% 75% 100%
Medicion:
+Se rmde periddicamente la eficiencia y eficacia del enfoque y su Evidencia Evidencia clara Evidencia total
despliegue.
#Las medidas seleccionadas son apropiadas.
Aprendizaje y Creatividad:
j-EI Aprendizaje se utllllza para |dent|f|gar buenas prgctlcas Sin eV|de'n.C|a 0 Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia total
internas y externas, asi como oportunidades de mejora. anecddtica
«La Creatividad genera enfoques nuevos o los modifica.
Mejora e Innovacion:
sLas med|0|olnels yel aprendgaw se utilizan para identificar, Sin eV|de’n.C|a 0 Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidendia total
establecer prioridades, planificar e implantar mejoras. anecddtica
«E| resultado de la creatividad se evalUa, prioriza y utiliza.
. . 0|5 |10[15]20|25|30]|35]|40]|45]|50 5560|6570 |75|80(85]90(95| 100
Total para Evaluar, Revisar y Perfeccionar
o 0|5 |10[15]20|25|30]|35]|40]|45]|50|55]|60|65]|70|75|80(85]90(95| 100
Valoracion Total

36




C

Matriz REDER Agentes Facilitadores .- Modelo 2013

gestlion
. . Se reconoce como
Enfoq ue No se puede Limitada capacidad para Se puede demostrar Se puede demostrar modelo de referencia
demostrar demostrar plenamente
: - global
Directrices
. Los enfoques tienen una légica clara,
Solidamente .
se basan en las necesidades de los
fundamentado L
grupos de interés relevantes y se
fundamentan en procesos.
Integrado Los’enfoques apoyan la Estrategia y
estan vinculados a otros enfoques
relevantes.
No se puede Limitada capacidad para Se puede demostrar Se reconoce como
Se puede demostrar modelo de referencia
- demostrar demostrar plenamente global
Implantado Los enfoques estan implantados en las
areas relevantes.
La ejecucion esta estructurada y
Estructurado permite flexibilidad y agiidad
organizativa.
E | R . farpi No se puede Limitada capaciuau para Se puede demostrar OS¢ pucue uemostrar mso?j(ralec?(()jr:eorc(;ecrzr:coia
valuar, Revisar J ccionar demostrar demostrar P plenamente global
Medicion Se miden
eficiencia (
despliegue
Aprendizaje y Aprendizaje y creatividad se utilizan
Creatividad para generar oportunidades de mejora
0 innovacion.
Los resultados de las mediciones, el
Mejora e Inn An | aprendizaje y la creatividad se utilizan
para evaluar, establecer prioridades e
‘“nplantar meioras e innovaciones.
Escala 0% 25% 50% 75% 100%
Valorac [0 [5 [10]15]20 253035404550 [55][60]65][70[75][80][85]90]95f00 |




C

gestion

Cdémo analizar los Agentes Facilitadores

BUSCAR EVIDENCIAS DE:

= Enfoques fundamentados e integrados.

= Despliegue estructurado en las areas mas relevantes de la
organizacion.

= Medidas de la eficacia.
= Actividades para el aprendizaje y creatividad.

= Mejoras e Innovaciones aplicadas, como consecuencia del
aprendizaje y la creatividad, y sus efectos en los resultados.

Donde existen evidencias de lo anterior, estamos ante Puntos fuertes.
Donde no existen evidencias, estamos ante Areas de mejora.

AGENTES FACILITADORES.- IMPORTANTE: la puntuacion global no debe

exceder la de los enfoques adoptados. ;.



C

Ejemplo de Matriz REDER Facilitadores |

gestion
Enfoq ue No se puede Limitada capacidad para Se puede demostrar Se reconoce como
demostrar demostrar Se puede demostrar plenamente modelo ;Ii t:;)Iferenma
Directrices
. Los enfoques tienen una logica clara,
Solidamente !
se basan en las necesidades de los
fundamentado I
grupos de interés relevantes y se
fundamentan en procesos.
Los enfoques apoyan la Estrategia y
Integrado estan vinculados a otros enfoques X
relevantes.
- . Se reconoce como
. No se puede Limitada capacidad para Se gliede demostrar .
Despllegue demostrar demostrar Se puede demostrar plenamente modelo;ig:;‘erenma
Implantado Los enfoques estan implantados en las
areas relevantes. X
La ejecucion esta estructurada y
Estructurado permite flexibilidad y agiidad
organizativa.
Evaluar. Revisar v Perf ionar No se puede Limitada capacidad para se pued demostrar Se puede demostrar mi%;?g%logecrzr:ga
valuar, hevisar y rerrecciona demostrar demostrar P plenamente global
- Se miden adecuadamente la eficacia y
Medicion R
eficiencia de los enfoques y su
despliegue.
Aprendizaje y Aprendizaje y creatividad se utilizan
Creatividad para generar oportunidades de mejora
0 innovacion.
Los resultados de las mediciones, el
Mejora e Innovacion | aprendizaje y la creatividad se utilizan
para evaluar, establecer prioridades e
implantar mejoras e innovaciones.
Escala 0% 25% 75% 100%
Valoracion Total [0 [5 [10]15[20]25 30| 65 [70 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 | 95 00 |
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Ejemplo de Matriz REDER Facilitadores i

gestion
- . Se reconoce como
Enfoq ue No se puede Limitada capacidad para Se puede demostrar Se puede demostrar modelo de referencia
demostrar demostrar plenamente global
Directrices
Sélidamente Los enfoques tienen una légica clara,
se basan en las necesidades de los X
fundamentado L
grupos de interés relevantes y se
fundamentan en procesos.
Los enfoques apoyan la Estrategia y
Integrado estan vinculados a otros enfoques X
relevantes.
- Se reconoce como
. No se puede Limitada capa@dad para Se puede demostrar .
Despheg ue demostrar demostar Se puede demostrar plenamente modelo ;lg t:;3;‘eren<:|a
Implantado Los enfoques estan implantados en las X
areas relevantes.
Estructurado La ejecucion esta estructurada y
permite flexibilidad y agilidad X
organizativa.
Evaluar. Revisar v Perf ionar No se puede Limitada capa@dad para Se puede demostrar Se puede demostrar mi%g?g%lor(;ecrzr:ga
valuar, revisa y errecciona demostrar demos P plenamente global
I Se miden adecuadamente la eficacia y
Medicion N
eficiencia de los enfoques y su X
despliegue.
Aprendizaje y Aprendizaje y creatividad se utilizan
Creatividad para generar oportunidades de mejora X
0 innovacion.
Los resultados de las mediciones, el
Mejora e Innovacion | aprendizaje y la creatividad se utilizan
para evaluar, establecer prioridades e X
implantar mejoras e innovaciones.
Escala 0% 50% 75% 100%
Valoracién Total [0 |5 [10 40 [ 45 [50 [ 55 [ 60 [ 65|70 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 | 95 00 |
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Como evaluar Resultados
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C REDER Elementos y Atributos

gestion

Relevancia y Utilidad

Ambito y
Integridad Integrado
Segmentacion
Rendimiento Planificar y Desarrollar
Tendencias ENFOQUES
Objetivos
Comparaciones
Confianza
RESULTADOS DESPLEGAR
Requeridos - Enfoques

Implantado
Estructurado
EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

Medicion

Aprendizaje y Creatividad
Mejora e Innovacion
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C REDER: ejemplo de Resultados

gestion

Relevancia y Utilidad (elemento)

= Ambito y Relevancia (atributo):

= Se ha identificado un conjunto coherente de resultados de los
grupos de interés relevantes -incluidos sus resultados clave- que
demuestra el rendimiento de la organizacion en cuanto a su
estrategia, objetivos y sus necesidades y expectativas

» |ntegridad (atributo):
= Los resultados son oportunos, fiables y precisos.

= Segmentacion (atributo):

= Los resultados se segmentan de forma adecuada para aportar
un conocimiento en profundidad de la organizacion.
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Matriz REDER Resultados.- Modelo anterior

gestion

fiables y PICUISUS.

11aVITS Yy PITUISUS.

1Hawics y picuis0S.

Relevancia y Utilidad 0% 25% 50% 75% 100%
Ambito y Re evancia:
oE| ambito ¢ aplicacion de los resultados:
eAborda lai  cesidades y expectativas de los grupos de interés Relevancia no 1/4 de las éreas implicadas | 1/2 da eas implicadas | 3/4 de las areas implicadas | Todas las areas implicadas
relevantes establecida o (aprox.) tienen resultados y | (ax ien resultadosy | (aprox.) tienen resultados y tienen resultados y son
oEs cohe >on la estrategia y sus politicas de apoyo. informacion anecddtica. son relevantes. elevantes. son relevantes. relevantes.
oLos Reg s Clave estan identificados y priorizados.
elLasrel entre los resultados relevantes se entienden.
Integr Ninguna evidencia o 1/4 de | dos Todos los resultados son
. . o o (aprox.) ¢ Inos, )
olLos on oportunos, fiables y precisos. informacion anecdética. oportunos, fiables y precisos.

suada.

Sin segmentacion.

Segmentacion util en
aproximadamente 1/4 de
los resultados.

Segmentacién util en
aproximadamente 1/2 de
los resultados.

Segmentacion util en
aproximadamente 3/4 de
los resultados.

Segmentacion util en todos
los resultados.

eLas tendencias son positivas Y/O el rendimiento es bueno y sostenido.

informacion anecdética.

positivas y/o buen
rendimiento sostenido en al
menos 3 afos.

positivas y/o buen
rendimiento sostenido en al
menos 3 afios.

positivas y/o buen
rendimiento sostenido en al
menos 3 afios.

] - 0| 5|10]15]120|25]|30|35|40]|45|50|55)60 65|70 75|80 |85 |90 (95| 100
Total para Relevancia y Utilidad*
*Nota: El total no debe exceder la puntuacion de ambito y relevancia
Rendimiento 0% 25% 50% 75% 100%
1/4 de los resultados 1/2 de los resultados 3/4 de los resultados
(aprox.) con tendencias (aprox.) con tendencias (aprox.) con tendencias Todos los resultados con
Tendencias: Sin resultados o ; ; ; tendencias positivas y/o buen

rendimiento sostenido en al
menos 3 afios.

#Se comprende la relacion entre los Resultados alcanzados y sus

Las causas no generan

es visible en 1/4 de los

es visible en 1/2 de los

es visible en 3/4 de los

Objetivos: . . L Establecidos, adecuadosy | Establecidos, adecuadosy | Establecidos, adecuadosy | Establecidos, adecuados y
#Se han establecido parafos-Resultados Clave. Sin objetivos o
«Son adecuados informacion anecddtica alcanzadosen 1/4 (aprox.) | alcanzados en 1/2 (aprox.) | alcanzados en 3/4 (aprox.) alcanzados en todos los
«Se alcanzan ' "| delos Resultados Clave. de los Resultados Clave. de los Resultados Clave. Resultados Clave.
Comparaciones: 1/4 de los Resultados 1/2 de los Resultados 3/4 de los Resultados Todos los Resultados Clave
#Se comparan los Resultados Clave. Sipsamas Cloyaslonany Yoo Clave (aprox.) con Clave (aprox.) con (aprox.) con comparaciones
oSon adecuadas. infc )ymparaciones favorables | comparaciones favorables fg vorlables a dzcua das
oSon favorables. y adecuadas. y adecuadas. y '

. relacion con los Agentes | La relacion con los Agentes "
Causas: La relacion con los Agentes

es visible en todos los

Agentes Facilitadores. confianza o informacion resultadqs (aplr ox.)y hay resuIFados.(aprox.) yhay re§ultadlos (aprox.) y hay resultados y hay evidencia
. S - I alguna evidencia de que el evidencia de que el evidencia clara de que el I
*SegUn las evidencias presentadas hay confianza en que el rendimiento anecdotica. - s - S L o total de que el rendimiento
Y o rendimiento seguira siendo | rendimiento seguira siendo | rendimiento seguiré siendo S "
siga siendo positivo en el futuro. o e e seguira siendo positivo.
positivo. positivo. positivo.
0| 5101520 25|30 |35|40|45|50|55]|60]|65]70)] 75|80 )8 |90]| 95| 100
Total para Rendimiento
) 0| 5101520 25|30 |35|40|45|50|55]|60|65]70] 75|80 )8 |90]| 95| 100
Valoracion Total
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Matriz REDER Resultados.- Modelo 2013

Relevancia y Utilidad

Directrices

No se puede
demostrar

Limitada capacidad para
demostrar

Se puede demostrar

Se puede demostrar
plenamente

Se reconoce como modelo
de referencia global

Ambito y
Relevanc

Integri

Segmentacion

Se ha identificado un conjunto coherente de
resultados de los grupos de interés
relevantes -incluidos sus resultados clave-
que demuestra el rendimiento de la
organizacion en cuanto a su estrategia,
objetivos y sus necesidades y expectativas.

Los resultados son oportunos, fiables y

Los resultados se segmentan de forma
adecuada para aportar un conocimiento en
profundidad de la organizacién.

Rendimiento

No se puede
demostrar

Limitada capacidad para
demostrar

Se puede demostrar

Se puede demostrar
plenamente

Se reconoce como modelo
de referencia global

Tendencias

Tendencias positivas o rendimiento bueno y
sostenido en al menos 3 afios.

Objetivos

Para los resultados clave se han establecido
objetivos relevantes y
manciraCuniui uaua, uc

objetivos estratégicos.

Comparaciones

Para los resultados clave se realizan
comparaciones externas relevantes y son
favorables, de acuerdo con los objetivos
estratégicos.

Confianza

Basandose en las relaciones causa/efecto
establecidas, hay confianza en que los
niveles de rendimiento se mantendran en el
futuro.

Escala

0%

25%

50%

75%

100%

Valoracion Total

[0 [5 [10

15120 ]25[30]35

40 [ 45 [ 50 [ 55 | 60

6570 [ 75 [ 80 | 85

90 [ 95 fio0 J




C Como analizar Resultados |

gestion

BUSCAR EVIDENCIAS DE

= Ambito y Relevancia: Se ha identificado un conjunto coherente de resultados
de los grupos de interés relevantes —incluidos sus resultados clave- que
demuestran el rendimiento de la organizacion.

= Integridad: Los resultados son oportunos, fiables y precisos.

= Segmentacion: Los resultados se han segmentado de forma adecuada.

Donde existen evidencias de lo anterior, estamos ante Puntos fuertes.
Donde no existen evidencias, estamos ante Areas de mejora.

RESULTADOS.- IMPORTANTE: la puntuacion global no debe exceder la del

Ambito y Relevancia de los resultados disponibles.
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C Coémo analizar Resultados Il

gestion

BUSCAR EVIDENCIAS DE

= Tendencias: son positivas y/o el rendimiento es bueno y sostenido en
al menos 3 anos.

= QObjetivos: establecidos para los Resultados Clave, adecuados y se
alcanzan.

= Comparaciones: de los Resultados Clave, adecuadas y favorables.

= Confianza: se comprende la relacion entre los Resultados alcanzados
y sus Agentes y hay confianza en que el rendimiento siga siendo
positivo en el futuro.

Donde existen evidencias de lo anterior, estamos ante
Puntos fuertes.

Donde no existen evidencias, estamos ante Areas de mejora.
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Ejemplo de Matriz REDER Resultados

Relevancia y Utilidad

Directrices

No se puede
demostrar

Limitada capacidad para

demostrar Se puede demostrar

Se puede demostrar
plenamente

Se reconoce como modelo
de referencia global

Ambito y
Relevancia

Se ha identificado un conjunto coherente de
resultados de los grupos de interés
relevantes -incluidos sus resultados clave-
que demuestra el rendimiento de la
organizacion en cuanto a su estrategia,
objetivos y sus necesidades y expectativas.

X

Integridad

Los resultados son oportunos, fiables y
precisos.

Segmentacion

Los resultados se segmentan de forma
adecuada para aportar un conocimiento en
profundidad de la organizacion.

Rendimiento

No se puede
demostrar

Limitada capacidad flira

demostrar Se puede demostrar

Se puede demostrar
plenamente

Se reconoce como modelo
de referencia global

Tendencias

Tendencias positivas o rendimiento bueno y
sostenido en al menos 3 afios.

X

Objetivos

Para los resultados clave se han establecido
objetivos relevantes y se alcanzan de
manera continuada, de acuerdo con los
objetivos estratégicos.

Comparaciones

Para los resultados clave se realizan
comparaciones externas relevantes y son
favorables, de acuerdo con los objetivos
estratégicos.

Confianza

Basandose en las relaciones causalefecto
establecidas, hay confianza en que los
niveles de rendimiento se mantendran en el
futuro.

X

Escala

0%

50%

75%

100%

Valoracion Total

[0 [5 10

45150 [ 55 | 60

65 70 [75] 80 | 85

90 [ 95 floo |,
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Escala de Calibracion de Perfil

Area para personalizar las
practicas de gesticn

Las practicas de gestion
contempladas se
fundamentan en procesos
que:

» Tienen una ldgica clara con
procesos definidos v
formalizados en buena
parte.

» Estan centrados en las
necesidades de los grupos
de interes relevantes v
apovan la estrategia.

» Estan implantados de
manera estructurada en al
menos un tercio de las
areas/procesos relevantes.

* Cuentan con indicadaores vy
ohjetivos de eficacia y se
actua controlandao las
desviaciones sobre los

) ) ) ahbjetivos previstos.
Sin evidencia

Area para personalizar las practicas de

gestion

Las practicas de gestion
contempladas se fundamentan en
procesos gue:

+ Estan documentados y apoyan la
estrategia.

« Estanvinculados con otros procesos
relevantes.

» Estan lmplantadns de forma
estructurada en mas de la mitad de
las areas relevantes, son capaces
de gesfionar los cambios en su
entorno cuando es necesarioy
permite flexibilidad y agilidad
organizativa.

= Cuentan con adecuados indicadores
v objetivos de eficacia y eficiencia

» Serevisan y se introducen mejora
gracias a actividades creativas 4
aprendizaje.

Disponen de al !
referencias

Area para personalizar las
practicas de gestidn

Las practicas de gestion
contempladas se
fundamentan en procesos
e

+ Estan implantados
plenamente en las areas
relevantes, v de forma
estructurada.

« Cumplen los objetivaos de
eficacia y eficiencia, v ienen
integrados controles para
asegurar su cumplimiento

= Serevisan de manera
sistematica v se infroduce
mejoras para adecuarlo
los cambios enla
estrategia.

an con fres ciclos
uales de revision,
innovacion y mejora.

« Disponen de actividades
sistematicas de
comparacidn, con otras
organizaciones, de
resultados y mejores
practicas asociadas

Las practicas de gesfion
contempladas se
fundamentan en
Procesos que:

= Se reconocen como
modelo de referencia
global.

* Hantenido mas de 3
ciclos sistematices
anuales de revision,

ongse * Se han mejorado alguna ) innavacion y mejora
puede VEZ para correagir Tienen algun aspecto en el que son + Son referencia para ofros en {cualro o mas

cla. referencia para ofros. muchos aspectos mediciongs).
0 5[10]15]20 25 3n|35|4u|45] 55]50 55]?0 75 ED|E=5| [95 100
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C Proceso de consenso. Definicién.

gestion

Alcanzar consenso supone:

= Acuerdo en los Puntos fuertes y Areas de mejora.

= Estar dispuesto a aceptar Iindividualmente la
puntuacion a la que ha llegado el equipo.
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Variabilidad entre las evaluaciones individuales

= La variabilidad surge porque:

= Puntuar no es una ciencia exacta.
= Cada persona:

Tiene diferentes experiencias y patrones

Interpreta la informacion y datos de forma diferente

percibe la Excelencia de manera diferente.

entiende los criterios y la REDER de manera diferente.

= La diversidad de puntos de vista puede enriquecer mucho el
trabajo de consenso.

No obstante, debemos distinguir entre variabilidad por razones claras
(esto enriquece), y variabilidad por interpretaciones o argumentos
erroneos
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Demo Herramienta Perfil
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el nicleo del cambio

www.clubexcelencia.org



