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MEMORIA ANUAL DE ACTIVIDADES DE
LA INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS
CURSO 2021-2022

1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 27 del Reglamento de la Inspeccion General de
Servicios de la Universidad de Jaén, aprobado en Consejo de Gobierno en sesion de 28 de junio de
2021: “Anualmente y dentro de los tres primeros meses del curso académico, la direccion de la
Inspeccion General de Servicios presentara al Consejo de Gobierno una Memoria anual donde se
detallen las actuaciones llevadas a cabo en el curso académico anterior. Dicha memoria incluiré las
actuaciones ordinarias llevadas a cabo de acuerdo con el Plan Anual de Actuacion, asi como las
actuaciones extraordinarias sobrevenidas por quejas, reclamaciones o la tramitacion de expedientes
de caracter reservado, respetando en todo caso la normativa vigente sobre proteccion de datos”.

Cabe destacar que la actuacion de la Inspeccion General de Servicios en el curso 2021/2022 ha estado
en gran parte condicionada por la publicacion en el BOE de dos normativas que afectan especialmente
al sistema universitario y, en particular, a nuestra Universidad:

e La Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la cual se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que obliga a las Universidades como
entidades gestoras de Fondos Europeos a disponer de un Plan de Medidas Antifraude.

e Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, que establece un nuevo marco
normativo para la resolucion de conflictos en las universidades y desarrolla el régimen
disciplinario del estudiantado.

Ambas normativas han conllevado la necesidad de desarrollar reglamentos y planes de actuacién en
nuestra Universidad para adaptarse y cumplir con los requerimientos que en ellas se indican. En
ambos casos, la Inspeccion General de Servicios ha tenido un especial protagonismo. Dichas
actuaciones sobrevenidas no estaban incluidas dentro del Plan Anual de Actuacion de la Inspeccion
de Servicios, que fue presentado ante el Consejo de Gobierno, con fecha 30 de noviembre, atendiendo
a lo dispuesto en el Capitulo IV del citado Reglamento de la Inspeccion General de Servicios y que
se articulaba en torno a las siguientes lineas de actuacion:

e Plan de divulgacion

e Revision de la normativa interna de los departamentos en materia de sustitucion de
profesorado.

Elaboracion de protocolos de actuacion

La atencion al usuario en la Universidad de Jaén

Control y supervision del puesto de trabajo

Actuaciones extraordinarias

Las actuaciones programadas tenian como referencia el curso académico 2021/2022, si bien
alguna de ellas, por su naturaleza o complejidad, podia ser superior.
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2. DIVULGACION

2.1. Puesta en funcionamiento de la pagina web de la Inspeccion
General de Servicios

La pagina web de la Inspeccion General de Servicios se encuentra disponible en la direccion:
https://www.ujaen.es/gobierno/inspecciondeservicios

Entre la informacion disponible se destaca:

El Reglamento de la Inspeccion General de Servicios.

El Plan de Medidas Antifraude de la Universidad de Jaén.

El Plan Anual de Actuacion.

Normativas de interés para el PDI, PAS y Estudiantado.

Habilitacion de un canal de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias, donde se
informa a los usuarios de las diferentes vias para su presentacion y se facilitan formularios
especificos para su tramitacion. Asimismo, se informa del protocolo de actuacion ante estas
situaciones.

2.2. La inspeccion General de Servicios a través de los canales de
informacion institucional y la prensa (Anexo I)

UJA Informa (26 de octubre de 2021)
XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios

La Inspeccion General de Servicios de la Universidad de Jaén organiza los dias 28 y 29 de
octubre el XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios, bajo el lema 'Fortaleciendo
el prestigio de la Universidad'. El encuentro tendra lugar en el Campus Las Lagunillas.

Diario Digital UJA (28 de octubre de 2021)
La UJA reune a los inspectores de servicios de las universidades andaluzas
para compartir experiencias, que fortalezcan “el prestigio de la Universidad”

La Universidad de Jaén (UJA) acoge desde hoy y hasta mafiana el XII Encuentro Andaluz
de Inspecciones de Servicios, con el objetivo de que sus responsables compartan
experiencias, bajo el lema ‘Fortaleciendo el prestigio de la Universidad’.

20minutos (28 de octubre de 2021)
La UJA retine a inspectores de servicios para compartir experiencias que
fortalezcan el prestigio de la universidad

La Universidad de Jaén (UJA) acoge estos jueves y viernes el XII Encuentro Andaluz de
Inspecciones de Servicios, con el objetivo de que sus responsables compartan experiencias
bajo el lema 'Fortaleciendo el prestigio de la universidad'.

EXTRA Jaén (31 de octubre de 2021)
La UJA reune a los inspectores de servicios de las universidades andaluzas

La intencion es compartir experiencias que fortalezcan “el prestigio de la Universidad”.


https://www.ujaen.es/gobierno/inspecciondeservicios

UJA Informa (7 de febrero de 2022)
Aprobado el Plan de Medidas Antifraude de la UJA

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén, reunido en sesion ordinaria del pasado
4 de febrero, aprobod el Plan de Medidas Antifraude. El presente Plan tiene por objeto
establecer y adaptar, en su caso, los controles antifraude para lograr que la Universidad de
Jaén, como institucion de servicio publico, sea modélica en la implementacion de politicas
relacionadas con el ambito contractual, la ejecucion del gasto, la gestion de subvenciones
y los recursos humanos.

Diario digital UJA (16 de febrero de 2022)
La Universidad de Jaén aprueba el Plan de Medidas Antifraude

El documento expresa su compromiso con los estandares mas altos en el cumplimiento de
las normas juridicas, €ticas y morales y su adhesién a los mas estrictos principios de
integridad, objetividad y honestidad.

NOVA CIENCIA (16 de febrero de 2022)
La UJA aprueba su plan contra la corrupcion

El documento expresa su compromiso con los estandares mas altos en el cumplimiento de
las normas juridicas, éticas y morales y su adhesion a los mas estrictos principios de
integridad, objetividad y honestidad.

DIARIO JAEN (17 de febrero de 2022)

Plan para luchar contra el fraude

La Universidad elabora un documento para cumplir la normativa juridica y ética.

IDEAL (17 de febrero de 2022)
Compromiso de la UJA con la ley a través de un Plan de Medidas Antifraude

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén aprobo6 el Plan de Medidas Antifraude,
que tiene por objeto establecer y adaptar los controles antifraude para lograr que la
institucion sea modélica en la implementacion de politicas relacionadas con el ambito
contractual, la ejecucion del gasto, la gestion de subvenciones y los recursos humanos.

UJA Informa (2 de marzo de 2022)
Publicacion en el BOE de la Ley de Convivencia Universitaria

La Inspeccion General de Servicios de la UJA comunica que el pasado 25 de febrero se
publicé en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de
Convivencia Universitaria. Tal y como se recoge en su articulo 1, la presente ley tiene por
objeto establecer las bases de la convivencia en el &mbito universitario, fomentando la
utilizacion preferente de modalidades alternativas de resolucion de aquellos conflictos que
pudieran alterarla, o que impidan el normal desarrollo de las funciones esenciales de
docencia, investigacion y transferencia del conocimiento. Asimismo, la ley establece el
régimen disciplinario del estudiantado universitario.

2.3. Encuentros, Jornadas y Seminarios

Organizacion del XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicio
(Anexo II)

Del 28 al 29 de octubre de 2021 se celebrd en la Universidad de Jaén el XII Encuentro
Andaluz de Inspecciones de Servicio bajo el lema “Fortaleciendo el prestigio de la
Universidad”, organizado por la Inspeccion General de Servicios de la Universidad de
Jaén. Cont6 con la participacion de integrantes de las Inspecciones de Servicio de todas las
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Universidades Andaluzas. Asimismo, contd con la asistencia de los miembros de la
Comision Delegada del Grupo de Trabajo-CRUE de Inspecciones de Servicio, presidida
por D Maria Pilar Gutiérrez Santiago, Secretaria General de la Universidad de Leon.

* Participacion en las XXI Jornadas Nacionales de Inspecciones de
Servicios

Las XXI Jornadas Nacionales de Inspecciones de Servicios tuvieron lugar del 24 al 26 de
marzo de 2022, organizadas por la Universidad de Vigo. La recién aprobada Ley 3, de 24
de febrero, de Convivencia Universitaria centrd gran parte de la atencion de este encuentro
nacional, donde también se abordaron otras cuestiones de actualidad, entre las que destaco
la relacionada con los Planes de Medidas Antifraude en las Universidades.

Por su parte, el director de la Inspeccion General de Servicios de la Universidad de Jaén,
conjuntamente con el inspector jefe de la Universidad de Sevilla, impartié una conferen-
cia sobre el tema “Publicacion en plataformas de materiales didécticos sin consentimiento
de sus autores”. Un tema de especial interés para el profesorado universitario y que acapara
la atencién de las Inspecciones de Servicios de la Universidades Espaiiolas. Entre las
conclusiones que se expusieron tras el debate posterior a esta ponencia, se apuntd la
necesidad de que se aborde este tema desde el Grupo de Trabajo-CRUE de Inspecciones
de Servicios para dar una respuesta conjunta por parte de las Universidades ante esta
situacion que supone una vulneraciéon de los derechos de autor del profesorado
universitario.

* Asistencia a las Jornadas sobre los Planes Antifraude para las
Universidades Publicas

La Fundacion General de las Universidad de Salamanca organiz6 la Jornada sobre “Los
Planes Antifraude para las Universidades Publicas” celebradas en formato online y
presencial el 14 de marzo de 2022. La temadtica de las Jornadas se centrd en:

a) El marco conceptual y normativo
— Fraude, ética y conflictos de interés. Vision desde la Universidad.
— Ladeclaracion de ausencia de conflictos de interés (DACI)

b) Los planes antifraude para las Universidades

c) Experiencias. Otras aportaciones.

* Asistencia al XLV Seminario sobre aspectos juridicos de la gestion
universitaria.

El XIV Seminario sobre aspectos juridicos de la gestion universitaria se celebro en la
Universidad de Cordoba, el 31 de marzo y 1 de abril 2022, organizado por la Asociacion
para el estudio del Derecho Universitario (AEDUN). Los temas que centraron las jornadas
fueron:

- La Ley de convivencia universitaria

- El anteproyecto de Ley Orgénica del Sistema Universitario

- Larepercusion en la Gestion de RRHH en el Sistema Universitario del Real Decreto-
ley de Reforma Laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacion
del mercado de trabajo.

- Anteproyecto de ley de modificacion de la Ley 14/2011 de la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacion.

3. PROTOCOLOS DE ACTUACION
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3.1.

Una de las actividades que mas tiempo ha requerido la atencion de la Inspeccion General de
Servicios durante el curso 2021/2022 (Ver Apartado 7. Actuaciones extraordinarias) ha sido la
tramitacion de expedientes derivados de situaciones sobrevenidas por denuncias, quejas y
reclamaciones, junto con la tramitacion de informaciones reservadas, expedientes informa-tivos
y disciplinarios. Esto ha conllevado la necesidad de establecer protocolos de actuacion para
estas situaciones, muy especialmente para aquellas que afectan al ambito sancionador, acordes
con la normativa aplicable en cada caso.

Tramitacion de denuncias, quejas y sugerencias ante la Inspeccion
General de Servicios

En la pagina web de la Inspeccion General de Servicios se ha habilitado un canal propio de
denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias dirigidas a dicha Inspeccion. Asimismo, la
Inspeccién General de Servicios dispone de una unidad tramitadora de registro a través del
Registro General de la Universidad que garantiza la confidencialidad sobre el contenido de los
escritos dirigidos a la Inspeccion y, en su caso, el anonimato de la persona denunciante.

Procedimiento

Las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias ante la Inspeccion General de Servicios
podran presentarse a través de los siguientes medios:

e Por correo electronico: inspecciondeservicios@ujaen.es (modelo de formulario)

e Utilizando el formulario via web (enlace al formulario)

e A través del Buzon de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Jaén (acceso al Buzon
de Quejas y Sugerencias).

e Mediante escrito dirigido a la Inspeccion General de Servicios a través del Registro
General de la Universidad de Jaén (acceso al Registro) (modelo de formulario)

e Personalmente, en las dependencias de la Inspeccion General de Servicios; (Campus Las
Lagunillas, Edificio: C1, Despacho: 113B)

Protocolo de actuacion

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.2 del Reglamento de la Inspeccion General de
Servicios, la actuacidn de la Inspeccion General de Servicios ante la presentacion de denuncias,
quejas y reclamaciones se llevard a cabo una vez que se hayan agotado las distintas vias y
protocolos con que cuenta la Universidad de Jaén para la resolucion de estos hechos y, en todo
caso, respetando las actuaciones previstas en la normativa y regulacion interna. Asimismo, la
Inspeccion General de Servicios se coordinara con la Defensoria Universitaria en aquellos casos
en los que por su naturaleza sea necesario delimitar el ambito de actuacion.

En este sentido, la Inspecciéon General de Servicios atendera cualquier denuncia, queja o
reclamacion que se presente, derivandola a la persona responsable del centro, departamento,
servicio o unidad afectados, si se considera que no se han agotado las vias previas de resolucion,
notificando esta decision a la persona interesada y solicitando informacidn sobre la respuesta o
solucion dada a la queja formulada.

En caso contrario, se procederd a la tramitacion de la denuncia, queja o reclamacion llevando a
cabo las indagaciones que sean necesarias.

Para cada uno de los expedientes tramitados, la Direccion de la Inspeccion General de Servicios
elaborard un informe final donde se detallaran las actuaciones llevadas a cabo y se incluira tanto
la propuesta de resolucion como las propuestas de mejora que se consideren oportunas. Dicho
informe serd notificado a las partes interesadas, quienes podran presentar alegaciones en el


mailto:inspecciondeservicios@ujaen.es
https://www.ujaen.es/gobierno/inspecciondeservicios/sites/gobierno_inspecciondeservicios/files/uploads/node_contacto_persona/Formulario%20inspector%20servicios-REVISADO.docx
https://www.ujaen.es/gobierno/inspecciondeservicios/denuncias-quejas-y-reclamaciones/formulario-web
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/quejas-y-sugerencias
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/quejas-y-sugerencias
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/registro
https://www.ujaen.es/gobierno/inspecciondeservicios/sites/gobierno_inspecciondeservicios/files/uploads/node_contacto_persona/Formulario%20inspector%20servicios-REVISADO.docx
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plazo legalmente establecido y sera remitido al rectorado si se aprecian indicios de
responsabilidad disciplinaria.

Procedimiento sancionador

La tramitacion de expedientes informativos y disciplinarios, tanto a estudiantes como a
empleados publicos de la UJA, nos ha llevado a definir de manera muy precisa los protocolos
de actuacion para este tipo de actuaciones, adaptandolos a los procedimientos fijados en la
normativa que, en cada caso, resulta de aplicacion.

Estudiantado

En el caso del estudiantado, la novedad mas importante ha sido la publicacion de la Ley 3, de
24 de febrero de 2022, de convivencia universitaria que establece un nuevo marco normativo
para la resolucion de conflictos en el seno de la comunidad universitaria, poniendo el foco en
los mecanismos y procedimientos de mediacion.

La publicacion de esta ley ha supuesto la derogacion del Decreto de 8 de septiembre de 1954
por el que se aprueba el Reglamento de disciplina académica de los Centros oficiales de
Ensenanza Superior y de Ensefianza Técnica, dependientes del Ministerio de Educacion
Nacional, que era la unica de referencia normativa para la tipificacion de faltas y sanciones en
el procedimiento sancionador al estudiantado.

El Capitulo II de la mencionada Ley estd dedicado al régimen disciplinario del estudiantado:
tipificacion de faltas, sanciones, medidas provisionales, procedimiento, mecanismos de
mediacion, medidas sustitutivas de la sancidn, etc. Precisamente, para poder llevar a cabo la
tramitacion de los procedimientos disciplinarios con todas las garantias previstas en la Ley, el
Consejo de Gobierno acordd con fecha 23 de mayo de 2022, la creacion de la Comisioén
Provisional de Convivencia Universitaria, encargada de impulsar y llevar a cabo los
procedimientos de mediacion en aquellos casos en los que sea posible.

Empleados publicos

En el caso de los empleados publicos, el procedimiento disciplinario viene regulado en el Real
Decreto-Ley 33/1986, por el que se aprueba el Reglamento de Régimen Disciplinario de los
Funcionarios de la Administracion del Estado. También ha de tenerse en cuenta lo dispuesto en
el TITULO VII, sobre régimen disciplinario, del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico (EBEP), en lo referente a:

- regulacion del ejercicio de la potestad sancionadora: (art. 94 EBEP),

- las faltas disciplinarias (art. 95 EBEP),

- las sanciones (art. 96 EBEP),

- laprescripcion de las faltas y sanciones (art. 97 EBEP)

-y el procedimiento disciplinario y medidas provisionales (art. 98 EBEP).

Asimismo, en lo que resulte procedente, serd de aplicacion, tanto para el estudiantado como
para los empleados publicos, lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas.

Protocolo de actuacion

El protocolo de actuacion viene regulado en el Capitulo V, sobre actividad disciplinaria, del
Reglamento de la Inspeccion General de Servicios:

1) Instruccion de expedientes informativos: La Inspeccion General de Servicios llevara a
cabo la tramitacion de todos los expedientes informativos o de informacion reservada, de
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oficio o a propuesta del rector o de la rectora, o de cualquier otro 6rgano de la Universidad
de Jaén, y llevard a cabo las actuaciones que resulten pertinentes para determinar si
procede o no la apertura de un expediente disciplinario a cualquier miembro de la
comunidad universitaria. Tras dicha investigacion elaborard un informe dirigido al rector
o a la rectora.

2) Instruccion de expedientes disciplinarios: En caso de que proceda la incoacion de
expediente disciplinario a cualquier persona de la comunidad universitaria, el rector o la
rectora nombrard tanto la persona encargada de la instruccién del expediente como
aquella que ejercera la funcion de secretaria.

La direccion de la Inspeccion General de Servicios podra llevar a cabo la instruccion de
los expedientes disciplinarios, siempre que no haya participado previamente en el
correspondiente expediente informativo, si lo hubiere.

3) Expedientes de acoso laboral o de naturaleza sexista: La Inspeccion General de
Servicios no participara en la tramitacion de los expedientes de acoso laboral o de
naturaleza sexista. Dichos expedientes seran tramitados a través de la Unidad de
Prevencion de Riegos Laborales y de la Unidad de Igualdad mediante la aplicacion de sus
respectivos procedimientos y protocolos de actuacion previstos en la Universidad de Jaén.

Para facilitar la tramitacion de este tipo de expedientes a las personas encargadas de la
instruccion de los mismos, se estan elaborando, en colaboracion con la Asesoria Juridica y el
Servicio de Personal, modelos de actas, escritos de notificacion, pliego de cargos, etc., junto
con un cronograma de las actuaciones que hay que llevar a cabo en cada una de las fases del
procedimiento sancionador (incoacion, alegaciones, audiencia, periodo de pruebas, pliego de
cargos, vista de expediente, propuesta de resolucion y finalizacion) que vienen reguladas en el
Titulo II del Real Decreto 33/1986, de 10 de enero.

Asimismo, se esta elaborando un documento que sera alojado en la pagina web de la Inspeccion
de Servicios donde se informara sobre cada una de las fases del procedimiento sancionador, la
normativa aplicable en cada caso y los derechos que asisten a las personas implicadas.
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4. REVISION DE LA NORMATIVA INTERNA DE
LOS DEPARTAMENTOS EN MATERIA DE
SUSTITUCION DE PROFESORADO (ANEXO III)

Dicha actuacion viene motivada por lo dispuesto en el Reglamento de Sustitucion de PDI de la
Universidad de Jaén, aprobado en sesion de Consejo de Gobierno de 4 de mayo de 2016 con
modificaciones de 7 de junio de 2021, sobre el procedimiento de sustitucion de profesorado. En virtud
de lo dispuesto en el articulo 14.a) de los Estatutos de la Universidad, corresponde al Departamento
la funcion de “Designar el profesorado que ha de impartir docencia, dentro de cada area de
conocimiento, en las materias propias de su competencia, de acuerdo con los criterios generales
fijados por el Consejo de Gobierno”.

Asimismo, la necesidad de establecer mecanismos de sustitucion de profesorado por parte de los
departamentos y de regularlos mediante una normativa o procedimiento interno viene recogida en el
articulo 6.5 del citado Reglamento donde se dispone que “cada departamento regulard sus propios
mecanismos para las sustituciones”.

En relacion con este apartado se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

* Elaboracion de un formulario Google para recabar informacion de los departamentos en
relacion con este tema y determinar la situacion de partida y que cont6d con la participacion del
94.3% de los departamentos (33 de 35). De acuerdo con la informacion facilitada por los
departamentos, el 84.8% manifiesta que las sustituciones de profesorado con profesorado del
departamento se realizan de manera agil, si bien solo el 18.2% reconoce que disponen de una
normativa interna para regularlas.

* Reunién con los directores de Departamento para analizar la normativa aplicable en materia de
sustitucion de profesorado, recoger propuestas y sugerencias en relacion con el procedi-miento
de sustitucion de profesorado y establecer la metodologia a seguir.

* Envio al Secretariado de Profesorado y Formaciéon del PDI y al Servicio de Personal de las
propuestas de mejora en relacion con el procedimiento de contratacién y la bolsa de sustitu-
cioén que habian sido aportadas y analizadas en la reunion con los directores de Departamento.

* Ao largo del periodo acordado para ello, se llevé a cabo la recepcion en la Inspeccion General
de Servicios de la normativa interna aprobada en cada Departamento. De la informacion
recibida se constata que el 40% de los Departamentos dispone de una normativa interna para la
regulacion de las sustituciones con profesorado del Departamento, mientras que el 60%
considera suficiente la aplicaciéon de los criterios generales que vienen recogidos en el
Reglamento de Sustitucién de Profesorado.

* Revision por parte de la Inspeccion General de Servicios de que las normativas internas
aprobadas por los Departamentos se ajustan a lo dispuesto en el Reglamento de Sustitucion.

* Finalmente, la elaboracion de un informe final que aparece recogido como anexo a esta
memoria.

-10-



5. EL PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN

La Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la cual se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, PRTR) establecia la obligacion
de la Universidad de Jaén, como entidad gestora y ejecutora de fondos europeos, de disponer de un
“«Plan de medidas antifraude» que le permita garantizar y declarar que, en su ambito de actuacion,
los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular,
con respecto a la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de
interés. Esta orden establece tres actuaciones obligatorias dentro de estos planes: la evaluacion del
riesgo de fraude, la cumplimentacion de la «Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses»
(DACI) y la disponibilidad de un procedimiento para abordar los conflictos de interés.

Dada la importancia de lo dispuesto en esta orden, la Inspeccion General de Servicios, en
coordinaciéon con Gerencia y el Servicio de Control Interno, iniciaron la puesta en marcha de una
serie de actuaciones que tuvieran como resultado final dotar a la Universidad de Jaén de un Plan de
Medidas Antifraude.

Entre las actuaciones llevadas a cabo por la Inspeccion General de Servicios destacamos:

* La Declaracion Institucional de Tolerancia Cero contra el Fraude, aprobada en Consejo de
Direccién de 20 de diciembre de 2021 y refrendada por el Consejo de Gobierno en su sesion de
4 de febrero de 2022, como manifestacion de la apuesta firme de la Universidad de Jaén de la
importancia de velar por la eficacia y rigor en el uso de los recursos puestos a su disposicion para
la ejecucion de las competencias que tiene asignadas.

* La constitucion de la Comision Antifraude de la Universidad de Jaén, presidida por la
direccion de la Inspeccion General de Servicios y en la que la jefatura de Control Interno ejerce
las funciones de secretaria.

* La Declaraciones de Ausencia de conflictos de interés, mediante Instrucciones Técnicas de
Gerencia (PAS) y del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica (PDI) de 14 de
enero de 2022.

* Actividades de formacion con participacion de la Inspeccion General de Servicios y los
integrantes de la Comision Antifraude.

* Actividades de divulgacion del Plan: a través de los medios institucionales de informacion de
la Universidad de Jaén (UJA informa, Diario Digital, pagina web de la Inspeccion General de
Servicios, Portal de transparencia, BOUJA) y de otros medios de comunicacioén (Diario Jaen,
Ideal).

* Habilitacion de un canal especifico de denuncias de posibles situaciones de fraude, a través de
la Inspeccion General de Servicios y con enlaces a los organismos nacionales y europeos de
supervision y control antifraude:

- Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF): Se encarga de investigar el fraude al
presupuesto de la UE, la corrupcion y las faltas graves en las instituciones europeas y elabora
la politica de lucha contra el fraude para la Comisioén Europea.

- Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude: Organo encargado de coordinar las acciones
encaminadas a proteger los intereses financieros de la Union Europea contra el fraude en
colaboracion con la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF). Se encuentra
integrado en la Intervencion General de la Administracion del Estado.

* El Plan de Medidas Antifraude, aprobado por el Consejo de Gobierno de fecha 4 de febrero
de 2022. Este Plan va mas alla del PRTR y de la gestion de fondos publicos y pretender integrar
toda la actividad docente, académica y de gestion desarrollada por la Universidad de Jaén, con
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objeto de asegurar y consolidar una cultura de alerta y prevencion de riesgos frente al fraude
dotando de mecanismos de correccién que permitan actuar en aquellas situaciones en las que
se detecten irregularidades.

Atendiendo especificamente al refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, se establece el alcance de los
objetivos del presente Plan a los siguientes procesos, los mas susceptibles de riesgos de fraude
en su ejecucion y que, por tanto, serdn objeto de andlisis y valoracion en el correspondiente
Mapa de Riesgos de la Universidad de Jaén:

- procesos derivados de la gestion de recursos humanos,
- procesos derivados de la contratacion publica, y
- procesos derivados de la gestion de subvenciones.

* Elaboracion del Mapa de Riesgos de la Universidad de Jaén con la participacion de las
jefaturas de Servicio y Unidades Administrativas, a partir del analisis de los procesos
susceptibles de fraude, la evaluacion del riesgo de fraude y la elaboracion de propuestas de
mejora. Aprobado en Consejo de Gobierno de

* Participacion en Auditorias Externas de Proyectos de Investigacion de la UJA. Entre la
documentacion solicitada en estas Auditorias estd el Plan de Medidas Antifraude aprobado por
la Universidad.

6. INFORME SOBRE LAS PLATAFORMAS DE
DESCARGAS DE APUNTES

Esta actuacion viene motivada por la presentacion ante la Inspeccion General de Servicios de
varias quejas del profesorado donde se pone en conocimiento que en la plataforma wuolah
(https://www.wuolah.com) aparecen materiales docentes de su autoria que han sido
descargados directamente de las plataformas de Docencia Virtual (ILIAS y PLATEA) y
subidos a esta plataforma, sin su autorizacion.

A partir de las indagaciones llevadas a cabo y los contactos con los responsables de la
plataforma, se elaboré un informe que fue remitido a todo el profesorado a través de las
direcciones de Departamento. En este informe se analiza la situacion respecto de esta
plataforma y se dan una serie de consejos practicos al profesorado, especialmente, sobre la
conveniencia de dejar bien clara la autoria del material. Al mismo tiempo, se elaboré un
formulario Google para conocer si el profesorado tenia conocimiento de este tipo de
plataformas para la descarga de apuntes y sobre su experiencia con ellas a la hora de solicitar
la retirada de su material.

Se constata, ademas, que es un tema que también preocupa a las Inspecciones de
Servicios de otras universidades y que fue objeto de debate en el XII Encuentro Andaluz de
Inspecciones de Servicio (Jaén) y en las Jornadas Nacionales de Inspecciones de Servicio
(Vigo). Dicho tema est4 también en la agenda del Grupo de Trabajo-CRUE de Inspecciones
de Servicio integrado en la sectorial de Secretarias Generales.

7. CONTROL Y SUPERVISION DEL DESEMPENO
DEL PUESTO DE TRABAJO

En el caso del Personal de Administracidon y Servicios, la funcion sobre el control y supervision
del desempefio del puesto de trabajo corresponde a las jefaturas de servicio de cada uno de los
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servicios o unidades administrativas. Ademads, se dispone de un registro digital de presencia
gestionado desde el Servicio de Personal que permite hacer un seguimiento pormenorizado de la
asistencia al puesto de trabajo. En este sentido, no se han detectado incidencias que hayan requerido
la atencion de la Inspeccion General de Servicios.

Asimismo, cada Servicio tiene establecido un procedimiento para la concesién de los permisos
solicitados por el personal, respetando lo recogido en el acuerdo de 11 de mayo de 2022 por los que
se regula el calendario laboral del Personal de Administracion y Servicios para el afo 2022. Por lo
general, dichos procedimientos son agiles y no generan disfunciones en el Servicio. Solo se ha
detectado una situacion que ha generado cierta conflictividad, por la denegacion de permisos de
asuntos propios.

Por su parte, en el caso del Personal Docente e Investigador, dicha funcion recae en los Centros, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.b) de los Estatutos de la Universidad de Jaén donde se
establece que es funcion de los Centros “Supervisar el funcionamiento general de las ensefianzas que
en ellos se imparten y el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado”. Por esta razon,
las actuaciones encaminadas al control y supervision del desempeiio del puesto de trabajo se llevaran
a cabo en coordinacion con los responsables académicos y administrativos, en cada caso, y atendiendo
a los protocolos que para este tipo de actuaciones se determinen. Solo se ha detectado una situacion
que ha requerido la intervencion de la Inspeccion General de Servicios.

En el caso del Personal Docente e Investigador, los permisos inferiores a 15 dias son gestionados y
autorizados directamente por la direccion del Departamento; los de mas de 15 dias e inferiores a 3
meses requieren de la aprobacion del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica; y los
superiores a 3 meses requieren de la aprobacion del Consejo de Gobierno. En todos los casos, desde
la direccion del Departamento debe garantizarse que la actividad docente (clases y tutorias) del
profesorado que disfruta del permiso queda cubierta con profesorado del departamento, con indicando
expresa del profesorado que asume dichas obligaciones.

Tienen su propia regulacion aquellos permisos que se conceden en aplicacion de convocatorias
especificas (permiso sabatico, eramus, estancias de investigacion en el extranjero, ...), algunas de las
cuales contemplan la contratacion de profesorado sustituto durante el periodo que dura el permiso.

7.1. Comision de implantacion del control de presencia del PDI

Con fecha 20 de abril de 2022, se constituyd la Comisién de Implantacion del Control de
Presencia del PDI, presidida por el Vicerrector de Profesorado y Ordenacion Académica y con
la participacién de la direccion de la Inspeccion General de Servicios, el Secretariado de
Profesorado y Formacion de PDI y representantes de los departamentos, centros y 6rganos de
representacion del PDI.

Se abord6 una primera propuesta técnica de accion para poder implantar un sistema de control
de presencia, para atender a los reiterados requerimientos de la Camara de Cuentas, ya que este
tipo de controles es de obligado cumplimiento.

El primer punto que se acordd fue emplear el mismo sistema de control de presencia del PAS,
ampliando los puntos de acceso a los edificios con instalaciones docentes que no dispongan de
dichos puntos de acceso. Esto permite utilizar la infraestructura y el software (la aplicacion
eTempo) disponibles en la UJA, ampliando el numero de licencias necesarias para su uso.

La implantacion se llevard a cabo en dos fases. En la primera fase se registrara solamente la
asistencia a clases teoricas en aularios y laboratorios, asi como las tutorias, a través de la huella
dactilar o mediante una app en el mévil (también se estudiara la posibilidad de emplear una
tarjeta) utilizando los puntos de control biométrico que habria en edificios donde haya aulas,
laboratorios o despachos. El proceso seria marcar la entrada y la salida en dichos puntos de
control.
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7.2.

7.3.

La gestion de incidencias, asi como la solicitud de permisos, se realizarian con la aplicacién
eTempo disponible en Universidad Virtual, en colaboracion con los centros y departamentos y
bajo la supervision del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica y la Inspeccion
General de Servicios.

En esta primera fase, la aplicacion solo permitird llevar a cabo un control de presencia del
profesorado, ya que el sistema no cruzara automaticamente los datos de asistencia con los
horarios reales de clase/tutorias. Sobre el control de asistencia, se instrumentaran comproba-
ciones de presencialidad planificadas, en coordinacion con los centros y los departamentos, para
lo cual se establecera el protocolo a seguir atendiendo a lo dispuesto en el Reglamento de la
Inspeccion General de Servicios.

Recientemente, con fecha 21 de octubre, se celebr6 una reunion técnica entre la empresa
concesionaria, el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica y el Servicio de
Personal, para estudiar la adquisicion de nuevas licencias de uso y la instalacion de nuevos
registros en los edificios docentes y departamentales para el control de presencialidad.

En una segunda fase, se llevaria a cabo la integracion en el sistema de los horarios personales
del profesorado. De esta manera, se dispondra de un control de asistencia de las actividades
docentes del profesorado.

Publicacion del horario de tutorias

En coordinacion con el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica, se ha llevado
a cabo el seguimiento de la publicacion del horario de tutorias del profesorado, tal y como
dispone el apartado de los Criterios Generales de Organizacion Docente para el curso 2021-
2022. Asimismo, con fecha 19 de octubre y a instancias de la Inspeccion General de Servicios,
se publico una Nota Informativa conjunta entre el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion
Académica y el Vicerrectorado de Ensefianzas para el desarrollo de las tutorias y la atencién
del alumnado.

Seguimiento de firma de actas

En colaboracion con el Servicio de Gestion Académica y en coordinacion con el Vicerrectorado
de Profesorado y Ordenacion Académica, se ha llevado a cabo el seguimiento de la firma de
actas de las convocatorias OR1, OR2 y EX2 del curso 2021/2022. A solicitud de la Inspeccion
General de Servicios, el Servicio de Gestion Académica envia un listado del profesorado que
no ha firmado las actas de sus asignaturas una vez finalizado el plazo establecido. En una
primera instancia, y a través del Secretariado de Profesorado, se envia un requerimiento al
profesorado para que proceda a la firma de dichas actas a la mayor brevedad posible.

Algunas de las incidencias detectadas obedecen a que no haya sido actualizada en Universitas
XXT la informacion sobre la asignacion de docencia o de responsables de actas, especialmente
en las titulaciones de master donde hay profesorado externo.

Solo en el caso de que dicho requerimiento no sea atendido, la Inspeccion General de Servicios
interviene para solucionar el problema. Durante el curso académico 2021/2022, no ha sido
necesaria dicha intervencion ya que el profesorado ha respondido adecuadamente.

ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS

Tipologia: A lo largo del curso 2021/2022 se han tramitado las siguientes:

* Denuncias, quejas y reclamaciones: 24
* Consultas: 4
* Auditorias: 1
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* Informaciones reservadas: 1

* Expedientes informativos: 4

* Expedientes disciplinarios: 3

* Informes: 5

* Solicitud de informacion a 6rganos de la Universidad de Jaén: 4
* Solicitud de informes juridicos: 2

La tematica de las actuaciones llevadas a cabo ha sido muy variada. Sefialamos aquellas
que han tenido una mayor incidencia:

ACCESOALA 5
UNIVERSIDAD

DERECHOS DE AUTOR 5
NORMAS DE 5
CONVIVENCIA
CONVOCATORIA 3
PLAZAS

EVALUACION
FRAUDE ACADEMICO
POD

CONTRATACION
TITULOS

TUTORIAS

[\ NS (O I NS I (O VS ]

Intervenciones en el Consejo de Gobierno:

* 30 de noviembre de 2021: Plan Anual de Actuacion

* 4 de febrero de 2022: Plan de medidas antifraude y Comision Antifraude

* 23 de mayo: Creacion de la Comision provisional de Convivencia Universitaria
e 21 de julio 2022: Mapa de riesgos de la Universidad de Jaén

Participacion en el Claustro Universitario.

Por invitacion de Secretaria General, la Inspeccion General de Servicios ha asistido con voz,
pero sin voto, a los Claustros Universitarios que se han convocado. Durante el curso
2021/2022, solo se convocd un Claustro Universitario el dia 3 de noviembre de 2021.

Correos recibidos: 1050
Correos respondidos: 752
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9.  ANEXOS
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ANEXO I: LA INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS A TRAVES DE LOS CANALES DE
INFORMACION INTITUCIONAL Y LA PRENSA

UJA Informa #190 (PAS) 26 octubre 2021

Universidad
de Jaen
L

XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios

La Inspeccion General de Servicios de la Universidad de Jaén organiza los dias 28 y29 de octubre el XII
Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios, bajo el lema'Fortaleciendo el prestigio de la Universidad'.
El encuentro tendra lugar en elCampus Las Lagunillas.La Inspeccion General de Servicios de la Universidad
de Jaén organiza los dias 28 y 29 de octubre el XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios, bajo el
lema 'Fortaleciendo el prestigio de la Universidad'. El encuentro tendra lugar en el Campus Las Lagunillas.

-17-



Memoria Anual de Actividades 2021/2022

UJag:=== Diario Digital

La UJA reune a los inspectores de servicios de las
universidades andaluzas para compartir
experiencias que fortalezcan “el prestigio de la
Universidad”

La Universidad de Jaén (UJA) acoge desde hoy y
hasta mafiana el XII Encuentro Andaluz de
Inspecciones de Servicios, con el objetivo de que sus
responsables compartan experiencias, bajo el lema
‘Fortaleciendo el prestigio de la Universidad’.

La inauguracién del encuentro estuvo presidida por
el Rector de la UJA, Juan Gémez Ortega, que
estuvo acompaiiado por la presidenta del Consejo
Consul-tivo de Andalucia Maria Jests Gallardo
Castillo, y la presidenta de la Comision Delegada

Momento de la inauguracién del Encuentro del Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios
Jueves, 28 Octubre, 2021 en CRUE-Secretarias Generales, Pilar Gutiérrez
Santiago.

El director de la Inspeccion General de Servicios de la UJA, José Maria Quesada Teruel, manifestd que el
encuentro pretende ser un punto de intercambio de experiencias, en el que también se “revisaran normativas
aplicables y se estudiaran casos”. Quesada Teruel afiadié que con la organizacion del encuentro en la UJA “se
pretende visibilizar la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Jaén, que lleva funcionando poco tiempo,
para que la comunidad universitaria, mas alla del componente disciplinario, viera que se abordan muchos temas
que tienen que ver con la calidad y con los servicios que presta la Universidad”.

Ademas de los representantes andaluces, en el encuentro participaron miembros de la Comision Delegada del
Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios en CRUE, dependiente de la Sectorial de Secretarias Generales.

El Rector de la UJA sefialé que la Universidad espafiola se enfrenta, en la actualidad, “a nuevos retos de gran
complejidad que necesitan de reflexion, debate y respuestas”. Entre ellas, el desarrollo de estrategias
educativas, “basadas en entornos digitales, la incorporacion de modelos de gobernanza eficaces y el
mantenimiento de la credibilidad en sus instituciones universitarias por parte de la sociedad”, dijo.

El objetivo general de las actuaciones de las Inspecciones de Servicios se orienta precisamente a fortalecer la
credibilidad social de la Universidad a través de sus actuaciones. Para poner este hecho de relieve, la
Universidad de Jaén alberga este XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios bajo el lema
“Fortaleciendo el prestigio de la Universidad”.

Autor
Gabinete de Comunicacion y Proyeccion Institucional de la UJA (C.Q.R.)
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La UJA reune a inspectores de servicios
para compartir experiencias que
fortalezcan el prestigio de la
universidad

20M EPNOTICIA28.10.2021 - 16:44H

La Universidad de Jaén (UJA) acoge estos jueves y viernes el XII Encuentro Andaluz de
Inspecciones de Servicios, con el objetivo de que sus responsables compartan experiencias bajo el
lema '"Fortaleciendo el prestigio de la universidad'.

El rector, Juan Gémez, ha presidido la inaugura-
cion, que también ha contado con la presidenta
del Consejo Consultivo de Andalucia, Maria
Jests Gallardo, y la presidenta de la Comision
Delegada del Grupo de Trabajo de Inspecciones
de Servicios en CRUE-Secretarias Generales,
Pilar Gutiérrez.

El director de la Inspeccion General de Servicios
de la UJA, José Maria Quesada, ha explicado que
el encuentro pretende ser un punto de inter-
cambio de experiencias, en el que también se
"revisaran normativas aplicables y se estudiaran
casos".

La UJA relne a inspectores de servicios para compartir experiencias que
fortalezcan el prestigio de la universidad

Ademas, con la organizacion de esta cita en la UJA "se pretende visibilizar la Inspeccion de Servicios de la
Universidad de Jaén, que lleva funcionando poco tiempo, para que la comunidad universitaria, mas alla del
componente disciplinario, viera que se abordan muchos temas que tienen que ver con la calidad y con los
servicios" que presta la institucion.

Junto a los representantes andaluces, en el encuentro participan miembros de la Comision Delegada del Grupo
de Trabajo de Inspecciones de Servicios en CRUE, dependiente de la Sectorial de Secretarias Generales.

El rector de la UJA ha considerado que la universidad espafiola se enfrenta actualmente "a nuevos retos de
gran complejidad que necesitan de reflexion, debate y respuestas”. Entre ellas, ha aludido al desarrollo de
estrategias educativas, basadas en entornos digitales, la incorporacion de modelos de gobernanza eficaces y el
mantenimiento de la credibilidad en sus instituciones universitarias por parte de la sociedad".

El objetivo general de las actuaciones de las inspecciones de servicios se orienta precisamente a fortalecer la
credibilidad social de la universidad a través de sus actuaciones. Para poner este hecho de relieve, la UJA
alberga este XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios bajo el lema Fortaleciendo el prestigio de la
universidad'.
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UNIVERSIDAD

La UJA reune a los inspectores de servicios de
las universidades andaluzas

La intencidn es compartir experiencias, que fortalezcan “el prestigio de la Universidad”

La Universidad de Jaén (UJA) ha acogido el XII
Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios,
con el objetivo de que sus responsables compartan
experiencias, bajo el lema ‘Fortaleciendo el prestigio
de la Universidad’.

La inauguracion del encuentro estuvo presidida por
el Rector de la UJA, Juan Gomez Ortega, que
estuvo acompafiado por la presidenta del Consejo
Consul-tivo de Andalucia, Maria Jesus Gallardo
Castillo, y la presidenta de la Comision Delegada del
Foto: UJA > Encuentro con inspectores Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios en
RAUL BELTRAN > PUBLICADO EL 31 DE g;{n[ii—gsoecretarias Generales, Pilar  Gutiérrez

El Director de la Inspeccion General de Servicios de
la UJA, José Maria Quesada Teruel, manifestd que el encuentro pretende ser un punto de intercambio de
experiencias, en el que también se “revisaran normativas aplicables y se estudiaran casos”. Quesada Teruel
afladié que con la organizacion del encuentro en la UJA “se pretende visibilizar la Inspeccion de Servicios de
la Universidad de Jaén, que lleva funcionando poco tiempo, para que la comunidad universitaria, mas alla del
componente disciplinario, viera que se abordan muchos temas que tienen que ver con la calidad y con los
servicios que presta la Universidad”.

Ademas de los representantes andaluces, en el encuentro participaron miembros de la Comision Delegada del
Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios en CRUE, dependiente de la Sectorial de Secretarias Generales.

El Rector de la UJA senal6 que la Universidad espafiola se enfrenta, en la actualidad, “a nuevos retos de gran
complejidad que necesitan de reflexion, debate y respuestas”. Entre ellas, el desarrollo de estrategias educa-
tivas, “basadas en entornos digitales, la incorporacion de modelos de gobernanza eficaces y el manteni-miento
de la credibilidad en sus instituciones universitarias por parte de la sociedad”, dijo.

El objetivo general de las actuaciones de las Inspecciones de Servicios se orienta precisamente a fortalecer la
credibilidad social de la Universidad a través de sus actuaciones. Para poner este hecho de relieve, la
Universidad de Jaén alberga este XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios bajo el lema
“Fortaleciendo el prestigio de la Universidad”.
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UJA Informa #251 (PAS) 7 febrero 2022

Universidad
de Jaén
| |

Aprobado el Plan de Medidas Antifraude de la UJA

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén, reunido en sesion ordinaria del pasado 4 de
febrero, aprobo el Plan de Medidas Antifraude. El presente Plan tiene por objeto establecer y adaptar,
en su caso, los controles antifraude para lograr que la Universidad de Jaén, como institucion de
servicio publico, sea modélica en la implementaciéon de politicas relacionadas con el ambito
contractual, la ejecucion del gasto, la gestion de subvenciones y los recursos humanos.
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La Universidad de Jaén aprueba el Plan de
Medidas Antifraude

El documento expresa su compromiso con los estandares mas altos en el cumplimiento de las
normas juridicas, éticas y morales y su adhesion a los mas estrictos principios de integridad,
objetividad y honestidad

Miér

coles, 16 febrero, 2022

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén
(UJA) aprobo el Plan de Medidas Antifraude, que
tiene por objeto establecer y adaptar, en su caso, los
controles antifraude para lograr que la institucion
universitaria, de servicio publico, sea modélica en la
implementacion de politicas relacionadas con el
ambito contractual, la ejecucion del gasto, la gestion
de subvenciones y los recursos humanos.

El Plan fue aprobado el pasado 4 de febrero, junto
La Universidad de Jaén aprueba el Plan de con una Declaracion Institucional de Lucha contra el
Medidas Antifraude .y .. Ny

Fraude y la Corrupcion, a requerimiento de la Union
Europea como gestores de Fondos del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), que en el que se establecia la necesidad de contar con

un Plan de medidas antifraude.

El Director de la Inspeccion General de Servicios de la UJA, José Maria Quesada Teruel, aclara que la
necesidad de establecer este Plan “no significa que actualmente en la Universidad de Jaén no se estén llevando
a cabo medidas y controles apropiados para la prevencion, deteccion y correccion del fraude”. Lo que se
pretende con este Plan, segin Quesada, es evidenciarlos, “poner negro sobre blanco, y sistemati-zarlos, en
definitiva, analizar los procesos susceptibles de riesgo de fraude; indicar los controles, mecanismos, medidas
y protocolos actualmente implantados para la prevencion, deteccion y correccion del fraude; valorar la
adopcion de medidas adicionales para minimizar el riesgo de fraude, y evaluar el efecto de la aplicacion de
estas medidas".

Asimismo, afiadié que, a dia de hoy, “la Universidad de Jaén nunca se ha visto involucrada en ninguna
situacion de fraude. Por lo que estas medidas tienen mas un caracter preventivo”.

La Universidad de Jaén ha adquirido el firme compromiso de establecer un plan de medidas estructurado en
torno a cuatro elementos del denominado ciclo antifraude: prevencion, deteccion, correccion y persecucion;
asi como la habilitacion de un canal de denuncias que permita atender las posibles irregularidades detectadas
con arreglo a lo estipulado por la Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Union Europea y la Ley 2/2021, de 18 de junio, de lucha contra
el fraude y la corrupcion en Andalucia y proteccion de la persona denunciante.

En este marco general, esta declaracion es el punto de partida para manifestar el compromiso de la UJA con
los estandares mas altos en el cumplimiento de las normas juridicas, €ticas y morales. De esta manera, la
institucion jiennense se adhiere a los mas estrictos principios de integridad, objetividad y honestidad, de
manera que su actividad se perciba, por todos los agentes que se relacionan con ella, como opuesta al fraude y
la corrupcidn en cualquiera de sus formas.
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El Plan contara con una Comisioén Antifraude que recogera las medidas de prevencion, deteccidon y correccion,
asi como las propuestas de mejora, formacion, sensibilizacion, coordinacion o revision, con el fin de asegurar
la existencia de un adecuado sistema de control interno dentro de sus respectivas areas de responsabilidad y
garantizar, en su caso, la debida diligencia en la implementacion de medidas correctoras.

En definitiva, la Universidad de Jaén pretende reforzar su politica de tolerancia cero frente al fraude y la
corrupcion estableciendo un sistema de control disefiado para prevenir y detectar, en la medida de lo posible,
los actos de fraude, corrupcion y conflicto de intereses y aplicar medidas correctoras, incluyendo sanciones
administrativas, en caso de producirse.

Autor

Gabinete de Comunicacion y Proyeccion Institucional de la UJA

NOVACIENCIA

OTICIAS UNIVERSIDAD) INOTICIAS UJA]

La UJA aprueba su plan contra la corrupcion
Por Nova Ciencia - Feb 16, 2022

El documento expresa su compromiso con los estaindares mas altos en el cumplimiento de las normas
juridicas, éticas y morales y su adhesion a los mas estrictos principios de integridad, objetividad y honestidad.

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén (UJA) aprobo
el Plan de Medidas Antifraude, que tiene por objeto establecer y
adaptar, en su caso, los controles antifraude para lograr que la
institucion universitaria, de servicio publico, sea modélica en la
implementacion de politicas relacionadas con el ambito contractual,
la ejecucion del gasto, la gestion de subvenciones y los recursos
humanos.

El Plan fue aprobado el pasado 4 de febrero,junto con una
Declaracion Institucional de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion,
a requerimiento de la Union Europea como gestores de Fondos del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), que en el que se establecia la necesidad de contar
con un Plan de medidas antifraude.

El Director de la Inspeccion General de Servicios de la UJA, José Maria Quesada Teruel, aclara que la
necesidad de establecer este Plan “no significa que actualmente en la Universidad de Jaén no se estén
llevando a cabo medidas y controles apropiados para la prevencion, deteccion y correccion del fraude”.

Lo que se pretende con este Plan, segun Quesada, es evidenciarlos, “poner negro sobre blanco, y
sistematizarlos, en definitiva, analizar los procesos susceptibles de riesgo de fraude; indicar los controles,
mecanismos, medidas y protocolos actualmente implantados para la prevencion, deteccion y correccion del
fraude; valorar la adopcion de medidas adicionales para minimizar el riesgo de fraude, y evaluar el efecto de
la aplicacion de estas medidasy.

Asimismo, afiadi6é que, a dia de hoy, “la Universidad de Jaén nunca se ha visto involucrada en ninguna
situacion de fraude. Por lo que estas medidas tienen mas un caracter preventivo”.
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Plan para luchar contra el fraude

LLa Universidad elabora un documento para cumplir la normativa juridica y ética

IVAN FUENTES

1Consejo de Gobi dela
Universidad de Jaén aprobé
el Plan de Medidas Antifrau-
de que tiene por objetivo es-
tablecer y adaptar, en su
caso, los controles antifrau-
de para lograr que la institucién
universitaria, de servicio publico,
gea modélica en la implementacion
de politicas relacionadas con el am-
bito contractual, la ejecucion del
gasto, la gestion de subvenciones
v los recursos humanos, El Plan fue
aprobado el pasado 4 de febrero,
junto con una Declaracion Institu-
cional de Lucha contra el Fraude
y la Corrupei6n, a requerimiento
de la Unién Europea como gesto-
res de Fondos del Plan de Recupe-
racion, Transformacién y Resilien-
cia (PRTR), que en el que se esta-
blecia la necesidad de contar con
un Plan de medidas antifraude.
El director de la Inspeecion Ge-
neral de Servicios de la UJA, José
Maria Quesada Teruel, aclara que
lanecesidad de establecer este Plan
“no significa que actualmente en la
Universidad de Jaén no se estén lle-
vando a cabo medidas y controles
apropiados para la prevencian, de-

S & 3 a i
CAMPUS. Refigjo de los cristales de un edificio de la Universidad.
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tecei6n y correccion del fraude” Lo
que se pretende con este Plan, segiin
Quesada, es evidenciarlos, “poner
negro sobre blanco, y sistematizar-
los, en definitiva, analizar los pro-
cesos susceptibles de riesgo de frau-
de; indicar los controles, mecanis-
mos, medidas y protocolos actual-
mente implantados para la preven-
¢ion, deteccion y correccion del frau-
de; valorar la adopeion de medidas
adicionales para minimizar el ries-
go de fraude, y evaluar el efecto de
la aplicacion de estas medidas”

Asimismo, afiadi6 que, a dia de
hoy, “la Universidad de Jaén nunea
se ha visto involuerada en ningu-
na situacion de fraude. Por lo que
estas medidas tienen mas un carfc-
ter preventivo”. El Plan contara con
una Comision Antifraude que re-
cogerd las medidas de prevencion,
deteccidn y correccion, asi como las
propuestas de mejora, formacion,
sensibilizacion, coordinacién o re-
vision, con el fin de asegurar la exis-
tencia de un adecuado sistema de
control interno dentro de sus res-
pectivas areas de responsabilidad
y garantizar, en su caso, la debida
diligencia en la implementacion de
medidas correctoras.



IDEAL

Compromiso de
laUJA conlaley
através deun
Plan de Medidas
Antifraude

JAEN. El Consejo de Gobierno
de la Universidad de Jaén apro-
bo el Plan de Medidas Antifrau-
de, que tiene por objeto esta-
blecer y adaptar los controles
antifraude para lograr que la
institucion sea modélicaen la
implementacion de politicas
relacionadas con el ambito
contractual, la ejecucién del
gaslo, la gestion de subvencio-
nes y los recursos humanos.
El Plan fue aprobado junto
con una Declaracion Institu-
cional de Lucha contra el Frau-
dey la Corrupcion, a requeri-
miento de la Unién Europea
como gestores de Fondos del
Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia (PRTR),
que en el que se establecia la
necesidad de contar con un
Plan de medidas antifraude.
El Director de la Inspeccion
General de Servicios de la UJA,
José Maria Quesada, aclara que
la necesidad de establecer este
Plan «no significa que actual-
mente en la Universidad de
Jaén no se estén llevando a
cabo medidas y controles apro-
piados». Lo que se prelende es
«analizar los procesos suscep-
tibles de riesgo de fraude; indi-
car los controles, mecanismos,
medidas y protocolos actual-
mente implantados para la
prevencidn, deteccién y co-
rreccion del fraude, entre otros
aspectos». Asimismo, afiadio
que, a dia de hoy, la Universi-
dad de Jaén «nunca se ha vis-
to involucrada en ninguna si-
tuacién de fraude. Por lo que
estas medidas tienen mas un
caracler preventivo».
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UJA Informa #267 (Estudiantes) 2 marzo 2022

Universidad
de Jaén
L]

Publicacion en BOE de la Ley de Convivencia Universitaria

La Inspeccion General de Servicios de la UJA comunica que el pasado 25 de febrero se publico en el Boletin
Oficial del Estado (BOE) la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria. Tal y como se recoge
en su articulo 1, la presente ley tiene por objeto establecer las bases de la convivencia en el &mbito universitario,
fomentando la utilizacion preferente de modalidades alternativas de resolucion de aquellos conflictos que
pudieran alterarla, o que impidan el normal desarrollo de las funciones esenciales de docencia, investigacion
y transferencia del conocimiento. Asimismo, la ley establece el régimen disciplinario del estudiantado
universitario.
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ANEXO II: XII ENCUENTRO ANDALUZ DE
INSPECCIONES DE SERVICIOS

Del 28 al 29 de octubre de 2021 se celebro en la Universidad de Jaén el XII Encuentro Andaluz de
Inspecciones de Servicio bajo el lema “Fortaleciendo el prestigio de la Universidad”, organizado
por la Inspeccion General de Servicios de la Universidad de Jaén. Cont6 con la participacion de
integrantes de las Inspecciones de Servicio de todas las Universidades Andaluzas. Asimismo, contd
con la asistencia de los miembros de la Comision Delegada del Grupo de Trabajo-CRUE de
Inspecciones de Servicio, presidida por D?. Maria Pilar Gutiérrez Santiago, Secretaria General de la
Universidad de Leon.

Participantes en el XII Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios

La inauguracion corri6 a cargo del Rector de la Universidad de Jaén y la conferencia inaugural fue
impartida por D* Maria Jesus Gallardo Castillo, Catedratica de Derecho Administrativo y Presidenta
del Consejo Consultivo de Andalucia con el titulo: “E/ Régimen disciplinario de los funcionarios
publicos™. Igualmente, cabe destacar la conferencia impartida por D* Maria Jos¢ Carazo Lié¢bana,
profesora titular de Derecho Constitucional de la Universidad de Jaén con el titulo: “El derecho a la
proteccion de datos personales: algunas certezas, muchas incertidumbres y grandes retos”.

Durante el desarrollo del Encuentro se abordaron y debatieron diferentes temas de interés para el
sistema universitario, junto con la presentacion de situaciones concretas en el ambito de actuacion de
las Inspecciones de Servicios:

— La comision antifraude de la Universidad de Cadiz. D* Mari Paz Sanchez Gonzalez. Inspectora
General de la Universidad de Cadiz.

— El borrador del Anteproyecto de Ley de Convivencia Universitaria y su repercusion en la gestion
de las Inspecciones de Servicios. D. Antonio José Sanchez Séez. Inspector de Servicios Docentes
de la Universidad de Sevilla.

— Comprobaciones sobre el funcionamiento administrativo de los departamentos. D. Jos¢ J.
Quirante Sanchez. Director de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Malaga.

— Fraude académico: compra de TFG/TFM. D. Joaquin Reyes Columé. Inspector de Servicios de
la Universidad de Huelva.
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— Plataformas de descarga de material docente: el limbo de la proteccion de los derechos de autor
del profesorado universitario. D. José Maria Quesada Teruel. Director de la Inspeccion General
de Servicios de la Universidad de Jaén.

— El control de docencia mediante la lectura de codigos QR. D* Maria del Carmen Pérez Almenara.
Jefa de la Unidad de Inspeccion de la Universidad de Cordoba.

— Incumplimientos de la normativa de seguridad sanitaria en instalaciones universitarias. D.
Francisco A. Ortega Riejos. Director de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla.
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Visita guiada a la Catedral de Jaén y bafios arabes

El encuentro finalizd con una puesta en comin donde se analiz6 el alcance de las jornadas y los
nuevos retos a los que se enfrentan las Universidades ante los cambios normativos que se avecinan.

La organizacion del encuentro contd con la colaboracion del Vicerrectorado de Proyeccion de la
Cultura y Deporte de la Universidad de Jaén y el Cabildo de la Catedral de Jaén para el desarrollo de
las actividades culturales y visitas programadas.
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larpeecioncy de Serticics

Universidad de Jaén 28-29 de Octubre de 2021

Fortaleciendo el
prestigio de la
Universidad

Organiza
Inspeccion General de Servicios
Universidad de Jaén

Colaboran

Vicerrectorado de Proyecciéon Cabildo Catedral
de la Culturay Deporte de Jaén
Universidad de Jaén
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XIl Encuentro Andaluz

de Inspecciones de Servicios
28-29 de Octubre

PRESENTACION

Los Encuentros Andaluces de Inspecciones de Servicio son un punto de reunidn para
el analisis, seguimiento, debate y comparticion de experiencias. Se trata de
encuentros anuales de los integrantes de los diferentes Servicios de Inspeccion de las
Universidades Andaluzas que tienen como principal objetivo el intercambio de
experiencias, la puesta en comun, el estudio de casos y la revision de la normativa
aplicable. Tras el pardn motivado por la situacion derivada de la COVID-19, se
reanudan en formato presencial.

La Universidad espafiola se enfrenta en la actualidad a nuevos retos de gran
complejidad que necesitan de reflexién, debate y respuestas. Entre ellos, el desarrollo
de estrategias educativas basadas en entornos digitales, la incorporacién de modelos
de gobernanza eficaces y el mantenimiento de la credibilidad en sus instituciones
universitarias por parte de la sociedad.

El objetivo general de las actuaciones de las Inspecciones de Servicios se orienta
precisamente a fortalecer la credibilidad social de la Universidad a través de sus
actuaciones. Para poner este hecho de relieve, la Universidad de Jaén alberga este XI|
Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios bajo el lema “Fortaleciendo el
prestigio de la Universidad”.

La provincia de Jaén posee la mayor concentracion de castillos y fortalezas de toda
Europa y en ella se libraron enfrentamientos bélicos que decidieron la actual
configuracién geopolitica del occidente europeo. Su buen estado de conservacion
hace de |la Ruta de los Castillos uno de los alicientes turisticos de la provincia.

La provincia de Jaén cuenta ademas con la mayor superficie natural protegida de
Europa. Enmarcarda entre los Parques Naturales de Despefiaperros, Sierra de
Andujar, Sierra Magina y Cazorla, Segura y las Villas, ofrece al visitante un entorno
natural incomparable, aderezado con joyas del Renacimiento como Ubeda y Baeza y
regado por un mar de olivos que nos obsequia con sus apreciados AOVEs (Aceites de
Oliva Virgen Extra). Historia, naturaleza, cultura, gastronomia y, especialmente, su
gente, hospitalaria y acogedora, hacen de la provincia de Jaén un rincén para
perderse y disfrutar de un turismo sostenible y comprometido con el medio
ambiente.

Esta Xll edicidon también acoge la reunién de la Comision Delegada del Grupo de
Trabajo de Inspecciones de Servicios en CRUE-Secretarias Generales, bajo la
presidencia de D2 Pilar Gutiérrez Santiago, Secretaria General de la Universidad de
Ledn, preparatoria de las Jornadas Nacionales de los Servicios de Inspeccion.

Por nuestra parte hemos puesto todo nuestro empefio para que la estancia en
nuestra Universidad sea lo mas provechosa y agradable posible.

Bienvenidos a la Universidad de Jaén
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ANEXO III: REVISION DE LA NORMATIVA
INTERNA DE LOS DEPARTAMENTOS EN
MATERIA DE SUSTITUCION DE PROFESORADO

El 28 de enero de 2021, se celebrd una reunion con los directores de Departamento. Previamente se
les habia facilitado un formulario de recogida de informacién sobre cuestiones relacionadas con este
tema. La reunion estuvo dedicada a comentar la normativa aplicable en materia de sustitucion de
profesorado, analizar la situacion actual de los departamentos en base a la informacion recabada y a
elaborar propuestas de mejora.

Dicha actuacién viene motivada por lo dispuesto en el Reglamento de Sustitucion de PDI de la
Universidad de Jaén, aprobado en sesion de Consejo de Gobierno de 4 de mayo de 2016 con
modificaciones de 7 de junio de 2021, sobre el procedimiento de sustitucion de profesorado.

En este sentido, en virtud de lo dispuesto en el articulo 14.a) de los Estatutos de la Universidad,
corresponde al Departamento la funcion de “Designar el profesorado que ha de impartir docencia,
dentro de cada area de conocimiento, en las materias propias de su competencia, de acuerdo con los
criterios generales fijados por el Consejo de Gobierno”.

Por otra parte, la necesidad de establecer mecanismos de sustitucion de profesorado por parte de los
departamentos y de regularlos mediante una normativa o procedimiento interno interno viene
recogida en el articulo 6.5 del citado Reglamento donde se dispone que “cada departamento regulara
Sus propios mecanismos para las sustituciones”.

Sustitucion con profesorado del Departamento

El objetivo es que los departamentos dispongan de un instrumento agil que permita la sustitucion de
profesorado en aquellas situaciones derivadas de:

A) Ausencias y permisos del profesorado

Las causas que pueden justificar la contratacion de profesorado sustituto vienen recogidas en el
articulo 8.2 del Reglamento de Sustitucion: “la sustitucion de profesorado mediante contratacion
extraordinaria podra considerarse solo en los casos de bajas por enfermedad, permisos de
maternidad, paternidad, violencia de género, suspension de contrato, jubilacion, pase a servicios
especiales y/o comisiones de servicios del profesorado, asi como cualquier excedencia que
conlleve reserva de puesto de trabajo, y siempre que dichas situaciones generen necesidades
docentes en el area de conocimiento”.

Esto supone que, salvo situaciones excepcionales (permiso sabatico, programas y convocatorias
especificas donde se recoja expresamente lo contrario), el Reglamento de Sustitucion no
contempla la contratacion de profesorado sustituto para las cubrir las necesidades docentes
derivadas de ausencias o permisos para asistencia a congresos, jornadas, eventos cientificos y
estancias docentes o de investigacion. En estos casos, se requiere que en la propia solicitud se
indique el profesorado que se encargara de las actividades docentes (clases y tutorias) del
profesorado de permiso.

B) Bajas por un periodo inferior a 15 dias

El articulo 5 del citado Reglamento establece que “En el caso de sustituciones por un periodo no
superior a quince dias, la docencia serd asumida, prioritariamente, por profesorado del area de
conocimiento a la que pertenece el/la profesor/a que se encuentra de baja o permiso o,
voluntariamente, por profesorado de areas de conocimiento afines del mismo Departamento™.

C) Mientras se lleva a cabo el proceso de contratacion de profesorado sustituto
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 9.3 del Reglamento de Sustitucion de PDI de la
Universidad de Jaén, aprobado en Sesion de Consejo de Gobierno de 4 de mayo de 2016, con
modificaciones de 7 de junio de 2021, asi como en el apartado 7.2 de los Criterios Generales del
Plan de Organizacion Docente de la Universidad de Jaén para el curso 2021/2022, "[...] mientras
se lleva a cabo el procedimiento de contratacion de profesorado mediante la bolsa de sustitucion,
el Departamento arbitrara las medidas necesarias para garantizar que la docencia sea impartida
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 6 de este reglamento.”

Por lo general, el mecanismo de sustitucion mediante la bolsa de Sustitucion es lo
suficientemente 4gil para facilitar una incorporacion rapida del profesorado sustituto, en caso de
que se requiera contratacion para atender la sustitucion. Sin embargo, desde la oferta de la plaza
hasta la firma del contrato hay un tiempo minimo (3 ¢ 4 dias, que puede prolongarse por la
dinamica de la propia bolsa o la ausencia candidatos/as) en los que el alumnado no puede quedar
desatendido.

D) Areas de conocimiento con excedente de capacidad docente

El articulo 8.3 del Reglamento de sustitucion establece que ‘“Para que la sustitucion de
profesorado sea cubierta mediante contratacion extraordinaria, el coeficiente de dedicacion del
area (CQ) al que hace referencia el articulo 2 debe ser superior al 100%. Dicho coeficiente se
calculara sin computar el potencial docente ni las reducciones docentes del profesorado que se
encuentre en situacion de baja”, si bien en el articulo 8.4. se contempla una reduccién de este
coeficiente para aquellas areas que imparten docencia en los Campus de Jaén y Linares.

Por tanto, en aquellas areas con excedente de capacidad docente, la sustitucion de profesorado se
llevara a cabo por profesorado del departamento, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 6.

Reconocimiento de docencia impartida

El mencionado Reglamento de Sustitucién contempla el reconocimiento de la docencia extra que un
profesor imparta como consecuencia de atender una sustitucion. Asi, el articulo 6.4 establece que “Si
como consecuencia de asumir el encargo docente derivado de una sustitucion el profesorado supera
su dedicacion docente, el exceso de dedicacion le sera compensado, siempre que sea posible, en el
segundo cuatrimestre o computado en el curso académico siguiente como docencia impartida, salvo
que se trate de la docencia asumida por los permisos del profesorado para asistencia a congresos,
jornadas, eventos cientificos y estancias docentes y/o de investigacion™.

Principios a tener en cuenta

En cuanto al procedimiento de sustitucion mediante profesorado del propio departamento, el
mencionado articulo 6.5 del Reglamento establece los principios que deben tenerse en cuenta:

a) En el caso de que las asignaturas que imparte la persona sustituida sean impartidas por mas
profesores/as, se intentara que la docencia sea cubierta por alguno/a de dichos profesores/as.

b) Cubrir las sustituciones mediante aquellos/as profesores/as que se encuentren con menor
encargo docente.

c) Sien el area de conocimiento o en areas afines del propio departamento hay profesorado que
esté interesado en cubrir la sustitucion de manera voluntaria, se atendera dicha peticion siempre
que su dedicacion resultante no exceda en un 25% su potencial docente ni se trate de
profesorado sustituto interino.

d) Cuando la docencia sea asumida por Personal Investigador en Formacion habran de observarse
las limitaciones en cuanto al encargo docente que se establezcan en su contrato y, en todo caso,
se atendra a lo dispuesto en los Criterios Generales del Plan de Organizacion Docente de la
Universidad de Jaén.
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Dichos principios deben servir de referencia a la hora de establecer la normativa interna de los
departamentos para la sustitucion de profesorado.

Sustitucion mediante contratacion de profesorado
Las causas de contratacion de profesorado sustituto interino son las siguientes:

v’ Bajas por enfermedad, permisos de maternidad, paternidad, violencia de género, suspension de
contrato, jubilacion, pase a servicios especiales, comisiones de servicios del profesorado,
excedencia que conlleve reserva de puesto de trabajo

v" Siempre que dichas situaciones generen necesidades docentes en el area de conocimiento.
Los criterios para activar el procedimiento de contratacion:
* Necesidad de sustitucion prevista superior a 15 dias.

* Coeficiente del 4rea > 100% (sin contar con el profesorado causante de la sustitucion)

* Areas con docencia en Jaén-Linares: Coeficiente de la seccion > 100% y Coeficiente del area
> 80% (sin contar con el profesorado causante de la sustitucion).

Diagnostico inicial (Formulario)
Participacion: 33/35 (94.3%)

Cuando es necesario cubrir las necesidades docentes con profesorado del departamento, ;se
hace de manera rapida?

® sl
® NO

.Cuales son las dificultades con las que se encuentra la direccion del Departamento para
llevar a cabo la designacion de profesorado para atender las sustituciones?

* Solapamiento de horarios con las necesidades docentes surgidas a causa de la sustitucion.

* Depende del acuerdo y de la situacion de las areas de conocimiento.

* Falta de una normativa clara.

* No hay un reglamento interno que permita a la direccion actuar de forma automatica.

*  Que el profesorado conozca y asuma que debe cubrir una sustitucion.

* El profesorado del Departamento esta al maximo de su capacidad docente.

* Inseguridad ante la compensacion real de créditos en segundo cuatrimestre o en el curso
siguiente.

» Situaciones puntuales que afectan al resto del profesorado por estar de estancia, congresos,
permisos, etc.

* Excesiva tardanza en la contratacion del profesorado.

* Tardanza en la incorporacion del profesorado sustituto (hasta dos y tres semanas tras la
solicitud).

* Destino del profesorado en dos campus diferentes.

* Distribucion desequilibrada de carga docente entre cuatrimestres.

* Situaciones de bajas imprevisibles o renuncias de contrato con poco tiempo para planificar la
sustitucion.
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Los horarios se hacen a partir de un POD inicial y cambios posteriores en el POD implican
solapamientos de horarios que no siempre se pueden resolver facilmente.

Asignacion muy fragmentada de docencia al profesorado sustituto interino.

Asignaturas cuya imparticion se concentra en pocas semanas.

Falta de profesorado en la bolsa de sustitucion.

La situacion se complica cuando hay que designar a profesorado de otra area diferente a la
que causa la sustitucion.

JHay una normativa o procedimiento interno en su departamento que regule las
sustituciones de profesorado?

® sl
® NO
Esta en fase de elaboracion

78,8%

.Considera necesaria una normativa interna para regular las sustituciones de profesorado?

® sl
® NO

Indique las razones por las que considera que no es necesaria una normativa interna del
departamento para regular las sustituciones de profesorado

La situacion se solventa adecuadamente en el seno de las areas de conocimiento cuando se
plantea la necesidad.

Hasta la fecha, las areas han respondido bien y con agilidad a las necesidades de sustitucion
sobrevenidas.

En la mayoria de las ocasiones preferimos buscar voluntarios/as que puedan cubrirlas.

Las sustituciones se gestionan por parte de la Comision de Asuntos Académicos del
Departamento atendiendo a la situacion concreta.

Debe ser una normativa general a nivel de la UJA, para evitar agravios comparativos con otros
departamentos, entre otras cosas.

Sobre el Procedimiento de contratacion

El procedimiento de contratacion viene regulado en el Cap. VI del Reglamento de Sustitucion de PDI
de la Universidad de Jaén:
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ARTICULO 19. COMUNICACION DE LAS PLAZAS OFERTADAS.

1. Una vez realizada la peticion de contratacion por el Vicerrectorado competente en materia de
profesorado, el Servicio de Personal informara via e-mail, y a través de la Plataforma de Oferta de
Empleo de PDI de la Universidad de Jaén, a todos/as los candidatos/as incluidos/as en la bolsa del
area de conocimiento donde se produce la plaza. Dicha informacion incluiré todos los datos de interés
sobre la plaza ofertada: tipo de contrato, causa de la sustitucion, duracion estimada, asignaturas que
impartira, horario...

2. Se fijara un plazo de, al menos, 24 horas para que los candidatos y candidatas manifiesten su
disponibilidad o no para aceptar la plaza ofertada.

3. Finalizado este plazo, se procedera a notificar via e-mail para la firma del contrato al candidato/a
que se encuentre en mejor posicion en la bolsa de trabajo y que haya manifestado su aceptacion a la
plaza ofertada.

4. En caso de que ningln/a candidato/a haya manifestado su disponibilidad para aceptar la plaza, se
abrird el mismo procedimiento con los/as candidatos/as de las bolsas de areas afines del
Departamento.

5. Con caracter previo a la contratacion de candidatos/as que no estén en posesion de ninguna de la
titulacion o las titulaciones preferentes, se solicitara al departamento un informe sobre la idoneidad
del candidato/a para hacerse cargo de la docencia a impartir. En el caso de que el citado informe sea
negativo, el candidato/a no podra ser contratado para esta sustitucion.

6. Agotada esta via sin que ninguna persona de las bolsas haya aceptado, la Comision de seguimiento
determinara el instrumento mas idoéneo para realizar la sustitucion que garantice la cobertura de las
necesidades docentes.

ARTICULO 20. PLAZO DE FIRMA

La persona adjudicataria de la plaza ofertada deberd personarse en el Servicio de Personal para la
celebracion del correspondiente contrato en el plazo maximo de 2 dias habiles computados a
partir de la fecha del envio, via e-mail, de la comunicacién de adjudicacion realizada por dicho
servicio.

Como puede comprobarse, el procedimiento de contratacion establece dos plazos:

1) Un plazo de 24 para manifestar su interés por la plaza publicada.
2) Una vez adjudicada la plaza, la persona interesada dispone de 48 horas para la firma del
contrato.
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.Considera que el procedimiento de sustitucion de profesorado mediante la Bola de Sustitucion
de la UJA es agil?

® s
® NO

Hasta ahora no se ha ofertado ninguna
plaza de PSI en nuestro Departamento

.Qué mejoras considera que deberian implementarse en el procedimiento de contratacion
mediante Bolsa de Sustitucion?

Adelantar la apertura de las bolsas para facilitar la baremacion de las personas candidatas y
resolucion de alegaciones con suficiente antelacion.

Llevar a cabo la contratacion de profesorado sustituto antes de que finalice el curso académico
para facilitar su incorporacion el dia 1 de septiembre.

Evitar solicitar disponibilidad; si no se pueden incorporar a la bolsa por estar trabajando deben
acreditarlo con antelacion y pasaran a "no disponibles".

Penalizacion de las personas candidatas en caso de renuncia.

Acortar los plazos de respuesta de los candidatos para pasar al siguiente candidato.

Permitir introducir como requisito minimo ser doctor/a en la especialidad del area.

En el proceso de baremacion de la Bolsa, los méritos deberian venir més ordenados.

En relacion a los informes de idoneidad seria importante conocer la titulacion de los
candidatos colocados en puestos posteriores al candidato para el que se solicita el informe.
Quiza no esta bien definido qué ocurre cuando ninguna persona de una bolsa responde a la
propuesta de contratacion.

Notificar a la Direccion del Departamento los datos de la persona seleccionada para contactar
con el y agilizar su incorporacion.

Se deberia indicar en la normativa que el profesorado que no conteste a una oferta no se le
excluira de la lista.

El método de aviso a los candidatos de la bolsa mediante correo electronico y el tiempo de
respuesta que disfrutan hace que el proceso se ralentice enormemente. La llamada telefonica
puede ser un proceso mas agil.

Contactar con todas las personas interesadas en una plaza de la bolsa de una vez, informando
de la posicion en la bolsa para que en el caso de que los integrantes de la bolsa rechacen, los
demas ya puedan haber pensado su respuesta y los rechazos puedan ser mas rapidos.

La nueva herramienta informatica para la baremacion de las bolsas de sustitucion ha supuesto
problemas afiadidos, especialmente con los candidatos que presentan su solicitud en diversas
areas de conocimiento de departamentos distintos.

Crear dos bolsas, una para plazas con inglés, y otra para las que solo tienen docencia en
castellano.

Que las contrataciones se resuelvan antes, siempre se incorporan tarde o muy justos los
profesores nuevos y no les da tiempo a preparar asignaturas ni nada, y eso merma
notablemente la calidad de la docencia.
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Sobre la normativa interna para regular las sustituciones de
profesorado
JPara qué?

* Asumir el compromiso y la obligacion de cubrir las sustituciones por todo el profesorado del
Departamento.

* No supeditar la sustitucion a la “voluntariedad”.

* Disponer de unos criterios claros, objetivos y flexibles que faciliten a la Direccion cubrir las
sustituciones con profesorado del departamento.

» Dar a conocer a todo el profesorado del Departamento el procedimiento a seguir en caso de
necesidad de sustitucion.

» Agilizar el procedimiento de sustitucion.

» Evitar quejas del estudiantado por demora excesiva en la sustitucion de profesorado.

. Qué debe evitarse?
1) Supeditarlo TODO a la voluntariedad del profesorado.

ivas i i ccni Xcesiv 1
2) Normativas internas “enfarragosas”, demasiado técnicas, excesivamente procedimentales
poco flexibles que dificulten su aplicacion.

* Lanormativa debe servir para agilizar las sustituciones, no para complicarlas.

* Hay unos principios establecidos en el articulo 6.5 del Reglamento de Sustitucién que
podrian servir de base para establecer los criterios (normativa general).

3) Cambiar lo que funciona bien.

* Declaracion de principios: el compromiso del Departamento y la buena disposicion del
profesorado son la mejor norma.

* Departamentos que lo vienen asumiendo con naturalidad desde hace mucho tiempo y
confian en el buen criterio de la Direccion.

. Como proceder? (Plazo maximo 4 meses)
1) Si hay normativa interna

* Informe del Departamento sobre el procedimiento seguido en las sustituciones de
profesorado.

2) Sino hay normativa interna (opciones):
* Declaracion de principios: compromiso y obligacion de atender las sustituciones.

» Utilizar los principios recogidos en el articulo 6.5 del Reglamento de Sustitucion como
normativa general aplicable en el Departamento.

* Elaborar una normativa interna propia que deberda ser aprobada en Consejo de
Departamento, tomando como referencia los principios recogidos en el articulo 6.5 del
Reglamento de Sustitucion.

Finalizado el plazo para enviar las propuestas a la Inspeccion General de Servicios y una vez revisadas
por parte de dicha Inspeccidn para ver su adecuacion a lo dispuesto en el Reglamento de Sustitucion
de PDI, hay un 40% de Departamentos que han elaborado su propia normativa para las sustituciones
de profesorado, mientras que el 60% restante considera suficiente lo recogido en el articulo 6 del
Reglamento de Sustitucion.
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Departamentos
(Normativa de Sustituciones)

B Normativa propia

m Normativa UJA

Acciones de la Inspeccion General de Servicios

1) Seguimiento de las sustituciones de profesorado en coordinacion con el Servicio de Personal,

Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica y en colaboracion con los
Departamentos.

2) Propuestas de mejora sobre el procedimiento de contratacion mediante Bolsa de Sustitucion

y seguimiento de su implantacion.

3) Elaboracion de un informe y su incorporacion a la Memoria Final para su presentacion en

Consejo de Gobierno.

Con fecha 29 de enero de 2022, se enviaron al Secretariado de Profesorado y Formacion de PDI y a
jefe del Servicio de Personal un listado de aquellas propuestas de mejora que habian sido comentadas
en la reunion y que habian suscitado mayor interés por parte de los/as directores/as de Departamento.

Propuestas de mejora para la Bolsa de Contratacion y Procedimiento
de contratacion

En la reunion mantenida con directores/as de Departamento de fecha 28 de enero se analizaron y
discutieron algunas medidas y acciones que se podrian contemplar para mejorar y agilizar el
Procedimiento de Contratacion y la Bolsa de Sustitucion de PDI. En los proximos dias tendremos
ocasion de analizarlas y valorarlas. Algunas de estas medidas son:

1.

Informar con claridad a los candidatos de la bolsa de que "no serdn sancionados si no
manifiestan su disponibilidad para aceptar la plaza en el momento de que esta es ofertada"

Que los departamentos puedan ver las titulaciones de los candidatos para saber de antemano si
es necesario hacer o no el informe de idoneidad.

Que se comuniquen a la direccion del Departamento los datos de la persona que ha aceptado la
plaza para poder contactar con ella y planificar su incorporacion.

LLAMAMIENTO UNICO de personas candidatas, en aquellos casos, en los que sea posible.

Que haya una opcion para que los candidatos decidan, en cada momento, si estian

DISPONIBLES o NO DISPONIBLES. Si aparecen como DISPONIBLES y no aceptan la plaza

ofertada se les PENALIZARA.
PENALIZAR a los PSI que renuncien a una plaza sin el preaviso correspondiente.
Iniciar lo antes posible el proceso de baremacién de la Bolsa de Sustitucion.

Iniciar lo antes posible la preparacion del POD para que las plazas puedan estar aprobadas con
antelacion suficiente.
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9. Preparacion de nuevos contratos y renovaciones durante el mes de julio para incorporacion de
los PSI el 1 de septiembre.

10. Revisar y actualizar el baremo de la bolsa de sustitucion.
Entre las propuestas podemos distinguir:

a) Aquellas que implican un adelanto en los procedimientos previos: apertura de bolsas,
baremacion, preparacion del POD y contrataciones, deberian ser valoradas y tenidas en cuenta
por los responsables tanto del Secretariado como del Servicio de Personal.

b) Aquellas que solo implican ajustes en el procedimiento de sustitucion deberian ser valoradas
por la Comision de Seguimiento de la Contratacion del PDI Laboral.

c) Aquellas que, de alguna manera, suponen modificaciones del Reglamento de Sustitucion
deben ser negociadas con los 6rganos de representacion del PDI Laboral y aprobadas en
Consejo de Gobierno.

Personal adscrito a la Inspeccion General de Servicios

D. José Maria Quesada Teruel. Director de la Inspeccion General de Servicios.

D? Maribel Talens Palomo. Puesto base administrativo (compartido con la Defensoria Universitaria)
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Actuaciones previas

)

2)

3)

Antes de la iniciacion formal del procedimiento se pueden realizar actuaciones previas
para determinar, con caracter preliminar y reservado, si procede la iniciacion de un
expediente sancionador. Tales actuaciones previas, también denominadas
informaciones reservadas seran realizadas por la Inspeccion General de Servicios de
la Universidad de Jaén de acuerdo con lo dispuesto en el art. 29.1 del Reglamento de
la Inspeccion General de Servicios. En esta fase, la persona o personas investigadas
carecen de la condicion de interesados.

Si la situacién lo requiere, se puede iniciar un expediente informativo con objeto de
delimitar adecuadamente el alcance de la situacion.

Los expedientes informativos pueden iniciarse de oficio por parte de la direccion de la
Inspeccion General de Servicios o bien a propuesta del rector o de cualquier otro
organo de la Universidad de Jaén.

Incoacion del expediente sancionador: Todos los procedimientos sancionadores se
inician siempre de oficio por acuerdo del rector, bien por propia iniciativa, bien por
comunicacion de la Inspeccion General de Servicios, bien por peticion razonada de
otros 6rganos, o por cualquier otro tipo de denuncia.

El acuerdo de iniciacion o incoacidn se lleva a cabo mediante resolucion rectoral que
suele contener: la identificacion de la persona o personas presuntamente respon-sables;
los hechos, su posible calificacion y la sancién que pueda corresponder; instructor y,
en su caso, secretario del procedimiento; drgano competente para la resolucion del
expediente; si fueran precisas, las medidas de cardcter provisional; indicacion del
derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y de los plazos
para su ejercicio; y la posibilidad de que el presunto responsable pueda reconocer
voluntariamente su responsabilidad.

En el caso de expedientes disciplinarios al estudiantado también ha de tenerse en
cuenta lo previsto en el art. de la Ley de convivencia universitaria

El acuerdo de iniciacion se comunica simultdneamente a la persona implicada, al
instructor/a y al secretario/a, si lo hubiere. Al mismo tiempo, y solo en el caso del
personal laboral, se informa sucintamente de la iniciacién del procedimiento a los
representantes de los trabajadores.

Con dicho tramite se satisface plenamente el derecho a de la persona interesada a ser
informada de la apertura de expediente y de los hechos que la motivan.

La direccion de la Inspeccion General de Servicios podra ser nombrada como instruc-
tor/a del expediente disciplinario, siempre que no haya participado en la tramitacion
del expediente informativo previo, si lo hubiere.

Presentacion de alegaciones a la resolucion de apertura de expediente: La presen-
tacion de alegaciones por parte del interesado constituye, junto a la proposicion de
pruebas y aportacion de documentacion, el instrumento para ejercer eficazmente su
derecho de defensa. A través de estas alegaciones, que son escritas, la persona
interesada puede proponer que se lleven a cabo las pruebas que considere necesarias y
la aportacion de la documentacion que considere de interés para su defensa.

Audiencia de la persona interesada: El Instructor/a del expediente dard tramite de
audiencia y tomara declaracion al interesado. En este tramite, el interesado podra asistir
acompafiado de un asesor. En este tramite se levantara la correspondiente acta que sera
firmada por la persona nteresada, el instructor y el secretario, si lo hubiere.
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4)

S)
6)

8)

9

Fase de prueba: El instructor/a llevaré a cabo todas las actuaciones e investigaciones
que considere necesarias para el exclarecimiento de los hechos y aquellas otras que
hayan sido solicitadas por la persona interesada. Se puede ordenar por parte del
instructor la practica de cualquier prueba admitida en Derecho y solo puede rechazar
las pruebas solicitadas por la persona interesada que sean ilicitas o resulten irrelevantes
para el caso.

Pliego de cargos
Vista de expediente
Propuesta de resolucion

Tras la fase de incoacion, comienza la siguiente, la de instruccion, que cuenta con los
siguientes tramites procedimentales: alegaciones del interesado, prueba, propuesta de
resolucion, traslado de la propuesta y vista del expediente.

a. La presentacion de alegaciones por parte del interesado constituye, junto a la
proposicion de la prueba, el instrumento para ejercer eficazmente su derecho de
defensa. A través de estas alegaciones, que son escritas, puede proponer la
prueba de la que intente valerse. Transcurrido el plazo para efectuarlas, el
Instructor del expediente siempre toma declaracion al interesado.

b. Oida la declaracion del interesado y recibidas sus alegaciones, o transcurrido el
plazo senalado para ello y practicadas las diligencias correspondientes, el
Instructor puede acordar la apertura de un periodo de prueba para la
acreditacion y esclarecimiento de los hechos que se imputen al interesado, asi
como para determinar las circunstancias en que se produjeron. Se puede ordenar
la practica de cualquier prueba admitida en Derecho, y el instructor solo puede
rechazar las pruebas ilicitas, inttiles o impertinentes.

c. Finalizada la préactica de la prueba, el Instructor entrega al interesado
la propuesta de resolucion y le da vista del expediente. En esta propuesta de
resolucion el instructor formula la acusacion contra el presunto culpable y
propone una sancion concreta o, por el contrario, declara la procedencia del
archivo de las actuaciones. Simultdneamente, y siempre que no haya oposicioén
expresa del interesado, se comunicara la propuesta de resolucion y mostrara el
expediente a los representantes de los trabajadores. El interesado y, en su caso,
los representantes de los trabajadores, disponen de un plazo para formular
alegaciones, que son remitidas, junto con la propuesta de resolucion y el
conjunto del expediente, al 6rgano competente para decidir.

Finalmente, el procedimiento termina con la correspondiente Resolucién, que la debe
dictar un 6rgano distinto al que instruye el procedimiento, en concreto, le corresponde
al Rector. La Resolucion debe ser motivada y decidir sobre las imputaciones recogidas
en el pliego de cargos y otras cuestiones derivadas del procedimiento, incluyendo la
valoracion de las pruebas practicadas, fijando los hechos probados y la persona o
personas responsables, la infraccion o infracciones cometidas y la sancion o sanciones
que se imponen y la fecha de efectos, o bien la declaracion de inexistencia de infraccion
o responsabilidad.

Esta Resolucion, con la que culmina el expediente, se debe notificar, en su integridad, al interesado.
En el caso del personal laboral, siempre que se trate de sanciones por faltas muy graves, se comunicara
la parte dispositiva de la resolucion sancionadora a los 6rganos de representacion de los trabajadores.

Si a lo largo del procedimiento se apreciaran indicios fundados de criminalidad, se suspendera su
tramitacion poniéndola en conocimiento del Ministerio Fiscal
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