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| INTRODUCCION

El afio 2010 supone la finalizacién del Plan Estratégico de la Universidad de Jaén y,
por ello, el dltimo afio para ejecutar las acciones contempladas con vistas a aprovechar los
retos ilusionantes que se marcaban con la actualizacién realizada en el afio 2008. Retos
que han marcado el trabajo realizado en los distintos niveles de la comunidad universitaria
para conseguir adaptar la oferta formativa a las directrices del Espacio Europeo de Educacién
Superior; elevar el grado de internacionalizacién y globalizacién de la actividad docente e
investigadora; incrementar el papel de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
los dmbitos de la docencia, la investigacién y la gestién o ser una Universidad mds vinculada
a su enforno socioeconémico.

En estos afios ha ido calando la cultura de la direccién estratégica tanto en la gestién de
los servicios como en la gestién de centros y departamentos de la Universidad. Es resefiable
asi que todas las Facultades y Escuelas posean ya su propio Plan Estratégico o que estén
trobciqndo para tenerlo en breve. |guc|mente, todos los depqrtomentos seleccionan ya los
objetivos en los émbitos docente, investigador y de innovacién en los que desean trabajar
durante el afio en funcién de sus prioridades.

A nivel de Universidad se ha conseguido un nivel de madurez importante en su sistema
de direccién estratégica. Prueba de ello es el disefio y la puesta en funcionamiento de nuevas
herramientas de Direccién Estratégica, como el Cuadro de Mando Integral que facilita la
evaluacién y seguimiento del Plan Estratégico y, con ello, permite la toma de decisiones en los
momentos oportunos para dirigir a la Universidad hacia los objetivos establecidos.

En los siguientes apartados se describe el grado de avance que se ha producido en los
cuatro ejes o frentes en los que estd estructurado el Plan Estratégico (satisfaccién de estudiantes
y entorno; mejora de los procesos internos; progresos en el édmbito de los empleados y
capqcidcdes de la Universidad; obtencién de recursos financieros).




Esta memoria cumple asi con una funcién esencial de rendicién de cuentas sobre los
avances experimentados por nuestra Universidad durante el afio 2010 y de ejecucién global
del Plan Estratégico, considerando los tres afios transcurridos desde la aprobacién de su
actualizacién.

Para cumplir esto Gltimo hemos incluido cuatro nuevos apartados donde se contemplan las
acciones estratégicas que se han ejecutado con retraso respecto al afio inicialmente previsto, las
acciones que no han sido finalmente cumplidas y, para finalizar, uno que recoge un resumen con
el nivel de ejecucién general del Plan Estratégico Actualizado. De este modo, se ha pretendido
enfatizar la importancia de conseguir los objetivos estratégicos que es lo que permitird al lector
visualizar la posicién e imagen que posee la Universidad al finalizar el afio 2010.

Por Gltimo, subrayar que esta memoria fue informada favorablemente en Consejo de
Gobierno de la Universidad de Jaén en sesién de 24 de Junio de 2011.



I GRADO DF EJECUCION DEL PLAN ESTRATEICO EN 2010

En 2010 se ejecuté el 86,8% de las acciones contempladas en el Plan Estratégico
Actudlizado para este afio. Este nivel de ejecucién es altamente satisfactorio si consideramos
que durante este afio las consecuencias de la crisis econémica se han hecho més profundas
que en los dos afios anteriores.

Al igual que en los afios anteriores, dicho nivel de ejecucién se ha obtenido a partir del
nivel de desarrollo de los distintos elementos que conforman el despliegue del Plan Estratégico
(Figura 1). Como se aprecia en esta figura, el nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas
es el que determina el nivel de desarrollo de las lineas de actuacién. A su vez, este nivel de
desarrollo es el que permite valorar el grado de consecucién de los obijetivos estratégicos, lo
que, a su vez, determina el grado de avance en los ejes estratégicos. Por Gltimo, este grado de

avance en los ejes es lo que determina el nivel de ejecucién del Plan Estratégico.

PLAN ESTRATEGICO DE LA

UNIVERSIDAD DE JAEN 2003-2010

Nuestro Plan de Actuacion

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v

Lineas de Actuacion

; Definicion Metas
_—

Acciones Estratégicas

Definicion Indicadores

Figura 1. Despliegue del Plan Estratégico




En las paginas que siguen se muestra el nivel de ejecucién en 2010, por un lado, de los
ejes y objetivos estratégicos y, por otro, de las lineas de actuacién integradas en cada uno de
los objetivos estratégicos.

Al andlizar el nivel de ejecucién de los ejes estratégicos (Figura 2), se aprecia como la
Universidad de Jaén ha trabajado, précticamente, con la misma intensidad en los 4 frentes
para alcanzar la  posicién e imagen deseada para 2010 (Visién 2010). En efecto, el nivel
de ejecucién supera el 74% de cumplimiento en las 4 perspectivas desde las que trabajamos
en nuestra Universidad. Destaca asi, el 82,8% de nivel de cumplimiento de los objetivos
relacionados con la mejora de los procesos internos de la Universidad con vistas a satisfacer a
nuestros estudiantes y usuarios (perspectiva de procesos internos), el 89,4% en el nivel
de ejecucién de los objetivos relacionados con el progreso de las personas y capacidades de
nuestra Universidad (perspectiva de empleados y capacidades) o el 100% de grado
de consecucién de los objetivos financieros (perspectiva financiera).

La perspectiva que cuenta con una cifra algo inferior en cuanto a nivel de ejecucién es
la relacionada con los resultados clave relacionados con nuestros estudiantes y entorno con
un 74,9% (perspectiva de clientes-usuarios). Esta cifra es consecuencia del bajo nivel
de cumplimiento de dos de los objetivos planteados orientados a satisfacer a los usuarios de
la Universidad y que se deriva de la situacién econémica que se ha vivido durante el afo
2010 y al desfase temporal acontecido en la adopcién interna de algunas medidas. Mds
concretamente, los descensos estéan motivados por la reduccién de los indicadores relacionados
con los contratos de transferencia del conocimiento debido a la crisis econémica; la demora
en la realizacién de la certificacién sobre el sistema de gestion medioambiental provocada al
considerarse como necesaria la certificacién previa del sistema integral de gestion de la calidad
de los servicios y unidades funcionales bajo ISO 9001:2008; el retraso en la incorporacién de
un técnico en el aula verde incorporada en el RPT y cuya implantacién ya ha sido aprobada por
Consejo de Gobierno y la demora en la cesién de los terrenos pendientes del Ayuntamiento de
Jaén a la Universidad, tema pendiente a la aprobacién definitiva del PGOU y la disponibilidad
de los terrenos para la cesién por parte del propio Ayuntamiento.

En la Figura 2 se puede observar el grado de cumplimiento de cada uno de los 26
objetivos que contempla el Plan Estratégico Actualizado agrupados en los 4 ejes en los que se
estructura.
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Para comprender el nivel de ejecucién de los objetivos estratégicos se ha incluido el
despliegue de los mismos a partir del grado de desarrollo de las lineas de actuacién integradas
en cada uno de ellos. En la Tabla 1 se resumen las lineas de actuacién desarrolladas en
2010 para lograr los objetivos de cada uno de los ejes estratégicos fijados para este afio,
especificando aquellas cuyo nivel de ejecucién ha estado por encima de los dos tercios del
nivel a alcanzar.

° LINEAS DE ACTUACION
EJE ACTUACION N 2010 DESARROLLADAS POR
ENCIMA DEL 66,6%
Clientes-Usuarios 33 25 (75,76%)
Procesos Internos 24 17 (70,83%)
Empleados y Capacidades 17 14 (82,35%)
Objetivos financieros 2 2 (100%)

Tabla 1. Nivel de desarrollo de las lineas de actuacién correspondientes al aiio 2010

De esta tabla se deduce el importante nimero de lineas de actuacién que se han desarrollado
durante 2010 (76 lineas) y el nivel de profundizacién que se ha logrado en las mismas, ya que
58 lineas de actuacién presentan un nivel de ejecucién superior al 66,6%. Dentro de las lineas
con un alto nivel de ejecucién destacan las integradas en el eje de las personas y capacidades
de la Universidad y en el eje financiero.

En las pdginas siguientes se observa, de un modo mds pormenorizado, el nivel de desarrollo
de cada una de las lineas de actuacién en las que se desdoblan los objetivos estratégicos y que
integran acciones a emprender durante el afio 2010 (Figuras 3, 4, 5y 6). Ello significa que no
aparecen aquellas lineas con acciones ejecutadas en los dos afios anteriores (2008 y 2009) y
que se recogieron en las memorias anuales correspondientes de dichos afios.



Obijetivo 1 1.1 Ampliar la oferta formativa adaptada a las demandas de la sociedad (100%)

Pofenciar !c oferta formativa, acerc_ando 1.2 Incrementar la oferta de Formacién Continua (19,07%)
la Universidad a las demandas sociales, a
e (S elete SRASEU e [iTe R (1[se1i1Zs M 1.3 Acercar la Universidad a nuevos usuarios, extendiendo las iniciativas existentes y creando

(69,8%) nuevas modalidades (90,22%)
Objetivo 2 2.1 Mejorar la comunicacién entre la Universidad de Jaén y la ensefianza no universitaria (100%)

Consolidar la captacién de alumnos de la
PN e SR ISR AT IETRRETIEE) 2.3 Mejorar el proceso de acogida y orientacién dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso (75%)

zonas de baja influencia (87,5%)

Objetivo 3 3.1 Incrementar los servicios de apoyo al investigador (100%)

Incrementar la actividad investigadora,  FYPY Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura técnica para la investigacién (100%)
aumentando los recursos y mejorando

sistemdticamente sus resultados (93,1%)
Obijetivo 4 4.1 Impulsar la investigacién en dreas y tecnologias de impacto en el desarrollo socioeconémico del
Detectar y dar respuesta eficiente a las BRI N EEFIA|

demandas sociales de investigacion y 4.2 Dar a conocer la capacidad investigadora y de prestacién de servicios de la Universidad en su

(Sj?tig%s profesionales entorno social (0%)

3.3 Mejorar los resultados objetivos de la actividad investigadora (79,4%)

4.3 Establecer vinculos permanentes con el enforno social y empresarial (90%)

Obijetivo 5 5.1 Desarrollar una actividad cultural continuada y de calidad (100%)

Servir de referente en la gchwdcd' LUUEH 5.2 Fomentar la participacién de la comunidad universitaria en las actividades culturales (100%)
y deportiva de la provincia de Jaén

(99,1%)

5.3 Fomentar la actividad deportiva en los distintos niveles (mantenimiento, competicién interna y
competiciones oficiales) (95,60%)

5.4 Potenciar el servicio de publicaciones de la Universidad de Jaén (100%)

5.5 Incrementar y mejorar las infraestructuras dedicadas a las acfividades culturales y deportivas (100%)

Objetivo 6 6.1 Fomentar la participacién del alumnado en actividades extracurriculares (100%)

Promover la formacién integral del 6.2 Fomentar la dinamizacién social del alumnado (100%)
alumnado (100%)

6.3 Favorecer la infegracién social del estudiante (100%)
6.4 Fomentar la cultura de la solidaridad en la Universidad de Jaén (100%)

Clientes — Usuarios (74,9%)

Objetivo 7 7.1 Desarrollar una politica de responsabilidad social en la Universidad de Jaén (50%)
e S SRS LI 7 5 Desarrollar actuaciones en materia de responsabilidad social y medioambiental (0%)

UJA (50%)

7.3 Desarrollar el Plan de Accesibilidad Global de la Universidad de Jaén (100%)
Obijetivo 8 8.1 Establecer vinculos de colaboracién con el entorno social de la Universidad (99,44%)
UEEL SR EERUMI R IEEEEY 8 2 Establecer vinculos de colaboracién con el entorno empresarial (100%)

la UJA con el entorno social y empresarial : S : —
(70,2%) 8.3 Fomentar la presencia de la Universidad en la ciudad de Jaén y en la provincia (81,25%)

Eje 1.

8.4 Potencicr la estructura para facilitar el contacto entre la Universidad de Jaén y la Sociedad (0%)

Obijetivo 9 9.1 Favorecer la movilidad de los miembros de la Comunidad Universitaria y la atraccién de

Consolidar la presencia de la UJA en el BRI ERS eW oA LR s
; ; o

entorno internacional (67%) 9.2 Impulsar la participacién de la Universidad de Jaén en la cooperacién infernacional al desarrollo

(45,10%)

Obijetivo 10 10.1 Potenciar y mejorar el servicio de précticas en empresa para el alumnado de la Universidad

Favorecer la insercién laboral y el (0%)

establecimiento de vinculos con los 10.2 M - o
vincu! .2 Mantener vinculos permanentes con los egresados (100%
egresados de la Universidad (70%) P 9 ( )

10.3 Establecer mecanismos para la orientacién profesional del alumnado implicando a los distintos
agentes de la Universidad (80%)

10.4 Fomentar el emprendimiento y la creacién de empresas en la Universidad de Jaén (100%)

Figura 3. Nivel de ejecucién de las lineas de actuacién integradas en el eje 1




Eje 2. Procesos Internos (82,8%)

Objetivo 11 11.1 Adaptar la oferta de grado al nuevo Espacio Europeo de Educacion
Adaptar la oferta académica al Espacio Europeo NI ikLOA]

de Educacién Superior (92,2%) 11.2 Potenciar la oferta de postgrado (100%)

11.3 Potenciar la oferta de ensefianzas conjuntas con Universidades
Extranjeras (76,67%)

Objetivo 12 12.1 Sistematizar y profundizar en los procesos de evaluacién de la calidad
Realizar una docencia de calidad, cercana al docente (86,4%)

alumno y adaptada a las demandas sociales

79.1%) 12.2 Fomentar la innovacién y la mejora de la funcién docente (90,19%)

12.3 Implantar sistemas de garantia de calidad en las titulaciones (100%)

12.4 Fomentar el bilingtiismo mediante la docencia en inglés (39,68%)

Objetivo 13 13.1 Incrementar el apoyo a los grupos de investigacién, especialmente a los
Mejorar la calidad del proceso investigador, emergentes y a los de mayor impacto nacional e internacional (33,33%)

mofivando ol personal ir:nyesiigador MEOLIEEEIN 13,2 Potenciar los mecanismos de motivacién del profesorado hacia la
los grupos de investigacién (57,5%) investigacién (39,20%)

13.3 Incorporar personal investigador de reconocida valia (100%)

Objetivo 14 14.2 Sistematizar y racionalizar el funcionamiento de los servicios (80%)

|ncre'n.1en1c1r la eficacia y la ef.|C|enC|c: de los 0| 14.3 Optimizar el grado de utilizacién del equipamiento cientifico-técnico
servicios, adecuando progresivamente la dotacién disponible (100%)

de recursos humanos y materiales (93,3%) : : = : —
14.4 Mejorar y potenciar los servicios de gestién patrimonial (100%)

Objetivo 15 15.1 Orientar los servicios a los usuarios, planificando, evaluando y
Fomentar la cultura de la calidad, incrementando lo (Sl SN eRelelite sle Re LY NN TN U 0]0)A)]

orientacién de los servicios a los usuarios o(mternos 15.2 Extender los servicios de la Universidad a los egresados y al entorno
y externos) y al cuidado del entorno (100%) social (100%)

15.3 Establecer mecanismos de participacién de los usuarios y gestores en el
desarrollo de los servicios (100%)

Objetivo 16 16.2 Promover la elaboracién de Planes de Actuacién en Centros y
Favorecer la descentralizacién, mejorando la Departamentos que, alineados con los objetivos generales de la Institucién,
comunicacién ente los érganos centrales y los desarrollen objetivos de mejora en dichos érganos (100%)

centros y departamentos (100%)

Objetivo 17 17.1 Integrar fisicamente los Campus de la Universidad de Jaén con las
Mejorar las infraestructuras de la universidad, localidades del entorno (50%)

como medio para |o_<}10cencna, la Tvesieedon, Cl 17.2 Desarrollar un plan de expansién de los Campus, tanto en suelo como en
gestion y la integracién con el entorno (42,8%) edificios (0%)

17.4 Desarrollar las nuevas infraestructuras del Campus de Linares (40%)

17.5 Fomentar y potenciar la utilizacién de la infraestructura deportiva de la
Universidad de Jaén (40,53%)

17.6 Desarrollar un plan para dar respuesta a las necesidades de espacio
para docencia, investigacién y gestién (83,33%)

Objetivo 18 18.2 Mejorar la dotacién de espacios y medios para el personal docente e
Mejorar la dotacién de los centros, departamentos  [iESiTelsle Il LAY}

y servicios de la Universidad, incorporando de

18.3 Optimizar la utilizacién d ios (100%,
forma generalizada las nuevas tecnologias (97,5%) SISOl s S B | )

Figura 4. Nivel de ejecucién de las lineas de actuacion integradas en el eje 2



Eje 3. Empleados y Capacidades (89,4%)

Obijetivo 19 19.1 Implantar la Administracién Electrénica en la Universidad de Jaén
Impulsar la utilizacién de las TICS en la (57%)

Universidad de Jaén (84,7%) 19.2 Utilizar las TICs como apoyo a la docencia (100%)

19.3 Utilizar las TICs como apoyo a la investigacién (83,34%)

19.4 Utilizar los medios telemdticos como principal via de comunicacién
y divulgacién (98,33%)

Objetivo 20 20.1 Implantar nuevos mecanismos de comunicacién efectiva al usuario
Mejorar la efectividad de los sistemas de y mejorar los existentes (100%)

informacién y comunicacion (95%) 20.3 Mejorar los mecanismos de informacién institucional (90%)

Objetivo 22 22.1 Establecer mecanismos para la formacién, promocién y motivacién
Desarrollar una politica integral de personal del PDI, incrementando su capacitacién y su adaptacién a la gestion
que considere la igualdad de género e incluya (NGRS leR (R

Iolcmes de forchwin, CEWEEENAIEEEIE R 99 2 Establecer mecanismos para la formacién, promocién y motivacién
as personas (73,6%) del PAS, que mejoren la cudlificacién profesional, incrementen la eficacia
institucional y aporten transparencia en los procesos de gestién (100%)

22.3 Establecer mecanismos para atender a la igualdad de género en la
UJA (57,29%)

Objetivo 23 23.2 Incrementar los niveles de seguridad a través de la prevencién de
Establecer una politica de salud y prevencién de [fEReletllelsteltel CARLO0FA]
riesgos laborales (100%)

Objetivo 24 24.1 Mejorar la imagen de los Campus de la Universidad (90%)

Incrementar la calidad de vida en los Campus de

la Universidad (91,3%) 24.3 Potenciar la implantacién de servicios externos de atencién social a

la Comunidad Universitaria (100%)

24.4 Mejorar y desarrollar los sistemas de becas y el plan de accién
social (75%)

24.5 Mejorar los servicios de cafeteria y restauracién (100%)

Objetivo 25 25.1 Desarrollar mecanismos que fomenten y permitan que las personas
Promover la identificacion de las personas con [N Nkl e R e ke CRe SR L)

los objetivos o!e la Institucién, involucréndolas y - PY Y Implicar a las personas en el progreso de la Universidad (75%)
responsabilizandolas en el proceso de foma de

decisiones (91,7%) 25.3 Desarrollar una politica de incentivos variables (100%)

Figura 5. Nivel de ejecucién de las lineas de actuacién integradas en el eje 3




Objetivo 26 26.1 Incrementar el grado de financiacién privada (100%)

crementar la captacién de recursos

I
financieros (100%) 26.2 Incrementar el grado de financiacién pablica (100%)

Figura 6. Nivel de ejecucion de las lineas de actuacion integradas en el eje 4

Eje 4. Objetivos Financieros (100%)



Il ACCIONES ESTRATERICAS DESARROLLADAS EN 2010

Al igual que en las memorias de afios anteriores, para entender el nivel de ejecucion
de las lineas de actuacién se describe el grado de cumplimiento de las acciones estratégicas
desarrolladas durante el afio 2010. Para valorar dicho nivel de cumplimiento se obtuvo, de
los responsables de su desarrollo, informacién sobre el valor de cada uno de los indicadores

asociados a las acciones estratégicas.

Una vez conocido el valor de 2010 para cada uno de los indicadores se procedié a su

comparacién con la meta establecida para, de este modo, valorar su grado de cumplimiento.
Dicha valoracién se ha realizado de forma diferente en funcién del tipo de indicador y meta
que se esté considerando. En concreto, es posible encontrar diversas situaciones:

1) Metas establecidas en forma de porcentaje de incremento anual de un determinado

2)

indicador. En este caso, ademds del valor del indicador de 2010 se ha aportado
el valor base correspondiente a 2009 con vistas a poder determinar el grado de
cumplimiento de dicho indicador'.

Ejemplo:

Indicador: N° de alumnos de la Universidad de Jaén que participan en movilidad
internacional.

Meta: Aumento de un 10% anual.

Valor 2009: 530 alumnos.

Valor 2010: 834 alumnos.

Cumplimiento Metas: Cumplida. Aumento de un 57,36%

Metas calendarizadas para indicadores planteados en términos dicotémicos (Si/
No). En la mayoria de los casos y dependiendo de la definicién del indicador, no

" En algunos casos se ha aportado el valor base del afio 2007 ya que la definicién de la meta asociada al indi-
cador establece que el afio de comparacién (o afio base) debe ser el afio 2007.




procederia aportar el valor base y el valor de 2010 seria un “Si” o un “No” en
funcién de si se ha realizado o no la accién.

Ejemplo:

Indicador: Publicacién de un informe anual sobre la situacién laboral de los egresados
(Si/No)

Meta: Anual

Valor 2009: Si.

Valor 2010: Si.

Cumplimiento Metas: Cumplida.

En algunos casos y cuando la meta estaba incumplida, se ha preferido aportar, en
forma de porcentaje, el grado de desarrollo o avance en el que se encontraba el
indicador al finalizar el afio 2010. Dicho porcentaje es el que se ha considerado
para valorar el grado de ejecucién de la accién estratégica.

Con vistas a la transparencia y fiabilidad de la informacién que se aporta en esta memoria,
se han incluido observaciones adicionales para facilitar la explicacién de un modo més preciso
del grado de cumplimiento de las metas. Igualmente, al tratarse del dltimo afio de ejecucién del
plan y para las acciones no alcanzadas se han introducido observaciones explicando el motivo
de no haber logrado los objetivos inicialmente planteados. Asimismo, el érgano responsable de
la ejecucién de cada accién estratégica puede aportar informacién mds pormenorizada sobre
el valor que figura en los indicadores asociados a cada accién, previa peticién por parte del
lector interesado.

En la Tabla 2 se resume la informacién aportada en las pdginas siguientes sobre el
grado de cumplimiento de las acciones estratégicas en 2010. En esta tabla se aprecia como,
en los tres primeros ejes, mds del 55% de las acciones contempladas estdn ejecutadas de
forma integra. En cuanto a las acciones incumplidas, cabe resaltar que tanto en el eje de
empleados y capacidades de la Universidad como en el financiero no existen acciones que
registren un grado de ejecucién nulo. En cuanto a las 13 acciones incumplidas en los ejes
de satisfaccién de clientes-usuarios y de mejora de procesos internos, sefialar que dicho
incumplimiento estd originado, fundamentalmente, por un retardo temporal en la ejecucién
de las acciones estratégicas y, en menor medida, por la situacién de crisis econémica que ha
afectado negativamente a la contratos de transferencia del conocimiento y a la mejora de las
infraestructuras de la Universidad.



Acciones cumplidas

Acciones

EJE Acciones cumplidas 5 q 2
parcialmente incumplidas
Clientes-Usuarios 33 (58,93%) 15(26,79) 8 (14,29%)
Procesos Internos 27 (64,29%) 10 (23,81%) 5(11,90%)
Empleados-Capacidades 18 (60%) 12 (40%) 0
Financieros 3 (100%) 0 0

Tabla 2. Resumen del grado de cumplimiento de las acciones estratégicas
correspondientes al aiio 2010

En las pdginas siguientes se aporta informacién mds detallada sobre el grado de
cumplimiento de cada una de las acciones estratégicas previstas para ser ejecutadas durante
el afio 2010.







EJE 1: CLIENTES-USURRIOS: RESULTADOS CLAVE A ALCANZAR

OBJETIVO 1: POTENCIAR LA OFERTA FORMATIVA, ACERCANDO LA UNIVERSIDAD
A LAS DEMANDAS SOCIALES, A NUEVOS MERCADOS Y ESCENARIOS
EDUCATIVOS

Linea 1.1.: Ampliar la oferta formativa adaptada a las demandas de la sociedad

Cédigo: 111 Responsable: Consejo de Direccién y Consejo Social
Accién: ANALIZAR LA IMPLANTACION DE NUEVOS TITULOS EN BASE A DEMANDAS SOCIALES
CONTRASTADAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Andlizar la viabilidad de implantar No procede 2010 Si Cumplida

nuevos titulos de grado en base a Observacién a)

demandas realizadas por la sociedad

(Si/No)

Observaciones:
a) Se han implantado tres nuevos estudios en la UJA: Grado en Estadistica y Empresa, Grado en Ingenieria Civil
y Grado en Geografia e Historia.

Linea 1.2.: Incrementar la oferta de Formacién Continua

Cédigo: 121 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién
Permanente

Accién: INCREMENTAR LA OFERTA DE FORMACION PERMANENTE QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES

DEL ENTORNO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° de cursos relacionados con el 138 Aumento de un 125 Incumplida
entorno 5% anual
2) N° de alumnos asistentes a 4.500 Aumento de un 4.700 Aumento de un
dichos cursos 10% anuall 4,44%

Cumplida en un

44,4%




Cédigo: 122 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién
Permanente

Accién: EXTENDER LA OFERTA DE CURSOS MONOGRAFICOS EN COLABORACION CON LOS
AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento
(2009) Metas

1) N° de cursos ofertados en 70 Aumento de un 40 Incumplida

colaboracién con ayuntamientos. 10% anual

2) N° de Ayuntamientos que 10 10 aytos. en 7 Cumplida en

colaboran en la financiacién de los 2010 un 70%

cursos monogrdficos

Cédigo: 123 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién
Permanente

Accién: DISENAR UNA OFERTA DE FORMACION DIRIGIDA A PROFESORES DE ENSENANZA PRIMARIA Y
SECUNDARIA

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento
(2009) Metas

2) N° de alumnos matriculados en No procede 50 alumnos 0 Incumplida

dicha oferta formativa en 2010 Observacién a)

Observaciones:
a) La Delegacién de Jaén de la  Consejeria de Educacién indicé que los Centros de Educacién del
Profesorado ofertan este tipo de formacién por lo que se podrian crear duplicidades en la oferta formativa
dirigida a este colectivo.

Linea 1.3.: Acercar la Universidad a nuevos usuarios, extendiendo las iniciativas existentes y
creando nuevas modalidades

Cédigo: 131 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria
Accién: POTENCIAR LA UNIVERSIDAD DE MAYORES
Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas
1) N° de horas ofertadas en la 1.240 Aumento de un 2.050 Cumplida
Universidad de Mayores 10% anual Aumento de un
65,32%
2) N° alumnos en dichos cursos 403 Aumento de un 484 Cumplida
15% anual Aumento de un
20,1%
3) N° sedes donde se ofertan 4 5 sedes en 2010 5 Cumplida

los cursos de la Universidad de
Mayores



Cédigo: 132 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién

Permanente
Accién: INTRODUCIR LA ENSENANZA VIRTUAL EN LOS POSTGRADOS
Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas
1) N° de postgrados 10% 20% de la oferta 8,70% Cumplida
mayoritariamente impartidos de total de postgrado en (2 Mdster de 23) en un 43,5%
forma virtual 2010
2) N° de postgrados 35% El 40% de la 39,13% Cumplida
presenciales con un porcentaje docencia total de los (9 Méster de 23) en un 97,83%
de formacién virtual postgrados oficiales
se imparta de forma
virtual en 2010
Cédigo: 133 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accion: IMPULSAR LOS CURSOS VIRTUALES DE READIESTRAMIENTO-APRENDIZAJE PARA TODA LA VIDA
DIRIGIDOS A LA SOCIEDAD

. . Valores Base Cumplimiento
Indicadores: (2009) Metas Valores 2010 Metas
1) N° de cursos virtuales de
readiestramiento-aprendizaje 15 cursos 5 cursos al afio 14 cursos Cumplida
ofertados
2] N alumnes matriculados en 266 alumnos 100 alumnos al afioc 250 alumnos Cumplida

dichos cursos




OBJETIVO 2: CONSOLIDAR LA CAPTACION DE ALUMNOS DE LA ZONA DE ALTA
INFLUENCIA'Y PENETRAR EN OTRAS ZONAS DE BAJA INFLUENCIA

Linea 2.1.: Mejorar la comunicacién entre la Universidad de Jaén y la Ensefianza no
universitaria

Cédigo: 211 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accion: MANTENER Y POTENCIAR EL PROGRAMA “CONOCE TU UNIVERSIDAD” (VISITAS GUIADAS, MESAS
REDONDAS, JORNADAS INFORMATIVAS, PROGRAMAS EN TELEVISIONES LOCALES, ETC.)

Indicadores: Valores Metas Valores Cumplimiento
Base (2009) 2010 Metas

1) N° de institutos en los que se 71 100% de los 71 Cumplida

imparte bachillerato de la provincia institutos 100%

que participan en las visitas Institutos

guiadas.

2) N° de reuniones con orientadores 2 2 reuniones/afio 2 Cump|idc1

y equipos directivos I.E.S. Observacién a)

Observaciones:
a) Este indicador aparecia asociado a la accién 214 y se ha reemplazado por éste ya que mide de una
forma mds apropiada esta accién estratégica.

Cédigo: 212 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accion: ESTABLECER UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y VISITAS CON LOS IES EN LAS
INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de competiciones deportivas 1 1 al afio 1 Cumplida

con los IES en instalaciones de la UJA

2) N° de IES que participan en el 10 Aumento de un 12 Cumplida

programa de actividades deportivas 10% anual Aumento de un 20%

Cédigo: 213 Responsable: Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accion: ELABORAR UN DIARIO DIGITAL DE INFORMACION Y UNA RADIO UNIVERSITARIA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) Puesta en marcha de una radio No procede 2010 Si Cumplida

universitaria



Cédigo: 214 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accién: REFORZAR LAS RELACIONES CON LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS EN LA ENSENANZA
NO UNIVERSITARIA (PROFESORES, ORIENTADORES, PADRES Y MADRES, EQUIPO DIRECTIVO, ETC.)

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de jornadas informativas 2 2 jornadas/afo 3 Cumplida

organizadas anualmente con Observacién a)

asociaciones de Madres y Padres

de alumnos

2) N° de I.E.S en los que se imparte 100% 100% de los IES 100% Cumplida

bachillerato de la provincia cuyos de la provincia

profesores visitan la UJA

3) N° de padres y madres que 700 600 padres y 800 Cumplida

acuden a las Jornadas/afio madres

Observaciones:
a)  Este indicador aparecia asociado a la accién 212 y se ha reemplazado por éste ya que mide de una
forma mas apropiada esta accién estratégica.

Linea 2.3.: Mejorar el proceso de acogida y orientacién dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso

Cédigo: 231 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accién: DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS PARA LA ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

3) Elaboracién de un documento que Si Diciembre 2008 Si Cumplida

contenga informacién sobre becas, y actualizacién Observacién a)

ayudas y ofros asuntos que pudieran anual

ser de interés para los estudiantes de
nuevo ingreso (Si/No)

4) N° de jornadas anuales de 1 por centro/afio 1 al afio Si, 1 por Cumplida
orientacién y acogida para los centro/afio

estudiantes de nuevo ingreso (Si/

No)

Observaciones:
a)  Se ha editado el curriculum platino y la guia para conseguir el éxito en la UJA.




Cédigo: 232 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y
Profesorado

Accién: FOMENTAR LA REALIZACION Y EVALUACION DE CURSOS DE PREPARACION (CURSOS “CERQO”)
DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de cursos de preparacién 18 10 cursos/afio 20 Cumplida

dirigidos a nuevos estudiantes

2) N° de cursos de preparacién 0% 100% cursos 0% Incumplida

evaluados positivamente por el desarrollados

alumnado mediante encuesta



OBJETIVO 3: INCREMENTAR LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA, AUMENTANDO LOS
RECURSOS Y MEJORANDO SISTEMATICAMENTE SUS RESULTADOS

Linea 3.1: Incrementar los servicios de apoyo al investigador

Cédigo: 311 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: ESTABLECER UN SISTEMA DE APOYO PERSONALIZADO PARA LA GESTION DE LA INVESTIGACION

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de gestores de investigacién No procede 1 gestor para 1 Cumplida

para proyectos del resto de 2010 Observacién a)

convocatorias nacionales y
autonémicas

Observaciones:
a)  En el momento de redactar esta memoria, se habia realizado la convocatoria de la plaza de gestor de
investigacién y ésta habia sido publicada en el B.O.J.A.

Linea 3.2: Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura técnica para la investigacién

Cédigo: 321 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: APOYAR LA ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO CIENTIFICO-TECNICO Y DE
RECURSOS HUMANOS A LOS GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento

(1)2007- 2) 2010 Metas
2009)

1) Inversién en adquisicién y 685.000 € Aumento de un  2.254.022 € Cumplida

mantenimiento en equipamiento 15% con respecto Aumento de un

cientifico-técnico a los grupos de a la situacién de 229,05 %

investigacion. 2007

2) N° de técnicos en los servicios 12 15en 2010 15 Cumplida

técnicos de investigacién Observacioén a)

Observaciones:
a) Hay dos plazas que se encuentran en el momento de redactar esta memoria pendientes de realizar las
pruebas de oposicién correspondientes.




Linea 3.3: Mejorar los resultados obijetivos de la actividad investigadora

Codigo: 332

Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: DESARROLLAR UN PLAN ESPECIAL PARA INCREMENTAR EL NUMERO DE ACTIVIDADES DE

INVESTIGACION INTERNACIONALES
Indicadores:

2) N° de proyectos de
investigacién dentro del Programa
Marco de la Unién Europea y
extracomunitarios conseguidos

3) N° de estancias de 51
investigacién realizadas por el PDI
en Centros extranjeros

8 proyectos

Observaciones:

Valores Base 2)
2009 - 3) 2007)

Metas Valores Cumplimiento

2010 Metas

9 proyectos Cumplida

Observacién a)

6 proyectos
internacionales

hasta 2010
Aumento de un 54 Aumento de
10% en 2010 con un 5,88%
respecto a 2007 Cumplida en
un 58,8%

a) 6 Proyectos del VIl Programa Marco de la Unién Europea y 3 Proyectos de Investigacién con

financiacién de la Comisién Europea.



OBJETIVO 4: DETECTAR Y DAR RESPUESTA EFICIENTE A LAS DEMANDAS SOCIALES DE
INVESTIGACION Y SERVICIOS PROFESIONALES

Linea 4.1: Impulsar la investigacién en dreas y tecnologias de impacto en el desarrollo
socioeconémico del entorno

Cédigo: 411 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accion: ATENDER LAS NECESIDADES DE I+D+i DEL TEJIDO SOCIOECONOMICO DEL ENTORNO DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento Metas
(2009) 2010
1) N° de contratos OTRI suscritos 213 Aumento de un 225 Aumento de
15% anual un 5,63%
Cumplida en
un 37,53%
Observacién a)
2) Financiacién vinculada a los ~ 2.712.499,23 €  Aumentodeun  1.366.560 € Incumplida
contratos OTRI 15% anual Observacién a)
3) N° de profesores implicados 270 Aumento de un 277 Aumento de
en contratos OTRI suscritos 10% anual un 2,6%
Cumplida en
un 26%

Observacién a)

Observaciones:
a) Lo caida de la actividad econémica durante los afios 2009 y 2010 permitiria explicar el decremento
producido en los valores de estos indicadores.

Cédigo: 412 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: IMPULSAR LA CREACION DE CENTROS E INSTITUTOS DE INVESTIGACION UNIVERSITARIOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento Metas
(2009) 2010

1) N° de Centros e Institutos de ~~ No procede 2 en 2010 1 Cumplida en
Investigacién creados un 50%
Observacién a)
Observaciones:
a)  Hay tres Institutos de Investigacién en proceso avanzado de creacién.




Linea 4.2: Dar a conocer la capacidad investigadora y de prestacién de servicios de la
Universidad en su entorno social

Cédigo: 421 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién y
Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accién: DISENAR UN PLAN DE DIVULGACION CIENTIFICA DIRIGIDA AL ENTORNO SOCIOECONOMICO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Evaluar el grado de No 1 Encuesta anual No Incumplida

conocimiento de la oferta cientifica para evaluar Observacién a)

del entorno socioeconémico (Si/ el grado de

No) conocimiento de la

oferta cientifica de
la Universidad

Observaciones:
a)  Encuesta en proceso de realizacién.

Linea 4.3: Establecer vinculos permanentes con el entorno social y empresarial

Cédigo: 431 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: MANTENER LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN EN LOS PARQUES CIENTIFICOS-
TECNOLOGICOS Y CENTROS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(1)2009 - 2) 2010 Metas
2007)
1) N° de colaboraciones con 8 10 colaboraciones 8 Cumplida
parques cientificos tecnolégicos y hasta 2010 en un 80%

centros de innovacién y tecnologia
con los que la UJA tiene convenio
marco de colaboracién

2) N° de actividades conjuntas de 8 Aumento de un 5 Cumplida
difusién realizadas 10% hasta 2010 Aumento de un
sobre la situacién 66.67%

del afio 2007



OBJETIVO 5: SERVIR DE REFERENTE EN LA ACTIVIDAD CULTURAL Y DEPORTIVA DE LA
PROVINCIA DE JAEN

Linea 5.1: Desarrollar un actividad cultural continuada y de calidad

Cédigo: 512 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accion: PROMOVER DE FORMA CONTINUA ACTIVIDADES DE CONFERENCIAS, CICLOS Y FOROS DE DEBATE,
TANTO DE FORMA DIRECTA COMO EN COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de conferencias, ciclos y foros 11 Aumento de un 15 Cumplida

de debate promovidos por la UJA 10% anual Aumento de un

36,36%

2) N° de conferencias, ciclos y foros 8 Aumento de un 5% 9 Cumplida

de debate en los que colabora la Aumento de un

UJA 12,5%

Linea 5.2: Fomentar la participacién de la comunidad universitaria en las actividades
culturales

Cédigo: 521 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accion: DETECTAR Y ANALIZAR LAS DEMANDAS CULTURALES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA CON
VISTAS A LA PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas
1) Estudios realizados para 1 estudio Un estudio anual 1 estudio Cumplida

detectar y analizar la demanda
de actividades culturales de la
comunidad universitaria

2) N° actividades anuales 80% de las 80% de las 90% de las Cumplida
realizadas conforme a dichos actividades mds  actividades mds  actividades mds
estudios demandadas demandadas demandadas

segun el estudio (55 actividades)

anual
Cédigo: 522 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria
Accién: PROMOVER LA PARTICIPACION DE LA UJA EN FUNDACIONES CULTURALES
Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas

1) N° de fundaciones culturales en 11 10 fundaciones 11 Cumplida
la que participa la UJA culturales en

2010




Linea 5.3: Fomentar la actividad deportiva en los distintos niveles (mantenimiento, competicién
interna y competiciones oficiales)

Cédigo: 531 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria
Accién: DESARROLLAR UN PROGRAMA DE BECAS PARA LOS ESTUDIANTES QUE SEAN DEPORTISTAS DE ELITE
Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento

(2009) Metas
2) N° deportistas de élite 100% deportistas ~ 100% de los 100% deportistas Cumplida
becados elite deportistas de de elite

elite

Cédigo: 532 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: INCREMENTAR LA PARTICIPACION DEPORTIVA DE LAS MUJERES EN TODAS LAS ACTIVIDADES
ORGANIZADAS POR EL SAFYD. Observacién a)

Indicadores: Valores Metas Valores 2010  Cumplimiento
Base (2009) Metas

1) N° actividades deportivas en 52 7 actividades en 65 Cumplida

las que participan mujeres 2010

2) N° de mujeres que participan 2.310 Aumento de un 5% 2.395 Aumento de

en actividades del SAFYD anual un 3,68%
Cumplida en

un 73,6 %

Observacién b)

Observaciones:
a)  No ha sido posible aumentar las actividades deportivas debido al cambio de horarios de las Titulaciones de
Maestro, ya que las cinco especialidades en 3° curso se han ofertado en turno de tarde lo que ha obligado
a reducir las actividades deportivas a realizar en el Pabellén Deportivo al tener preferencia en su uso la
docencia, la investigacién y, por Gltimo, las actividades deportivas.
b) El dato hace referencia al nimero de usos que hacen las muijeres de las actividades del SAFYD.

Cédigo: 533 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accion: FOMENTAR LA ACTIVIDAD DEPORTIVA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA MEDIANTE LA
REALIZACION DE CONVENIOS Y LA BUSQUEDA DE PATROCINIO CON OTRAS INSTITUCIONES

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento
(2009) Metas

1) N° de instituciones que 6 Aumento de un 8 Cumplida

patrocinan actividades 10% anual Aumento

deportivas de la UJA de un 33,33%

2) N° de participantes en dichas 269 Aumento de un 393 Cumplida

actividades 10% anual Aumento

de un 46,1%



Linea 5.4: Potenciar el servicio de publicaciones de la Universidad de Jaén

Cédigo: 541 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: ESTRUCTURAR Y DEFINIR UNA POLITICA EDITORIAL PARA EL SERVICIO DE PUBLICACIONES PARA
CONVERTIRLO EN UNA EDITORIAL UNIVERSITARIA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) N° de libros singulares editados 1 1 libro més al afio 2 Cumplida

Linea 5.5: Incrementar y mejorar las infraestructuras dedicadas a las actividades culturales
y deportivas

Cédigo: 551 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accion: DOTAR A LA UNIVERSIDAD DE MAYOR NUMERQ DE INSTALACIONES PARA ACTIVIDADES
CULTURALES Y DEPORTIVAS, Y MEJORAR LA ADECUACION DE LAS EXISTENTES A ESTOS USOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento

(2009) Metas
1)NGmero de nuevas No procede 2 nuevas 2 Cumplida
instalaciones para actividades instalaciones en

culturales y/o deportivas 2010




OBJETIVO 6: PROMOVER LA FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNADO

Linea 6.1: Fomentar la participacién del alumnado en actividades extracurriculares

Cédigo: 611 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: REFORZAR LA POLITICA DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS DE LIBRE CONFIGURACION PARA
QUIENES PARTICIPEN EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° alumnos que se benefician del 320 Aumento de un 690 Cumplida

reconocimiento de créditos 10% anual Aumento de un
115,63%

2) N° de créditos de libre 312,5 Aumento de un 709 Cumplida

configuracién reconocidos 5% anual Aumento de un
126,88%

Linea 6.2: Fomentar la dinamizacién social del alumnado

Cédigo: 621 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accién: DEFINIR Y PONER EN MARCHA UN PLAN DE ACTUACION DE LA OFICINA DE VOLUNTARIADO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de actividades de 168 Aumento de un 216 Cumplida

voluntariado realizadas al afio 3% anual Aumento de un

28,57%.
3) N° estudiantes con participacién 348 Aumento del 5% 412 Cumplida
efectiva en programas de anual Aumento de un

voluntariado 18,39%



Linea 6.3: Favorecer la integracién social del estudiante

Cédigo: 632 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accion: MANTENER Y MEJORAR LA AYUDA SOCIAL URGENTE DE TIPO PUNTUAL PARA EL ALUMNADO

Indicadores: Valores Base Metas Valores = Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Aportar el volumen de recursos que 100% 100% de los recursos 100% Cumplida

permitan atender la demanda para la necesarios que

ayuda social urgente de tipo puntual permitan cubrir la

demanda que cumpla
los requisitos de la
convocatoria

2) Atender la demanda de ayuda 100% de los  100% de los alumnos  100% de los Cumplida
urgente de estudiantes que cumplan alumnos alumnos
con los requisitos de la convocatoria

Linea 6.4: Fomentar la cultura de la solidaridad en la Universidad de Jaén

Cédigo: 641 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: PROMOVER ACTIVIDADES CULTURALES DE CARACTER SOLIDARIO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de actividades culturales de 5 Aumento de un 10% 8 Cumplida

carécter solidario desarrolladas en anual Aumento de un

la UJA 60%.

2) N° de actividades culturales de 5 Aumento de un 5% 7 Cumplida

carécter solidario en las que participa anual Aumento de un

la UJIA 40%

Cédigo: 642 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accion: PROGRAMAR ACTIVIDADES CULTURALES QUE FOMENTEN EL CONOCIMIENTO Y EL RESPETO A LA
DIVERSIDAD CULTURAL

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° actividades culturales 50 3 actividades al afo 55 Cumplida

organizadas por la UJA para
fomentar el conocimiento y respeto a
la diversidad cultural




OBJETIVO 7: PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Linea 7.1: Desarrollar una politica de responsabilidad social en la Universidad de Jaén

Cédigo: 711 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad y
Consejo Social

Accién: DISENAR Y ELABORAR INSTRUMENTOS DE RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA PARA LA
SOCIEDAD

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) Confeccién de la memoria de No procede Primera en 2010 Si Cumplida

responsabilidad social corporativa
de la UJA (Si/No)

Cédigo: 712 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad
Accién: ESTABLECER CODIGOS DE CONDUCTA EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Establecimiento de los cédigos No procede Primero en 2010 No Incumplida
de conducta en materia de
responsabilidad social (Si/No)

Linea 7.2: Desarrollar actuaciones en materia de responsabilidad social y medioambiental

Cédigo: 721 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accion: ESTABLECER E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL QUE ASEGURE LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS CAMPUS DE LINARES Y JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Implementacién de un sistema de No procede Enero 2010 No Incumplida

gestién medioambiental Observacién a)

Observaciones:
a)  Una vez disefiado el sistema por REDEJA, se llevardn a cabo en el futuro las auditorias y actuaciones de
eficiencia energética y sostenibilidad recomendadas.



Cédigo: 722 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accion: ESTABLECER E IMPLEMENTAR UN SISTEMA PARA EL USO DE AGUA DE RIEGO EN EL
MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS VERDES DEL CAMPUS DE LAS LAGUNILLAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1)implantar un sistema para el uso de No procede 2010 No Incumplida

agua de riego para mantenimiento de Observacién a)

zonas verdes (Si/No)

Observaciones:
a) La UJA se adhirié en su dia a una comunidad de regantes, recibiendo el agua a través de los terrenos
pendientes de cesién por parte del Ayuntamiento de Jaén. Dado que la cesién adn no se ha producido,
el sistema de agua de riego no ha podido implantarse.

Cédigo: 723 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: DESARROLLAR UN PLAN DE ACTUACION ORIENTADO HACIA LA CONCIENCIACION
MEDIOAMBIENTAL

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) Evaluacién del grado de No procede Realizacién No Incumplida
concienciacién medioambiental de la evaluacién Observacién a)
Comunidad Universitaria (Si/No) mediante
cuestionario en
2010

Observaciones:
a)  Estd previsto realizarla en el marco de la firma de ECOCAMPUS, ademds se va a incorporar un técnico
en el Aula Verde y en ese momento se pondrd en marcha la actuacién, encontréndose en el momento de
elaborar esta memoria en periodo de formacién al ser una plaza de promocién interna.

Linea 7.3: Desarrollar el Plan de Accesibilidad Global de la Universidad de Jaén

Cédigo: 731 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad
Accién: PONER EN FUNCIONAMIENTO EL PLAN DE ACCESIBILIDAD GLOBAL DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN
Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de actuaciones desarrolladas 100% actuaciones ~ 100% de las 100% Cumplida
contempladas en el Plan de contempladas actuaciones actuaciones
Accesibilidad Global contempladas en  contempladas

el cronograma

del Plan de
Accesibilidad

Global




OBJETIVO 8:

DE JAEN CON EL ENTORNO SOCIAL Y EMPRESARIAL

INCREMENTAR LA RELACION Y LA INTEGRACION DE LA UNIVERSIDAD

Linea 8.1: Establecer vinculos de colaboracién con el entorno social de la Universidad

Cédigo: 811

Responsable: Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accién: ESTABLECER LINEAS DE COLABORACION, A TRAVES DE CONVENIOS ESPECIFICOS, CON LOS
COLEGIOS Y LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES, ASi COMO CON LAS ASOCIACIONES DE DESARROLLO

DE LA PROVINCIA
Indicadores:

1) N° de asociaciones y colegios
profesionales con convenios de
colaboracién con la Universidad de
Jaén

2) N° de asociaciones de desarrollo
con convenio de colaboracién con la
Universidad de Jaén

3) N° de encuentros, actividades,
efc. realizados con asociaciones
y colegios profesionales y con
asociaciones de desarrollo

Observaciones:

Valores Base
(2009)

78%

100%

Metas

100% de asoc.
y colegios
profesionales de la
provincia en 2010

100% de las
asociaciones de
desarrollo de la

provincia en 2010

1 actividad,
encuentro, etc
anual con las

asociaciones con
convenio

Valores
2010

95%

100%

Cumplimiento
Metas

Cumplida en un
95%
Observacién a)

Cumplida

Cumplida
Observacién b)

a)  Se han suscrito un fotal de 22 convenios, quedando pendiente solo la firma del convenio con el colegio

de enfermeria.

b) En 2010 se realizé dos encuentros uno con empresarios de aceites de oliva y envasadores y otra con

ayuntamientos.

Cédigo: 812

Responsable: Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accién: DEBATIR ANUALMENTE LA SITUACION DE NUESTRA UNIVERSIDAD CON LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA
Indicadores:

1) N° reuniones al afio con

la comunidad universitaria
para debatir la situacién de la
Universidad

Observaciones:

Valores Base

(2009)
1

Metas

1 reunién al afio

Valores

2010
1

Cumplimiento

Metas

Cumplida
Observacién a)

a)  Se han planificado distintas reuniones con los distintos colectivos y sectores de la Universidad. En 2010
se realizé la reunién con los Decanos de Facultades y Directores de Escuelas Politécnicas Superiores.



Cédigo: 814 Responsable: Consejo de Direccién y Consejo Social

Accion; FAVORECER EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL CONSEJO SOCIAL COMO ORGANO DE
RELACION DE LA UNIVERSIDAD Y LA SOCIEDAD

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° reuniones realizadas para 9 6 al afo 6 Cumplida

promover las relaciones de la a partir del 2009

Universidad y su entorno econémico

y social

2) N° de contratos con entidades 6 4 al afio 4 Cumplida

publicas o privadas surgidos a raiz de a partir del 2009

la actividad del Consejo Social

Linea 8.2: Establecer vinculos de colaboracién con el entorno empresarial

Cédigo: 821 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accion: FORTALECER LA OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION (OTRI)
IMPULSANDO LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y LA CREACION DE EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de patentes en explotacién No procede 5en 2010 6 Cumplida

2) N° de empresas de base No procede 3en 2010 6 Cumplida

tecnolégicas creadas

Linea 8.3: Fomentar la presencia de la Universidad en la ciudad de Jaén y en la provincia

Cédigo: 831 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: MANTENER Y POTENCIAR LAS ACTUACIONES DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN LAS
LOCALIDADES DE LA PROVINCIA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° actuaciones de extensién 16 Aumento de un 17 Aumento de un

universitaria en las localidades de la 10% anual 6,25%

provincia Cumplida en un

62,5%
2) N° de localidades en las que se 13 Aumento de un 16 Cumplida
realizan actividades de extensién 10% anual Aumento de un

universitaria 23,08%




Linea 8.4: Potenciar la estructura para facilitar el contacto entre la Universidad de Jaén y la

Sociedad.
Cédigo: 841 Responsable: Consejo de Gobierno y Consejo Social
Accién: CONSTITUIR Y PONER EN MARCHA LA FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) Creacién y puesta en No procede 2010 No Incumplida

funcionamiento de la Fundacién
Universidad-Empresa (Si/No)



OBJETIVO 9:
INTERNACIONAL

CONSOLIDAR LA PRESENCIA DE LA UJA EN EL ENTORNO

Linea 9.1: Favorecer la movilidad de los miembros de la Comunidad Universitaria y la

atraccién de estudiantes extranjeros
Codigo: 911

Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién

Accién: INCREMENTAR EL NUMERO Y CALIDAD DE LAS COLABORACIONES A ESCALA INTERNACIONAL

Valores Base
(2009)

1) N° Universidades Norteamericanas 38
con convenio de colaboracién con la
Universidad de Jaén que aparecen en
el Top American Research Universities
(realizado por la Universidad de
Florida). Para el resto del mundo,

N° de universidades con convenio

de intercambio con la Universidad

de Jaén recogidas en el listado
Webometrics University World
Ranking

Indicadores:

2) N° PDI que realiza movilidad con 5
estas universidades

Salientes: 20 (USA
y Canadd) y 49
resto del mundo.

Entrantes:
4 (USA y Canadd)
y 93 resto del

mundo.

3) N° estudiantes de intercambio
(entrantes y salientes) con estas
universidades

Cédigo: 912

Metas

15 universidades

hasta 2010

5 Profesores

hasta 2010

30 alumnos
hasta 2010

Valores
2010

63

Salientes: 123
Entrantes: 208

Cumplimiento
Metas

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién

Accion: AMPLIAR EL N° DE CONVENIOS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL Y PROPICIAR EL MANTENIMIENTO

DE INTERCAMBIOS REGULARES

Indicadores: Valores Base

(2009)

1) N° de nuevos convenios de 416 convenios

movilidad internacional
2) N° de alumnos de la UJA que 530 alumnos

participan en movilidad internacional

Metas

Aumento de un

5% anual

Aumento de un

10% anual

Valores
2010

539 convenios

834 alumnos

Cumplimiento
Metas

Cumplida
Aumento de un
29,57%
Cumplida
Aumento de un
57,36%




Cédigo: 913 Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién
Accion: AUMENTAR LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DEL PDI

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° de PDI que participa en 48 profesores  Aumento de un 57 profesores Cumplida
movilidad internacional 10% anual Aumento de un
18,75%
Cédigo: 914 Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién y

Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accién: REFORZAR EL PATROCINIO DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS PARA FAVORECER LA
MOVILIDAD DE NUESTROS ESTUDIANTES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) Volumen de fondos externos 64.400 € Aumento de un 68.000 € Aumento de un
conseguidos para favorecer la 10% anual 5,59%
movilidad estudiantil Cumplida en un
55,9%

Linea 9.2: Impulsar la participacién de la Universidad de Jaén en la cooperacién internacional
al desarrollo

Cédigo: 921 Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién

Accién: DISENAR Y PONER EN FUNCIONAMIENTO UN PLAN PARA IMPULSAR LA COOPERACION
INTERNACIONAL AL DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de proyectos conseguidos sobre No procede Aumento de un 16 Cumplida

Cooperacién Internacional al Desarrollo 10% anual Observacién a)

3) Volumen de fondos conseguidos a Aumento de un 98.950 € Cumplida

través de los proyectos No procede 10% anual Observacién a)

Observaciones:
a)  La primera convocatoria de Cooperacién Internacional al Desarrollo de la Universidad de Jaén se realizé
en Diciembre de 2009 y se resolvié durante el afio 2010. De ahi que no exista valor base.



Cédigo: 922 Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién
Accién: POTENCIAR LA PARTICIPACION DEL PDI EN REDES TEMATICAS DE COOPERACION INTERNACIONAL

CON PAISES DE ASIA Y NORTE DE AFRICA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° proyectos gestionados en 5 Aumento de un 4 Incumplida

redes temdticas de cooperacién 10% anual

internacional con Asia y Norte de

Africa

2) Volumen de financiacién obtenido 98.650 € Aumentodeun 122050 € Cumplida

en dichos proyectos 10% anual Aumento de un

23,72%

3) N° PDI con movilidad dentro de 20 Aumento de un 25 Cumplida

las redes temdticas de cooperacién 10% anual Aumento de un

internacional 25%

Cédigo: 923 Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién

Accién: POTENCIAR LA PARTICIPACION DEL PDI EN REDES TEMATICAS DE COOPERACION INTERNACIONAL

CON PAISES DE AMERICA LATINA

Indicadores: Valores Base Metas
(2009)

1) N° proyectos gestionados en 7 Aumento de un

redes temdticas de cooperacién 10% anual

internacional con América Latina

2) Volumen de financiacién obtenido 212.165€ Aumento de un

en dichos proyectos 10% anual

3) N° PDI con movilidad dentro de 33 Aumento de un

las redes temdticas de cooperacién 10% anual

internacional

Valores
2010

5

213.410 €

27

Cumplimiento
Metas

Incumplida

Aumento de un
0,59%
Cumplida en un
5,9%

Incumplida




OBJETIVO 10: FAVORECER LA INSERCION LABORAL Y EL ESTABLECIMIENTO DE
VINCULOS CON LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD

Linea 10.1: Potenciar y mejorar el servicio de practicas en empresa para el alumnado de la
Universidad

Cédigo: 1011 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accién: DISENAR Y PONER EN FUNCIONAMIENTO UN NUEVO PROGRAMA DE PRACTICAS EN EMPRESA
QUE FACILITE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de estudiantes que han 702 estudiantes  Aumento del 5% 697 estudiantes Incumplida

realizado précticas en empresas anual Observacién a)

Observaciones:
a) La situacién de crisis econémica permitiria explicar este leve descenso respecto del afio 2009.

Linea 10.2: Mantener vinculos permanentes con los egresados

Cédigo: 1021 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accién: DESARROLLAR UN PROGRAMA DE ACTUACION DIRIGIDO A LOS EGRESADOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Publicacién de un informe anual Si Anual Si Cumplida

sobre la situacién laboral de los
egresados (Si/No)

3) N° de actividades anuales 9 actividades 2 act./afio 10 actividades Cumplida
orientadas hacia los egresados



Linea 10.3: Establecer mecanismos para la orientacién profesional del alumnado implicando

a los distintos agentes de la Universidad

Cédigo: 1031

Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accién: CREACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA INTEGRAL PARA EL EMPLEQ Y

AUTOEMPLEO
Indicadores:

2) N° empresas creadas por
estudiantes y tuteladas por la UJA

3) N° de actividades organizadas

para facilitar la insercién laboral

4) N° estudiantes que participan en

dichas actividades

5) N° estudiantes a los que se les

presta servicios de orientacién laboral
orcentaje de egresados insertados

6) P taje de egresad tad

en el tejido socioeconémico un afio

después de finalizar la carrera

Observaciones:

Valores Base
(2009)

2 empresas creadas
y 1 empresa en fase

de creacién
9

3.000 estudiantes

594 estudiantes

67,39%

Metas

3 empresas/afio

6 act./afio

1.500

estudiantes
800 atenciones/
ano

70%

Valores = Cumplimiento
2010 Metas
3 empresas Cumplida
creadas
10 Cumplida
3.300 Cumplida
estudiantes
696 Incumplida
estudiantes
72% Cumplida

Observacién a)

a) El dato se ha extraido del estudio propio publicado por la Universidad de Jaén sobre la insercién laboral
de los egresados del curso 2007/2008.

Linea 10.4: Fomentar el emprendimiento y la creacién de empresas en la Universidad de Jaén

Cédigo: 1041

Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral

Accion: CREACI(')N Y PUESTA EN MARCHA DE UN PLAN DE EMPRENDEDORES EN COIABORACIQN CON
LA FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA Y/O OTROS ORGANISMOS IMPLICADOS EN LA CREACION DE

EMPRESAS
Indicadores:

2) N° estudiantes que participan
en la Feria del Emprendedor
Universitario

3) N° Empresas que participan en la
Feria de Empleo

4) N° Estudiantes que presentan
proyectos al Premio de
Emprendedores

5) N° actividades (cursos, jornadas,
etc.) realizadas para fomentar el
emprendimiento

6) N° Estudiantes que participan en
dichas actividades

Valores Base
(2009)

639 estudiantes

40 empresas

169 estudiantes

6 actividades

771 estudiantes

Metas

300 estudiantes/

ano

25 empresas

10 estudiantes/afio

5 activ./afo

200 estudiantes

Valores  Cumplimiento
2010 Metas
650 Cumplida
estudiantes
36 empresas Cumplida
208 Cumplida
estudiantes
10 actividades Cumplida
812 Cumplida

estudiantes







EJE 2: MEJORAR LOS PROCES0S INTERNOS PARR SATISFACER A LOS CLIENTES-USUARIOS

OBJETIVO 11: ADAPTARLA OFERTA ACADEMICA ALESPACIO EUROPEO DE EDUCACION

SUPERIOR
Linea 11.1.: Adaptar la oferta de grado al nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior
Cédigo: 1113 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién
Permanente

Accién: POTENCIAR EL APOYO A LOS CENTROS PARA LA IMPLANTACION DE LOS NUEVOS TITULOS DE
GRADO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento

(2009) 2010 Metas

1) Reuniones mantenidas con los Si 1 al mes hasta Si Cumplida
centros para apoyar el proceso de la completa Observacién a)
implantacién implantacién

Observaciones:
a)  Se han enviado a verificar todos los titulos de grado, han sido verificados e implantados segin calendario
de implantacién, y publicados en el BOE.

Cédigo: 1115 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién
Permanente
Accién: IMPLANTAR EL SUPLEMENTO AL TITULO
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° de titulaciones con el 60% 100% de las 100% Cumplida
suplemento al titulo implantado titulaciones en Observacién a)
2010

Observaciones:
a)  Se estén realizando las pruebas de imprenta.




Linea 11.2.: Potenciar la oferta de postgrado

Cédigo: 1121 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién

Permanente
Accién: DISENAR E IMPLEMENTAR UNA OFERTA DE POSTGRADO VINCULADA A LA OFERTA DE GRADO
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento

(2009) 2010 Metas
1) N° de programas de postgrado No procede 30% en relacién al 71,88% Cumplida
relacionados con los titulos de total de titulos de (23 Méster)
grado grado de la UJA en
2010
2) N° de alumnos matriculados en No procede Al menos 15 alumnos 56 alumnos Cumplida
estos postgrados por programa de
postgrado

Cédigo: 1122 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién

Permanente

Accion: DISEN,AR UNA OFERTA DE POSTGRADO DE CALIDAD BASADA EN UNA ESTRATEGIA DE
DIFERENCIACION Y VINCULACION CON LAS DEMANDAS DEL ENTORNO SOCIAL

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de programas de postgrado 34 10 programas de 34 Cumplida

con calidad verificada postgrado en 2010 Observacién a)

2) N° de alumnos matriculados en 984 alumnos 300 alumnos en 2010 1299 alumnos Cumplida

la oferta de postgrado Observacioén b)

Observaciones:
a) 23 mésteres oficiales verificados y 11 doctorados verificados, de los cuales 6 procedian de doctorados
con mencién de calidad.
b) 940 alumnos de mdster y 359 de doctorado.



Cédigo: 1123 Responsable: Vicerrectorado de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién
Permanente

Accién: IMPULSAR LA ORGANIZACION DE POSGTRADOS INTERDEPARTA-
MENTALES Y/O INTERUNIVERSITARIOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento

(2009) Metas
1) N° de programas 15 mdsteres Alcanzar un 17 mdsteres Cumplida
de postgrado interdepartamentales  40% de mdsteres interdepartamentales
interdepartamentales y/o y/o interdepartamentales y/o interuniversitarios
interuniversitarios interuniversitarios y/o (73,91% del total de

(65,22% del total de interuniversitarios mdsteres)
mdsteres) sobre el nimero total
de mdsteres en 2010

2) N° de alumnos 633 alumnos Aumento de un 10% 752 alumnos Cumplida
matriculados en estos anual Aumento de un
postgrados 18,80%

Linea 11.3.: Potenciar la oferta de ensefianzas conjuntas con Universidades Extranjeras

Cédigo: 1131 Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién y Vicerrectorado
de Convergencia Europea, Postgrado y Formacién Permanente

Accién: POTENCIAR LA ORGANJZACION DE ENSENANZAS CONJUNTAS DE CALIDAD CON UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS PARA IMPARTIR TITULOS DE GRADO O POSTGRADO

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento
(2009) Metas
1) N° de titulos de grado 2 1en 2010 1 Cumplida

organizados con universidades
extranjeras

2) N° de titulos de postgrado 8 15en 2010 8 Cumplida en un
organizados con universidades 53,33%
extranjeras (incluyendo paises Observacién a)

distintos de Europal)

Observacién:
a) Debe mencionarse que se estén extinguiendo los Programas de Doctorado 778/98 y 56/2005 que se tenian
con otras universidades y que ademds la normativa que regula estos estudios ha cambiado.




OBJETIVO 12: REALIZAR UNA DOCENCIA DE CALIDAD, CERCANA AL ALUMNO Y
ADAPTADA A LAS DEMANDAS SOCIALES

Linea 12.1.: Sistematizar y profundizar en los procesos de evaluacién de la calidad
docente

Cédigo: 1212 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y
Profesorado

Accion: ESTABLECER SISTEMAS DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS DOCENTES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° profesores que cumplen sus No procede 100% de los 86,4%  Cumplida en un 86,4%
tareas docentes profesores en 2010 Observacién a)

Observacién:
a) El dato se ha extraido de la encuesta de evaluacién docente del curso 2009-2010, en concreto de los items
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones docentes.

Linea 12.2.: Fomentar la innovacién y la mejora de la funcién docente

Cédigo: 1221 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y
Profesorado

Accién: DISENAR E IMPLEMENTAR UN PLAN PARA AUMENTAR LOS CONTENIDOS Y METODOLOGIAS
DIGITALES

Indicadores: Valores Metas Valores Cumplimiento
Base (2009) 2010 Metas
2) N° de profesores que han 379 300 profesores/ 391 Cumplida
recibido formacién relacionada con afio
el Sistema de Innovacién Docente
Digital
3) N° asignaturas en Docencia 1.386 Aumento de un 1.445 Aumento de un
Virtual 25% anual 4,26%
Cumplida en un
17,04%
4) N° asignaturas que utilizan tres o 507 Aumento de un 627 Aumento de un
mds herramientas de las disponibles 25% anual 23,67%
en Docencia Virtual Cumplida en un

94,68%



Cédigo: 1222 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accion: OFRECER SOPORTE Y AYUDA DIRECTA PARA QUE LOS PROFESORES APLIQUEN LAS TICS EN EL
AMBITO DOCENTE Y DE INVESTIGACION

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) N° de profesores que se benefician 100% 100% de los 100% Cumplida
de servicios de ayuda personalizados profesores profesores que lo  profesores que
para que el PDI aplique las TIC en que lo solicitan a partir lo solicitan
docencia e investigacién solicitan de 2009
Cédigo: 1223 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y
Profesorado

Accién: IMPULSAR EL PLAN DE INNOVACION DOCENTE Y FORMACION DEL PROFESORADO
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento

(2009) 2010 Metas
1) N° de profesores implicados en el 301 profesores  30% profesores en 320 profesores Cumplida
Plan de Accién Tutorial (28,01% del PDI) 2010 30,77% del

PDI

2) N° proyectos de innovacién 87 (100% de 100% de los 85 (100% de Cumplida
docente finalizados y evaluados los proyectos proyectos los proyectos
positivamente finalizados) finalizados finalizados)
4) N° profesores que han recibido 288 profesores  25% anual de la 346 profesores Cumplida
formacién para el desarrollo (27%) plantilla (33,27%)
profesional
5) N° profesores noveles que reciben 37 profesores 100% de los 40 profesores Cumplida
los cursos de formacién inicial (100% profesores  profesores noveles (100%

noveles) profesores

noveles)




Linea 12.3: Implantar sistemas de garantia de calidad en las titulaciones

Cédigo: 1231 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad

Accion: COLABORAR CON LOS CENTROS EN EL DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LOS CENTROS Y/O TITULOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de titulos con sistemas de 100% 100% titulos en 100% Cumplida

garantia de calidad disefiados fecha de verificacién

3) Definicién del protocolo de No procede Junio 2010 Si Cumplida

evaluacién de los Sistemas de
Garantia de Calidad Operativos

(Si/No)

4) N° centros y/o titulos con 100% 100% centros y/o 100% Cumplida
sistemas de garantia de calidad titulos en septiembre

operativos de 2010

Linea 12.4: Fomentar el bilingiiismo mediante la docencia en inglés

Cédigo: 1241 Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién y
Comisionado para Centro de Lenguas Modernas

Accién: CREAR UN CENTRO DE LENGUAS MODERNAS Y UN PLAN DE ACTUACION A MEDIO PLAZO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

3) N° estudiantes de Gltimo curso No procede 30% de los 15,07% Cumplida en un

con >500 puntos en TOEFL o sistema estudiantes de dltimo 50,23%

equivalente o, alternativamente, N° curso en 2010 Observacién a)

estudiantes de dltimo curso con, al
menos, una movilidad internacional
en un pais de lengua no espafiola

Observaciones:
a)  Se ha considerado la opcién estudiantes de dltimo curso con, al menos, una movilidad internacional en
un pais de lengua no espafiola.



Cédigo: 1242 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y

Profesorado

Accién: DISENAR E IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE BILINGUISMO PARA QUE LOS PROFESORES PUEDAN

IMPARTIR SU DOCENCIA EN INGLES

Indicadores: Valores Base
(2009)

2) N° de profesores que imparten No procede

asignaturas en inglés

3) N° asignaturas ofertadas en No procede

inglés

4)N° estudiantes que cursan las No procede

asignaturas ofertadas en Inglés
(estudiantes UJA y de intercambio
internacional)

Metas

50 profesores en
2010

50 asignaturas en
2010

650 alumnos en 2010

Valores

2010
19

18

87

Cumplimiento
Metas
Cumplida en un
38%
Cumplida en un
36%
Cumplida en un
13,38%




OBJETIVO 13: MEJORAR LA CALIDAD DEL PROCESO INVESTIGADOR, MOTIVANDO
AL PERSONAL INVESTIGADOR Y APOYANDO A LOS GRUPOS DE
INVESTIGACION

Linea 13.1: Incrementar el apoyo a los grupos de investigacién, especialmente a los
emergentes y a los de mayor impacto nacional e internacional

Cédigo: 1311 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: ELABORAR PLANES DE ACTUACION PARA LOS GRUPOS DE INVESTIGACION PRECOMPETITIVOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

3) Evaluacién de los resultados No procede 2010 No Incumplida
alcanzados con el plan de mejora

disefiado (Si/No)

Cédigo: 1312 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: ELABORAR UN PLAN ESPECIAL DE APOYO PARA LOS GRUPOS DE INVESTIGACION COMPETITIVOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Evaluacién de la mejora de No procede 2010 No Incumplida
resultados alcanzada con dicho plan
especial de apoyo (Si/No)



Codigo: 1313 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accion: POTENCIAR EL PLAN DE APOYO A LA INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(1-2008, 2-3- 2010 Metas
4-2009)

1) Financiacién destinada al Plan de 1.135.000 €  Aumento de un 10% 1.496.000 € Cumplida

Apoyo a la Investigacién, Desarrollo en el periodo de Aumento de un

Tecnolégico e Innovacién de la UJA duracién del Plan 31,81%
Observacién a)

2) N° de solicitantes a las ayudas 362 Aumento del 10% 485 Cumplida

contempladas en el Plan de Apoyo en el periodo de Aumento de un

vigencia del Plan 33,98%

3) Produccién cientifica generada 321 Aumento del 10% 368 Cumplida

a partir del Plan de Apoyo a la en el periodo de Aumento de un

investigacién, Desarrollo Tecnolégico vigencia del Plan 14,64%

e Innovacién de la UJA

4) N° de ayudas puentes para 2 100% de los 6 Cumplida

solicitantes que se
encuentren en dicha
situacion

personal en formacién que esté
finalizando la fesis doctoral

Observaciones:
a) ElPlan de Apoyo a la Investigacién 2009-2010 es bianual siendo, por ello, la referencia para efectuar la
medicién, el valor del afio 2008.

Linea 13.2: Potenciar los mecanismos de motivacién del profesorado hacia la investigacién

Cédigo: 1321 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y

Profesorado
Accién: FOMENTAR LAS REDUCCIONES DOCENTES POR INVESTIGACION
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) Volumen de créditos de reduccién  2.802,5 créditos ~ Aumento de un 5% 2.857,5 Aumento en un
por investigacién en el POD de la anual en los créditos créditos 1,96%

Universidad de Jaén

por reduccién por

investigacion

Cumplida en un

39,2%




Linea 13.3: Incorporar personal investigador de reconocida valia

Cédigo: 1331 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: DISENAR UNA POLiTIgA PARA LA INCORPORACION DE INVESTIGADORES DE RECONOCIDA VALIA
(BECAS DEL PROGRAMA RAMON Y CAJAL, JUAN DE LA CIERVA, PROGRAMA C-2A, PROGRAMA 13, ETC.)

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2007) 2010 Metas

1) N° de becas FPI, Ramén y Cajal, 62 becas Aumentar un 20% 96 becas Cumplida

Juan de la Cierva, Programa C-2a, sobre la situacién en Aumento de un

Programa I3 o equivalentes en 2007 para el afio 54,84%

relacién al personal investigador a 2010

tiempo completo



OBJETIVO 14: INCREMENTAR LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS,
ADECUANDO PROGRESIVAMENTE LA DOTACION DE RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES

Linea 14.2.: Sistematizar y racionalizar el funcionamiento de los servicios

Cédigo: 1421 Responsable: Gerencia

Accién: ELABORAR Y ACTUALIZAR LOS MANUALES DE PROCESOS PARA TODOS LOS SERVICIOS/UNIDADES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de servicios/unidades 100% servicios/  25% de los servicios/ 100% Cumplida

que actualizan anualmente sus unidades unidades de la servicios/

manuales de procesos Universidad unidades

Cédigo: 1422 Responsable: Gerencia y Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién

Accién: ELABORAR Y PONER EN MARCHA UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de procesos con 100% de los 20% anual a partir -~ 100% de los Cumplida

implantacién efectiva de la procesos de la de 2009 procesos de la

gestién por procesos Universidad Universidad

3) N° de procesos con 30% de los 20% anual a partir 60% de los Cumplida

implantacién efectiva de procesos de la de 2009 procesos de la

la gestién por procesos Universidad Universidad

automatizada

Cédigo: 1424 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS Y POR COMPETENCIAS EN LA BIBLIOTECA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

4) Implantacién efectiva de la gestion ~ No procede  Diciembre 2010 No Incumplida

por competencias en la biblioteca Observacién a)

(Si/No)

Observaciones:
a)  La Biblioteca ha envidado al Servicio de Personal y Organizacién Docente un borrador de catélogo
de competencias especificas técnicas bibliotecarias para su validacién, si procede.




Céodigo: 1425 Responsable: Gerencia

Accion: INTRODUCIR LAS ACTUACIONES A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO DEFINIDAS EN LOS PLANES DE
MEJORA DE LOS SERVICIOS/UNIDADES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° actuaciones desarrolladas 100% 100% de las 100% Cumplida
y contempladas en los planes de previstas para
mejora de los servicios/unidades cada uno de los
anos
Céodigo: 1426 Responsable: Gerencia

Accién: ELABORAR UN PLAN PARA ANALIZAR LA DEMANDA DE SERVICIOS EN JORNADA DE MANANA Y/O
TARDE

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) N° de servicios con jornada 100% 100% en 2010 100% Cumplida

adaptada a las necesidades de
demanda detectadas

Linea 14.3: Optimizar el grado de utilizacién del equipamiento cientifico-técnico disponible

Cédigo: 1431 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: FOMENTO Y POTENCIACION DE LA UTILZACION DEL EQUIPAMIENTO CIENTIFICO-TECNICO
DISPONIBLE

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(1)2009 - 2) Metas
2007)
1) N° de jornadas 1 1 jornada al afo 9 Cumplida

organizadas para fomentar
el uso del equipamiento
cientifico-técnico disponible

2) Grado de uso del 327.124 € Incremento en la 470.000 € Cumplida
equipamiento cientifico ocupacién de los Aumento de un
equipos en un 10% 43,68%
con respecto a la Observacién a)

situacién en 2007
Observaciones:
a) No existe un sistema de gestién y control de solicitudes por lo que el valor que aparece ha sido
estimado considerando que los servicios realizados se hubiesen pagado.



Linea 14.4: Mejorar y potenciar los servicios de gestién patrimonia

Codigo: 1441 Responsable: Gerencia

Accién: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTABILIDAD ANALITICA

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento
(2009) Metas

1) Implantacién efectiva del sistema No procede Diciembre Si Cumplida

de contabilidad andlitica (Si/No) 2010 Observacién a)

Observaciones:
a) Laimplantacién de la contabilidad analitica no la tiene ninguna Universidad, la UJA es la primera de
Andalucia y la segunda de Espaiia que la tiene ya personalizada, sélo falta el software que depende
de Oficina de Cooperacién Universitaria que lo desarrollard durante el afio 2011.




OBJETIVO 15: FOMENTAR LA CULTURA DE LA CALDAD, INCREMENTANDO LA
ORIENTACION DE LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS (INTERNOS Y
EXTERNOS) Y AL CUIDADO DEL ENTORNO

Linea 15.1: Orientar los servicios a los usuarios, planificando, evaluando y mejorando la
calidad de los mismos

Codigo: 1512 Responsable: Gerencia

Accion: COORDINAR LA PLANIFICACION DE OBJETIVOS, LOS PROGRAMAS DE ACTUACION Y LA
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE FORMA PERIODICA

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) Grado de consecucién de 100% Consecucién del 100% Cumplida
los objetivos planificados en los 90% de los objetivos
servicios planificados
anualmente

Linea 15.2: Extender los servicios de la Universidad a los egresados y al entorno social

Cédigo: 1521 Responsable: Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accion: SUSCRIBIR CONVENIOS CON EMPRESAS E INSTITUCIONES PARA QUE ESTUDIANTES Y EGRESADOS
DE LA UJA PUEDAN BENEFICIARSE DE DESCUENTOS EN EL USO DE INSTALACIONES Y EN LA ADQUISICION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de nuevos convenios con 5 nuevos Aumento de un 10% 13 nuevos Cumplida

empresas/instituciones para ofrecer convenios anual convenios Aumento de un

tarifas especiales a estudiantes y 160 %

egresados de la UJA

Linea 15.3: Establecer mecanismos de participacién de los usuarios y gestores en el desarrollo
de los servicios

Cédigo: 1531 Responsable: Gerencia

Accién: DESARROLLAR UN SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO Y ATENCION DE LAS SUGERENCIAS Y/O
RECLAMACIONES REALIZADAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de sugerencias y/o 100% 100% de las 100% Cumplida

reclamaciones atendidas en un sugerencias y/o

plazo no superior a 45 dias reclamaciones

planteadas



Céodigo: 1532

Responsable: Gerencia

Accién: ESTABLECER MECANISMOS DE DIRECCION PARTICIPATIVA PARA EL PAS

Indicadores:

1) N° reuniones celebradas entre los
miembros de cada servicio y grado
de efectividad de dichas reuniones
valoradas a partir de encuestas

2) N° de personas que trabajan en
equipo

4) Porcentaje de problemas
planteados y resueltos en los grupos
de mejora

Valores Base
(2009)

25 reuniones

100%

80%

Metas Valores
2010
2 reuniones al 100%
afio y valoracién
satisfactoria de
dichas reuniones
50% de las 100%
personas de cada
servicio
80% de los 100%
problemas

planteados

Cumplimiento
Metas

Cumplida

Cumplida

Cumplida




OBJETIVO 16: FAVORECER LA DESCENTRALIZACION, MEJORANDO LA
COMUNICACION ENTRE LOS ORGANOS CENTRALES Y LOS CENTROS
Y DEPARTAMENTOS

Linea 16.2: Promover la elaboracién de Planes de Actuacién en Centros y Departamentos
que, alineados con los objetivos generales de la Institucién, desarrollen objetivos de mejora en
dichos érganos

Cédigo: 1622 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad

Accion: IMPLEMENTAR PROCESOS DE MEJORA PARA CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS Y CENTROS DE
LA UNIVERSIDAD

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Definicién y puesta en marcha No procede Al menos el 75% de Si Cumplida

de actuaciones de mejora en los los departamentos

departamentos tras el andlisis de la en 2010

informacién derivada de los contratos
programa con departamentos (Si/No)

2) Definicién y puesta en marcha de No procede 100% de los centros Si Cumplida
actuaciones de mejora en los centros en 2010

tras el andlisis de la informacién

derivada de los contratos programa

con centros (Si/No)

Cédigo: 1623 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad

Accién: DIVULGAR LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA DE LA UJA

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

3) Celebracién de jornadas dirigidas 100% 100% de los 100% Cumplida

al personal de los departamentos para departamentos

informar sobre el contrato programa que lo soliciten

con departamentos



OBJETIVO 17: MEJORAR LAS INFRAESTRUCTURAS DE LA UNIVERSIDAD, COMO
MEDIO PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION, LA GESTION Y LA
INTEGRACION CON EL ENTORNO

Linea 17.1: Integrar fisicamente los Campus de la Universidad de Jaén con las localidades
del entorno

Cédigo: 1711 Responsable: Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accion: IMPULSAR LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DESDE LAS LOCALIDADES DEL
ENTORNO CON LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de convenios con 10 10 convenios con 10 Cumplida

ayuntamientos para favorecer los ayuntamientos en 2010 Observacién a)

servicios publicos de transporte hasta

la UJA

Observaciones:
a)  Se ha llegado a un acuerdo con la empresa Travimeta para poner farifas especiales a los alumnos,
el acuerdo ha sido gestionado por el Consejo de Estudiantes y el Vicerrectorado de Estudiantes e
Insercién Laboral.

Cédigo: 1712 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accién: MEJORAR Y AMPLIAR LOS ACCESOS A LOS CAMPUS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Mejora de los accesos al Campus No procede Diciembre 2010 No Incumplida

Cientifico-Tecnolégico de Linares (Si/ Observacién a)

No)

Observaciones:
a) Debe considerarse que esta actuacién no es competencia de la UJA.




Linea 17.2: Desarrollar un plan de expansién de los Campus, tanto en suelo como en
edificios
Cédigo: 1721 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accién: INTEGRAR LOS NUEVOS TERRENOS DISPONIBLES PARA LA EXPANSION DEL CAMPUS DE LAS
LAGUNILLAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Integracién de los nuevos terrenos No procede Diciembre 2010 No Incumplida

para la expansién del Campus de las Observacién a)

Lagunillas basada en la definicién de un
Plan Director y Desarrollo Urbanistico
(Si/No)
Observaciones:
a) La cesién de los terrenos para ampliacién de la Universidad por parte del ayuntamiento atn no se
ha producido.

Linea 17.4: Desarrollar las nuevas infraestructuras del Campus de Linares

Cédigo: 1742 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo del Campus

Accién: CONSTRUCCION DE LOS NUEVOS EDIFICIOS DE LA UJA EN EL CAMPUS CIENTIFICO-TECNOLOGICO
DE LINARES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Porcentaje de inversién ejecutada 10% 100% 40% Cumplida en un

sobre inversién fotal prevista 40%

Observacién a)
Observaciones:
a) El bajo porcentaje de ejecucién se debe a la paralizacién de obras provocada por el concurso de
acreedores de la constructora NORIEGA y a los retrasos en la licitacién de los edificios pendientes
(Servicios Generales y Aulario).

Linea 17.5: Fomentar y potenciar la utilizacién de la infraestructura deportiva de la
Universidad de Jaén

Cédigo: 1751 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: ESTABLECER UNA PLANIFICACION DEL SECRETARIADO DE ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS QUE
PERMITA EL APROVECHAMIENTO Y LA OPTIMIZACION DEL USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) Porcentaje medio de uso al afio de 29,34 80% de grado medio  32,42%  Cumplida en un

las instalaciones deportivas de utilizacién 40,53%



Linea 17.6: Desarrollar un plan para dar respuesta a las necesidades de espacio para
docencia, investigacién y gestién

Cédigo: 1761 Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién

Accion: IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE ALOJAMIENTO PARA PROFESORES Y ALUMNOS VISITANTES
EN JAEN Y LINARES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) N° de profesores visitantes con No procede ~ 100% de los profesores ~ 100% Cumplida
alojamiento facilitado por la Universidad visitantes que lo solicitan Observacioén a)
en 2010
3) N° alumnos de intercambio con No procede ~ 100% de los estudiantes ~ 100% Cumplida
alojamiento facilitado por la Universidad de intercambio que lo Observacioén b)

solicitan en 2010

Observaciones:
a) Desde el afio 2009 la UJA dispone de 2 apartamentos para alojar a profesores visitantes. En concreto
en 2009, los apartamentos estuvieron ocupados durante 180 dias, mientras que durante el afio 2010
los apartamentos estuvieron ocupados por profesores visitantes durante 252 dias.
b)  Através del Buddy Program, estudiantes de la UJA facilitan apoyo y asistencia para que los estudiantes
de intercambio consigan un alojamiento temporal o definitivo.

Cédigo: 1763 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo del Campus

Accién: ADECUAR ESPACIOS PARA DISPONER DE MAS SALAS DE ESTUDIO/LECTURA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Nomero de nuevas salas de estudio/ No procede 2 nuevas salas de 1 nueva sala Cumplida en un

lectura estudio en 2010 de estudio 50%

Cédigo: 1764 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

(estaba en el Vic. Infraestructura)
Accion: CREAR SALAS TICS DE AUTOAPRENDIZAJE PARA LOS ESTUDIANTES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de salas TICs de autoaprendizaje No procede 4 salas en 2010 5 Cumplida

para los estudiantes distribuidas 3 en

el Campus de las
Lagunillas y 1 en el
Campus de Linares




OBJETIVO 18: MEJORAR LA DOTACION DE LOS CENTROS, DEPARTAMENTOS Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD, INCORPORANDO DE FORMA
GENERALIZADA LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Linea 18.2: Mejorar la dotacién de espacios y medios para el personal docente e
investigador

Cédigo: 1821 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(Observacién a)

Accién: INCREMENTAR LA DOTACION DE MEDIOS AUDIOVISUALES PARA LA DOCENCIA E INVESTIGACION

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Porcentaje de incremento de la 64.024,5 € Aumento del 5% 125.289, 48 € Cumplida

dotacién de medios audiovisuales para anual Aumento de un

docencia e investigacién 95,69%

Observaciones:

a) En el documento del Plan Estratégico actualizado esta accién se asigné al Vicerrectorado de
Infraestructuras y Desarrollo del Campus, cambidndose posteriormente de Vicerrectorado responsable
al asumir las competencias relacionadas con esta accién, el Vicerrectorado de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién.

Cédigo: 1822 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo del Campus
Accién: MEJORA Y ADECUACION DE LOS ESPACIOS DISPONIBLES EN LOS EDIFICIOS DEPARTAMENTALES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de espacios mejorados/ 20% 100% de los espacios 90% Cumplida en un
adecuados identificados en dicho 90%
estudio para 2010

Linea 18.3: Optimizar la utilizacién de los espacios

Cédigo: 1832 Responsable: Gerencia y Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo del Campus
Accion: OPTIMIZAR EL USO DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DISPONIBLES, EXTERNA E INTERNAMENTE

Indicadores: Valores Base Metas Valores = Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Grado de uso de infraestructuras y 80% 80% de la 85% Cumplida
servicios disponibles capacidad
instalada anual



EJE 3: EMPLEADOS ¥ CAPACIDADES DE LA UNIVERSIDAD: LAS BASES PARA MEJORAR LA CAPACIDAD DE CAMBIAR
Y PROGRESAR DE LA UNIVERSIDAD

OBJETIVO 19: IMPULSAR LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN
Linea 19.1: Implantar la Administracién Electrénica en la Universidad de Jaén

Cédigo: 1911 Responsable: Secretaria General

Accién: DISENAR EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE CONDUZCA A LA IMPLANTACION DE LA
E-ADMINISTRACION EN LA UJA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

3) Implantacién de los procedimientos No procede Diciembre 2010 61,33% Cumplida en un

administrativos completos de forma 61,33%

electrénica (Si/No) Observacién a)

Observaciones:
a) A31-12-2010, el 61,33% de los procedimientos establecidos en el proyecto de la e-administracién
en el marco del Programa de la Universidad digital estaban operativos.

Cédigo: 1913 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accién: IMPLANTAR LA FIRMA DIGITAL PARA LA GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA DE LOS SERVICIOS
(OFICINA SIN PAPEL)

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Implantacién del portal de servicios de 50% Plena implantacién 100% Cumplida
e-administracién en 2010

2) N° de servicios digitales ofrecidos a la 14 servicios Aumento de un 10% 21 Cumplida
comunidad universitaria anual servicios  Aumento de un

50%

3) N° de usuarios de los servicios 1.811 usuarios  Aumento de un 10%  2.169 Cumplida
digitales anual usuarios  Aumento de un

19,77%




Cédigo: 1914 Responsable: Secretaria General
Accién: IMPLANTAR EN EL ARCHIVO GENERAL UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Porcentaje de documentos que se ~ No procede 50% del total de 50% del Cumplida en un

encuentren en formato electrénico documentos histéricos total de 50%

en 2010y 15% de documentos
nueva documentacién  histéricos en

electrénica en 2010 2010

Cédigo: 1915 Responsable: Secretaria General

Accién: ADAPTAR LA UNIVERSIDAD DE JAEN A LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Porcentaje de ficheros de la No procede  100% de los ficheros  16,66% Cumplida en un

Universidad adaptados a la en 2010 16,66 %

normativa de proteccién de datos Observacién a)

Observaciones:
a) De 36 ficheros sélo 6 estéin dados de alta en la Agencia de Proteccién de Datos.

Linea 19.2: Utilizar las TICs como apoyo a la docencia

Cédigo: 1921 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accién: APOYAR EN EL PROCESO DE VIRTUALIZACION DE ASIGNATURAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de solicitudes de apoyo 6 solicitudes 100% de las 100% Cumplida

atendidas por dicha unidad para (100% de las  solicitudes recibidas

virtualizar asignaturas recibidas) anualmente

3) N° de profesores con 72% 100% profesores 100% Cumplida

transparencias en formato digital en 2010

Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Cédigo: 1922
Accién: UTILIZACION DE LAS TICS COMO APOYO A LA TUTORIZACION DEL ALUMNADO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) N° de cursos para que los 5 cursos 2 cursos al afio 5 cursos Cumplida

profesores utilicen las TICs como
apoyo a la tutorizacién del alumnado



Codigo: 1923

Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y

Vicerrectorado de Extensién Universitaria
Accién: DESARROLLAR UN PROGRAMA DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Indicadores: Valores Base
(2009)

2) Aumento de los fondos Publicaciones

bibliogréficos en la biblioteca periédicas

digital

electrénicas: 17.485
Titulos. Monografias
electrénicas: 234.801

Metas Valores 2010 Cumplimiento
Metas
Aumento de un  Publicaciones Cumplida
10% anual periédicas Aumento en un
electrénicas: 11,13%
19.528 Titulos.
Monografias
electrénicas:
260.836

Linea 19.3: Utilizar las TICs como apoyo a la investigacién

Cédigo: 1931

Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accién: CREAR UN GESTOR DOCUMENTAL DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Valores Base
(2009)
5 (100% resultados
susceptibles de ser
ubicados en dicho
gestor)

Indicadores:

2) N° de documentos en el gestor
documental

Codigo: 1932
Accién: POTENCIAR EL USO DE LA CICA

Indicadores: Valores Base

(2009)
1) N° de usuarios activos de la 12
CICA

2) N° de cursos de formacién para 0

potenciar el uso de la CICA

3) N° de grupos de investigacién
que utilizan CICA

Observaciones:

6 grupos en 2009 4 grupos en 2010

Metas Valores 2010 Cumplimiento
Metas
100% de los 402 (100% Cumplida
resultados de resultados

investigacién susceptibles de
susceptibles de ser  ser ubicados en
ubicados en dicho  dicho gestor)
gestor a partir de
2009

Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Metas Valores 2010 Cumplimiento
Metas
Aumento de un 14 Cumplida
10% anual Aumento de un
16,67%
Observacién a)
1 curso de 0 Incumplida
formacién al afio
6 grupos en Cumplida
2010

a) Elindicador que aparecia en el documento del Plan Estratégico Actualizado era el n° de accesos en
CICA.. Puestos en contacto con el CICA se consideré oportuno modificar el indicador para medir de
una forma mds adecuada esta accién estratégica.




Linea 19.4: Utilizar los medios telemdticos como principal via de comunicacién y

divulgacién
Cédigo: 1941 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Accién: HACER DE LOS MEDIOS TELEMATICOS LA PRINCIPAL ViA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) N° de comunicaciones teleméticas 90% 100% de las 95% Cumplida en un
realizadas desde los centros de la comunicaciones 95%
Universidad para los miembros de realizadas en 2010 Observacién a)
la comunidad universitaria/N° de
comunicaciones tofales
3) N° de comunicaciones teleméticas 90% 100% de las 95% Cumplida en un
realizadas desde los departamentos comunicaciones 95%
de la Universidad para los miembros realizadas en 2010 Observacién a)

de la comunidad universitaria/N° de
comunicaciones totales

Observaciones:

a) Este porcentaje no llega al 100% ya que queda ain una labor de acabar de concienciar a los
miembros de la Comunidad Universitaria més reticentes al uso de la Tecnologia en el empleo de las
TIC como medio de comunicacién.
Quedan atn responsables de Vicerrectorados, Servicios, Centros y Departamentos que atn utilizan
la comunicacién tradicional de manera interna.
Finalmente hay ciertas comunicaciones que deben hacerse por la via tradicional por cuestiones
legales mientras no se reformen los Estatutos y la legislacién.

Cédigo: 1942 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Accién: CREAR UN REPOSITORIO DE EXPOSICION DE RECURSOS INFORMATICOS GENERADOS POR EL PDI
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento

(2009) 2010 Metas
2) N° de recursos informéticos en el 100% Llegar a infroducir 100% Cumplida
repositorio anualmente el 100%

de los recursos
informdticos

seleccionados para ser
almacenados



Cédigo: 1943 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accion: ALCANZAR GRADOS ADECUADOS DE COMPETENCIAS EN TICS DE MANERA EXTENSIVA PARA PAS,
PDI'Y ALUMNOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° de cursos de formacién en 15 cursos para 1 curso anual en 14 cursos para Cumplida
TICs que se ofertan anualmente PDI, 5 cursos para  cada campus para  PDI, 20 cursos
para cada uno de los colectivos el PASy 2 cursos el alumnadoy, al  parael PAS y
(estudiantes, PAS, PDI) para alumnado  menos, 1 en cada 2 cursos para
campus para el alumnado
PAS y PDI
2) N° de asistentes a los cursos de 266 PDI +295 PAS ~ Aumento de un 350 PDI +247 Cumplida
formacién en TICs + 202 alumnos 10% anual PAS+250 Aumento de un

alumnos 11,01%




OBJETIVO 20: MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION
Linea 20.1: Implantar nuevos mecanismos de comunicacién efectiva al usuario y mejorar los
existentes
Cédigo: 2011 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accién: EXTENDER EL USO DEL CORREO ELECTRONICO Y DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) ENTRE LOS EGRESADOS Y ESTUDIANTES DE BACHILLERATO

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° de egresados con correo 100% egresados 100% de los 100% Cumplida
electrénico y con acceso a egresados egresados
herramientas virtuales de la UJA finalizados en el
curso anterior para
2010

Linea 20.3: Mejorar los mecanismos de informacién institucional

Cédigo: 2031 Responsable: Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accion: DESARROLLAR E IMPLANTAR UN PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD DE

JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

5) N° de comunicaciones sobre 2 Dos 2 Cumplida

las convocatorias institucionales y comunicaciones por

culturales en las que participa la convocatoria

Universidad

6) N° de PAS que actéan como No procede 30 PAS 24 Cumplida en un

comunicadores externos de la UJA actuando como 80%

comunicadores en

2010



OBJETIVO 22: DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL DE PERSONAL QUE CONSIDERE
LA IGUALDAD DE GENERO E INCLUYA PLANES DE FORMACION,
PROMOCION Y MOTIVACION DE LAS PERSONAS

Linea 22.1: Establecer mecanismos para la formacién, promocién y motivacién del PDI,
incrementando su capacitacién y su adaptacién a la gestién universitaria

Cédigo: 2211 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y
Profesorado
Accién: DESARROLLO DE UN PLAN INTEGRAL SOBRE DIRECCION UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL PDI
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° de actividades formativas sobre 1 actividad 2 actividades al afio 3 Cumplida
direccién universitaria actividades
2) N° horas totales de formacién en 20 horas/afo 10 horas/ 20 horas/ Cumplida
direccién universitaria afio formacién afo
en direccién
universitaria

3) N° de cargos académicos asistentes 50 cargos 50% de los cargos 22 cargos ~ Cumplida en un

(40,98% de académicos (18,03% de 36,06%

los cargos los cargos

académicos) académicos)
4) Celebracién de Jornadas sobre No Comenzar durante el No Incumplida
buenas prdcticas de gestién en la UJA curso 2008/09
(Si/No)
Cédigo: 2212 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y

Profesorado
Accién: IMPULSAR LA PROMOCION PROFESIONAL DEL PDI
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° Profesores Titulares EU/(n° No procede 30% o inferior en 30,78% Cumplida
Catedrdticos EU + n° Profesores Titulares 2010
Universidad)
2) N° Catedréticos Univ./(n° Profesores No procede  20% o superior en 14,19%  Cumplida en un
TEU+CEU+TU) 2010 70,95%
3) PDI indefinido laboral /PDI con No procede 65% en 2010 66,29% Cumplida
contrato con duracién determinada
4) N° Profesores Contratado Doctor/n® No procede 20% en 2010 29,38% Incumplida

Profesores Titulares Universidad




Linea 22.2: Establecer mecanismos para la formacién, promocién y motivacién del PAS,
que mejoren la cudlificacién profesional, incrementen la eficacia institucional y aporten
transparencia en los procesos de gestién

Cédigo: 2221 Responsable: Gerencia
Accién: PONER EN MARCHA Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DEL PLAN INTEGRAL DE FORMACION DEL PAS
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) Realizar encuestas para valorar el grado Si Una vez Si Cumplida
de satisfaccién del PAS con la formacién finalizada
recibida (Si/No) cada actividad
formativa
Cédigo: 2222 Responsable: Gerencia
Accion: DISENAR Y EJECUTAR UN PLAN DE MOTIVACION DEL PAS
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) N° de promociones infernas 100% 100% de las 100% Cumplida
contempladas en
la RPT
Cédigo: 2223 Responsable: Gerencia
Accién: ELABORAR Y PONER EN MARCHA UN SISTEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS
Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) N° de puestos donde se ha 100% 30% de los 100% Cumplida
implantado la gestién por competencias puestos de

trabajo en 2010



Linea 22.3: Establecer mecanismos para atender a la igualdad de género en la UJA

Cédigo: 2231 Responsable: Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales y Secretaria
General

Accién: DISENAR Y PONER EN FUNCIONAMIENTO UN PLAN PARA ATENDER A LA IGUALDAD DE GENERO

EN LA UJA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Disefio, debate e implantacién de un No procede 2010 15% Cumplida en un

Plan de Igualdad de Género (Si/No) 15%

Observacién a)

3) Porcentaje de cargos de direccién y No procede 40% de dichos 39,83% Cumplida en un

gestién de libre designacién ocupado cargos en 2010 99,58%

por mujeres

Observaciones:
a)  Un 15% de medidas del Plan de Igualdad de Género se encuentran implantadas, falta la
aprobacién del Plan en Consejo de Gobierno, que serd antes de Julio, plazo que ha dado la
inspeccién de trabajo.




OBJETIVO 23: ESTABLECER UNA POLITICA DE SALUD Y PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES
Linea 23.2: Incrementar los niveles de seguridad a través de la prevencién de riesgos
laborales
Cédigo: 2321 Responsable: Gerencia

Accién: DESARROLLAR UN PLAN PARA POTENCIAR Y REFORZAR EL SISTEMA DE GESTION Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

3) N° de actuaciones realizadas en materia 10 Aumento de un 15 Cumplida

de gestién y prevencién de riesgos laborales 10% anual Aumento de un

50%



OBIJETIVO 24: INCREMENTAR LA CALDAD DE VIDA EN LOS CAMPUS DE LA
UNIVERSIDAD

Linea 24.1: Mejorar la imagen de los Campus de la Universidad

Cédigo: 2412 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accién: DESARROLLAR UN PLAN DE ADECUACION Y ADECENTAMIENTO DEL PERIMETRO DE LOS CAMPUS
DE LA UNIVERSIDAD

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) Longitud del perimetro adecentada ~ No procede Adecuacién del 80% Cumplida en un
100% del perimetro (800 metros) 80%
en 2010 Observacién a)

Observaciones:
a)  Elindicador estaré al 100% en el 2011. La adecuacién del perimetro se ha retrasado un afio con
respecto a la programacién inicial..

Cédigo: 2413 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accién: MEJORAR LA ILUMINACION DE LOS CAMPUS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° de puntos de luz renovados y 110 Aumento del 10% 130 Cumplida

mejorados anual Aumento en un

18,18%

Linea 24.3: Potenciar la implantacién de servicios externos de atencién social a la Comunidad
Universitaria

Cédigo: 2432 Responsable: Gerencia y Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accién: FOMENTAR LA IMPLANTACION DE SERVICIOS DE ATENCION SOCIAL A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° de servicios de atencién social 3 2 servicios en 4 Cumplida

implantados 2010 Observacién a)

Observaciones:
a) Los servicios de atencién social implantados son: Gabinete de Psicologia, Unidad de Atencién a
Alumnos con Dificultades de Aprendizaje, Consulta Médica y Unidad de Atencién a Superdotados.




Linea 24.4: Mejorar y desarrollar los sistemas de becas y el plan de accién social

Cédigo: 2441 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral y Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales y Cooperacién

Accion: AUMENTAR LAS BECAS Y AYUDAS PROPIAS PARA ESTUDIANTES

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) N° becas-ayudas propias 530 becas Aumento del 10% 834 becas Cumplida

movilidad/afio anual Aumento de un

57,36%
2) N° ofras becas-ayudas propias/afio 133 becas Aumento del 5% 126 becas Incumplida
anual

Cédigo: 2442 Responsable: Gerencia

Accién: REVISAR Y ADAPTAR EL PLAN DE ACCION SOCIAL

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Revisién y adaptacién del Plan de Si Una al afio Si Cumplida

Accién social (Si/No)

Linea 24.5: Mejorar los servicios de cafeteria y restauracién

Cédigo: 2451 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus
Accién: AUMENTAR Y MEJORAR LAS INSTALACIONES PARA SERVICIOS DE CAFETERIA Y RESTAURACION
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) Nuevas instalaciones para servicios No procede 1 nueva 1 Cumplida
de cafeteria y restauracién instalacién para
2010
2) N° de instalaciones mejoradas para No procede 1 instalacién 1 Cumplida
servicios de cafeteria y restauracion mejorada para

2010



OBJETIVO 25: PROMOVER LA IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS CON LOS OBJETIVOS
DE LA INSTITUCION, INVOLUCRANDOLAS Y RESPONSABILIZANDOLAS
EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Linea 25.1: Desarrollar mecanismos que fomenten y permitan que las personas se involucren
en la toma de decisiones

Cédigo: 2511 Responsable: Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral
Accion: DISENAR Y PONER EN MARCHA UN MODELO DE APOYO DIRIGIDO A LAS ASOCIACIONES DE

ESTUDIANTES PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN LOS DISTINTOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) N° actividades (cursos, jornadas, 3 actividades 3 actividades/afio 3 Cumplida

etc.) para fomentar la participacion actividades

de los estudiantes en Organos de

Gobierno

3) Porcentaje de estudiantes con 100% estudiantes  80% de los estudiantes ~ 100% Cumplida

participacién efectiva en los Organos _ integrados en los  estudiantes

de Gobierno Organos de Gobierno

de la Universidad

Linea 25.2: Implicar a las personas en el progreso de la Universidad

Cédigo: 2521 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad

Accién: ELABORAR UN SISTEMA PARA EVALUAR Y MEJORAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS (DENTRO Y FUERA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA)

Indicadores: Valores Base  Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Definicién de actuaciones para No procede  Enero 2010 75% Cumplida en un

mejorar el grado de satisfaccién de 75%

los colectivos que asf lo requieran (Si/ Observacién a)

No)

Observaciones:
a) La definicién de actuaciones para mejorar el grado de satisfaccién de los colectivos que asi lo
requieran tiene un grado de realizacién del 75%.




Linea 25.3: Desarrollar una politica de incentivos variables

Codigo: 2531 Responsable: Gerencia

Accién: DISENAR UN PLAN QUE PERMITA A LAS UNIDADES FUNCIONALES AVANZAR EN EL NUMERO DE
NIVELES ALCANZADOS EN EL COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD PARA LA MEJORA Y CALIDAD DE LOS

SERVICIOS

Indicadores: Valores Base
(2009)

2) N° unidades funcionales que 100%

han alcanzado el tercer nivel del unidades

Complemento de Productividad para funcionales

la Mejora y Calidad de los servicios

Metas Valores Cumplimiento
2010 Metas
Al menos el 50% 100% Cumplida
de las unidades unidades
funcionales en funcionales

2010



EJE4: OBJETIVOS FINANCIERDS

OBJETIVO 26: INCREMENTAR LA CAPTACION DE RECURSOS FINANCIEROS
Linea 26.1: Incrementar el grado de financiacién privada

Cédigo: 2611 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: FOMENTAR LAS ACCIONES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES A LAS EMPRESAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores = Cumplimiento
(1-2, 2009; 2010 Metas
3-2007)
1) N° de jornadas para fomentar las 13 3 al afio 18 Cumplida

transferencia de conocimiento y servicios
profesionales dirigidos a las empresas

2) N° de Jornadas para fomentar 8 1 al afio 9 Cumplida
las acciones de transferencia del
conocimiento y servicios profesionales

dirigidos al PDI
3) N° encuentros, visitas, efc. conjuntas 94 Aumento de 125 Cumplida
entre profesores de la UJA y empresas un 10% con Aumento de un
respecto a 2007 32,98%
Cédigo: 2612 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria
Accion: FOMENTAR Y PROMOCIONAR LAS ACCIONES DE MECENAZGO
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) N° de acciones de mecenazgo 7 Aumentar un 13 Cumplida
10% anual Aumento en un

85,71%




Linea 26.2: Incrementar el grado de financiacién pablica

Cédigo: 2621 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad y
Consejo de Direccién

Accion: ALCANZAR LA FINANCIACION ANUAL PREVISTA EN EL CONTRATO PROGRAMA SUSCRITO CON LA
JUNTA DE ANDALUCIA

Indicadores: Valores Base  Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) Grado de cumplimiento anual de los 99,9% 100% 100% Cumplida

indicadores del Contrato Programa suscrito
con la Junta de Andalucia



_ EJECUCION GLOBAL DEL PLAN
ESTRATEGICO ACTUALIZADO (PERIODO
2008-2010)






IV. INTRODUCCION

Durante el afio 2010 la Universidad de Jaén ha desarrollado las acciones estratégicas
previstas para este afio pero también acciones que no fueron ejecutadas en el afio inicialmente
previsto. Este afio ha supuesto, por tanto, un esfuerzo adicional para aproximarnos a la imagen
deseada con la actualizacién del Plan Estratégico realizada en 2008.

En los siguientes apartados reflejamos las acciones que, correspondientes a afios anteriores,
han sido ejecutadas en 2010. Igualmente, se rinde cuentas sobre las acciones que finalmente
no han podido ser desarrolladas aportando, en su caso, los motivos que ocasionaron dicha
situacién. Para finalizar se incluye un apartado donde se resume el nivel de ejecucién del Plan
Estratégico desgloséndolo a nivel de objetivos, lineas y acciones estratégicas. Este desglose
permitiré entender mejor el nivel de avance experimentado por la Universidad de Jaén durante
la vigencia del Plan Estratégico Actualizado.







V. ACCIONES ESTRATEGICAS INCUMPLIDAS EN 2008 ¥ EJECUTADAS EN 2010

El nivel de ejecucién del Plan Estratégico Actualizado para el afio 2008 fue del 82,7%'.
Este nivel, aunque satisfactorio, no fue superior debido a factores externos a la Universidad y
al desfase temporal en la ejecucién de algunas acciones estratégicas previstas para este afio

2008.

Durante los afios 2009y 2010, la Universidad de Jaén ha querido reafirmar su compromiso
con el Plan Estratégico realizando un esfuerzo adicional para ejecutar aquellas acciones
estratégicas que habian sufrido una demora en su desarrollo respecto del afio inicialmente
previsto. De este modo, el grado de ejecucién del Plan Estratégico del afio 2008 aumenté hasta
el 87,5% en el afio 2009 y hasta el 88,6% en el afio 2010.

En la Figura 7 ofrecemos cumplido detalle de la evolucién en el grado de ejecucién de
los ejes estratégicos correspondiente al afio 2008 en funcién del avance experimentado en
los afios 2009 y 2010. Puesto que del avance experimentado en el afio 2009 ya se ofrecié
explicacién detallada en la Memoria Anual del Afio 2009, nos detendremos solo en el avance
experimentado en 2010 sobre las acciones incumplidas en el afio 2008.

Se observa como en el afio 2010 se ha producido un avance en el nivel de ejecucién de
los tres primeros ejes desde los que se trabaja en la Universidad para conseguir la posicién
final deseada al acabar el Plan Estratégico. Asi, es destacable el aumento que se produce en
el Eje 3 que alcanza, de este modo, un 94,9% de nivel de ejecucién total. Esto significa que,
précticamente, se han logrado todos los objetivos relacionados con el progreso de las personas
y capacidades de nuestra Universidad previstos para el afio 2008. También, es destacable
la evolucién positiva experimentada por el Eje 2 relacionado con la mejora de los procesos
internos de nuestra Universidad al situarse en un 79,1% de nivel de ejecucién previsto para el
afio 2008. Casi el mismo nivel de avance se alcanza en el Eje 1 permitiendo lograr, en este

! Véase Memoria Anual 2008 del Plan Estratégico 2003-2010 de la Universidad de Jaén. Jaén: Vicerrectorado de
Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad, Julio de 2009. Disponible en: http://www.ujaen.es/serv/gcalidad/




caso, el 88,9% de los obijetivos previstos vinculados a los resultados que queremos ofrecer a
nuestros estudiantes y a nuestro entorno. Por dltimo, el Eje 4 relacionado con los objetivos
financieros no ha experimentado evolucién alguna, cuestién légica si se considera la naturaleza
intrinseca de este fipo de objetivos.

Ejecucion Ejes Estratégicos 2008 en 2009 Ejecucion Ejes Estratégicos 2008 en 2010

Eje 1: Clientes ~Usuarios: Resultados Clave a Eje 1: Clientes ~Usuarios: Resultados Clave a
alcanzar: 87,6% alcanzar: 88,9%

Eje 2: Mejorar los procesos internos para Eje 2: Mejorar los procesos internos para
satisfacer a los Clientes-Usuarios: 77,9% satisfacer a los Clientes-Usuarios: 79,1%

Eje 3: Empleados y Capacidades de la Eje 3: Empleados y Capacidades de la
Universidad: Las bases para mejorar la capacidad  Universidad: Las bases para mejorar la capacidad
de cambiar y progresar: 92,8% de cambiar y progresar: 94,9%

Eje 4: Objetivos Financieros: Sin variacién Eje 4: Objetivos Financieros: Sin variacién
Nivel de Ejecucién Total Plan Nivel de Ejecucién Total Plan Estratégico:
Estratégico.: 87,5 88,6%

Figura 7. Avance experimentado por el nivel de ejecucién de los ejes estratégicos
referidos a 2008 en 2009 y 2010

Para poder entender el nivel de avance experimentado durante el afio 2010 en los ejes
estratégicos correspondientes al afio 2008 se ha elaborado la Figura 8. Esta figura contempla
cual es el nivel de ejecucién en 2010 de los objetivos estratégicos y de las lineas de actuacién en
los que se desdoblan estos obijetivos, en base al nivel de cumplimiento de acciones estratégicas
desarrolladas en el presente afio y que tenian metas fijadas en 2008.



Nivel de

ejecucion Nivel ejecucion Linea
Objetivo 2008 en 2008

en 2010
Objetivo 3 3.3 Mejorar los resultados
Incrementar la actividad mvestggadorc, 100 % 9|o|ehyos dela ccgwdad 100%
aumentando los recursos y mejorando investigadora (75%)
sistemdticamente sus resultados (87,5%)

Nivel ejecucion
Linea 2008 en
2010

Nivel ejecucion Objetivo en 2008

Obijetivo 14 14.2 Sistematizar

Incrementar la eficacia y la eficiencia de los y racionalizar el

servicios, adecuando progresivamente la 100% funcionamiento de los 100%
dotacién de recursos humanos y materiales servicios (83,3%)

(94,3%)

Obijetivo 15* 15.3 Establecer mecanismos

Fomentar la cultura de la calidad, de participacién de los

incrementando la orientacién de los 100% usuarios y gestores en el 100%
servicios a los usuarios (internos y externos) desarrollo de los servicios

y al cuidado del entorno (95,83%) (87,5%)

Objetivo 19* 19.3 Utilizar las TICS como

Impulsar la utilizacién de las TICS en la 95,83% apoyo a la investigacién 83,33%
Universidad de Jaén (83,25%) (33%)

*Este nivel de ejecucién se corresponde al avance experimentado en estos objetivos en 2009 considerando lo
ejecutado en 2008 y lo ejecutado en 2009 y que correspondia haberlo desarrollado en 2008.

Figura 8. Evoluciéon experimentada por objetivos y lineas
de actuacién correspondientes al afio 2008 y ejecutadas en 2010

Para poder entender el nivel de ejecucién de estas lineas de actuacién que han sufrido
variacién en 2010 respecto a 2008 se aportan, a continuacién, las acciones estratégicas que
han sido desarrolladas en 2010 pero cuyas metas, como hemos venido mencionado, estaban
fijadas para el afio 2008.







ACCIONES ESTRATEGICAS INCUMPLIDAS EN 2008 ¥ EJECUTADAS EN 2010

EJE 1: CLIENTES-USUARIOS: RESULTADOS CLAVE A ALCANZAR

OBJETIVO 3: INCREMENTAR LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA, AUMENTANDO LOS
RECURSOS Y MEJORANDO SISTEMATICAMENTE SUS RESULTADOS

Linea 3.3: Mejorar los resultados objetivos de la actividad investigadora

Cédigo: 331 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: ESTABLECER UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
QUE SE DESARROLLA EN LA UJA PARA PROPICIAR LA MEJORA DE ESTA ACTIVIDAD

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas
2) Definicién de valores objetivo a No 2008 Si Cumplida

alcanzar en cada uno de los indicadores

definidos (Si/No)




EJE 2: MEJORAR LOS PROCESOS INTERNOS PARA SATISFACER A LOS CLIENTES-USUARIOS

OBJETIVO 14: INCREMENTAR LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS,
ADECUANDO PROGRESIVAMENTE LA DOTACION DE RECURSOS

HUMANQOS Y MATERIALES
Linea 14.2.: Sistematizar y racionalizar el funcionamiento de los servicios
Cédigo: 1424 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria
Accién: IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS Y POR COMPETENCIAS EN LA BIBLIOTECA
Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas
2) Implantacién efectiva de la gestion No Diciembre 2008 Si Cumplida

por procesos en la biblioteca (Si/No)

OBJETIVO 15: FOMENTAR LA CULTURA DE LA CALDAD, INCREMENTANDO LA
ORIENTACION DE LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS (INTERNOS Y
EXTERNOS) Y AL CUIDADO DEL ENTORNO

Linea 15.3: Establecer mecanismos de participacién de los usuarios y gestores en el desarrollo
de los servicios

Cédigo: 1531 Responsable: Gerencia

Accién: DESARROLLAR UN SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO Y ATENCION DE LAS SUGERENCIAS Y/O
RECLAMACIONES REALIZADAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas

1) Elaboracién del sistema para 75% Diciembre Si Cumplida

seguimiento y atencién de sugerencias 2008

y/o reclamaciones (Si/No)



EJE 3: EMPLEADOS Y CAPACIDADES DE LA UNIVERSIDAD: LAS BASES PARA MEJORAR LA CAPACIDAD DE CAMBIAR
Y PROGRESAR DE LA UNIVERSIDAD

OBJETIVO 19: IMPULSAR LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Linea 19.3: Utilizar las TICs como apoyo a la investigacién

Cédigo: 1931 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accién: CREAR UN GESTOR DOCUMENTAL DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Indicadores: Valores Base Metas Valores  Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Creacién del gestor documental (Si/No) No Diciembre 2008 Si Cumplida







V1. ACCIONES ESTRATEGICAS INCUMPLIDAS EN 2009 Y EJECUTADAS EN 2010

El nivel de ejecucién del Plan Estratégico Actualizado para el afio 2009 fue del 84,7%?.
Este nivel, aunque satisfactorio, se debié a la existencia de acciones que no fueron ejecutadas
en este afio. Al igual que comentamos en el anexo anterior, la Universidad de Jaén en este
dltimo afio de ejecucién del Plan Estratégico ha querido reforzar su compromiso con el mismo
desarrollando acciones que, inicialmente, estaban previstas que se ejecutaran en el afio 2009.
De este modo, el grado de ejecucién del Plan Estratégico del afio 2009 ha pasado del 84,7%
al 88,9%.

En la Figura 9 ofrecemos cumplido detalle de la evolucién en el grado de ejecucién de los
ejes estratégicos correspondiente al afio 2009 en funcién del avance experimentado en el afio
2010. Se observa como en el afio 2010 se ha producido un avance en el nivel de ejecucién
de los tres primeros ejes desde los que se trabaja en la Universidad para conseguir la posicién
deseada al finalizar el Plan Estratégico. Asi, es destacable el aumento de 7 puntos porcentuales
experimentado por el Eje 3 que alcanza, de este modo, un 94% de nivel de ejecucién total.
Esto significa que, précticamente, se han logrado todos los objetivos relacionados con el
progreso de las personas y capacidades de nuestra Universidad previstos para 2009. También,
es destacable la evolucién positiva experimentada en casi 7 puntos porcentuales en el Eje 1
vinculado a los resultados que queremos ofrecer a nuestros estudiantes y entorno. Por otro lado,
el eje relacionado con la mejora de procesos internos ha experimentado una mejora de casi 3
puntos para situarlo en casi el 87% de los objetivos previstos en este dmbito.

2 Véase Memoria Anual 2009 del Plan Estratégico 2003-2010 de la Universidad de Jaén. Jaén: Vicerrectorado de
Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad, Junio de 2010. Disponible en: htip://www.ujaen.es/serv/gcalidad/




Ejecucion Ejes Estratégicos en 2009

Ejecucion Ejes Estratégicos 2009 en 2010

Eje 1: Clientes ~Usuarios: Resultados Clave a
alcanzar: 76,5%

Eje 1: Clientes ~Usuarios: Resultados Clave a
alcanzar: 83,3%

Eje 2: Mejorar los procesos internos para
satisfacer a los Clientes-Usuarios: 83,9%

Eje 2: Mejorar los procesos infernos para
satisfacer a los Clientes-Usuarios: 86,7 %

Eje 3: Empleados y Capacidades de la
Universidad: Las bases para mejorar la capacidad
de cambiar y progresar: 86,9%

Eje 3: Empleados y Capacidades de la
Universidad: Las bases para mejorar la capacidad
de cambiar y progresar: 94%

Eje 4: Obijetivos Financieros: 91,6%

Eje 4: Objetivos Financieros: Sin variacién

Nivel de Ejecucién Total Plan Estratégico:
84,7%

Nivel de Ejecucién Total Plan Estratégico:
88,9%

Figura 9. Avance experimentado por el nivel de ejecucién de los ejes estratégicos
referidos a 2009 en 2010

También, como en el anexo anterior, y para ofrecer un mayor nivel de detalle hemos

elaborado la Figura 10, que recoge el nivel de ejecucién en 2010 de objetivos estratégicos y de

las lineas de actuacién en los que se desdoblan estos obijetivos, en base al nivel de cumplimiento

de acciones estratégicas desarrolladas en 2010 y que tenian metas fijadas en 2009.

Para poder entender el nivel de ejecucién de estas lineas de actuacién que han sufrido

variacién en 2010 respecto a 2009 se aportan, a continuacién, las acciones estratégicas que

han sido desarrolladas en 2010 pero cuyas metas, como hemos venido mencionando, estaban

fijadas para el afio 2009.




Nivel ejecucion Objetivo en

2009

Nivel de
ejecucion
Objetivo 2009
en 2010

Nivel ejecucién Linea en
2009

Nivel
ejecucion
Linea 2009
en 2010

Obijetivo 2 2.2 Disefiar mecanismos de
Consolidar la captacién de alumnos de o promocién adaptados a las nuevas o
la zona de dlta influencia y penetrar en Dz demandas (30%) Lo
ofras zonas de baja influencia (68,3%)
Objetivo 3 3.1 Incrementar los servicios de 100
Incrementar la actividad investigadora, apoyo al investigador (0%) °
o.umen'tqndo los recursos y mejorando 100% 3.3 Mejorar los resultados
5|stemoohcumenfe sus resultados objetivos de la actividad 100%
(55,6%) investigadora (66,67%)
Objetivo 12 12.1 Sistematizar y profundizar
Realizar una docencia de calidad, en los procesos de evaluacién de 100%
jerccm((::I al o|ufnr|10 )(/sc:tccl%ptcdc alas 98,1% la calidad docenk'e (50%)

CEhileMEED EPEElEs (fe 12.3 Implantar sistemas de

garantia de calidad en las 100%
titulaciones (93,8%)

Objetivo 14 14.2 Sistematizar y racionalizar
Incrementar la eficacia y la eficiencia el funcionamiento de los servicios
de los servicios, adecuando 100% (83,3%) 100%
progresivamente la dotacién de
recursos humanos y materiales (91,7%)
Obijetivo 19 19.4 Utilizar los medios
Impulsar la utilizacién de las TICS en la 85,4% teleméticos como principal via de 81,67%
Universidad de Jaén (85%) comunicacién y divulgacién (80%)
Obijetivo 20 20.3 Mejorar los mecanismos de
g/\ee!sgg:r:]o;;Eﬁi;/liaﬁuiiecﬁg:femqs 100% informacién institucional (66,7%) 100%
(88,9%)
Obijetivo 21 21.1 Desarrollar un sistema
Mejorar los sistemas de informacién 100% integrado de informacién para la 100%
para la toma de decisiones (75%) toma de decisiones (75%)
Objetivo 25 25.2 Implicar a las personas en el
Promover la identificacién de las progreso de la Universidad (60%)
personas con _|os ob|et,|vos de 100% 100%
la institucién, involucréndolas y
responsabilizandolas en el proceso de
toma de decisiones (86,7%)

Figura 10. Evolucién experimentada por objetivos y lineas de actuacion
correspondientes al aiio 2009 y ejecutadas en 2010







EJE 1: CLIENTES-USURRIOS: RESULTADOS CLAVE A ALCANZAR

OBJETIVO 2: CONSOLIDAR LA CAPTACION DE ALUMNOS DE LA ZONA DE ALTA
INFLUENCIA'Y PENETRAR EN OTRAS ZONAS DE BAJA INFLUENCIA

Linea 2.2.: Disefiar mecanismos de promocién adaptados a las nuevas demandas

Cédigo: 221 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Accién: REESTRUCTURAR LA PAGINA WEB Y ADAPTARLA A LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento
(2009) Metas

1) Reestructuracién de la pégina 30% 2009 40% Cumplida

web para adaptarla a criterios de en un 40%

accesibilidad y usabilidad (Si/No)

OBJETIVO 3: INCREMENTAR LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA, AUMENTANDO LOS
RECURSOS Y MEJORANDO SISTEMATICAMENTE SUS RESULTADOS

Linea 3.1: Incrementar los servicios de apoyo al investigador

Cédigo: 311 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: ESTABLECER UN SISTEMA DE APOYO PERSONALIZADO PARA LA GESTION DE LA INVESTIGACION

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas

1) N° de gestores de investigacién para ~ No procede 1 gestor para 1 Cumplida

proyectos del Programa Marco UE 2009

Observaciones:
a)  En el momento de redactar esta memoria se habia realizado la convocatoria de la plaza de gestor
de investigacién y ésta habia sido publicada en el B.O.J.A..




Linea 3.3: Mejorar los resultados obijetivos de la actividad investigadora

Cédigo: 332 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Accién: DESARROLLAR UN PLAN ESPECIAL PARA INCREMENTAR EL NUMERO DE ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION INTERNACIONALES

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas
1) Creacién de una Oficina de No Diciembre 2009 Si Cumplida

Proyectos Europeos (Si/No)



EJE 2: MEJORAR LOS PROCES0S INTERNOS PARA SATISFACER A LOS CLIENTES-USUARIOS

OBJETIVO 12: REALIZAR UNA DOCENCIA DE CALIDAD, CERCANA AL ALUMNO Y
ADAPTADA A LAS DEMANDAS SOCIALES

Linea 12.1.: Sistematizar y profundizar en los procesos de evaluacién de la calidad
docente

Cédigo: 1211 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad
Accion: ESTABLECER MECANISMOS PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD DOCENTE (PROGRAMA DOCENTIA)
Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento Metas
(2009)

1) Implantacién del programa No 2009 Si Cumplida
“Docentia” en la UJA (Si/No)

Linea 12.3: Implantar sistemas de garantia de calidad en las titulaciones

Cédigo: 1232 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestion de la Calidad

Accién: DISENAR SISTEMAS DE INFORMAQION Y ADAPTAR LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS QUE SIRVAN
DE SOPORTE A LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS CENTROS Y/O TITULOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento Metas
(2009)
2) Adaptacién del sistema de 75% Diciembre 2009 Si Cumplida

informacién a la aplicacién
del Datawarehouse u otra
equivalente (Si/No)




OBJETIVO 14: INCREMENTAR LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS,
ADECUANDO PROGRESIVAMENTE LA DOTACION DE RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES

Linea 14.2.: Sistematizar y racionalizar el funcionamiento de los servicios

Cédigo: 1423 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accion: IMPLANTAR EN LA BIBLIOTECA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD BASADO EN ISO
(O CON REFERENCIA AL MODELO EFQM)

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento Metas
(2009)

1) Implantacién de un sistema de No Junio 2009 Si Cumplida

aseguramiento de la calidad en la Observacién a)

biblioteca (Si/No)

Observaciones:
a)  Certificacién AENOR con fecha de emisién 06-10-2010



EJE 3 EMPLEADOS Y CAPACIDADES DE LA UNIVERSIDAD: LAS BASES PARA MEJORAR LA CAPACIDAD DE CAMBIAR
Y PROGRESAR DE LA UNIVERSIDAD

OBJETIVO 19: IMPULSAR LA UTILIZACION DE LAS TICS EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Linea 19.4: Utilizar los medios telemdticos como principal via de comunicacién y

divulgacién
Cédigo: 1941 Responsable: Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Accién: HACER DE LOS MEDIOS TELEMATICOS LA PRINCIPAL ViA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento

(2009) 2010 Metas

1) N° de comunicaciones telemdticas 90% 100% de las 95% Cumplida en un
realizadas desde los servicios centrales y comunicaciones 95%
érganos de gobierno para la comunidad realizadas en 2009 Observacién a)
universitaria/N° de comunicaciones
totales

Observaciones:

a) Este porcentaje no ha sido atn mayor ya que queda atn una labor de acabar de concienciar a los
miembros de la Comunidad Universitaria mds reticentes al uso de la Tecnologia, en el empleo de las
TIC como medio de comunicacién.
Asimismo, quedan responsables de Vicerrectorados, Servicios, Centros y Departamentos que atn
utilizan la comunicacién tradicional de manera inferna.
Finalmente hay ciertas comunicaciones que deben hacerse por la via tradicional por cuestiones legales
mientras no se reformen los Estatutos y la legislacién.

OBJETIVO 20: MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Linea 20.3: Mejorar los mecanismos de informacién institucional

Cédigo: 2031 Responsable: Vicerrectorado de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Accién: DESARROLLAR E IMPLANTAR UN PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento

(2009) 2010 Metas

1) Creacién y puesta en marcha de un ~ No procede Marzo 2009 Si Cumplida
Gabinete de Comunicacién (Si/No) Observacién a)

Observaciones:
a) En mayo de 2010 se ha incorporado una persona para el Gabinete de Comunicacién.




OBJETIVO 21: MEJORAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Linea 21.1: Desarrollar un sistema integrado de informacién para la toma de decisiones

Cédigo: 2111 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad

Accion: PISENAR Y DESARROLLAR UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES Y
RENDICION DE CUENTAS

Indicadores: Valores Base  Metas  Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas
1) Disefio e implantacién del sistema de 75% 2009 Si Cumplida

informacién institucional (Si/No)

OBJETIVO 25: PROMOVER LA IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS CON LOS OBJETIVOS
DE LA INSTITUCION, INVOLUCRANDOLAS Y RESPONSABILIZANDOLAS
EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Linea 25.2: Implicar a las personas en el progreso de la Universidad

Cédigo: 2521 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad

Accién: ELABORAR UN SISTEMA PARA EVALUAR Y MEJORAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS (DENTRO Y FUERA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA)

Indicadores: Valores Base = Metas  Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas
1) Elaboracién del sistema para conocer 60% Junio 2009 Si Cumplida

las necesidades, expectativas y grado
de satisfaccién de los distintos colectivos
implicados (alumnos, PAS, PDI, agentes
externos (Si/No)



VIl ACCIONES ESTRATEGICAS NO DESARROLLADAS

Puesto que en las paginas anteriores hemos rendido cumplida cuenta de lo desarrollado en
2010 del Plan Estratégico de nuestra Universidad, también se ha querido reflejar las acciones
que teniendo metas calendarizadas y establecidas en términos dicotémicos finalmente no han
podido ser ejecutadas durante el periodo de ejecucién del Plan. En muchos casos, y tal como se
refleja seguidamente, se ha aportado informacién adicional para poder comprender el motivo
del incumplimiento de la accién estratégica.




OBJETIVO 7: PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DE
JAEN

Linea 7.1: Desarrollar una politica de responsabilidad social en la Universidad de Jaén

Cédigo: 712 Responsable: Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestién de la Calidad
Accién: ESTABLECER CODIGOS DE CONDUCTA EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Indicadores: Valores Metas Valores 2010 Cumplimiento
Base (2009) Metas

1) Establecimiento de los cédigos No procede  Primero en 2010 No Incumplida
de conducta en materia de
responsabilidad social (Si/No)

Linea 7.2: Desarrollar actuaciones en materia de responsabilidad social y medioambiental

Cédigo: 721 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accion: ESTABLECER E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL QUE ASEGURE LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS CAMPUS DE LINARES Y JAEN

Indicadores: Valores Base  Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas

1)Disefio del sistema de gestién No Junio 2009 No Incumplida

medioambiental que asegure la Observacién a)

sostenibilidad de los Campus de
Linares y Jaén (Si/No)
2) Implementacién de un sistema No procede  Enero 2010 No Incumplida
de gestién medioambiental
Observaciones:
a) Recientemente la UJA se ha adherido a la Red Andaluza de la Energia (REDEJA), que se encargaré

de disefiar un sistema de gestién medioambiental basada en auditorias energéticas y otras
actuaciones.

Cédigo: 722 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accion: ESTABLECER E IMPLEMENTAR UN SISTEMA PARA EL USO DE AGUA DE RIEGO EN EL
MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS VERDES DEL CAMPUS DE LAS LAGUNILLAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento
(2009) Metas

1)implantar un sistema para el usode ~ No procede 2010 No Incumplida

agua de riego para mantenimiento de Observacién a)

zonas verdes (Si/No)

Observaciones:
a) La UJA se adhirié en su dia a una comunidad de regantes, recibiendo el agua a través de los
terrenos pendientes de cesién por parte del Ayuntamiento de Jaén. Dado que la cesién atn no se ha
producido, el sistema de agua de riego no ha podido implantarse.



Cédigo: 723 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: DESARROLLAR UN PLAN DE ACTUACION ORIENTADO HACIA LA CONCIENCIACION
MEDIOAMBIENTAL

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) Evaluacién del grado de No procede Realizacién No Incumplida
concienciacién medioambiental de la evaluacién Observacién a)
Comunidad Universitaria (Si/No) mediante
cuestionario en
2010

Observaciones:
a)  Esté previsto realizarla en el marco de la firma de ECOCAMPUS, ademds se va a incorporar un técnico
en el Aula Verde y en ese momento se pondré en marcha la actuacién, encontréndose en el momento de
elaborar esta memoria en periodo de formacién al ser una plaza de promocién interna.

OBJETIVO 8:  INCREMENTAR LA RELACION Y LA INTEGRACION DE LA UNIVERSIDAD
DE JAEN CON EL ENTORNO SOCIAL Y EMPRESARIAL

Linea 8.4: Potenciar la estructura para facilitar el contacto entre la Universidad de Jaén y la

Sociedad.
Cédigo: 841 Responsable: Consejo de Gobierno y Consejo Social
Accién: CONSTITUIR Y PONER EN MARCHA LA FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA
Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) Creacién y puesta en funcionamiento No procede 2010 No Incumplida

de la Fundacién Universidad-Empresa
(Si/No)




OBJETIVO 12: REALIZAR UNA DOCENCIA DE CALIDAD, CERCANA AL ALUMNO Y
ADAPTADA A LAS DEMANDAS SOCIALES

Linea 12.1.: Sistematizar y profundizar en los procesos de evaluacién de la calidad

docente

Cédigo: 1212 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y

Profesorado.
Accion: ESTABLECER SISTEMAS DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS DOCENTES
Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas

1) Implantar sistema de control No 2008 No Incumplida
(Si/No)

Linea 12.4: Fomentar el bilingiiismo mediante la docencia en inglés

Cédigo: 1242 Responsable: Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y
Profesorado

Accién: DISENAR E IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE BILINGUISMO PARA QUE LOS PROFESORES PUEDAN
IMPARTIR SU DOCENCIA EN INGLES

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010  Cumplimiento
(2009) Metas
1) Disefio del programa de No Diciembre 2008 No Incumplida

bilingtismo dirigido a profesores
(Si/No)



OBJETIVO 13: MEJORAR LA CALIDAD DEL PROCESO INVESTIGADOR, MOTIVANDO
AL PERSONAL INVESTIGADOR Y APOYANDO A LOS GRUPOS DE
INVESTIGACION

Linea 13.1: Incrementar el apoyo a los grupos de investigacién, especialmente a los
emergentes y a los de mayor impacto nacional e internacional

Cédigo: 1311 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién

Accién: ELABORAR PLANES DE ACTUACION PARA LOS GRUPOS DE INVESTIGACION PRECOMPETITIVOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Definicién de un plan de mejora para No 2009 No Incumplida

cada uno de los grupos de investigacién Observacién a)

precompetitivos (Si/No)

Observaciones:
a) En la fecha de elaboracién de esta memoria se estaba realizando el plan de mejora dirigida a los
grupos de investigacién.

Cédigo: 1312 Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién
Accién: ELABORAR UN PLAN ESPECIAL DE APOYO PARA LOS GRUPOS DE INVESTIGACION COMPETITIVOS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

2) Evaluacién de la mejora de No procede 2010 No Incumplida

resultados alcanzada con dicho plan

especial de apoyo (Si/No)




OBIJETIVO 14: INCREMENTAR LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS,
ADECUANDO PROGRESIVAMENTE LA DOTACION DE RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES

Linea 14.2.: Sistematizar y racionalizar el funcionamiento de los servicios

Cédigo: 1424 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS Y POR COMPETENCIAS EN LA BIBLIOTECA

Indicadores: Valores Base Metas Valores 2010 Cumplimiento
(2009) Metas

4) Implantacién efectiva de la No procede  Diciembre 2010 No Incumplida

gestién por competencias en la Observacién a)

biblioteca (Si/No)

Observaciones:
a) La Biblioteca ha envidado al Servicio de Personal y Organizacién Docente un borrador de catélogo
de competencias especificas técnicas bibliotecarias para su validacién, si procede.



OBJETIVO 16: FAVORECER LA DESCENTRALIZACION, MEJORANDO LA
COMUNICACION ENTRE LOS ORGANOS CENTRALES Y LOS CENTROS
Y DEPARTAMENTOS

Linea 16.1: Desarrollar un proceso de descentralizacién para dotar de mayor autonomia y
responsabilidad a los centros

Cédigo: 1611 Responsable: Secretaria General

Accién: DISENAR UN PROCESO DE DESCENTRALIZACION DE TOMA DE DECISIONES A FAVOR DE LOS
CENTROS DE LA UNIVERSIDAD

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Disefio del proceso de No Marzo 2009 No Incumplida

descentralizacién a favor de los centros Observacién a)

(Si/No)

Observaciones:
a) Lo adaptacién de la normativa y la nueva normativa que regula las ensefianzas universitarias de
grado, méster y doctorado ha impedido disefiar este proceso, en cuanto que éstas han supuesto una
alteracién de la estructura y organizacién de la Universidad.

Linea 16.3: Incrementar la transparencia y eficiencia de la estructura organizativa de la
Institucién

Cédigo: 1631 Responsable: Secretaria General

Accién: ELABORAR UN CATALOGO DE COMPETENCIAS DE LOS CARGOS ACADEMICOS Y DARLE DIFUSION
ENTRE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
1) Elaboracién del catélogo de No Diciembre 2008 No Incumplida

competencias de los cargos académicos

de la UJA (Si/No)

2) Difusién del catélogo de No Marzo 2009 No Incumplida
competencias a la comunidad

universitaria (Si/No)




OBJETIVO 17: MEJORAR LAS INFRAESTRUCTURAS DE LA UNIVERSIDAD, COMO
MEDIO PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION, LA GESTION Y LA
INTEGRACION CON EL ENTORNO

Linea 17.1: Integrar fisicamente los Campus de la Universidad de Jaén con las localidades

del entorno
Cédigo: 1712 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus
Accién: MEJORAR Y AMPLIAR LOS ACCESOS A LOS CAMPUS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN
Indicadores: Valores Base Metas Valores = Cumplimiento
(2009) 2010 Metas
2) Mejora de los accesos al Campus No procede  Diciembre 2010 No Incumplida
Cientifico-Tecnolégico de Linares (Si/No) Observacién a)

Observaciones:
a) Debe considerarse que esta actuacién no es competencia de la UJA.

Linea 17.2: Desarrollar un plan de expansién de los Campus, tanto en suelo como en
edificios
Cédigo: 1721 Responsable: Vicerrectorado de Infraestructuras y Desarrollo de Campus

Accién: INTEGRAR LOS NUEVOS TERRENOS DISPONIBLES PARA LA EXPANSION DEL CAMPUS DE LAS
LAGUNILLAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Integracién de los nuevos terrenos No procede  Diciembre 2010 No Incumplida

para la expansién del Campus de las Observacién a)

Lagunillas basada en la definicién de un
Plan Director y Desarrollo Urbanistico
(Si/No)
Observaciones:
a) La cesién de los terrenos para ampliacién de la Universidad por parte del ayuntamiento atn no se
ha producido.



Linea 17.5: Fomentar y potenciar la utilizacién de la infraestructura deportiva de la
Universidad de Jaén

Cédigo: 1751 Responsable: Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Accién: ESTABLECER UNA PLANIFICACION DEL SECRETARIADO DE ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS QUE
PERMITA EL APROVECHAMIENTO Y LA OPTIMIZACION DEL USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Indicadores: Valores Base Metas Va lores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Disefio del plan para aprovechar la No Diciembre 2008 No Incumplida

capacidad instalada en las instalaciones Observacién a)

deportivas (Si/No)

Observaciones:
a) En el afio 2011 estd previsto realizar el disefio del plan para aprovechar la capacidad instalada en
las instalaciones deportivas.

OBJETIVO 22: DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL DE PERSONAL QUE CONSIDERE
LA IGUALDAD DE GENERO E INCLUYA PLANES DE FORMACION,
PROMOCION Y MOTIVACION DE LAS PERSONAS

Linea 22.2: Establecer mecanismos para la formacién, promocién y motivacién del PAS,
que mejoren la cudlificacién profesional, incrementen la eficacia institucional y aporten
transparencia en los procesos de gestién

Cédigo: 2222 Responsable: Gerencia

Accién: DISENAR Y EJECUTAR UN PLAN DE MOTIVACION DEL PAS

Indicadores: Valores Base Metas Valores Cumplimiento
(2009) 2010 Metas

1) Disefio del plan para mejorar No Diciembre 2008 No Incumplida

motivacién del PAS (Si/No)

Observaciones:
a)  Se han redlizado los contenidos del plan de motivacién del PAS, pero falta por realizar el Plan formal.







VIl NIVEL DE EJECUCION GLOBAL DEL PLAN ESTRATEGICO ACTUALIZADO

Este apartado estd orientado a informar sobre el nivel de cumplimiento global del Plan
Estratégico. Para ello, es conveniente precisar la metodologia que ha sido utilizada para el
céleulo de la ejecucién global del Plan Estratégico y que es coherente con la metodologia que se
ha utilizado anualmente para confeccionar el grado de ejecucién anual del Plan Estratégico. A
continuacién, explicamos como se ha calculado el nivel de ejecucién global del Plan Estratégico
a partir de los cdlculos efectuados para valorar el nivel de ejecucién de cada uno de los
componentes del Plan Estratégico.

Para calcular el nivel de ejecucién global se ha medido el nivel de ejecucién de los niveles
anteriores del siguiente modo:

1. Nivel de ejecucién Lineas Estratégicas. Se ha calculado la ejecucién global de cada
linea teniendo en cuenta la media del porcentaje ejecutado en cada afio® de cada
una de ellas.

2. Nivel de Ejecucién de Obijetivos Estratégicos. Se ha calculado la ejecucién global
de cada objetivo teniendo en cuenta la media de la ejecucién global de las lineas
estratégicas que forman parte de cada uno de los objetivos.

3. Nivel de Ejecucién de Ejes Estratégicos. Se ha calculado la ejecucién global de cada
eje teniendo en cuenta la media de la ejecuciéon global de los obijetivos estratégicos
infegrados en cada eje.

4. Nivel de Ejecucién Global. Se ha calculado la ejecucién global del Plan Estratégico
teniendo en cuenta la media de la ejecucién global de los cuatro ejes estratégicos.

3 Se ha fenido en cuenta el avance experimentado en la ejecucién de las lineas de los afios 2008 y 2009,
derivado de la ejecucién de acciones estratégicas con posterioridad al afio inicialmente previsto.
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Clientes — Usuarios (82,5%)

Eje 1.

EJECUCION GLOBAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Objetivo 1

Potenciar la oferta formativu, acercando la
Universidad a las demandas sociales, a nuevos
mercados y escenarios educativos (87,1%)

Objetivo 2

Consolidar la captacién de alumnos de la zona de
alta influencia y penetrar en otras zonas de baja
influencia (88,9%)

Objetivo 3

Incrementar la actividad investigadora, aumentando
los recursos y mejorando sistemdticamente sus
resultados (97,7%)

Objetivo 4

Detectar y dar respuesta eficiente a las demandas
sociales de investigacién y servicios profesionales
(53,4%)

Objetivo 5
Servir de referente en la actividad cultural y
deportiva de la provincia de Jaén (93,1%)

Objetivo 6
Promover la formacién infegral del alumnado

(99,3%)

Objetivo 7
Promover la responsabilidad social en la UJA
(69,4%)

Objetivo 8
Incrementar la relacién y la integracién de la UJA
con el entorno social y empresarial (70,9%)

Objetivo 9
Consolidar la presencia de la UJA en el entorno
internacional (80,7%)

Objetivo 10

Favorecer la insercién laboral y el establecimiento
de vinculos con los egresados de la Universidad
(73%)

1.1 Ampliar la oferta formativa adaptada a las demandas de la sociedad (100%)
1.2 Incrementar la oferta de Formacién Continua (64,69%)

1.3 Acercar la Universidad a nuevos usuarios, extendiendo las iniciativas existentes y creando nuevas

modalidades (96,74%)

2.1 Mejorar la comunicacién entre la Universidad de Jaén y la ensefianza no universitaria (95,83%)
2.2 Disefiar mecanismos de promocién adaptados a las nuevas demandas (100%)

2.3 Mejorar el proceso de acogida y orientacién dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso (70,83%)
3.1 Incrementar los servicios de apoyo al invesfigador (100%)

3.2 Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura técnica para la investigacién (100%)

3.3 Mejorar los resultados objefivos de la actividad investigadora (93,13%)

4.1 Impulsar la investigacién en dreas y tecnologias de impacto en el desarrollo socioeconémico del
entorno (30,2%)

4.2 Dar a conocer la capacidad investigadora y de prestacién de servicios de la Universidad en su
entorno social (33,33%)

4.3 Establecer vinculos permanentes con el entorno social y empresarial (96,67%)

5.1 Desarrollar una actividad cultural continuada y de calidad (100%)
5.2 Fomentar la participacién de la comunidad universitaria en las actividades culturales (100%)

5.3 Fomentar la actividad deportiva en los distintos niveles (mantenimiento, compeficién interna y
competiciones oficiales) (82,3%)

5.4 Potenciar el servicio de publicaciones de la Universidad de Jaén (83,33%)

5.5 Incrementar y mejorar las infraestructuras dedicadas a las actividades culturales y deportivas (100%)
6.1 Fomentar la participacién del alumnado en actividades extracurriculares (100%)

6.2 Fomentar la dinamizacién social del alumnado (97%)

6.3 Favorecer la infegracién social del estudiante (100%)

6.4 Fomentar la cultura de la solidaridad en la Universidad de Jaén (100%)

7.1 Desarrollar una politica de responsabilidad social en la Universidad de Jaén (75%)

7.2 Desarrollar actuaciones en materia de responsabilidad social y medioambiental (33,33%)

7.3 Desarrollar el Plan de Accesibilidad Global de la Universidad de Jaén (100%)

8.1 Establecer vinculos de colaboracién con el enforno social de la Universidad (89,81%)

8.2 Establecer vinculos de colaboracién con el entorno empresarial (100%)

8.3 Fomentar la presencia de la Universidad en la ciudad de Jaén y en la provincia (93,75%)

8.4 Potenciar la estructura para facilitar el contacto entre la Universidad de Jaén y la Sociedad (0%)

9.1 Favorecer la movilidad de los miembros de la Comunidad universitaria y la atraccion de estudiantes
extranjeros (96,33%)

9.2 Impulsar la participacién de la Universidad de Jaén en la cooperacién internacional al desarrollo

(65,03%)
10.1 Potenciar y mejorar el servicio de précticas en empresa para el alumnado de la Universidad (16,67%)
10.2 Mantener vinculos permanentes con los egresados (100%)

10.3 Establecer mecanismos para la orientacién profesional del alumnado implicando a los distintos
agentes de la Universidad (75,3%)

10.4 Fomentar el emprendimiento y la creacién de empresas en la Universidad de Jaén (100%)

Figura 12.

Nivel de ejecucién global de las lineas de actuacién integradas en el eje 1




Eje 2. Procesos Internos (80,3%)

g:ieﬁ"r ‘{‘ 4 IE 11.1 Adaptar la oferta de grado al nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior (100%)
aptar la oferta académica al Espacio .
Evropeo de Educacién Superior (93,3%) 11.2 Potenciar la oferta de postgrado (91,67%)

11.3 Potenciar la oferta de ensefianzas conjuntas con Universidades Exiranjeras (88,34%)

Objetivo 12 12.1 Sistematizar y profundizar en los procesos de evaluacién de la calidad docente
Realizar una docencia de calidad, cercana al [ RKA}
alumno y adaptada a las demandas sociales

12.2 Fomentar la innovacién y la mejora de la funcién docente (93,15%)
12.3 Implantar sistemas de garantia de calidad en las titulaciones (100%)
12.4 Fomentar el bilingliismo mediante la docencia en inglés (46,56%)

13.1 Incrementar el apoyo a los grupos de investigacién, especialmente a los emergentes y a
WETEICTA RS RS EREIEESRNESIEEE AN |os de mayor impacto nacional e internacional (58,32%)

motivando al personal investigador y
apoyando a los grupos de investigacién
(79,3%)

13.2 Potenciar los mecanismos de motivacién del profesorado hacia la investigacién (79,73%)

13.3 Incorporar personal investigador de reconocida valia (100%)

. . 14.1 Desarrollar mecanismos de reorganizacién de la plantilla, que permitan una mejor
Incrementar lal eficaciay la eficiencialde los P NI N R TS R A (00

ici i te | . . — . A v
SR, adecuando progresivamert =< 14.2 Sistematizar y racionalizar el funcionamiento de los servicios (93,33%)
dotacién de recursos humanos y materiales
14.3 Optimizar el grado de utilizacién del equipamiento cientifico-técnico disponible (100%)
14.4 Mejorar y potenciar los servicios de gestién patrimonial (100%)

Obijetivo 15 15.1 Orientar los servicios a los usuarios, planificando, evaluando y mejorando la calidad de
Fomentar la cultura de la calidad, los mismos (100%)

incrementando la orientacién de los servicios
a los usuarios (internos y externos) y
cuidado del entorno (100%) 15.3 Establecer mecanismos de participacién de los usuarios y gestores en el desarrollo de los
servicios (100%)

Objetivo 16 16.1 Desarrollar un proceso de descentralizacién para dotar de mayor autonomia y
IR BRI PR NN EEE responsabilidad a los centros (0%)

comunicacién ente los drganos centrales y los
centros y departamentos (33,3%)

15.2 Extender los servicios de la Universidad a los egresados y al entorno social (100%)

16.2 Promover la elaboracién de Planes de Actuacién en Centros y Departamentos que,
alineados con los objetivos generales de la Institucién, desarrollen objetivos de mejora en dichos
érganos (100%)

16.3 Incrementar la fransparencia y eficiencia de la estructura organizativa de la Institucién (0%)
Objetivo 17 17.1 Integrar fisicamente los Campus de la Universidad de Jaén con las localidades del enforno
Mejorar las infraestructuras de la universidad, [FZ5A1

como medio para la docencia, la
investigacién, la gestién y la integracién con
el entorno (74,6%) 17.3 Utilizar edificios en el centro de la ciudad como elemento de integracién con el entorno
(100%)

17.4 Desarrollar las nuevas infraestructuras del Campus de Linares (80%)

17.2 Desarrollar un Plan de expansién de los Campus, tanto en suelo como en edificios (50%)

17.5 Fomentar y potenciar la ufilizacién de la infraestructura deportiva de la Universidad de
Jaén (25,74%)

17.6 Desarrollar un plan para dar respuesta a las necesidades de espacio para docencia,
investigacién y gestién (91,67%)

17.7 Realizar un mantenimiento preventivo de las instalaciones de la Universidad (100%)
Obijetivo 18 18.1 Dotar a los Campus de espacios e infraestructuras para la utilizacién de medios
Mejorar la dotacién de los centros, audiovisuales (100%)

departamentos y servicios de la Universidad,
incorporando de forma generalizada las
nuevas tecnologias (88,3%) 18.3 Optimizar la utilizacién de espacios (83,33%)

18.2 Mejorar la dotacién de espacios y medios para el personal docente e investigador (81,67%)

Figura 13. Nivel de ejecucién global de las lineas de actuacién integradas en el eje 2



Eje 3. Empleados y Capacidades (93,6%)

Obsjetivo 19
Impulsar la utilizacién de las TICS en la Universidad de
Jaén (88,6%)

Objetivo 20
Mejorar la efectividad de los sistemas de informacién y
comunicacién (98,9%)

Mejorar los sistemas de informacién para la toma de
decisiones (100%

Desarrollar una politica integral de personal que considere
la igualdad de género e incluya planes de formacién,
promocién y motivacién de las personas (76,1%)

Objetivo 23
Establecer una politica de salud y prevencién de riesgos

laborales (100%)

Obijetivo 24
Incrementar la calidad de vida en los Campus de la

Universidad (96%)

Objetivo 25

Promover la identificacién de las personas con los objetivos
de la Institucién, involucréndolas y responsabilizéndolas en

el proceso de toma de decisiones (95,8%)

19.1 Implantar la Administracién Electrénica en la
Universidad de Jaén (85,67%)
19.2 Utilizar las TICs como apoyo a la docencia (92,23%)

19.3 Utilizar las TICs como apoyo a la investigacién (83,32%)

19.4 Utilizar los medios telemdticos como principal via de
comunicacién y divulgacién (93,33%)

20.1 Implantar nuevos mecanismos de comunicacién efectiva
al usuario y mejorar los existentes (100%)

20.2 Establecer y sistematizar mecanismos para la
comunicacién entre servicios y dentro de ellos (100%)

20.3 Mejorar los mecanismos de informacién institucional
(96,67%)

21.1 Desarrollar un sistema integrado de informacién para la
toma de decisiones (100%)

22.1 Establecer mecanismos para la formacién, promocién

y motivacién del PDI, incrementando su capacitacién y su
adaptacién a la gestién universitaria (55,29%)

22.2 Establecer mecanismos para la formacién, promocién y
motivacién del PAS, que mejoren la cudlificacién profesional,
incrementen la eficacia institucional y aporten transparencia en
los procesos de gestién (94,43%)

22.3 Establecer mecanismos para atender a la igualdad de
género en la Universidad de Jaén (78,65%)

23.1 Establecer una politica que incremente los niveles de
salud de la Comunidad Universitaria (100%)

23.2 Incrementar los niveles de seguridad a través de la
prevencién de riesgos laborales (100%)

24.1 Mejorar la imagen de los Campus de la Universidad
(96,67%)

24.2 Mejorar las instalaciones y espacios de ocio, deporte y
manutencién (100%)

24.3 Potenciar la implantacién de servicios externos de
atencién social a la Comunidad Universitaria (100%)

24.4 Mejorar y desarrollar los sistemas de becas y el plan de
accién social (83,33%)

24.5 Mejorar los servicios de cafeteria y restauracién (100%)

25.1 Desarrollar mecanismos que fomenten y permitan que
las personas se involucren en la toma de decisiones (100%)
25.2 Implicar a las personas en el progreso de la Universidad
(87,5%)

25.3 Desarrollar una politica de incentivos variables (100%)

Figura 14. Nivel de ejecucién global de las lineas de actuacién integradas en el eje 3




il Objetivo 26 26.1 Incrementar el grado de financiacién privada (88,77%)

ncrementar la captacién de recursos 26.2 Incrementar el grado de financiacién pblica (99,97%)
B financieros 94,4%

ivos Financieros (94,4%)

Figura 15. Nivel de ejecucion global de las lineas de actuacién integradas en el eje 4

Eje 4. Objet

A partir del nivel de avance en cada uno de los ejes estratégicos resulta un nivel de
ejecucién global del Plan Estratégico del 87,7% que se considera altamente satisfactorio.

Una de las novedades que introdujo el Plan Estratégico Actualizado fue la implantacién
de una herramienta que facilitara el seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico y, con ello,
la toma de decisiones de forma dgil en la Universidad. Nos referimos a la implantacién del
Cuadro de Mando Integral. En las figuras siguientes, precisamente, se puede observar de un
modo gréfico los resultados que ofrece el Cuadro de Mando Integral en cuanto al nivel de
cumplimiento global del Plan Estratégico de la Universidad y el nivel de avance experimentado
en cada uno de los 4 ejes desde los que se ha trabajado en la Universidad.



Ejecucion global 87,7 %

Cumplimiento Global PEU

Eje 3. EMPLEADOS Y CAPACIDADES DE LA Eje 4. OBJETIVOS FINANCIEROS
UNIVERSIDAD

Figura 16. Cuadro de mando integral de la Universidad de Jaén

A nivel de objetivos estratégicos, en la siguiente figura se recoge el nivel de ejecucién de
cada uno de los 26 objetivos estratégicos que integran el plan. En ella, se puede observar como
existen tres objetivos donde el nivel de ejecucién es del 100% y que la mayor parte de ellos
superan el 80% de nivel de cumplimiento.

PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Pag. 123




B Grado de Ejecucion Global de los Objetivos Estratégicos
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Figura 17. Nivel de Ejecucién por Objetivo Estratégico

En cuanto al nivel de ejecucién de lineas y acciones estratégicas, se aprecia que del total
de lineas y acciones contempladas en el Plan Estratégico se han ejecutado completamente un
42,53% en el caso de las lineas y un 60,37% en el caso de las acciones.

EJECUCION GLOBAL DE LINEAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

N° TOTAL EJECUTADAS 100% PORCENTAJE
Lineas Estratégicas 87 37 42,53%
Acciones Estratégicas 164 99 60,37%
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