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1.  JUSTIFICACION Y METODOLOGIA.

El analisis propuesto tiene la finalidad de aportar una valoracién del proyecto de realizacién de la
encuesta de clima laboral del colectivo de Profesores e Investigadores y de los resultados obtenidos,
desde la perspectiva del seguimiento, revision y mejora y en el contexto del Modelo EFQM de
Excelencia en la Gestién. Se seguira el método de identificar puntos fuertes y areas de mejora.

El andlisis no incluye la asociacién directa entre los resultados y las politicas, practicas y planes
aplicados por la Universidad y las estructuras organizativas de Centros y Departamentos.

Las areas de mejora tan sélo identifican aquellos items que no alcanza los valores considerados como
limite.

Se aporta una propuesta de valores de objetivos a obtener en la préoxima encuesta, basada en
criterios de mejora de resultados.

Se aporta un cuadro interrelacionado entre las dimensiones de la encuesta y los indicadores de
rendimiento que se utilizaron en la Memoria EFQM de 2016, con la finalidad de valorar la
conveniencia de su revision y aplicacién.

2. RESUMEN EJECUTIVO.
SISTEMA DE ENCUESTA.

v" Realizada la primera encuesta de clima laboral, de valoracién del liderazgo y de la accién
institucional. Responde a una accidon de mejora (evaluacion EFQM) que permite disponer de datos
para analisis y revision de la gestion. Actualmente, la encuesta es un ejemplo diferenciador en el
marco comparativo del sistema universitario.

v El porcentaje de respuesta es del 38% que es valorado como representativo, pero ha de
incrementarse. Al efecto, se ha de revisar la eficacia de las acciones de comunicacion realizadas

y activar nuevas acciones de incentivacion institucionales e internas departamentales. [Ver
segmentacion anexo |].

v El 83% de los encuestados les resulta satisfactoria y adecuada la encuesta, pero ha de ser objeto
de revisidn para su perfeccionamiento.

11) Criterio de analisis de la informacién cuantitativa. Variables:

- Media de satisfaccion: Nivel de insatisfaccién (<3); Nivel aceptable de satisfaccion (>=3 <4) y Nivel excelente de satisfaccién: (>=4)

- Porcentaje de satisfaccion: Resultado sobresaliente (>=90%); Valor limite: 75%.

Aplicando estos criterios se ordenan las dimensiones y/o items en las siguientes areas segun prioridad de intervencion:

- Area de intervencién critica: ubica aquellas dimensiones/items que poseen mediciones menos favorables, por debajo o muy
préximas al valor limite (<=75%) y con niveles de insatisfaccion (<3)

- Area de intervencién preventiva: se corresponde con aquellas dimensiones/items cuyos porcentajes y promedios de respuesta
superan el valor limite (>75%) y se posicionan en niveles aceptables de satisfacciéon (>=3 <4).

- Area de reforzamiento: comprende las dimensiones/items cuyos porcentajes y media de respuestas presentan valores cercanos a
los niveles excelentes de satisfaccién (=>4, >=90%).

- Fortalezas: engloba las dimensiones/items que alcanzan o superan resultados sobresalientes (=>4, >=90%).
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v" Se han de establecer valores objetivos para los resultados y realizar evaluaciones comparativas

externas, con ello mejoraria y completaria una adecuada gestion de los resultados. [Ver propuesta
anexo lll].

RESULTADOS DE LA ENCUESTA. CLIMA LABORAL.

v’ Alto nivel de satisfaccion general (86% y 3,6 de media). Los valores relativos a la implicacién
superan el 90% de satisfaccion.

v' Delas 11 dimensiones y sub-dimensiones de la encuesta de clima, sélo 4 de ellas estdn por debajo
del valor critico (75% de satisfaccién). Por items, el 35% esta por debajo del valor critico, un 16 %
es superior al valor de excelencia (90% de satisfaccion) y un 64% obtiene valores superiores al
80% de satisfaccion. [Ver tabla anexo I1].

v' En la dimension de desempefio de trabajo los valores de ambito docencia es del 81% de
satisfaccion, contrasta con el nivel critico de insatisfaccién en investigacion y gestion (>30%
insatisfaccion). Se concluyen los siguientes ambitos de intervencién:
= Estudio segmentado por tipo y categoria de la adecuacion de actividades (tres dimensiones)

en relacion a la jornada.
= Politicas, planes y criterios de ordenacién y minoraciones.
= Recursos de apoyo técnico. Contraste con encuestas especificas y estudios con grupos focales.
= Programas académicos, especialmente las tutorias colectivas,

v" Alto nivel de satisfaccion respecto a los recursos infraestructura, condiciones fisicas, prevencién
y seguridad con valores > al 80%, destacando los equipamientos (>90%).
Se ha de profundizar (necesidades y expectativas) sobre la distribucién horaria de las clases
realizada por los Centros.

v' Alto nivel de satisfaccion por los mecanismos de participacion en la organizacion docente (87%).
Se ha de valorar los mecanismos de participacién en la mejora y establecimientos de objetivos,
interrelacionado con los items de liderazgo sobre facilidades para participar en la mejora.

v Es una dimension cuyo resultado global 74% implica aplicar una mejora general. Si bien, los
valores medios de los items sobre formacion son del 78% frente al 63% de evaluacién, con
incidencia negativa de los programas y encuesta aplicada. Estos datos pueden ampliarse con la
informacién especifica de la evaluacion del programa “Docentia” y de las acciones formativas
realizadas.

v’ La valoracidn global de la coordinacidn en distintos niveles es del 82% de satisfaccion.

v/ La comunicacién para el desarrollo del trabajo, globalmente, obtiene 85% de satisfaccién,
superior al 80% en todos los items y ambitos de gestidn.

v" La valoracién global de promocion y desarrollo de carrera indica un nivel de insatisfaccién
superior al 25% (nivel critico). En detalle, se valora muy positivamente las garantias de equidad e
igualdad en los procesos interno de promocidon y de promocion en igualdad de oportunidades en
género (85%).
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v Las areas de intervencion serian: la politica de promocion-32%-, posibilidades -31% y mecanismos
de apoyo-36%. Si bien, se ha de valorar las liberaciones de tasas de reposicion y convocatorias
realizadas en el ultimo afio y, en su caso, politicas y planes aprobados al respecto.

v" La dimensién recompensas, reconocimientos y atencién a las personas, también y en general,
exige una intervencion de mejora (38% de insatisfaccidn). Siendo los items mas criticos
retribuciones (45% insatisfaccion) y en comparativa de funciones (50%) y los reconocimientos no
retributivos que llegan hasta el 55% de insatisfaccion. Sobre estos aspectos se ha de profundizar
en el analisis valorando necesidades y expectativas, asi como realizacién de un plan especifico de
reconocimientos y recompensas no retributivas.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA. ACCION DEL LIDERAZGO.

v’ La valoracién general de la accién del liderazgo en el &mbito de los Departamentos obtiene un
valor superior al 80%, en contraste con el resto de los ambitos de responsabilidad de gestién del
PDI (75%). El analisis ha de realizarse segmentado.

v" En los Centros el punto mas critico (32% insatisfaccidn) es el de las practicas para la motivacién e
impulso en la participacion de la mejora (planes de estudio).

v" En el ambito de Direccidn Institucional es muy positiva la valoracion sobre la practicas y acciones
para fomentar y promover la igualdad de género. Ha de valorarse intervenir sobre practicas de
reconocimientos (37% de insatisfaccion), valoracion de politicas aplicadas (28%) y el impulso para
la participaciéon en la mejora (32%).

v" Valorar aplicar un plan transversal y para los distintos ambitos de gestion (acciones, mecanismos,
reconocimientos) que impulse la implicacién y participacion de las personas en la mejora
continua. En relacion, conviene valorar la efectividad de los mecanismos especificos que se estan
aplicando en la actualidad.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA. OPINION GENERAL SOBRE LA INSTITUCION

v La valoracion general es del 79% de satisfaccidn, que contrasta con la percepcion del colectivo
PAS 90%).

v" El item mas valorado es el desarrollo de valores y practicas de responsabilidad social (88%).

v El valor con nivel mds alto de insatisfaccion es el relacionado con la valoracion de la aportacién a
la mejora de los sistemas de calidad (34% insatisfaccion), incluso, asociado con el valor del items
sobre la promocion de la calidad en la Universidad (23%), manifiestan la oportunidad de realizar
acciones de mejora de la compresion, participacion y utilidad de los sistemas de gestion de la
calidad académico, también, ha de considerarse estas valoraciones en los disenos vy
racionalizacién de los sistemas de calidad institucionales en los Centros.
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3. PROYECTO ENCUESTA DE CLIMA LABORAL PDI.

*= PUNTOS FUERTES.

-. Aplicacion de una accién del Plan de Mejora EFQM tras el proceso de evaluacion 2016 [Evidencia
aplicacién de mejora].

-. Proyecto liderado por la Direccién y desarrollado por un equipo de direccién-técnico, con
participacidn de representantes del colectivo.

-. Gestion del proyecto de la encuesta con aplicacion de metodologia técnica en el disefio, con
estudios comparativos y validaciéon mediante simulacién con miembros del colectivo PDI.

-. Acciones de comunicacidn institucional para motivacién e incentivacion de la participacién en la
encuesta.

-. La estructura de la encuesta contempla todas las dimensiones relevantes sobre la gestion del PDI
desde la perspectiva del criterio 3 y 7 del Modelo EFQM, y abarca las especificaciones del colectivo
respecto a los tres ambitos de sus funciones (docentes, investigadoras y de gestion) y de los dmbitos
con responsabilidades sobre su gestion (Departamento, Centro y Direccidén de la Universidad).

-. La encuesta se ha complementado con la percepcién de la accidn del liderazgo en los tres niveles
de responsabilidad en la gestidn y con la opinidn general sobre la institucién.

-. Garantia sobre el anonimato de la realizacion de la encuesta.

-. Realizaciéon de la primera encuesta de acuerdo con la accion de mejora y del proyecto,
constituyendo, actualmente, un ejemplo diferenciador en el marco comparativo del sistema
universitario.

= RESULTADOS ASOCIADOS A LA REALIZACION DE LA ENCUESTA

-. Adecuacion de la encuesta. El porcentaje de satisfaccion es del 83%. Comparativamente con el
sector PAS es inferior en 6 puntos porcentuales. No se disponen de datos para comparativas externas.

No se fijaron objetivos al ser la primera encuesta.

-. Indicador de participacidon. El porcentaje de respuestas es del 38% (364 de 964), se dispone de
datos segmentados (VER ANEXO I). El indicador en el sector PAS es de 61% (2017).

= AREAS DE MEJORA.
-. Revision de la estructura y de los items de la encuesta, respecto a la claridad, comprension,
relevancia y viabilidad. Se aplicard a todos los items cuyo porcentaje de respuestas no sabe/no

contesta sea superior al 10%.

-. Realizar un plan de comunicacidon que contemple acciones para incentivar la participacion en la
encuesta, con especial atencion en los ambitos departamentales con menor tasa de participacion.
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VER ANEXO |I. Establecer un objetivo (expresado cuantitativamente) de incremento de la tasa de
participacion.

Entre las acciones se ha de incluir la difusion de los resultados, la valoracion y las acciones de mejora
gue se adopten en los distintos ambitos de responsabilidad en la gestion.

-. Realizar estudios comparativos externos respecto a la tasa de participacidon y percepciones sobre
la adecuacion de la encuesta.

-. Aplicar un sistema para el establecimiento de valores de objetivos (expresado cuantitativamente)
para la siguiente encuesta. VER ANEXO Il (items ordenados por resultados) VER ANEXO Ill (propuesta
de objetivos).

-. Establecer la interrelacidn entre las dimensiones de la encuesta de satisfaccidon y los actuales
indicadores de rendimiento asociados, a efectos de valorar su revisidon y ampliacion para la memoria
de 2018.

4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

4.1. INFORMES

= PUNTOS FUERTES.

-. Se ha elaborado un informe global de los resultados de la encuesta, con datos de segmentacion y
un cuadro completo de valores estadisticos (frecuencias, medidas de dispersion), que permite
realizar el analisis de los resultados.

= AREAS DE MEJORA.
-. Esta, aun, pendiente, aunque previsto, la elaboracién de informes segmentados por estructuras

organizativas y tipologia/categorias del profesorado.

4.2. DIMENSIONES. GENERAL.

DIMENSIONES DE ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
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Comentario: la valoracion se realiza en cada apartado por dimensiones.
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4.3. VALORACION GENERAL.
VALORACION GENERAL
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= PUNTOS FUERTES.

estrategias

% Satisfaccion  s====valor Critico (75%)

e \/alOr Gptimo (90%)

Media

-. Alto nivel de satisfaccion general (86% y X 3,6, siendo de un 88% respecto del total de los items
de valoracién general. Los valores relativos a la implicacion superan el 90% de satisfaccion. El valor
de alineamiento con el posicionamiento estratégico de la Universidad es del 84%.

La diferencia comparativa de toda la dimensidn con el PAS no es significativa (88%/90%, A 3,8 en

ambos).

= AREAS DE MEJORA.

-. Si bien el item de motivacién es de un 80% de satisfaccion, la diferencia dentro de la dimension es
de 8 puntos, siendo el aspecto menos valorado.
Comentario: La identificacidon de accion de mejora hay que realizarla en funcién de las dimensiones
de gestion que inciden mas negativamente en la motivacion (Ver apartados sobre dimensiones).

4.4. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO
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= PUNTOS FUERTES.

-. El nivel general de satisfaccién en las actividades de docencia (81%y * 3,7).

= AREAS DE MEJORA.

-. Los niveles de insatisfaccion en las actividades de investigacidon y gestién que superan

el 30%, especialmente en la comparacion con la actividad docente.

1.DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO. DOCENCIA
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I.DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO. GESTION
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= PUNTOS FUERTES. TRES DIMENSIONES.

-. El nivel de satisfaccidon obtenido es excelente en la garantia de los derechos de libertad de catedra
y de investigacion (>90%).
-. El nivel de satisfaccidn respecto a los recursos de apoyo en docencia es superior al 80%, destacando
los referidos a repositorios documentales y metodologias docentes (>90%). Contrasta en positivo
respecto a los recursos de apoyo de los ambitos de investigacion y gestion que obtienen valores
inferiores de satisfaccion.

= AREAS DE MEJORA. TRES DIMENSIONES.
-. Aplicando el criterio de “intervencidn critica”?, relacionamos priorizados los aspectos que exigirian

una valoraciéon y estudio para la identificacion de mejoras, por los niveles de insatisfaccidn
(indicados):

e Eficacia de la accidn tutorial colectiva (41%)3.

Docencia
e Criterios de ordenacidn docente (28%).

e Disponibilidad de tiempo para actividad investigadora (49%).

e (Criterios de minoracidn docente por la actividad investigadora (46%)

e Politicas y planes (investigacion-Transferencia-Divulgacion, 41%-31%-
28%, respectivamente).

e Recursos apoyo (Gestion OTRI- Basica- SCI, 35%, 26%, 26%
respectivamente.

e Criterios de minoracién docente por las actividades o cargos de gestion
(40%).

Gestion e Adecuacidon de las tareas de gestidn en relacién con la actividad
académica e investigadora que realiza (33%).

e Recursos de apoyo y de informacion (28% y 25% respectivamente).

Investigacion

2 Dimensiones/items que poseen mediciones menos favorables, por debajo o muy préximas al valor limite (<=75%) y
con niveles de insatisfaccion (<3)
3 Indica los porcentajes de niveles de insatisfaccion.
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Comentario:
actuaciones:

Se puede agrupar los items de la tabla anterior en las siguientes revisiones y

La adecuacion de realizacion de actividades en relacién a la jornada (en las tres
dimensiones). Precisar mediante estudio segmentado por tipo y categoria.

Politicas, planes y criterios de ordenacién y minoraciones. En relacion, valorar
aspectos de comunicacién y participacién en su elaboracién.

Recursos de apoyo técnico. Trasladar a los ambitos correspondientes para valoracion
y contraste con encuestas especificas y, en su caso, profundizacidn sobre actividades
y aspectos de calidad demandados, a través de estudios especificos con grupos
focales, e identificacién de acciones de mejora que puedan tener impacto.
Programas académicos, especialmente las tutorias colectivas, pero puede valorarse su
extension a la accién tutorial individual (23%), aunque habria que profundizar sobre
las razones que inciden en la “eficacia”, asi como la adecuacién de la distribucién de
los grupos de practicas (23%).

4.5. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAIJO.

II.LCONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO. GENERAL
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INFORME. ENCUESTA DE CLIMA LABORA PDI.

=  UNTOS FUERTES.

-. El nivel general de satisfaccion respecto a los recursos infraestructura, condiciones fisicas,
prevencioén y seguridad con valores > al 80%, destacando los equipamientos (>90%). La comparacion
con el ambito PAS es similar (PDI global 85%-PAS 87%).

-. El nivel general de satisfaccion también es alto respecto a los recursos y equipamientos especificos
para la actividad docente e investigadora (global 89%). De entre ellos destacan (> 90%) los espacios
y equipamientos para el desarrollo de la actividad docente, recursos bibliograficos y espacios
virtuales.

= AREAS DE MEJORA.

-. Aunque el item de “Distribucidn horaria de las clases realizada por los Centros” obtiene un nivel de
satisfaccion del 77%, contrasta, en negativo, con los niveles del resto de los items de esta dimensidn.

Comentario: Convendria disponer del cocimiento de necesidades y expectativas del colectivo PDI
sobre distribuciones horarias para profundizar sobre el analisis de este item.

4.6. PARTICIPACION

111. PARTICIPACION
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40%
3,00
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0% 2,00
Mecanismos participar en la Realizar propuestas de mejora  Fijacion resultados de calidad y Participar y cumplir obligaciones TOTAL GENERAL
organizacién docente mejora planes de estudio en érganos colegiados

mmm % Satisfaccion e=V/alor Critico (75%) ====\/alor Excelente (90%) Media

*= PUNTOS FUERTES.

-. Es positivo el nivel de satisfaccion por los mecanismos de participacidn en la organizacidon docente
(87%).

= AREAS DE MEJORA.

-. Si bien los valores de satisfaccion sobre la posibilidad de participar en la mejora, realizando
propuestas o en la fijacién de resultados, no son excesivamente bajos (75% y 73%, respectivamente),
puede valorarse el nivel general de la percepcidn sobre la participacion y establecer un objetivo de
mejora del resultado.
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Comentario: Lo indicado en el drea de mejora puede analizarse junto con el item del ambito del
equipo de direccién de la Universidad, referido a “actitudes y acciones para motivar y facilitar la
participacion en las actividades de mejora de las actividades del profesorado”, cuyo valor es del 28%
de insatisfaccion.

En el dmbito del Departamento el nivel obtenido en el item relacionados es del 23% de insatisfaccion.
En el ambito de los Centros (en la mejora de los planes de estudio) el nivel obtenido en el item
relacionados es del 32% de insatisfaccion.

Se concluye que la acciéon de mejora ha de valorarse segmentadamente, aunque es posible plantear
una accion conjunta aplicada en los distintos niveles de responsabilidad en la gestion del PDI.

4.7. FORMACION/EVALUACION

1IV. FORMACION/EVALUACION
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= PUNTOS FUERTES.

-. Hay dos dmbitos que pueden considerarse positivos en el contexto de la valoracion de la dimensidn,
la relativa a las facilidades para la formacion y el perfeccionamiento (80%) y el recurso de la
plataforma para la formacion.

= AREAS DE MEJORA.

-. La valoracién general de la dimensién no alcanza el nivel minimo del objetivo de satisfaccién (75%)
pues es del 74%, esto es, un 26% de insatisfaccidn. Si bien, comparativamente con el valor del
colectivo PAS no es muy significativa la diferencia (5 puntos).

Comentario: Podemos diferenciar en esta dimensidn los items relacionados con la formacién, cuyo
valor medio de satisfaccion es del 78%, y los items de evaluacion, cuyo valor medio de satisfaccién
es del 63%.
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INFORME. ENCUESTA DE CLIMA LABORA PDI.

-. El item con un nivel mas critico es el de sistema de encuesta de percepcion del alumnado sobre la
labor docente del profesorado, con un nivel de insatisfacciéon de 43%, no alcanzado la media de “3”,
que junto al nivel del programa aplicado de evaluacidn (Docentia) con un 31% de insatisfaccion.

Comentario: Se plantea la revisidn general basada en un analisis mas profundo de la percepcion del
PDI sobre estos mecanismos de evaluacion. La activacion del proyecto de evaluacion mediante
cuestionario del programa de evaluacion “Docentia”, permitira un conocimiento mas especifico, a
efectos de adoptar medidas de revision y mejora.

Respecto a la formacidn, se recomienda realizar el andlisis de los niveles obtenidos en la encuesta
con la valoracion obtenida en los cursos de formacién impartidos. Asimismo, valorar los impactos
futuros de la elaboracion de planes de formacién en el colectivo PDI.

4.8. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO

V. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO
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o
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0% 2,00
Coordinacién interna Coordinacién gestion titulos Coordinacién asignaturas Coordinacién Departamentosy TOTAL GENERAL
Depar‘tamento/}irea entre Centrosy Departamentos Centros con apoyo técnicoy de

gestion.
mmm % Satisfaccion =V/alor Critico (75%) ——=\falor Excelente (90%) Media

*= PUNTOS FUERTES.

-. La valoracién global de la dimensidn es del 82% de satisfaccion. Esta dimensidn hacer referencia de
la coordinacidn a distintos niveles®.

Comentario: No se considera ningun dambito especifico de drea de mejora, si bien podria valorarse el
diferencial porcentual negativo en la coordinacién de la gestion de los titulos.

4No se aporta datos comparativos con el PAS por no tener homotecia total con los items de las dos encuestas.
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4.9. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAIJO.
VI. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO
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Comunicacién Comunicacion Centro Eficacia canales, Informacién Eficacia de los canales, Medios difusion TOTAL GENERAL
Departamento/Area medios y métodos institucional mediosy métodos  internay externa de
comunicacién Universidad. comunicacion actividad académica e
Departamento- institucional investigadora
Centros
mmm % Satisfaccion e=\/alor Critico (75%) ===\/alor Excelente (90%) Media

*= PUNTOS FUERTES.

-. La valoracién global de la dimensidn es del 85% de satisfaccion. Todos los valores de los items
obtienen valores > al 80%, tanto en la comunicacion de los tres dmbitos de decisién (Institucional,
Centros y Departamentos), como en los medios empleados o facilitados.
El nivel obtenido comparado con el colectivo PAS es algo inferior (89%).
Comentario: La valoracidn de esta dimensidn puede realizarse considerando los items del apartado
de liderazgo sobre las prdacticas de comunicacion en los tres ambitos de decisidn indicados, si bien
mas centrado en la comunicacion de estrategias y objetivos de calidad (Institucional-79%-, Centros-
78%-, Departamentos-78%-).

4.10. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA.
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VIl. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA
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promocion promocion desde su  para la promocién  para titulo de Doctor. igualdad de de oportunidadesen
incorporacién oportunidades género.
= % Satisfaccion —\/alor Critico (75%) =—=\/alor Excelente (90%) Media
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= PUNTOS FUERTES.

-. La valoracion de las garantias de equidad e igualdad en los procesos interno de promocién y de
promocion en igualdad de oportunidades en género, obtienen valores superiores al 85%.
Comentario: La valoracidén de estos items puede realizarse considerando los items del apartado de
liderazgo (Direccidn) sobre las practicas para fomentar y promover la igualdad de oportunidades, la
equidad en la gestidn con el profesorado-75%-, observandose una diferencia sustancial que se estima
susceptible de analizar mas en profundidad, dado que esta percepcion afecta a derechos. Asi como
el referido al de Direccién para fomentar y promover la igualdad de género-85%-, en este caso con
valores similares.

= AREAS DE MEJORA.

-. La valoracion global de la dimension es del 73% de satisfaccién, por lo que el nivel de insatisfaccidn
es superior al 25% (nivel critico). Si bien es mas positivo comparativamente con el valor del colectivo
PAS (48% de insatisfaccion).

-. Una valoracién en detalle indica que el nivel de insatisfaccion excede del 30% tanto para la politica
de promocién-32%-, para el desarrollo especifico-31% (posibilidades) y mecanismos de apoyo-36%-.
Aunque se mejora en las posibilidades para la adquisicion del titulo de Doctor-24%-.

Comentario: Los resultados plantean la necesaria revision y mejora, explicando los posibles impactos
positivos que puedan tener las liberaciones de tasas de reposicion y convocatorias realizadas en el
ultimo afio y, en su caso, politicas y planes aprobados al respecto.

4.11. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS.

VIII.LRECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS
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% Satisfaccion =\/alor Critico (75%) Valor Excelente (90%) Media

= PUNTOS FUERTES.

-. La valoracion sobre permisos, licencias y vacaciones obtiene el valor del 86% de satisfaccion. Si
bien, para el mismo item el diferencial con el colectivo PAS es significativo (96%).
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= AREAS DE MEJORA.

-. La valoracion global de la dimension es del 62% de satisfaccion, por lo que el nivel de insatisfaccion
es del 38% (nivel critico). Y negativo comparativamente con el valor del colectivo PAS (78% de
satisfaccion).

-. Respecto alas retribuciones el nivel general de insatisfaccion sobre el sistema es del 45% (PAS 18%),
pero incide mas negativamente el item de equidad interna (comparacion entre funciones de su
categoria profesional con otras) que es superior al 50% (PAS 24%).

Comentario: Analizar segmentadamente los resultados para identificar de forma precisa las “bolsas”
de insatisfaccion.

-. Respecto a los reconocimientos no retributivos el nivel de insatisfacciéon es del 55% (item con
valoracidon mas baja). PAS 42%.

Comentario: Valorar la realizaciéon de un plan especifico de reconocimientos y recompensas no
retributivas.

-. Respecto a los planes de accion social el nivel de insatisfaccion es del 29%, comparativamente en
el colectivo PAS es del 23%.

Comentario: profundizar en el analisis valorando necesidades y expectativas.

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LIDERAZGO.

5.1. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO.

X. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO
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General. Departamento General. Centro General. Direccién de la Universidad

‘ mmm % Satisfaccion e=Valor Critico (75%) ====V/alor Excelente (90%) Media

=  PUNTOS FUERTES.
-. La valoracion general de la accion del liderazgo en el ambito de los Departamentos obtiene un valor
superior al 80%, en contraste con el resto de los ambitos de responsabilidad de gestion del PDI.

Comentario: El analisis ha de realizarse segmentado.

= AREAS DE MEJORA.
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Comentario: Si bien, los valores no representan un nivel excesivamente critico, la perspectiva del
Modelo EFQM aporta la necesaria determinacidn previa de las competencias y criterios del desarrollo
de la accion del liderazgo, que permita revisar e identificar acciones para una mejora continua,
eliminando los porcentajes de insatisfaccion a niveles minimos.

5.2. DEPARTAMENTO

X.1. LIDERAZGO DIRECTOR/A DEL DEPARTAMENTO
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valores, estrategias y objetivos contrato  participacién, perfeccionamientoy profesorado.
programa mejora
mmm % Satisfaccion @==V/alor Critico (75%) w===V/alor Excelente (90%) Media

=  PUNTOS FUERTES.
-. La valoracién general de la gestién del profesorado y las practicas de comunicacion obtiene valores

superiores al 80%.
Comentario: El analisis ha de realizarse segmentado por Departamentos.

5.3. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO. CENTRO

X.1l. AMBITO DECANO/A O DIRECTOR/A DEL CENTRO
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% Satisfaccion =—\/alor Critico (75%) ——=\/alor Excelente (90%) Media
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= AREAS DE MEJORA.

-. La valoracién sobre las practicas para la motivacion e impulso en la participacidn de la mejora tiene
un nivel de insatisfaccion del 32%. Aunque el valor de insatisfaccion es menor en el dmbito del
Departamento (23%) y de Direccién (28%) coincide en ser el ambito menor valorado.

Comentario: Valorar establecer un plan transversal y para los distintos ambitos de gestion (acciones,
mecanismos, reconocimientos) que impulse la implicacién y participacion de las personas en la
mejora continua. En relacién, conviene valorar la efectividad de los mecanismos especificos que se
estan aplicando en la actualidad.

5.4. AMBITO EQUIPO DE DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD

X.1Il. AMBITO EQUIPO DE DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD
100%

90%

80%

70%
60%
50%

40%
30%
20%
12:/: 79% 76% 76% 85% 75%
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comunicacion  cultura de la calidad participacién en la trabajoy la mejora. oportunidadesy promover la la gestion realizada
mision, vision, y excelencia. mejora equidadenla  igualdad de género. sobre el
valores, estrategias gestién y trato profesorado.
mmm % Satisfaccion =\/alor Critico (75%) ~==\{alor Excelente (90%) Media

*= PUNTOS FUERTES.

-. La valoracién de las practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de género obtiene
un nivel del 85%, coincidiendo con el valor obtenido en la aplicacion en la dimensién de desarrollo
de carrera.

= AREAS DE MEJORA.

-. El valor respecto a las practicas de reconocimientos tiene el nivel mayo de insatisfaccion 37%, algo
menor pero coincidente con el 55% de insatisfaccidn en la dimensidn correspondiente.

Comentario: Los niveles se consideran muy criticos por lo que se prioriza estudio para establecer
planes de reconocimientos colectivos e individualizados.

-. La valoracion de las politicas aplicadas alcanza un nivel de insatisfaccion del 28%.

Comentario: valorar en relacidén con las politicas, planes y criterios de ordenacién y minoraciones,
planes del ambito de la investigacidon y la transferencia, cuyos valores, también alcanzan niveles de
insatisfaccion criticos.
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UNIVERSIDAD DEJAEN

6. XI. OPINION GENERAL SOBRE LA INSTITUCION.

XI. OPINION GENERAL SOBRE LA INSTITUCION
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mmm % Satisfaccion PDI % Satisfaccion PAS  ====Valor Critico (75%)  ====\/alor Excelente (90%) Media

*= PUNTOS FUERTES.

-. En general la valoracién se encuentra en torno al 80% de satisfaccidn, salvo alguna excepcién. El
item mas valorado en el desarrollo de valores y practicas de responsabilidad social.
Comentario: Si embargo, la valoracién comparativa con la percepcion del colectivo PAS es negativa.

= AREAS DE MEJORA.

-. El valor con nivel mas alto de insatisfaccion es el relacionado con la valoracion de los sistemas de
calidad, mds en concreto con su aportacion a la mejora de la gestidon y de los resultados (34%), incluso,
no siendo critico, asociado con el valor del items sobre la promocién de la calidad en la Universidad,
manifiestan la oportunidad de realizar acciones de mejora de la compresion, participacion vy utilidad
de los sistemas de gestion de la calidad académico, también, ha de considerarse estas valoraciones
en los disefios y racionalizacion de los sistemas de calidad institucionales en los Centros.

Comentario: La propuesta indicada, adquiere mayor valor en la medida que se realiza la comparacion

con el sector PAS, aun salvando la naturaleza de las funciones y de los sistemas de calidad de ambos
ambitos.
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7. ANEXO I. INDICADOR DE PARTICIPACION SEGMENTADO

Fecha 10/09/2018

N° de N° de
Departamento encuestas | respuestas T:as_a de_ .

enviadas | recibidas participacion
Total 964 364 37,76%
Estadistica e Investigacién Operativa 21 13 61,90%
Quimica Fisica y Analitica 22 13 59,09%
Fisica 17 10 58,82%
Derecho Publico y Comun Europeo 12 6 50,00%
Informatica 48 24 50,00%
Ingenieria Mecanica y Minera 44 22 50,00%
Ingenieria Quimica, Ambiental y de los Materiales 22 11 50,00%
Biologia experimental 28 13 46,43%
Psicologia 79 36 45,57%
Organizacion de Empresas, Marketing y Sociologia 54 24 44,44%
Biologia Animal, Biologia Vegetal y Ecologia 28 12 42,86%
Didactica de las Ciencias 21 9 42,86%
Lenguas y Culturas Mediterraneas 14 6 42,86%
Ingenieria Eléctrica 19 8 42,11%
E“eorzgzg Penal, Filosofia del Derecho, Filosofia Moral y 15 6 40,00%
Patrimonio Historico 25 9 36,00%
Economia 23 8 34,78%
Filologia Inglesa 29 10 34,48%
Derecho Publico y Derecho Privado Especial 27 9 33,33%
Ingenieria Cartografica, Geodésica y Fotogrametria 27 9 33,33%
Ingenieria Grafica, Disefo y Proyectos 15 5 33,33%
Didactica de la Expresion Musical, Plastica y Corporal 28 9 32,14%
Pedagogia 25 8 32,00%
Quimica Inorgéanica y Organica 22 7 31,82%
Enfermeria 48 15 31,25%
Antropologia, Geografia e Historia 23 7 30,43%
Ingenieria de Telecomunicacion 23 7 30,43%
Economia Financiera y Contabilidad 20 6 30,00%
Derecho Civil, Derecho Financiero y Tributario 14 4 28,57%
Filologia Espariola 25 7 28,00%
Ciencias de la Salud 53 13 24,53%
Matematicas 26 6 23,08%
Geologia 21 4 19,05%
Derecho Publico 16 3 18,75%
Ingenieria Electrénica y Automética 30 5 16,67%

20



INFORME. ENCUESTA DE CLIMA LABORA PDI.

8. ANEXO II. ITEMS ORDENADOS POR RESULTADOS

Fecha

10/09/2018

Insatisfaccio Satisfaccic .
ENCUESTA PDI Bt | gy | Media
La garantia del ejercicio del derecho a la libertad de catedra. 5,38% 94,62% 4,33
La adecuacién entre el encargo docente asignado y sus capacidades
R L. & & y P ! 4,43% 95,57% 4,37
competencias y conocimientos.
Grado de implicacion personal con la Universidad. 4,76% 95,24% 4,20
La garantia del ejercicio del derecho a la libertad de catedra. 5,38% 94,62% 4,33
Gestién de la asignacién de espacios para la actividad docentes
. 8 P L. P ., L . y 5,83% 94,17% 4,10
académica en general y la atencidn/resolucion de incidencias.
Recursos de conocimiento de la Biblioteca (bibliograficos, bases de
o ( & 6,03% 93,97% 4,20
datos, repositorios).
Espacios y equipamientos para el desarrollo de las actividades
P Y q, .p . .p 6,88% 93,12% 3,99
docentes (tedricas y practicas).
Grado de implicacion personal con su Departamento/Centro-s. 7,14% 92,86% 4,11
Grado de implicaciéon personal con su Grupo de Investigacion. 7,31% 92,69% 4,13
La garantia del ejercicio del derecho a la libertad de investigacion. 7,63% 92,37% 4,28
Recursos para la ensefianza virtual y las plataformas para la interaccion
.p ., ¥ P P 8,77% 91,23% 4,01
y comunicacion con el alumnado.
Disponibilidad de medios para acceder a repositorios documentales
P . P . p y 9,88% 90,12% 3,99
metodologias docentes en apoyo de la actividad docente.
Recursos de equipamiento, materiales y tecnoldgicos (despacho,
espacios del Departamento, suministros de oficina, medios para la 9,92% 90,08% 4,01
comunicacion, recursos informaticos).
Adecuacion de las aulas para el desarrollo de las ensefianzas
- . p . . . ., e . 10,29% 89,71% 3,92
(acondicionamiento, equipamiento, iluminacion, mobiliario etc.).
Considera que en la Universidad se desarrollan actitudes, valores y
actuaciones de responsabilidad social (proteccion del medio ambiente, 11,89% 88,11% 3,79
seguridad y prevencidn, accesibilidad e igualdad).
Adecuacion de los equipamientos de los laboratorios, espacios
experimentales y de las aulas de practicas para el desarrollo de las 12,11% 87,89% 3,88
ensefianzas.
EflcaC|§ de.If)s canales, medios y métodos utilizados para la 12.19% 87.81% 3,73
comunicacién en el Departamento y en los Centros.
EflcaC|§ de.If)s .canjclles', medios y mgtodo; utilizados para recibir la 12.50% 87,50% 3,77
comunicacion institucional de la Universidad.
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P05|b|I|dgdes fauhta{das para la promocién en igualdad de 13,00% 87,00% 3,82
oportunidades en género.
Mecanismos facilitados para participar en la elaboracion de la
organizacién docente (guias, asignacion asignaturas, encargos 13,46% 86,54% 3,73
docentes) del Departamento/Area.
Permisos, licencias y vacaciones. 13,62% 86,38% 3,73
Comu.nlcaaon proporaonadaNpor el Dfer.)artamento/Area respecto a las 14,02% 85,98% 3.82
necesidades para el desempenio la actividad docente.
Nivel general de satisfaccion. 14,29% 85,71% 3,60
Garan‘tlas (.je equidad e igualdad de opc?rtunldades en los procesos 14,48% 85,52% 3,92
selectivos internos en los que ha participado.
El apoyo de gestidn para la realizacion de las actividades docentes
prestado por las Unidades (Secretarias, Departamentos, Atencién y 14,53% 85,47% 3,81
Ayuda al Estudiante, administracién Centros).
Practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de género. 14,68% 85,32% 3,71
Eficacia de la coordinacién interna en el Departamento/Area. 15,50% 84,50% 3,75
La aS|g.naTC|on/d|str|bucu.)r? realizada por el Pepartamento/Area de 15,83% 84.17% 375
conocimiento de las actividades de docencia entre los profesores.
C.o.nlsudera que la gestién de! D.epartamen.to es.ta alineada con la misién, 15,85% 84,15% 363
visién, valores y Plan Estratégico de la Universidad.
!Eflcaa? de la coorderaC|on en las asignaturas con responsabilidades de 15,94% 84,06% 371
imparticién compartida.
Eiils:gtiglac; con la actual misidn, vision, valores y estrategias de la 16,07% 83,03% 3,62
La gestion realizada en el Departamento en relacién al profesorado. 16,25% 83,75% 3,76
Adecuacion de la informacion institucional que le proporciona la
Universidad q prop 16,36% 83,64% 3,65
Comunicacion pr?poraor?a.da por el Centro respecto a las necesidades 16,67% 83,33% 3,62
para el desempefio la actividad docente.
Condiciones fisicas del lugar de trabajo particular y los espacios del
Departamento (ventilacidn, temperatura, luminosidad, espacio para 16,71% 83,29% 3,75
trabajar, etc.).
Considera que las preguntas de la encuesta son adecuadas para
conocer el clima laboral del profesorado (respecto al apartado 16,82% 83,18% 3,44
1Cuestionario de satisfaccion).
!nstala!aor.\fes y equipamientos para la realizacion de las actividades de 17.70% 82,30% 357
investigacion.
Utl|ldad,iaCCE.SIbl|ldad y,eflcaC|a de uso del Portal de formacion del PDI 18,28% 81,72% 3,55
de la Universidad de Jaén.
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Adecuacion de la distribucién de los grupos de teoria. 18,52% 81,48% 3,69
E! ap.oyo para la realizacién de las F)ractlcas docentes prestados por los 18,57% 81,43% 3,75
técnicos de apoyo de los laboratorios.
Eficacia de la coordinacion de las practicas curriculares. 18,65% 81,35% 3,53
Medlf)s faC|I|.tados parala dIfUS‘IO'n interna y e‘xtern'a de a'ct|V|dades de 18,71% 81,29% 354
interés relacionados con su actividad académica e investigadora.
Practicas de comunicacion personal de la misidn, vision, valores,
estrategias (Universidad/Departamento) y objetivos del contrato 18,92% 81,08% 3,54
programa de los Departamentos.
Desarrollo de la prevencién de riesgos laborales en los espacios donde
realiza su actividad (informacién y formacién sobre los riesgos
. (., Y . [165808, 19,12% 80,88% 3,53
medidas de prevencidén adoptadas, equipos de proteccién individual,
medidas de emergencia, etc.).
Eficacia de las practicas de empresas. 19,16% 80,84% 3,61
Facilidades y recursos proporcionados por la Universidad para
participar en actividades internas de perfeccionamiento/formacion e 19,51% 80,49% 3,62
innovacion docente.
Grado general de motivacidn. (En funcién de las practicas de gestién
que desarrolla la Universidad y que inciden en su motivacién formacién
y capacitacién, promocién, autonomia, libertades de catedray de 19,64% 80,36% 3,46
investigacion, participaciéon, comunicacién, retribuciones,
reconocimientos y atenciones sociales).
Considera que el Gobierno y la Direccidn de la Universidad impulsa la
. ,q L y. L. . P 20,43% 79,57% 3,40
consecucion de la misidn, misién, valores y las estrategias
Practicas de comunicacién personal de la misidn, visidn, valores,
. . . P 20,57% 79,43% 3,41
estrategias (Universidad).
Eficacia de la coordinacion entre los Departamentos y Centros con las
. p y 20,91% 79,09% 3,40
estructuras de apoyo técnico y de gestion.
Considera que en la Universidad se fomentan valores de
q. . . , 21,34% 78,66% 3,48
comportamiento ético y de transparencia y se actua conforme a estos.
Facilidades para poder participar y cumplir con las obligaciones
. P P P . P y P . 8 . . 21,43% 78,57% 3,64
derivadas de la pertenencia a los érganos colegiados de la Universidad.
Practicas de comunicacion personal de la misidn, vision, valores
. L P - e ¢ 22,11% 77,89% 3,42
estrategias (Universidad/Centro) y objetivos de calidad de los titulos.
Eficacia de la coordinacion de la gestion de los titulos entre los Centros
g 22,19% 77,81% 3,29
y Departamentos.
Distribucion horaria de las clases realizada por los Centros. 22,57% 77,43% 3,39
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Considera que en la Universidad se promueve la calidad y la excelencia
agueen a Hm P y 22,63% 77,37% | 3,33
como objetivo institucional.
Adecuacion de la distribucién de los grupos de practicas 23,16% 76,84% 3,48
Eficacia de la accidn tutorial individual. 23,28% 76,72% 3,55
Posibilidad de participar en la identificacién de las necesidades de
perfeccionamiento/formacion para el desempefio de la actividad 23,43% 76,57% 3,34
académica.
Actitudes y acciones para motivar y facilitar la implicacidn, la
participacién y el perfeccionamiento, actualizacion e innovacién en las 23,49% 76,51% 3,39
actividades de mejora de las actividades docentes.
Interés y eficacia de las actividades de perfeccionamiento/formacion
ofertadas/realizadas en relacion a las necesidades para el desarrollo de 23,58% 76,42% 3,35
la actividad académica.
Facilidades y apoyos proporcionados por la Universidad para la
s, yap ,y prop P P 23,73% 76,27% 3,44
adquisicion del titulo de Doctor.
Referente como modelo de actitud y comportamiento en la
. ., . y P . . 24,21% 75,79% 3,31
implantacion e impulso de la cultura de la calidad y excelencia.
Practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de
. y p. V‘F’J & 24,47% 75,53% 3,34
oportunidades, la equidad en la gestion y trato con el profesorado.
La gestion realizada en la organizacion de las titulaciones y su impacto
g g y P 24,50% 75,50% 3,36
en el profesorado.
Recursos de datos, informacidn y conocimiento que le proporcionan
. " Y od propore 24,55% 75,45% 3,35
para realizar las actividades o cargos de gestidon que desempefia.
El ajuste entre la cantidad de las actividades de docencia asignadas y el
| auste enre. . & y 25,07% 74,93% | 3,43
tiempo disponible de acuerdo con la jornada laboral.
Posibilidad de realizar propuestas de mejora en el ambito de la
N prop ) 25,08% 74,92% 3,38
organizacién docente de los Centros y Departamentos.
Facilidades y recursos proporcionados por la Universidad para
participar en actividades externas de perfeccionamiento/actualizacion 25,16% 74,84% 3,31
(Curso, jornadas, congresos, etc.).
El apoyo de gestidn y soporte administrativo para la realizacién de los
royectos y actividades de investigacion, transferencia, difusion
proyectos ¥ 8 > y Y 25,62% 74,38% | 3,26
explotacién prestados por las Unidades (Servicio de gestidon de la
investigacion, Publicaciones).
!.a act|.V|da!(Ij tecnlcg (.:Ie apoyo para la realizacion de Ias. act.|\1/|dades de 26,15% 73,85% 3,37
investigacion (Servicios Centrales de Apoyo a la Investigacion).
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Posibilidad de participar en la fijacién de resultados de calidad y
propuestas para la mejora y revision de los planes de estudio de las 27,15% 72,85% 3,32
titulaciones en las que imparte docencia.
Medidas de conciliacidn de la vida familiar y laboral que aplica la
Universidad (permisos de maternidad o adopcidn, lactancia,
. (P . S P . . 27,23% 72,77% 3,30
reducciones de jornada por conciliacion, premios y reducciones de
jornada por situaciones excepcionales).
Valoracidn general de las politicas aplicadas y la gestion realizada sobre
g P P ylag 27,67% 72,33% 3,20
el profesorado.
Los criterios de ordenacién docente que aplica la Universidad de Jaén. 27,84% 72,16% 3,15
Actilt.udes y acuonfes para mot|v§r.y facilitar la participacion en las 27,93% 72,07% 318
actividades de mejora de las actividades del profesorado.
Planes y programas de apoyo a la difusién de la investigacion. 28,08% 71,92% 3,08
Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de accion
social, atencién sanitaria, guarderias, premios por jubilacion, fomento
L . '8 P ke - 28,77% 71,23% 3,23
actividades deportivas y culturales, fondos de pensiones, conciertos
con empresas para obtener beneficios, otras atenciones
Recursos de apoy'o’ del personal técnicoy admm'lst'ratlvo para realizar 28,83% 71,17% 3,42
las tareas de gestion propias de los cargos académicos.
:Eégzzaz?;r;a aplicado para evaluar la actividad docente del profesorado 30,59% 69,41% 3,13
Las posibilidades que le han ofrecido la Universidad para la promocion
de categoria profesional desde su incorporacion en ella (en el marco de 30,84% 69,16% 3,20
sus competencias).
Politicas y planes de apoyo a la transferencia de investigacién. 31,27% 68,73% 3,08
Actlt.u.des ‘y/acuones pa‘ra' motivar y fa'C|I|tar laimplicaciény la ' 31,53% 68,47% 3,23
participacién en las actividades de mejora de los planes de estudios.
La politica de promouon de categqua p'rofe5|onal’que, en el marco de 32,27% 67.73% 3,04
sus competencias, desarrolla la Universidad de Jaén.
Adecuacién de las tareas de gestion que le son demandadas por la
actividad académica e investigadora que realiza. (Informes, solicitudes, 33,33% 66,67% 2,96
actas, memorias, justificacion, etc.)
Considera que el sistema de gestidn de calidad aplicado a los Centros y
titulaciones estd contribuyendo a la mejora continua y a la consecucién 33,84% 66,16% 3,07
de resultados excelentes.
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Recursos. y mecanismos de apoyc? aportcado.s, para la difusién y 34,60% 65,40% 2.96
explotacién de los resultados de investigacién.
FaC|I|da<.:ifes y apoyos p,roporuorlados por la Universidad para la 34,60% 65,40% 305
promocién de categoria profesional.
gcrcr:(;?srsade reconocimiento por el trabajo realizado y los esfuerzos por 36,91% 63,09% 291
§L|Ze(;;(12(:pr:r~:r;oraC|on docente por las actividades o cargos de gestion 40,19% 59,81% 303
!30|ItIC.aS y planes de apoyo para el desarrollo de la actividad 40,58% 59,42% 2,81
investigadora de los profesores.
Eficacia de la accién tutorial colectiva. 40,61% 59,39% 2,95
Con el sistema de encuesta de percepcidn del alumnado sobre la labor 43,24% 56,76% 2,78
docente del profesorado.
Actual sistema retributivo del profesorado universitario. 45,40% 54,60% 2,67
Crl’c‘erlos de‘mmc‘>raC|on do/cente por la actividad investigadora que 45,61% 54,39% 2,67
aplica la Universidad de Jaén.
La dI%E)Onlblhdad de tiempo para reall?ar la actividad investigadora (en 48,60% 51,40% 263
relacién con los encargos docentes asignados).
Las r.etrlbuaones perubldas actu.almente comparadas entre las 51,08% 48,92% 2.47
funciones de su categoria profesional con otras.
Reconocimientos no retributivos recibidos por la Universidad por la
act‘|V|d.a’d acadermca g mvg{stlgadora, |r‘1n(‘)vaC|on docente, ‘tr‘asferenua 55,37% 44,63% 2,40
y difusién de la investigacion (reconocimientos de los servicios
prestados, felicitaciones, menciones, elogios, compensaciones.
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9. ANEXO Ill. PROPUESTA DE ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS EN LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Criterios para establecimiento de objetivos para el proximo ciclo de gestion
* Porcentaje de satisfaccion:

-. Objetivo de mejora (>5%): incrementar el valor anterior en 5 puntos porcentual. -
-. Objetivo limite (<5%): Se establece un objetivo limite calculado en un decremento del valor anterior en 5 puntos porcentuales.
-. Cumplimiento objetivo (+-5%): Si el valor obtenido en la siguiente medicidn se encuentra en el umbral establecido entre ambos valores se interpreta
gue cumple el objetivo.
-. Resultado sobresaliente (>=90%): Cuando el valor alcanza un porcentaje del 90% el objetivo de mejora es sostenerlo.
-. Valor Limite (=75%): Si un valor alcanza el 75% se entiende que, para los siguientes ciclos, no se deberia bajar.
** Media de satisfaccion
-. Nivel limite (3,5): Si el resultado se situa por debajo del valor 3,5 se establece como objetivo de mejora incrementar el resultado hasta alcanzar dicho
valor.
-. Nivel de avance (>=3,5 y <=4,5): Si un resultado se posiciona entre los valores 3,5 y 4,5, se establece el recorrido de mejora marcando el valor objetivo
que pretende alcanzar.
-. Nivel excelente (>4,5): Si el resultado supera el valor 4,5 el objetivo de mejora al menos es sostenerlo.

Fecha
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conocimiento de las actividades de docencia entre los profesores.

ENCUESTA PDI '":ra‘tizfa"f;;"“ ::f,'/s‘c(g‘i‘:fg) valor limite | __ OO I Media | valor limite | OPI%VO
I.DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

.1 ACTIVIDAD DOCENTE

La garantia del ejercicio del derecho a la libertad de catedra. 5,38% 94,62% 75,00% 90,00% | 4,33 3,50 Incrementar
Iggrﬁg:feunacci:;c;nyegérneoi:rﬁir;c:;gso docente asignado y sus capacidades, 4.43% 95.57% 75.00% 90,00% | 4.37 3.50 3.50
Eéﬂggtgisggﬁit')?ecje”giiir%i '?gnag'j‘g?r?:de: Iiig;?enc'a asignadas y el | ,5 170, 7493% | 7500% | 78,68% | 343 3,50 | Incrementar
Los criterios de ordenacion docente que aplica la Universidad de Jaén. 27,84% 72,16% 75,00% 75,77% | 3,15 3,50 Incrementar
La asignacion/distribucion realizada por el Departamento/Area de 15.83% 84.17% 75.00% 75.00% | 3.75 3.50 Incrementar
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El apoyo de gestién para la realizacion de las actividades docentes
6 |prestado por las Unidades (Secretarias, Departamentos, Atencion y 14,53% 85,47% 75,00% 89,74% | 3,81 3,50 Incrementar
Ayuda al Estudiante, administracion Centros).
7 E’I apoyo para la realizacién de Ias.practlcas docentes prestados por los 18.57% 81.43% 75.00% 8551% | 3.75 3,50 Incrementar
técnicos de apoyo de los laboratorios.
8 Dlspon|b|I|<?ad de medios para acceder a rgposnorlos documentales y 9.88% 90.12% 75.00% 90,00% | 3.99 3,50 Incrementar
metodologias docentes en apoyo de la actividad docente.
9 | Adecuacion de la distribucién de los grupos de teoria. 18,52% 81,48% 75,00% 85,56% | 3,69 3,50 Incrementar
10 | Adecuacion de la distribucion de los grupos de practicas 23,16% 76,84% 75,00% 80,68% | 3,48 3,50 Incrementar
11 | Eficacia de la accién tutorial individual. 23,28% 76,72% 75,00% 80,55% | 3,55 3,50 Incrementar
12 | Eficacia de la accion tutorial colectiva. 40,61% 59,39% 75,00% 75,00% | 2,95 3,50 3,50
13 | Eficacia de las practicas de empresas. 19,16% 80,84% 75,00% 84,88% | 3,61 3,50 Incrementar
14 | Eficacia de la coordinacion de las practicas curriculares. 18,65% 81,35% 75,00% 85,41% | 3,53 3,50 Incrementar
TOTAL GENERAL 18,64% 81,36% 75,00% 3,69
L. ACTIVIDAD INVESTIGADORA
15 | La garantia del ejercicio del derecho a la libertad de investigacion. 7,63% 92,37% 75,00% 90,00% | 4,28 3,50 Incrementar
16 La dl_s,ponlbllldad de tiempo para reallz_ar la actividad investigadora (en 48.60% 51.40% 75.00% 75.00% | 2.63 3.50 3.50
relacion con los encargos docentes asignados).
17 Crlterllos d'e minoracion docente por la actividad investigadora que aplica 45.61% 54,39% 75.00% 75.00% | 2.67 3,50 3,50
la Universidad de Jaén.
18 Pollthas y planes de apoyo para el desarrollo de la actividad 40,58% 59,42% 75.00% 75,00% | 2.81 3,50 3,50
investigadora de los profesores.
19 | Politicas y planes de apoyo a la transferencia de investigacion. 31,27% 68,73% 75,00% 75,00% | 3,08 3,50 3,50
20 | Planes y programas de apoyo a la difusion de la investigacion. 28,08% 71,92% 75,00% 75,52% | 3,08 3,50 3,50
21 Recurso_s,y mecanismos de apoyo apo_rtadp§ para la difusion y 34.60% 65.40% 75.00% 75.00% | 2.96 3.50 3.50
explotacidn de los resultados de investigacion.
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El apoyo de gestion y soporte administrativo para la realizacion de los
proyectos y actividades de investigacion, transferencia, difusion y
explotacion prestados por las Unidades (Servicio de gestion de la
investigacion, Publicaciones).

Fecha
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74,38%

75,00%

78,10%

3,26

3,50

3,50

23

La actividad técnica de apoyo para la realizacién de las actividades de
investigacion (Servicios Centrales de Apoyo a la Investigacion).

26,15%

73,85%

75,00%

77,54%

3,37

3,50

3,50

TOTAL GENERAL

32,17%

67,83%

75,00%

3,13

LIl ACTIVIDAD DE GESTION

24

Adecuacion de las tareas de gestidén que le son demandadas por la
actividad académica e investigadora que realiza. (Informes, solicitudes,
actas, memorias, justificacion, etc.)

33,33%

66,67%

75,00%

75,00%

2,96

3,50

3,50

25

Criterios de minoracion docente por las actividades o cargos de gestion
gue desempefia.

40,19%

59,81%

75,00%

75,00%

3,03

3,50

3,50

26

Recursos de apoyo del personal técnico y administrativo para realizar las
tareas de gestion propias de los cargos académicos.

28,83%

71,17%

75,00%

75,00%

3,42

3,50

Incrementar

27

Recursos de datos, informacién y conocimiento que le proporcionan para
realizar las actividades o cargos de gestion que desempenia.

24,55%

75,45%

75,00%

79,23%

3,35

3,50

3,50

TOTAL GENERAL

32,23%

67,77%

3,11

I.CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

I.1 AMBITO GENERAL

28

Desarrollo de la prevencion de riesgos laborales en los espacios donde
realiza su actividad (informacion y formacion sobre los riesgos, medidas
de prevencion adoptadas, equipos de proteccion individual, medidas de
emergencia, etc.).

19,12%

80,88%

75,00%

84,92%

3,53

3,50

Incrementar

29

Condiciones fisicas del lugar de trabajo particular y los espacios del
Departamento (ventilacion, temperatura, luminosidad, espacio para
trabajar, etc.).

16,71%

83,29%

75,00%

87,45%

3,75

3,50

Incrementar

30

Recursos de equipamiento, materiales y tecnolégicos (despacho,
espacios del Departamento, suministros de oficina, medios para la
comunicacion, recursos informaticos).

9,92%

90,08%

75,00%

Sostener

4,01

3,50

Incrementar

TOTAL GENERAL

15,12%

84,88%

3,77
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I.I AMBITO DOCENTE/INVESTIGADOR

31 Es;’)a_mos y equamlentos para el desarrollo de las actividades docentes 6.88% 93.12% 75.00% Sostener | 3.99 3.50 Incrementar
(tedricas y practicas).

32 _Instalsilmor_l’eS y equipamientos para la realizacion de las actividades de 17.70% 82.30% 75.00% 86,42% | 357 3.50 Incrementar
investigacion.

33 Recursos de. cop00|m|ento de la Biblioteca (bibliograficos, bases de 6.03% 93.97% 75.00% Sostener | 4,20 3,50 Incrementar
datos, repositorios).

34 | Distribucion horaria de las clases realizada por los Centros. 22,57% 77,43% 75,00% 81,30% | 3,39 3,50 Incrementar

35 Gestion de la asignacion de espacios para la actividad docentes y 5,83% 9417% | 7500% | Sostener | 4,10 3,50 | Incrementar
académica en general y la atencion/resolucion de incidencias.

3 | A\decuacion de las aulas para el desarrollo de las ensenanzas 10,29% 89,71% | 7500% | Sostener | 3,92 3,50 | Incrementar
(acondicionamiento, equipamiento, iluminacién, mobiliario etc.).
Adecuacion de los equipamientos de los laboratorios, espacios

37 |experimentales y de las aulas de practicas para el desarrollo de las 12,11% 87,89% 75,00% 90,00% | 3,88 3,50 Incrementar
ensefanzas.

38 Recurso_s para la ensenanza virtual y las plataformas para la interaccién 8.77% 91.23% 75.00% Sostener | 4.01 3.50 Incrementar
y comunicacion con el alumnado.

TOTAL GENERAL 11,20% 88,80% 3,89
ll. PARTICIPACION
Mecanismos facilitados para participar en la elaboracién de la

39 |organizacion docente (guias, asignacion asignaturas, encargos 13,46% 86,54% 75,00% 90,00% | 3,73 3,50 Incrementar
docentes) del Departamento/Area.

40 P05|b|.llda('1’de realizar propuestas de mejora en el ambito de la 25.08% 74.92% 75.00% 78,67% | 3.38 3,50 3,50
organizacion docente de los Centros y Departamentos.
Posibilidad de participar en la fijacién de resultados de calidad y

41 | propuestas para la mejora y revision de los planes de estudio de las 27,15% 72,85% 75,00% 75,00% | 3,32 3,50 3,50
titulaciones en las que imparte docencia.

4 | Facilidades para poder participar y cumplir con las obligaciones 21,43% 7857% | 7500% | 82,50% | 364 3,50 | Incrementar
derivadas de la pertenencia a los érganos colegiados de la Universidad.

TOTAL GENERAL 21,71% 78,29% 3,48
IV. FORMACION/EVALUACION
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Posibilidad de participar en la identificacion de las necesidades de
43 | perfeccionamiento/formacion para el desempefio de la actividad 23,43% 76,57% 75,00% 80,40% | 3,34 3,50 Incrementar
académica.
Facilidades y recursos proporcionados por la Universidad para participar
44 | en actividades internas de perfeccionamiento/formacién e innovacion 19,51% 80,49% 75,00% 84,51% | 3,62 3,50 Incrementar
docente.
Facilidades y recursos proporcionados por la Universidad para participar
45 | en actividades externas de perfeccionamiento/actualizacion (Curso, 25,16% 74,84% 75,00% 78,58% | 3,31 3,50 3,50
jornadas, congresos, etc.).
Interés y eficacia de las actividades de perfeccionamiento/formacion
46 |ofertadas/realizadas en relacion a las necesidades para el desarrollo de 23,58% 76,42% 75,00% 80,24% | 3,35 3,50 3,50
la actividad académica.
Utilidad, accesibilidad y eficacia de uso del Portal de formacién del PDI 0 o 0 0
47 de la Universidad de Jaén. 18,28% 81,72% 75,00% 85,81% | 3,55 3,50 Incrementar
48 El programa aplicado para evaluar la actividad docente del profesorado 30,59% 69,41% 75.00% 75.00% | 3.13 3.50 3.50
(Docencia).
Con el sistema de encuesta de percepcion del alumnado sobre la labor o o o o
49 docente del profesorado. 43,24% 56,76% 75,00% 75,00% 2,78 3,50 3,50
TOTAL GENERAL 26,34% 73,66% 3,30
V. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO
50 | Eficacia de la coordinacién interna en el Departamento/Area. 15,50% 84,50% 75,00% 88,73% | 3,75 3,50 Incrementar
51 gféf)z(;lzncizrl]?oioordmamon de la gestién de los titulos entre los Centros y 22.19% 77.81% 75.00% 81,71% | 3.29 3,50 Incrementar
52 .Eflcamla.c’je la coord!namon en las asignaturas con responsabilidades de 15.94% 84,06% 75.00% 88,27% | 3.71 3,50 Incrementar
imparticion compartida.
53 Eficacia de la coordlnaplop entre los Dgpartamentos y Centros con las 20.91% 79.09% 75.00% 83,04% | 3.40 3,50 3,50
estructuras de apoyo técnico y de gestion.
TOTAL GENERAL 18,42% 81,58% S
VI. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO.
54 Comumcamon proporcionada por el Dgpgrtamento/Area respecto a las 14.02% 85,98% 75.00% 90,00% | 3,82 3,50 Incrementar
necesidades para el desempefio la actividad docente.

31




Fecha 10/09/2018
INFORME. ENCUESTA DE CLIMA LABORA PDL

55 Comunicacion prc~)porC|on.aQa por el Centro respecto a las necesidades 16.67% 83,33% 75.00% 87.50% | 3.62 3,50 Incrementar
para el desempenio la actividad docente.

56 EflcaCI?l de_ !os canales, medios y métodos utilizados para la 12.19% 87.81% 75.00% 90,00% | 373 3.50 Incrementar
comunicacion en el Departamento y en los Centros.

57 Adgcua_cnon de la informacién institucional que le proporciona la 16.36% 83.64% 75.00% 87.82% | 3.65 3.50 Incrementar
Universidad.

58 Eflcacu_':\ de_ !os_ car_1a|e_s, medios y m_etod_os utilizados para recibir la 12.50% 87.50% 75.00% 90,00% | 377 3.50 Incrementar
comunicacion institucional de la Universidad.

59 Medlps faC|I|.tados para la dlfus[op interna y ex.terna. de aqtmdades de 18.71% 81,29% 75.00% 85,35% | 3.54 3,50 Incrementar
interés relacionados con su actividad académica e investigadora.

TOTAL GENERAL 15,07% 84,93% 3,69
VIl. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA.

60 La politica de promocion de catego_rla pl_"ofeS|onaI que, en el marco de 32.27% 67.73% 75.00% 75.00% | 3.04 3.50 3.50
sus competencias, desarrolla la Universidad de Jaén.
Las posibilidades que le han ofrecido la Universidad para la promocion

61 |de categoria profesional desde su incorporacién en ella (en el marco de 30,84% 69,16% 75,00% 75,00% | 3,20 3,50 3,50
sus competencias).

62 FaC|I|da_d,es y apoyos propormo_nados por la Universidad para la 34.60% 65.40% 75.00% 75.00% | 3.05 3.50 3.50
promocién de categoria profesional.

63 Famh_de(,as y apoyos proporcionados por la Universidad para la 23.73% 76.27% 75.00% 80,08% | 3.44 3.50 3.50
adquisicion del titulo de Doctor.

64 Garan_tlas _de equidad e igualdad de o_p_ortunldades en los procesos 14.48% 85,52% 75.00% 89,79% | 3,92 3,50 Incrementar
selectivos internos en los que ha participado.

65 ngs;glrl]lg?odes facilitadas para la promocion en igualdad de oportunidades 13.00% 87.00% 75.00% 90,00% | 3,82 3,50 Incrementar

TOTAL GENERAL 26,67% 73,33% 3,88
VII.LRECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS
PERSONAS.

66 |Actual sistema retributivo del profesorado universitario. 45,40% 54,60% 75,00% 75,00% | 2,67 3,50 3,50

67 Las retnbumones perC|b|,das actu.almente comparadas entre las 51.08% 48,92% 75.00% 75.00% | 2.47 3.50 3.50
funciones de su categoria profesional con otras.
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Reconocimientos no retributivos recibidos por la Universidad por la
68 a.ct|V|'C§ad acad'emlce} e |r.1\’/est|gadora3 innovacion docente;, .trasferenma y 55.37% 44.63% 75.00% 75.00% | 2.40 3,50 3,50
difusién de la investigacion (reconocimientos de los servicios prestados,
felicitaciones, menciones, elogios, compensaciones.
Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de accion
69 soqle}I, atencion sa.nltarla, guarderias, premios porngllaC|on, fqmento 28.77% 71.23% 75.00% 75.00% | 3.23 3,50 3,50
actividades deportivas y culturales, fondos de pensiones, conciertos con
empresas para obtener beneficios, otras atenciones
70 |Permisos, licencias y vacaciones. 13,62% 86,38% 75,00% 90,00% | 3,73 3,50 Incrementar
Medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica la
71 Unlyer3|dad (permlsgs c!g matern!dad o] adopglon, Iactqnma, reducciones 27.23% 72.77% 75.00% 76,40% | 3.30 3,50 3,50
de jornada por conciliacién, premios y reducciones de jornada por
situaciones excepcionales).
TOTAL GENERAL 37,63% 62,37% 2,94
IX. VALORACION GENERAL.
72 | Nivel general de satisfaccion. 14,29% 85,71% 75,00% 90,00% | 3,60 3,50 Incrementar
Grado general de motivacién. (En funcién de las practicas de gestion que
desarrolla la Universidad y que inciden en su motivacion formacion y
73 |capacitacion, promocién, autonomia, libertades de catedra y de 19,64% 80,36% 75,00% 84,38% | 3,46 3,50 Incrementar
investigacion, participacion, comunicacion, retribuciones,
reconocimientos y atenciones sociales).
74 | Grado de implicacién personal con la Universidad. 4,76% 95,24% 75,00% 90,00% | 4,20 3,50 Incrementar
75 | Grado de implicaciéon personal con su Departamento/Centro-s. 7,14% 92,86% 75,00% 90,00% | 4,11 3,50 Incrementar
76 3(ralilldeer2;tg‘:>§ con la actual misién, vision, valores y estrategias de la 16.07% 83.93% 75.00% 8813% | 362 3.50 Incrementar
77 | Grado de implicaciéon personal con su Grupo de Investigacion. 7.31% 92,69% 75,00% 90,00% | 4,13 3,50 Incrementar
TOTAL GENERAL 11,61% 88,39% 3,85
X. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO.
X.I. AMBITO DIRECTOR/A DEL DEPARTAMENTO.
Practicas de comunicacién personal de la misién, visién, valores,
78 |estrategias (Universidad/Departamento) y objetivos del contrato 18,92% 81,08% 75,00% 85,14% | 3,54 3,50 Incrementar
programa de los Departamentos.
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Actitudes y acciones para motivar y facilitar la implicacion, la
79 | participacion y el perfeccionamiento, actualizacion e innovacioén en las 23,49% 76,51% 75,00% 80,34% | 3,39 3,50 3,50
actividades de mejora de las actividades docentes.
80 | La gestion realizada en el Departamento en relacion al profesorado. 16,25% 83,75% 75,00% 87,94% | 3,76 3,50 Incrementar
TOTAL GENERAL 19,47% 80,53% 3,57
X.Il. AMBITO DECANO/A O DIRECTOR/A DEL CENTRO
Practicas de comunicacion personal de la mision, visién, valores, o o o o
81 estrategias (Universidad/Centro) y objetivos de calidad de los titulos. 22,11% 77.89% 75,00% 81,79% | 342 3,50 3,50
82 Actlt_u_des y acciones para motivar y fa_c;llltar la implicacién y la _ 31.53% 68,47% 75.00% 75,00% | 3.23 3,50 3,50
participacidn en las actividades de mejora de los planes de estudios.
83 La gestidn realizada en la organizacidn de las titulaciones y su impacto 24.50% 75.50% 75.00% 79.28% | 3.36 3,50 3,50
en el profesorado.
TOTAL GENERAL 26,04% 73,96% 3,34
X.lll. AMBITO EQUIPO DE DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD.
84 Practlca§ de comunicacion personal de la misién, vision, valores, 20.57% 79.43% 75.00% 83,40% | 3.41 3,50 3,50
estrategias (Universidad).
85 R(_aferente como modelo de actlt_ud y comportamlento en la implantacion 24.21% 75.79% 75.00% 79.58% | 3.31 3,50 3,50
e impulso de la cultura de la calidad y excelencia.
86 Act_ltl_Jdes y acciones para motlva_lr_y facilitar la participacion en las 27.93% 72.07% 75.00% 75.67% | 3.18 3,50 3,50
actividades de mejora de las actividades del profesorado.
87 gcrti:gjnoeiz de reconocimiento por el trabajo realizado y los esfuerzos por 36.91% 63.09% 75.00% 75.00% | 2.91 3.50 3.50
88 Practlcgs y acciones para fomentar y promover la igualdad de 24.47% 75.53% 75.00% 79.31% | 3,34 3,50 3,50
oportunidades, la equidad en la gestion y trato con el profesorado.
89 | Practicas y acciones para fomentar y promover la igualdad de género. 14,68% 85,32% 75,00% 89,58% | 3,71 3,50 Incrementar
90 \ellaéorg?glsc;r;agdeoneral de las politicas aplicadas y la gestién realizada sobre 27.67% 72.33% 75.00% 75.95% | 3.20 3.50 3.50
TOTAL GENERAL 25,49% 74,51% 3,28
XI. OPINION GENERAL SOBRE LA INSTITUCION.
91 Qon&dera que la gestidon de[ Depaﬂamentp est.a alineada con la mision, 15.85% 84,15% 75.00% 88,35% | 3.63 3,50 Incrementar
vision, valores y Plan Estratégico de la Universidad.
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Considera que el sistema de gestién de calidad aplicado a los Centros y
92 |titulaciones esta contribuyendo a la mejora continua y a la consecucion 33,84% 66,16% 75,00% 75,00% | 3,07 3,50 3,50
de resultados excelentes.
93 ConS|dera.1’que el Go.bl'e,rno y I{:\’Dlrecmon de la Umversujad impulsa la 20,43% 79.57% 75.00% 83,55% | 3.40 3,50 3,50
consecucion de la mision, mision, valores y las estrategias
94 ConS|der.a gue.enlla L:lnlverS|dad se promueve la calidad y la excelencia 22.63% 77.37% 75.00% 81.24% | 3.33 3,50 3,50
como objetivo institucional.
g5 | Considera que en la Universidad se fomentan valores de 21,34% 78.66% | 7500% | 82,59% | 348 350 | Incrementar
comportamiento ético y de transparencia y se actia conforme a estos.
Considera que en la Universidad se desarrollan actitudes, valores y
96 | actuaciones de responsabilidad social (proteccion del medio ambiente, 11,89% 88,11% 75,00% 90,00% | 3,79 3,50 Incrementar
seguridad y prevencion, accesibilidad e igualdad).
TOTAL GENERAL 21,00% 79,00% 3,45
XII. OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA.
Considera que las preguntas de la encuesta son adecuadas para
97 |conocer el clima laboral del profesorado (respecto al apartado 16,82% 83,18% 75,00% 87,34% | 3,44 3,50 Incrementar
1Cuestionario de satisfaccién).
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10.- ANEXO IV. CUADRO INTERRELACIONADO ENTRE LAS DIMENSIONES DE LA

ENCUESTA 'Y LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO.

Criterio | Indicador de percepcién. ENCUESTA Criterio | Indicador de rendimiento.
EFQM EFQM
Indicadores de Introduccién. Evolucién de la
Evolucidn de la satisfaccidn global del PDI. plantilla. Evolucién del n2 de efectivos clasificado
Criterio .. .. . ;. L . .
13 Valoracidn de la Accién de liderazgo. 3 por régimen juridico y tipologia de personal.
Segmentado Evolucion porcentual por colectivos PDI-PAS. Ratio
PDI-PAS. Porcentaje de colectivos.
Indicador de Variacién porcentual PDI.
INFORMACION COMPLEMENTARIA.
2 Encuesta clima laboral PDI. [tem 3a.1p.2- | Distribucion porcentual por colectivos.
satisfaccidon general. 3.4 Indicador de Introduccion. Dato de
posicionamiento.
Ratio PDI/PAS, segun distribucién porcentual.
Encuesta de clima laboral PDI. Motivacion- . .
3c . 3a. Porcentaje de Plantilla de PDI Estable.
Implicacién.
3a. Porcentaje de Plantilla de PDI Estable.
3a.3b Porcentaje de Doctores PDI
2 Dimensiones. Promocién y desarrollo de ) Evolucion Categorias PDI.
a.
carrera. Numero de plazas ofertadas.
2 Estructura Grupo Funcionarios PDI. Laboral:
‘ Comparativa. Estructura Modalidades-
Plan de formacion PDI
Satisfaccion del PDI en relacion con la — - - - -
3b S - 3b. Crédito presupuestario destinado a financiar
formacidn interna recibida. . ., . .
actuaciones de formacién y perfeccionamiento
del personal de la UJA.
Satisfaccién del PDI en relacion el -
- ) 3b-3c Movilidad. PDI
desempeiio del puesto de trabajo
3b-3c Bilingliismo.
Satisfaccidn del PDI en relacion la . L
3c 3d. o o, 3c3d. Programas de innovacion Docente
participacion
Satisfaccidn del PDI en relacién con
3c3d. relaciones internas de trabajo
(coordinacion)
Satisfaccidn del PDI en relacién con
3d. comunicacion para el desarrollo del
trabajo.
. ., ., 3e Accion social. Recursos y beneficiarios.
Satisfaccidn del PDI en relacion con T - -
.. ., Evolucion financiera de los recursos destinados a
3e recompensas, reconocimientos y atencién | 3a,3e. o L
retribuciones de productividad.
a las personas.
3e.
Otras encuestas Memoria 2016
Satisfaccion PDI-PAS: Gestidn para el
3036 desarrollo y seguimiento de la actividad
' profesional y de los derechos laborales.
(Encuesta Servicio de Personal)
Satisfaccidn PDI: Gestidn de la actividad
3b 3¢ investigadora y de la transferencia de

resultados de investigacidn. (Encuesta de
Servicio de Investigacién)
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Satisfaccidn PDI: Servicios prestados por el
3b,3c Centro de Instrumentacion Cientifico-
Técnica.

Satisfaccion PDI. Servicios de la Unidad de

3b,3c L. .
técnicos de laboratorios.

Satisfaccion PDI: Satisfaccidon PDI. Encuesta
3b,3c,3d | Centros. Personal Académico-Recursosy
Servicios.

Satisfaccion PDI (Encuesta Nueva):
Criterio 3 | Percepcion de las personas Sistema de
gestién de la calidad y la mejora continua.

Percepcién PDI (Encuesta Nueva): politicas

Transvers P . . .
y practicas institucionales.

al

g”te”" Encuesta de clima laboral PDI. Tasa de

criterio 7 | Participacién. Valoracién de la Encuesta.
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