UNIVERSIDAD DE JAEN
Servicio de Planificacion y Evaluacin

DETALLE EVOLUTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION Y PERSONAL

INFORME GLOBAL

Afio de referencia
2009 2011 2013 2015 2017
N2 encuestas recibidas 353 398 372 316 307
Tasa de respuesta 74,32%| 81,56% 77,02% 63,20% 60,55%
Datos de segmentacion
Afio de referencia
2009 2011 2013 2015 2017
Fijo 286 371 344 285 260
Temporal/interino 2 27 26 31 47
Valores perdidos 25
Sexo 2009 | 2011 2013 2015 2017
Hombre 188 219 205 173 177
Mujer 149 177 165 143 130
Perdidos 16 2 2
2017
Funcionario 173
[ Laboral | 134 |

JAEN.

Insatisfaccion en %

FRECUENCIAS POR NIVEL DE SATISFACCION

Satisfaccion en %

MEDIDA ESTADISTICA

Media

2013 2017 2009 2011 2013 2015 2011 2013
1 c y i 7,08% 4,08% 2,22% 831% 13,79% 89,80% 95,92% 97,78% 91,69% 86,21% 3,78 4,00 4,21 3,78 3,70
2 los objet que lograr en el P ai 7,65% 4,86% 3,91% 8,36% 13,24% 89,52% 95,14% 96,09% 91,64% 86,76% 3,69 3,84 4,05 373 3,63
3 |Disponibilidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con eficacia i ion, ‘guias de procesos de su Unidad). 16,43% 7,95% 8,06% 4,44% 10,34% 81,30% 92,05% 91,94% 95,56% 89,66% 3,33 3,68 3,80 3,88 3,77
4 |Posivilidad de aplicar nuevas ideas en el desempefio de su puesto de trabajo (creatividad e innovacion) 23,51% 12,63% 15,73% 15,34% 18,90% 74,50% 87,37% 84,27% 84,66% 81,10% 3,29 3,49 3,51 3,58 3,45
5 il i del py ai iay ilidad propia. 11,05% 6,96% 8,38% 11,18% 13,70% 86,69% 93,04% 91,62% 88,82% 86,30% 3,74 3,84 3,83 381 372
6 |Posibilidad de aplicar I cap: y 11,33% 6,67% 6,18% 7,32% 9,66% 86,97% 93,33% 93,82% 92,68% 90,34% 3,63 3,86 3,87 381 3,80
7 22,66% 21,59% 16,19% 15,38% 23,10% 73,65% 78,41% 83,81% 84,62% 76,90% 3,21 3,23 3,45 3,36 3,28
Total Blogue 1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 14,25% 9,24% 8,64% 10,04% 14,68% 83,21% 90,76% 91,36% 89,96% 85,32% 353 371 382 371 3,62
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
8 D¢ did 6n adoptadas, equipos 6n indivi i ia, etc. 31,73% 32,55% 18,36% 18,77% 20,92% 64,87% 67,45% 81,64% 81,23% 79,08%
9 | Condiciones fisicas del lugar de trabajo (ventilacién, temperatura, luminosidad, espacio para trabajar, etc. 34,56% 2621% 20,06% 23,08% 20.49% 64,02% 73.79% 79.94% 76.92% 79.51%
10 |R L y (despach  medios para la icacion, etc.) 9.92% 7.38% 10,31% 11,54% 5.54% 88,67% 92,62% 89,69% 88,46% 94,46%
u_ |r informati d P aj 6.52% 5.63% 5.60% 14,42% 6.27% 91,50% 94,37% 94,40% 85.58% 93,73%
12 |Organizaciony disti horaria de la jornada a0 gt 6.52% 7.42% 12,81% 8.01% 833% 90.65% 92,58% 87.19% 91,99% 91,67%
Total Blogue 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 17.85% 15.78% 13.42% 15,16% 12,27% 79.94% 84,22% 86.58% 84,84% 87.73%
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
13 |Posibilidad de participar en en 21,53% 10,88% 15,36% 14,61% 18,57% 72,80% 89,12% 84,64% 85,39% 81,43% 3,22 3,49 3,55 3,53 3,37
u idad de participar en I fectan al [ aj 22.95% 14,29% 18,52% 2039% 22.26% 73,65% 85.71% 81,48% 79.61% 77.74% 3.23 3.46 3.44 3.35 3.28
15 |Posibilidad para realizar propuestas de mejora sobre el funcionamiento de la Unidad 13,60% 9.11% 10.37% 12.94% 14,08% 81,30% 90.89% 89,63% 87.06% 85.92% 3.51 3.71 3.73 3.66 3.67
Total Blogue 3. PARTICIPACION 19.36% 11.43% 14.77% 15,98% 18,30% 75.92% 88.57% 85.23% 84,02% 81,70% 3.32 3,55 3.57 3.51 3.44
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
SUP__|dentificacion del nivel competencial (especialmente conocimientos) exigido para el correcto desempefio de su puesto iabajo. 11,90% 5.03% 5,01% - 84,14% 94,97% 94,99% - 345 3,59 3.75 -
16 |Posibilidad de participar en la 22,38% 11,55% 11,59% 14,75% 15,19% 75.07% 88,45% 88,41% 85.25% 84,81% 321 3,57 3,53 3,48 3,54
17 |Facilidades y recursos proporcionados por la Universidad para participar en acciones formativas 2521% 13,62% 13,71% 17,42% 17,19% 71,39% 86,38% 86,29% 82,58% 82,81% 314 3,52 3,50 332 341
18 Ta ofert desarrolio y la promocién profesional 50,71% 26,92% 30,06% 34,64% 33,10% 47,03% 73,08% 69,94% 6536% 66,90% 2,54 312 3,09 2,88 2,93
19 la ofert parael [ ai 58,36% 27,06% 2832% 31,27% 27.97% 38,53% 72,94% 71,68% 68,73% 72,03% 2,33 313 3.16 3,01 3,06
20 prendizaj las acciones las q 20,40% 11,14% 12,93% 12,75% 10,18% 76,49% 88,86% 87,07% 87,25% 89,82% 3.16 3,49 3,52 3.47 3,52
21 | Utilidad de la formacion recibida para el desempefio del puesto de trabajo. 22,95% 14,32% 14,87% 17,49% 15,52% 7337% 85,68% 85,13% 82,51% 84,48% 3,07 3.38 3.38 3.33 3.39
Los métodos aplicados para evaluar el nivel P el 24,08% 18,66% 20,06% 22,97% 28,05% 61,76% 81,34% 79.94% 77,03% 71,95% 2,91 3.16 315 3,08 2,98
Total Blogue 4. FORMACION / EVALUACION 29,50% 16,14% 17,07% 21,60% 20,95% 65,97% 83,86% 82,93% 78,40% 79,05% 2,98 337 339 322 3.26
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017 2011
23| Grado de cooperacion, apoyo y desarrollo del trabajo en equipo en su Unidad, 11,90% 8.01% 10.70% 9.71% 11,07% 83.57% 91,99% 89.30% 90.29% 88,93% 3.72 3.80 3.78 3.76 3.70
[ Unidad 13,88% 11,11% 9.86% 8.77% 10,00% 81.87% 88,89% 90.14% 91.23% 90.00% | 3.64 3.74 | 376 | 3.8 374_|
[Total Blogue 5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 12.89% 9.56% 10,28% 9.24% 10,54% 82.72% 90.44% 89.72% 90.76% 89.46% | 3.68 377 | 377 | 371 372 |




Insatisfaccion en %

Satisfaccion en %

2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
Y esiucton o a Urdad 15,01% 12.99% 10,54% 9.93% 11,03% 80.74% 87.01% 89.46% 90.07% 88.97% 3.40 352 360 | 361 357
26 |Efcaciade los canales, i én en la Unidad 11.05% 11.92% 1023% 7.52% 957% 85.55% 88.08% 89.77% 92.48% 90.43% 350 360 363 | 3.67 365
27 |Fludezdela & Unidad 16.43% 14.21% 14.77% 12.46% 11.43% 77.34% 85.79% 85.23% 87.54% 88.57% 346 364 350 | 371 374
25 |Fludezdela 5 ‘wabajan en la Unidad 935% 7.25% 8.29% 6.86% 8.83% 85.84% 92.75% 91.71% 93.14% 91.17% 372 384 384 | 3.86 386
29 i6n de la i 6 Ia Universidad 21.81% 15.10% 16,24% 13.95% 12.32% 75.07% 84.90% 83.76% 86.05% 87.68% 318 337 342 | 339 341
Total Bloque 6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAIO 14.73% 12.29% 12.02% 1011% 10,63% 80.91% 87.71% 87.98% 89.89% 8937% 345 359 362 | 365 365
Insatisfaccién en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
30 |Posibilidades que ofrece la Universidad para la promocion a un grupo de titlacion o puesto de trabajo 53,26% 46,48% 58,95% 48,40% 57,36% 40,23% 53,52% 41,05% 51,60% 42,64% 236 265 232 | 253 239
3 la Universidad para enelp, 61,19% 64,96% 6531% 48,08% 55,68% 31,44% 35,04% 34,69% 51,72% 4432% 216 221 211 | 253 242
32__|Posibilidades de promocion profesional desde su incorporacion a la Universidad. 3513% 26,26% 34,85% 38,28% 43,17% 60.34% 73,74% 65,15% 61,72% 56,83% 286 320 304 | 284 | 275
33 |Facilidades y apoyos proporcionados por la Universidad para la promocion profesional 48,73% 38,03% 4521% 49,13% 53,18% 46,74% 61,97% 54,79% 50,87% 46,82% 246 288 270 | 2,60 246
3 o 105 procesos selectivos internos en los que ha participado. 39,09% 2073% 20,80% 2083% 23,46% 52,69% 79.27% 79,20% 79.17% 76,54% 271 342 335 | 336 330
Total Blogue 7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 47,48% 39,50% 44,89% 41,09% 47,01% 46,09% 60,50% 55,11% 58,71% 52,99% 251 287 271 | 277 266
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
las funciones real wabajo 21.81% 25.97% 30.93% 21.07% 18.35% 73.94% 74.03% 69.07% 78.93% 81.65% 317 3.09 291 | 322 331
% puesio de Universidad. 14.45% 19.42% 25.80% 31.54% 31.03% 7139% 80.58% 74.20% 68.46% 68.97% 341 343 311 | 295 301
a7 ibid: puesto de publicas 29.75% 3235% 34.50% 19.29% 22.69% 65.44% 67.65% 65.50% 80.71% 7731% 297 294 283 | 329 331
38 retributivos recibidos en la Unidad ‘menciones, clogios, i ) 4051% 36.87% 31.93% 3151% 30.04% 52.69% 63.13% 68.07% 68.49% 69.96% 268 287 295 | 2.99 301
39 retributivos recibidos por la Universidad felicitaciones, menciones, elogios, ias, efc.). 56.37% 54.15% 52.53% 46.83% 41.13% 36.83% 45.85% 47.47% 53.17% 58.87% 227 244 247 | 258 272
40 Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de accion social, atencién sanitaria, guarderias, premios por jubilacién, fomento actividades deportivas y culturales, fondos de pensiones, i para obtener beneficios, olras ate les.). 22,66% 22,95% 27,06% 22,79% 22,68% 73,37% 77,05% 72,94% 77,21% 77,32% 3,08 3,19 3,05 3,21 3,28
41| Permisos, icencias, vacaciones y periodos de descanso de los aue puede disfrutar. 1,70% 1,31% 20,72% 4,62% 3,58% 95,75% 98,69% 75.28% 95,38% 96,42% 397 425 320 | 398 418
42 Medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad (permisos de maternidad o adopcidn, lactancia, i i por conciliacién, premios y i de jornad: 28,90% 13,39% 21,47% 6,62% 7,53% 60,34% 86,61% 78,53% 93,38% 92,47% 2,93 3,62 3,30 3,89 4,02
Total Bloque 8. REC P Y ATENCION A LAS PERSONAS. 27,00% 25,50% 30,96% 22,80% 21,90% 66,22% 74,41% 69,04% 77,20% 78,10% 3,06 323 298 | 326 | 336
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 | 2013 | 2015 2017 2009 2001 | 2013 | 2015 2017
43| Nivel general de satisfaccion. 11.05% 654% | 1083% | 9.24% 1115% 75.64% 93.46% | 8917% | 90.76% 88,85%
) i LA P immune s i § i S PETSOTES AT 18.70% 8.92% 14,69% 16.89% 17.20% 78.75% 91,08% 85.31% 83.11% 82.80%
45 Grado de impl pelsnnal con la Universidad. (Representa su compromiso con la Drgamzac\ﬂn en términos del grado en el que usted se \dermlwca con \a idad y guir i ella). 9.07% 3,94% 5,19% 6.27% 6.43% 88.95% 96.06% 94,81% 93.73% 93,57%
46__|Grado de implicacion puesto de trabajo. (Grado en qu i ' invierte tiempo y 3,68% 291% 2.86% 6.62% 357% 94.62% 97.09% 97.14% 93.38% 96.43%
47__|Seidentiica con la actual mision, mision, valores y esirategias de la Universidad - - - 7.64% 11.44% - N N 92.36% 88.56%
Total Blogue 9 VALORACION GENERAL 10,62% 558% 842% 935% 9,94% 84,49% 94,42% 91,58% 90,65% 90,06%
Insatisfaccién en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
48 Précticas de comunicacion personal de la mision, vision, valores, estralegias (Universidad/Unidad) y objetivos del Servicio/Unidad, equipos o puestos de trabajo 12,75% 9,38% 14,83% 14,29% 14,35% 66,86% 90,63% 85,17% 85,71% 85,65%
o odelo de actiud ultura de la calidad y 13,60% 9,47% 14.72% 1637% 1531% 65.16% 90,53% 85,28% 83,63% 84,69%
50| Practcasy del wabajo en el /Unidad para garantizar 1a eficacia en la prestacion del servicio 15,58% 1241% 19,55% 1711% 20,95% 62,.89% 87,59% 80,45% 82,89% 79,05%
51 escucha activa, capacidad expositva, 12,46% 9,34% 1530% 15.72% 14,95% 66.57% 90,66% 84,70% 84,28% 85,05%
52 tiudes y para y faciltar 1a autonomia y enel rabajo 935% 9,06% 12,83% 13,60% 12,86% 68,56% 90,94% 87,17% 86,40% 87,14%
53 |Actiudesy motivr y faciitar i v deas personas. 15,01% 12,07% 17.91% 18,06% 1333% 6431% 87,93% 82,09% 81,04% 86,67%
54 |Actiudesy impuisar el /Unidad 13,03% 13,68% 19,25% 20,09% 15,79% 64,.87% 86,32% 80,75% 79.91% 8421%
55| Actitudes y acciones para mpulsar la creatividad y y 13,88% 1514% 18,32% 1830% 17,70% 6431% 84,86% 81,68% 81,70% 82,30%
56 |Préciicas y acciones para mpulsar, apoyar y faciitar Ta formacion 1530% 12,20% 16,86% 19,.82% 14,35% 6091% 87,76% 83,14% 80,18% 85,65%
57| Acciones interno por el Ta mejora del 20,40% 19,01% 22,76% 18,50% 19,52% 55.81% 80,99% 77,24% 81,50% 80,48%
58 Précticas y acciones para fomentar y promover la igualdad de oportunidades, la equidad en la gestion y trato con las personas del Servicio/Unidad 17,28% 15,05% 19,38% 18,64% 19,42% 57,79% 84,95% 80,62% 81,36% 80,58% 3,29 3,49 335 3,42 3,38
Total Blogue 10. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO / UNIDAD 14,38% 12,42% 17,43% 17,31% 16,23% 63,57% 87,58% 82,57% 82,69% 83,77% 339 357 346 | 348 345
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
icacion al personal de la Unidad en proyecios, i de la Direccion). 5.63% 6,35% 10.00% 15,.22% 9437% 93.65% 90.00% 84.78%
50 modelo de cultura de a calidad y 1a Unidad. 5.71% 6.56% 14.58% 6,38% 94.29% 93.44% 85.42% 93.62%
61 icas y izaciony actividad g Unidad en materia de calidad (desarrollo de programas, proyectos y sistemas de gestion). 5.56% 9.84% 8.33% 6,38% 94.44% 90.16% 91.67% 93.62%
62| Actitudes y acciones para impulsar Unidad_en proyectos y de gestién). 5.56% 8,06% 10.20% 1087% 94.44% 91.94% 89.80% 89.13%
sup itudes y acci y faciltar i enel rabajo. 5,71% 11.48% - - 94.29% 88.52% - -
& E 6 én generada por a Unidad programas, proyectos y sistemas de gestion, informes, memorias de seguimiento). 7.04% 11,20% 6.12% 12,77% 92.96% 88.71% 93.88% 87.23%
Total Bloque 10. EVALUAGIEN DE LA AGGIEN DE LA GOORDINAGIEN DE LA CALIGAD ENSLINIDAD 5.87% 8.92% 9.84% 1030% 94.13% 91.08% 90.16% 89.70%
Insatisfaccién en % Satisfaccion en %
2011 2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017
Unidad estén misién, vision, Universidad. 4 25% 1,33% 2,70% 432% 5.93% 86,69% 98,67% 97,30% 95,68% 94,07%
65 Unidad esté implantad: 7.08% 1,83% 5.46% 5,.80% 4,85% 88,39% 98,17% 94,50% 94,20% 95,15% 393 426 413 | a0 4,08
sup_|c [ 312% 1,59% 3,76% 91,78% 98,41% 96,24% 420 433 425
sup |c coope y . tan . con otros y 11,61% 511% 9,88% 79,04% 94,89% 90,12% 355 372 3,69
6 |c sistema de g servicios. 9,07% 831% 10,00% 10,00% 951% 84,42% 91,69% 90,00% 90,00% 90,49% 376 384 379 | 379 376
sup_ | Unidad de social (proteccion del medio ambiente, seguridad y prevencion, accesibilidad, igualdad, etc.). 13,88% 9,76% 9,14% 79.32% 90,24% 90,86% 354 373 377
67___| Considera que el Gobierno y la Direccion de la Universidad lmnulsa la consecucion de la mision, misién, valores y Ias estrategias. 7.06% 13,36% 92,94% 86,64% 3,67 3,56
68 Universidad se pi y om 4,88% 9,93% 95,12% 90,07% 375 376
69| Considera que enla Universidad_se fomentan 1043% 16,67% 89,57% 83,33% 352 345
70 Considera que en la_Universidad se desarrollan actitudes, valores y actuaciones de social , seguridad y prevencion, accesibilidad e igualdad). 5,57% 7,41% 94,43% 92,59% 3,79 3,76
Total Bloque 11, OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO / UNIDAD 8,17% 4,64% 6,80% 6,86% 9,67% 84,94% 95,36% 93,20% 93,14% 90,33% 380 4,00 395 | 370 | 375
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 201 | 2013 | 2015 2017 2009 2001 | 2013 | 2018 2017
71| Considera que las preguntas de la encuesta son conocer 1o a apartado 1°C i on'). 661% | 1200% | 813% 1061% 9339% | 8798% | 9187% 89.39% 3.60 341 | 3.48 343

NOTA: No se ha bloaue 10 2009 | I 5 Ia Unidad.




	Evolutiva GLOBAL 

