DETALLE EVOLUTNVO DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Afio de referencia
2009 2011 2013 2015 2017 2019
N2 encuestas recibidas 353 398 372 316 307 310
Tasa de respuesta 74,32%| 81,56% 77,02% 63,20% 60,55%| 58,94%

Datos de segmentacion

Afio de referencia
2000 | 2011 2013 2015 2017 2019
Fio 286 | 371 344 285 260 255
) 27 2% 31 a7 55
25
- Ao de referencia
e 2009 | 2011 2013 2015 2017 2019
Hombre 188 | 219 205 173 177 175
Mujer 19 | 177 165 143 130 135
Perdidos 16 2 2
2017 | 2019
Funcionario 173 | 179
[ Laboral [ 130 [ 131 |

IVERSIDAD DE JAEN
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FRECUENCIAS POR NIVEL DE SATISFACCION

MEDIDA ESTADISTICA

Insatisfaccion en % Satisfaccion en % Media
2013 2015 2017 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2013
1 i 7,08% 4,08% 2,22% 831% 13,79% 14,29% 89,80% 95,92% 97,78% 91,69% 86,21% 85,71% 378 4,00 4,21 378
2 bjetl en 7,65% 4,86% 3,91% 8,36% 13,24% 11,36% 89,52% 95,14% 96,09% 91,64% 86,76% 88,64% 3,69 3,84 4,05 373
3 |Disponibilidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con eficacia o . manuales y guias de Unidad). 16,43% 7,95% 8,06% 4,44% 10,34% 13,03% 81,30% 92,05% 91,94% 95,56% 89,66% 86,97% 333 3,68 3,80 3,88
4 |Posibilidad de aplicar e el puesto de trabajo 23,51% 12,63% 15,73% 15,34% 18,90% 16,07% 74,50% 87,37% 84,27% 84,66% 81,10% 83,93% 329 3,49 351 3,58
5 " del puesto de trabs ftonomi: propia. 11,05% 6,96% 838% 11,18% 13,70% 13,27% 86,69% 93,04% 91,62% 88,82% 86,30% 86,73% 374 384 383 381
6 |Posibilidad de aplicar P y d el puesto de trabajo 11,33% 6,67% 6,18% 7,32% 9,66% 9,12% 86,97% 93,33% 93,82% 92,68% 90,34% 90,88% 3,63 3,86 3,87 3,81
7 volumen de trab doy el para realizario 22,66% 21,59% 16,19% 15,38% 23,10% 25,00% 73,65% 78,41% 83,81% 84,62% 76,90% 75,00% 321 323 345 336
Total Blogue 1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 14,25% 9,24% 8,64% 10,04% 14,68% 14,59% 83,21% 90,76% 91,36% 89,96% 85,32% 85,41% 3,53 371 3,82 371
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
8 Desarrollo de la prevencion de riesgos laborales en relacion con su v los riesgos. doptad n individual, . etc. 31,73% 32,55% 18,36% 18,77% 20,92% 17,61% 64,87% 67,45% 81,64% 81,23% 79,08% 82,39%
9 |Gondiciones fisicas del lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, luminosidad, espacio para trabajer, etc. 34.56% 26.21% 20.06% 23.08% 20.49% 21.29% 64.02% 73.79% 79.94% 76.92% 79.51% 78.71%
10 materiales y tecnolgicos (despacho, . medios para la 6n, etc.) 9.92% 7.38% 10.31% 11,54% 5.54% 5,:81% 88,67% 92,62% 89,69% 88,46% 94,46% 94,19%
11| Recursos informaticos para el desempefio del puesto de trabajo. 6.52% 5.63% 5.60% 14.42% 6.27% 9.39% 91.50% 94.37% 94,40% 85.58% 93.73% 90.61%
12| Organizacion y distribucion horaria de la jomada de trabajo que realiza 6.52% 7.42% 12.81% 8,01% 8.33% 5,50% 90,65% 92,58% 87,19% 91,99% 91,67% 94,50%
Total Blogue 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 17.85% 15.78% 13.42% 15.16% 12.27% 11.89% 79.94% 84.22% 86.58% 84.84% 87.73% 88.11%
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
13 |Posibilidad de participar en la asignacién de los objetivos que ha de obtener en el puesto de trabajo 21,53% 10,88% 15,36% 14,61% 18,57% 19,00% 72,80% 89,12% 84,64% 85,39% 81,43% 81,00% 322 3,49 3555 3,53
14__|Posiilidad de participar en Z 22,95% 14,29% 18,52% 20,39% 22,26% 26,14% 73,65% 85,71% 81,48% 79.61% 77.74% 73,86% 3.23 3.46 344 335
15| Posbilidad para realizar propuestas de mejora sobre el funcionamiento de la Unidad 13.60% 9.11% 10.37% 12.94% 14,08% 13.96% 81.30% 90.89% 89.63% 87.06% 85.92% 86.04% 3,51 371 373 3.66
Total Bloque 3. PARTICIPACION 19,36% 11,43% 14,77% 15,98% 18,30% 19,69% 75.92% 88,57% 85,23% 84,00% 81,70% 80,31% 332 3,55 3,57 3,51
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
SUP__|dentificacion del 11,90% 5.03% 5.01% - 84,14% 94.97% 94,99% -
16| Posibilidad de participar en la idades de formacion para el puesto de trabajo 22,38% 11,55% 11,59% 14,75% 15,19% 14,57% 75.07% 88,45% 88,41% 85,25% 84,81% 85,43%
17__|Facilidades y recursos proporcionados por la Universidad para participar en acciones formativas 2521% 13.62% 13.71% 17.42% 17.19% 19.02% 71.39% 86.38% 86.29% 82.58% 82.81% 80.98%
18| Adecuacion de la oferta formativa para el desarrollo y la promocion profesional 50,71% 26,92% 30,06% 34,64% 33,10% 33,89% 47,03% 73,08% 69,94% 65,36% 66,90% 66,11%
19 [Adecuacion de la oferta formativa especifica para el desempefio del puesto de trabajo 58.36% 27.06% 28.32% 31.27% 27.97% 32.24% 38.53% 72.94% 71.68% 68.73% 72.03% 67.76%
20| Aprendizaje oblenido en las acciones formativas en las que ha participado 20,40% 11,14% 12,93% 12,75% 10,18% 14,67% 76,49% 88,86% 87.07% 87,25% 89,82% 85,33%
21| Utiidad de la formacion recibida para el desempeio del puesto de trabajo. 22.95% 14.32% 14.87% 17.49% 15.52% 19.27% 73.37% 85.68% 85.13% 82.51% 84,48% 80.73%
Los métodos aplicados para evaluar el 3 el puesto de trabajo 24,08% 18,66% 20,06% 22,97% 28,05% 23,55% 61,76% 81,34% 79.94% 77.03% 71,95% 76,45%
Total Blogue 4. FORMACION / EVALUACION 29.50% 16.14% 17.07% 21.60% 20.95% 22.43% 65.97% 83.86% 82.93% 78.40% 79.05% 77.57%
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
23| Grado de cooperacion, apoyo y desarrollo del trabajo en equipo en su Unidad, 11,90% 8,01% 10.70% 9.71% 11,07% 14,29% 83,57% 91,99% 89,30% 90,29% 88,93% 85,71%
24 |Gradoen e I Unidad | 13.88% 11.11% 9.86% 8.77% 10.00% 13.03% 81.87% 88.89% 90,14% 91.23% 90,00% 86.97% X 3
Tota RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO [ 12.89% 9.56% 10.28% 9.24% 10,54% 13,66% 82,72% 90,44% 89,72% 90,76% 89,46% 8634% | 3,68 377 | 377 [ 377 |
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 [ 2015 2017 2019 2009 2011 2013 [ 2015 2017 2019
5 | internaa I idades y estructura de la Unidad 15.01% 12.99% 1054% | 9.93% 11,03% 14.10% 80.74% 87.01% 89.46% |  90.07% 88.97% 85.90% 3.40 3.52 3.60 3.61




[26|Eficacia e los canales, medios y métodos utizados para fa comunicacion en la Unidad 1105% 11.92% 10.23% 7.52% 9.57% 12.70% 85.55% 88.08% 89.77% 92.48% 90.43% 87.30% 350 3.60 363 | 367
2| los Unidad 16.43% 14.21% 14.77% 12.46% 11.43% 13.40% 77.34% 85.79% 85,23% 87.54% 88,57% 86,60% 3.46 364 359 | 371
26| Fluidez de la comunicacion enire as personas que trabajan en la Unidad 2.35% 7.5% 8.29% 6.86% 8.83% 10.42% 85.84% 92.75% 91.71% 93.14% 91.17% 89,58% 3.72 384 384 | 386
29| Adecuacion de fa informacion insttucional que e proporciona fa Universidad 21.81% 15,10% 16.24% 13.95% 12.32% 16.27% 75.07% 84,90% 83,76% 86,05% 87.68% 83,73% 3,18 337 342 | 339

Total Bloqus 6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 14.73% 12.09% 12.02% 10.11% 10.63% 13.36% 80.91% 87.71% 87.98% 89,89% 89.37% 86.64% 3.05 3,59 362 | 365

Insatisfaccion en % Satisfaccién en %
7.PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA.
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
30 |Posividades que offece la Universidad para a promocion a un grupo de fulacion o puesto de trabajo 53,26% 46,48% 58,95% 48,40% 57,36% 43,42% 40,23% 53,52% 41,05% 51,60% 42,64% 56,58% 2,36 265 232 | 253
31__|Posibidades que ofrece a Universidad para el desarrallo y mejora profesional en el pussto de trabajo que desempena 61.19% 64.96% 65.31% 18.28% 55.68% 12.66% 31.40% 35.00% 34,69% 51.72% 44.32% 57.34% 2.16 221 211 | 253
32| Posibidades de promocion profesional desde su incorporacion a fa Universidad 35,13% 26,26% 34,85% 38,28% 43.17% 35.23% 60.34% 73.74% 65.15% 61.72% 56,83% 64.77% 286 3,20 304 | 284
33| Faclldades y apoyos proporcionados por 2 Universidad para a promocion profesional 48.73% 38,03% 45.21% 49.13% 53,18% 49.09% 46.74% 61.97% 54,79% 50.87% 46.82% 50.91% 2.46 2.88 270 | 260
34| Garantias de equidad e igualdad on 105 procesos selactivos ntemos en 105 que ha participado, 39,09% 20.73% 20,80% 20.83% 23,46% 20.47% 52,69% 79.27% 79.20% 79.17% 76.54% 79.53% 271 3.42 335 | 336
Total Bloqus 7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 47.48% 39.50% 44.89% 41.29% 47.01% 38.49% 46.29% 60.50% 55.11% 58.71% 52.99% 6151% 251 2.87 271 | 27
Insatisfaccion en % Satisfaccién en %
5. ATENCIONAL
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
35| Retribusiones percibidas por as funcions realizadas en su puesto do trabajo 21.81% 25.97% 30.93% 21,07% 18.35% 11.18% 73.94% 74,03% 69.07% 78.93% 81,65% 88.82% 317 3.09 291 | 32
35| Retibusiones percibidas en su puesto de irabajo comparadas con las retrbuciones el resto de pusstos de rabajo de la Universidad 14.45% 19.42% 25.80% 31.50% 31.03% 23.16% 71.39% 80,58% 74,20% 68.46% 68.97% 76.84% 3.41 3.43 311 | 295
37 Retribuciones percibidas en su puesto de trabajo comparadas con las retribuciones de puestos similares de otras publicas 29,75% 32,35% 34,50% 19.29% 22,69% 22,13% 65,44% 67,65% 65,50% 80.71% 77.31% 77.87% 297 294 2.83 329
38| Reconocimientos no relrbutvos recibidos en la Unidad menciones, elogios, ,etc). 40.51% 36.87% 31.93% 3151% 30.04% 30,69% 52,69% 63.13% 68.07% 68.49% 69.96% 69.31% 2,68 2.87 295 | 299
39| Reconocimientos no relnbutvos recibidos por la Universidad Sericios prestados, felictacionss, menciones. elogios. ) 56.37% 54,15% 52.53% 46,33% 41,13% 39,07% 36.83% 45,85% 47.47% 53,17% 58.87% 60.73% 2.27 2,48 247 | 258
40 |Benefiios sociales establecidos por a Universidad (Plan de accién social, atencién sanitaia, guarderias, premios por ubilacién, fomento activdades deportivas y culurales, fondos de pensiones, conciertos con empresas para obtener beneficios, olras atenciones sociales.) 22,66% 22,95% 27,06% 22,79% 22,68% 13,95% 73,37% 77,05% 72,90% 77,21% 77,32% 86,05% 3,08 319 305 | 321
41| Pemmisos licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puede disfrutar. 1.70% 131% 20.72% 4.62% 3.58% 2.09% 95.75% 98.69% 75.28% 95,38% %6.42% 97.11% 3.97 4.25 320 | 398
42 |Medidas vida familiar y laboral que aplica fa Universidad (p o adopeién, lactancia, jomada por conciliacion, premios y reducciones de jomada por situaciones excepcionales) 28,90% 13,39% 21,47% 6,62% 7,53% 4,00% 60,34% 86,61% 78,53% 93,38% 92,47% 96,00% 2,93 362 330 | 389
Total Bloque 8. ] Y ATENCION A LAS PERSONAS 27.02% 25,59% 30.96% 22.80% 21,90% 17.86% 66.22% 74.41% 69.04% 77.20% 78,10% 82,14% 3.06 323 298 | 326
S VALORACION GENERAL Insatisfaccién en % Satisfaccion en %
2009 2011 203 | o015 2017 2019 2009 2011 203 [ 2015 2017 2019

[43_ [Nivel general de satisfaccion 11,05% 6.54% 1083% | 9.24% 11,15% 1031% 75.64% 93,46% 89.17% |  90.76% 88.85% 89,69% 3.30 3,57 3.44 3.50
m OO OV CToTT -G pTOE S0 e TS 2 e PeTSOTe e T JeTeT e aararo omgmr T T pravTeas O porsoma TR o T 5% T2 T ~a75% o5 = % $250% 1% 3% Ta s T 3537
45| Grado de mplicacian porsonal con la Universidad. (Reprosenta su compromiso oon a organizacion o términos del grado on el que usted se identifica con la Universidad y dossa seguir parfcipando activamente an offa) 9.07% 3,00% 5,19% 6.27% 6.43% 15,69% 88,95% 96,06% 94,81% 93.73% 93.57% 84,31% 3.74 3.98 3,00 | 393
m plcacion personal con su SeniciolUnidad y puesto de trabajo. (Grado en que usted se implica en sus (areas e inviete lempo y energias on ellas). 3.68% 2.91% 2.86% 6.62% 3.57% 7.47% 94.62% 97.09% 97.14% 93.38% 96.43% 92.53% 4.14 4.26 421 | 410
47| Se dentiica con fa actual mision, mision, valores y ostrategias do Ia Universidad - - - 7.64% 11.44% 7.79% - - - 92.36% 88,56% 92.21% - - - 3,61

Total Bloque 9. VALORAGION GENERAL 10,62% 5,58% 8,42% 9,35% 9,94% 10,62% 84,49% 90,42% 91,58% 90,65% 90,06% 89,38% 362 39 386 | 384

» P Insatisfaccién en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
4__[Précicas de comunicacion personal de la mision, vsion, valores, estrategias (Universidad/Unidad) y objetivos del Senicio/Unidad, equipos o puestos de trabajo 12.75% 9.38% 14.83% 14.29% 14.35% 16.37% 66.36% 90.63% 85.17% 85.71% 85.65% 83.63% 341 362 350 | 353
49 Ta implantacion & mpulso do a cultura de fa calidad y excelencia en el Senicio/Unidad 13,60% 9.47% 14.72% 16,37% 15.31% 15.32% 65,16% 90.53% 85,28% 83.63% 84,69% 84.68% 339 3,66 355 | 357
50| Précticas y métodos de organizacion  distibucion del rabajo en ol SeniciolUnidad para garanizar 1a eficacia en a prestacion del senicio 15.58% 12.41% 19.55% 17.11% 20,95% 18.05% 62.89% 87.59% 80,45% 82.89% 79.05% 8155% 3.34 3.56 345 | 342
51 |Acttudes en oscucha aciiva, valoracion de las sugerencias propusstas, capacidad expositva, generacion de confianza porsuasiva, ransmision de conocimiento) 12.46% 9,30% 15.30% 15,72% 14,95% 15,45% 66.57% 90,66% 84,70% 84,28% 85.05% 84,55% 3,55 3,70 357 | 356
52| Actiudes y acciones para deleg: iay rabajo 2.35% 9.06% 12.83% 13.60% 12.86% 13.25% 68.56% 90.94% 87.17% 86.40% 87.14% 86.75% 362 3.73 361 | 360
53 Actitudes y acciones para motivar y facilitar la participacion en las actividades de mejora de los equipos y de las personas. 15,01% 12,07% 17.91% 18,06% 13.33% 16.31% 64.31% 87.93% 82,09% 81,94% 86,67% 83,69% 345 3,58 3.46 348
54| Actiudes y acciones para impulsar sl rabajo en equipo en el SenviciolUnidad 13.03% 13.68% 19.25% 20,09% 15.79% 17.24% 64.87% 86.32% 80.75% 79.91% 84.21% 82.76% 3.47 3.53 343 | 348
55| Actiudes y acciones para impulsar fa croathidad y 1a inovacion en los procesos y en [0s senvcios prestados 13,88% 15,14% 18.32% 18,30% 17.70% 16,52% 64.31% 84,86% 81,68% 81,70% 82,30% 83,48% 333 3.48 344 | 340
56| Préclicas y acciones para impulsar, apoyary faciltar la parlcipacién de las personas en la formacion 15.30% 12.00% 16.86% 19.82% 14.35% 15.52% 60.91% 87.76% 83.14% 80,18% 85.65% 84.48% 332 3.56 341 | 340
57 o ¥ 105 esfuerzos por la mejora del SeniciolUnidad 20,40% 19.01% 22,76% 18,50% 19,52% 2165% 55,81% 80.99% 77.28% 81,50% 80,48% 78.35% 3,20 338 331 | 345
58| Préclicas y acciones p o 12 equidad en a gestin y tralo con las personas del SenvciolUnidad 17.28% 15.05% 19.38% 18,64% 19.42% 19.55% 57.19% 84.95% 80.62% 81.36% 80.58% 80.45% 3.29 3.49 335 | 342
Total Bloqus 10. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO / UNIDAD 14,38% 12,42% 17.43% 17.31% 16.23% 16,86% 63.57% 87,58% 82,57% 82,69% 83.77% 83,14% 3,39 3,57 346 | 348
o Insatisfaccién en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
50| Précticas alpe Unidad en programas, proyecios, instrucciones de a Direccion). 5.63% 6.35% 10,00% 15.00% 5.88% 94.37% 93.65% 90,00% 84.78%
M Ta implantacion e a cultura do a calidad y excelencia en la Uridad 5.71% 6.56% 14,58% 6.38% 6.00% 94,29% 93,44% 85.42% 93.62% 384 380 | 373
61 |Précticas y métodos do fa actvidad Ta Unidad en matera de calidad (desarrollo de programas, proyectos y sistemas de gestén). 5.56% 9.84% 8.33% 6.38% 5.88% 94.00% 90,16% 91.67% 93.62% 382 366 | 377
62| Actitudes y acciones para impuisar a participacion de las porsonas y o de a Unidad_en programas. proyecios y sistemas_de geston). 5.56% 8.06% 10.20% 10.87% 7.69% 94,44% 91,94% 89,80% 89,13% 3,86 376 | 373
SUP_|Actitudes y acciones para deleg iay rabao. 5.71% 11.48% - - - 94.29% 88.52% - - 3.90 3.72 -
63 |Practicasy ganizacion, coordinacion pora Unidad on materia de calidad programas, proyecios y gestion,informes, memoras de seguimiento). 7,04% 11,00% 6,12% 12.77% 5.88% 92.96% 88,71% 93.88% 87.23% 3,77 371 | 384
Total Blogue 10. EVALUACION DE LA ACCIGN DE LA COORDINACION DE LA CALIDAD EN SU UNIDAD 5.87% 8.92% 9,84% 10.30% 6.27% 90.13% 91,08% 90.16% 89,70% 385 378 | 377
Insatisfaccion en % Satisfaccién en %
11. OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIOIUNIDAD.
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
64 Objetivos de su Unidad estan alineados con la misién, ision, valores y Plan Estratégico de fa Universidad 4.25% 1.33% 2.70% 4,32% 5.93% 7.67% 86,69% 98.67% 97.30% 95.,68% 94.07% 92.33% 381 414 407 | 391
65| Considera que en su SenviciolUnidad esté mplantad a orientacion al clente (prestar un senico de calidad a los usuarios) 7.08% 1.83% 5.46% 5.80% 4.85% 7.01% 88,39% 98.17% 94,50% 94,20% 95,15% 92.79% 3.93 4.26 413 | 410
sup o5 usuarios o un onsu Unidad 312% 1.59% 3,76% 91,78% 98.41% 96,24% 4,20 433 4,25
sup peracion fluidos y eficaces, fanto formales como informales, con olros Unidades para ol desarrollo de procesos ranseversales. 11,61% 5.11% 9,88% 79,08% 94,89% 90,12% 3,55 372 3,69
6 [ apiicado en su Unidad i on 1a prestacion do senicios 9.07% 8.31% 10,00% 10,00% 9.51% 12.54% 84,42% 9169% 90.00% 90.00% 90.49% 87.46% 3.76 384 379 | 379
sup Su Senicio/Unidad actitudes y valores do. social biente, seguridad y prevencion, accesibilidad, igualdad, efc.). 13.88% 9.76% 2.14% 79.32% 90.24% 20.86% 3.50 3.73 377
67| Considera que of Gabiemo y Ia Direccién de la Universidad impulsa la consecucion de la misién, mision, valores y as stategas 7.06% 1336% 12.86% 92.94% 86.64% 87.14% 367
66| Considera que en la Universidad se promue la calidad y la excelencia como_objetvo instiuciona. 4.88% 2.93% 7.43% 95,12% 20.07% 92.57% 3.75
69| Considora que en la Universidad_se fomentan yde Vo 10.43% 16,67% 12.76% 89.57% 83,33% 87.24% 352
70| Considera que en la_ Universidad se desarrollan actitudes, valores y actuaciones de fal (proteccion del sequidad y p - accesibiidad ¢ igualdad). 5.57% 7.41% 6.73% 94,43% 92.59% 93.07% 3.79
Total Bloque 11. OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO  UNIDAD 817% 4,64% 6.80% 6,86% 9.67% 9,56% 84,94% 95,36% 93,20% 93,14% 90.33% 90.44% 380 4,00 39 | 370
Insatisfaccion en % Satisfaccién en %
12. OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA.
2009 2011 203 | o015 2017 2019 2009 2011 203 | 2015 2017 2019
[z preg. decuadas para conocer a percepcion de a salisfaccion de s personas (rospecto al aparado 1 “Cuestionario de satisfaccion") 6,61% 12.02% | 813% 10.61% 9,00% 93.39% 87.98% | 9187% 89,39% 91,00% 3,60 341 | 348
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