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Servicio de Planificacion y Evaluaciin

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION Y PERSONAL DE Y A JAEN . Afio 202
INFORME GLOBAL
N2 encuestas recibidas | 319\
Tasa de respuesta | 58,42%‘
DATOS DE SEGMENTACION
Sexo
= Hombre = Mujer
Temporal/Interino a7 Sexo
Hombre [ 146
Mujer [ 173
Temporalidad
Fijo/Permanente [ 272
Temporal/Interino a7
Régimen Juridico
Fijo/Permanente 272 W Funcionario ™ Laboral
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SERVICIO/UNIDAD ADMINISTRATIVA

8 SERVICIO/UNIDAD ADMINISTRATIVA

Servicio de Asuntos Econémicos 9 Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante | 11
Senvicio de Personal (Unidad de Conserjerias) 3 Senvicio de Actividades Culturales 4
Senvicio de Informética 2 Senvicio de Archivo General 2
Senicio Cenfrales 0o Apoyo a a Investigacion (CICTy | 15 Gerencia (soo para Vicsgerentos) ;
de Planificacion y Evaluacion 7 Servicio de Publicaciones (UJA Editorial) 2
Unidad Departamental de Apoyo Técnico a Laboratorios | 15 Institutos y Centros de Investigacion 2
Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales, ; Servicio de Relaciones Iniernacionales y .
Medioambiente y Sostenibildad c y
Servicio de Bibliotecas % Servicio de Control Inerno 3
Registroy 3 Servicio de Contratacién y Patrimonio 7
] " o Unidad de Apoyo a Grganos de Gobierno

Servicio de Gestion de la Investigacion (SGI, OFIPI y 13 Institucionales: Gabinete de Comunicaciony | 15

Servicio de Contabilidad y Presupuestos 8 | Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos| 20

Servicio de Gestion Académica 20 Servicio de Deportes 10

oo g Geoton do e Emseranzas 25 | Sewicio de Obras, Mantenimiento y Viglancia de |

Servicio de Personal 15

Total 319
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Insatisfaccion en | Satisfaccion en

; o ) _ ’
1.DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJ izt PR Media | Desv.Tipica  Mediona | Moda
T sobre las funciones y dol puesto do rabajo quo desempena 10 | 20| 48 | 128112 | 1 319 | 313% | 6.27% | 1505% | 4013% | 3511% | 0.31% 9,43% 90.57% 3.98 1,02 4 4
2 [Asignacion del que lograr en el S puesto de trabajo. 6 | 26 | 59 | 129 | 92 | 7 | 319 | 188% | sis% | 1850% | 4044% | 28,84% | 2,19% 10,26% 89,74% 3,88 099 4 4
3 'y métodos para realizar su abejo con eficacia (mecanismos de bisqueda de informacion, manuales y guias do procesos de su Uridad). 9 | 19 | 60 | 121 | 108 | 2 319 | 282% | 596% | 18.81% | 37.93% | 33.86% | 0.63% 8.83% 91,17% 3,95 1,01 4 4
4 o ideas en » e nnovacion) 11 | 22 | 58 | 105 | 116 | 7 | 319 | 345% | 690% | 1818% | 32,92% | 3636% | 2,19% 10,58% 89,42% 3,0 1,08 4 s
5| Posiiidad far as funciones dol puesto do rabajo con autonomia y propia 1 |13 [ 37 |12 | 14| 2 319 | 345% | 4,08% | 1L60% | 3511% | 4514% | 0.63% 7.57% 92,43% 415 1,01 4 5
6| Posibiidad de aplicarlos conocimientos, capacidades y habildades requeridas para o desempeno de su pusslo de trabajo 8 | 10 | 43 | 17 | 141 | 0 | 319 | 251% | 3,13% | 13.48% | 36,68% | 44,20% | 0,00% 5,64% 94,36% 4,17 0,95 4 s
7 A yol para roalzario 27 | 47 | 78 | 104 | 60 | 3 319 | 846% | 1473% | 24.45% | 32.60% | 18.81% | 0.94% 23,42% 76,58% 3,39 1.20 4 4
Total Bloque 1. DESEMPERO DEL PUESTO DE TRABAJO 82 | 157|383 | 816 | 773 | 22 | 2233 | 367% | 7,03% | 1715% | 3654% | 3462% | 099% 10,81% 89,19% 30 4 -
2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO. '"m]s'(’lc;?n en Sm’:gi;'f;'" Media  Desv.Tipica  Mediana  Moda
5| Dosamollo de fa provencion de riesgos laborales en relacion con su puesto de trabajo (inormasion y formacion sobro os riesgos, medidas de prevencion adoptadas, equipos e proteccion individual, medidas de emergencia, etc 15 | 46 | 84 | 101 | 60 | 13 | 319 | 470% | 14.42% | 2633% | 3L66% | 1881% | 408% 19,93% 80,07% 3.47 111 4 4
‘o[ Condiciones fisicas del ugar de trabajo (ventlacion, lemperalura, luminosidad, espacio para vabajar, ec. 23 | 32 | 68 | o8 | 08 | 0 | 319 | 701% | 1003% | 21.30% | 30.72% | 30.72% | 0,00% 17.20% 82.76% 4 4
10__|Recursos de equipamiento, materales y tecnoldgicos (despacho, suministros de ofcina, medios para otc) 7 | 10 | 48 | 115 | 139 | 0 | 319 | 219% | 3.13% | 1505% | 36.05% | 43.57% | 0.00% 5.33% 94,67% 4 5
11__[Recursos informaticos para el desempenio del puesto de rabalo 10 | 22 [ 41 [ 109|137 | o | 319 | 313% | 6.90% | 1285% | 34.07% | 4295% | 0.00% 10.03% 89.97% 4 5
2| Organizacion y distibucion horaria de a jomada de rabajo que realza 8 | 13 | 52 | 108 | 138 | 0 | 319 | 251% | 408% | 1630% | 33.86% | 43.26% | 0.00% 6.58% 93,42% 4 S
Total Blogue 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 63 | 123|293 | 531 | 572 | 13 | 1595 | 395% | 7,71% | 1837% | 33,29% | 3586% | 082% 11,76% 88,24% 4 -
o " Insatisfaccion en [Satisfaccion en[ S IEEEEEE I T
) % (1+2) 9% (3+4+45) bl
| participar en la asignacion de 1os obg encip 14 | 28 | 55 |08 | o8 | 16 | 319 | 439% | 878% | 17.00% | 33.86% | 30.72% | 5.00% 13.86% 86.14% 382 112 4 4
T partcipar n las decisiones que afectan al o do su puesto do trabajo 17 | 33 | 58 [ 107 | o5 | o | 319 | 533% | 1034% | 18.18% | 33.54% | 2978% | 2.82% 16,13% 83.87% 374 | 116 | a4 [ a4 |
15| Posibiidad para reaizar propuestas do mejora sobre ol funcionamiento de fa Uidad 12 | 18 | 57 | o7 | 128 | 7 | 319 | 3.76% | 564% | 17.87% | 30.41% | 40.13% | 2.19% 9.62% 90.38% 4.00 1.08 4 5
Total Bloque 3. PARTICIPACION 3 | 79 [ 170 | 312 | 321 | 32 | 957 | ado% | 825% | 17,76% | 32,60% | 3354% | 33a% 13,19% 86,81% 385 4
Insatisfaccion en | Satisfaccion en ) ) .
4. FORMACION/EVALUACION. it g viecis pica | Mediana | Moda
16 [Posibiidad de partcipar en la identficacion de as para o del p i 20 | 19 | 63 [ 120 | 91 | 6 | 319 | 627% | 596% | 1975% | 37.62% | 28.53% | 1.88% 12,46% 87,54% 3,78 4 4
17__|Faciidades y recursos proporcionados por [a Universidad para paricipar en acciones formativas 28 | 38 | 8 | 104 | 64 | 3 319 | 878% | 11.91% | 2571% | 32.60% | 20.06% | 0.94% 20.89% 79.11% 3.44 4 4
16| Adocuacien do la oferla formativa para ol desaroll y la promocién profesional 46| 49 | o8 | 83 | 32 | 11 | 319 | 14.40% | 1536% | 30.72% | 26.02% | 10,03% | 345% 30.84% 69,16% 3.02 3 3
19 |Adecuacien dea ifica para o 44 | 49 | 86 | 88 | 41 | 11 | 319 | 13.79% | 15.36% | 26.96% | 27.59% | 12.85% | 3.45% 30.19% 69.81% 3.1 3 4
20| Aprendizaje obtenido en as acciones fornativas en las que ha participado 11 | 30 | 70 | 130 | 68 | 10 | 319 | 345% | 9.40% | 21.94% | 40.75% | 2132% | 3.13% 13.27% 86,73% 3,69 4 a
21| Utlidad de la formacion recibida para el desempefio del puesto de trabajo. 16 | 38 | 69 | 123 | 62 | 11 | 319 | 5.00% | 11.91% | 21.63% | 38.56% | 19.44% | 3.45% 17.53% 82.47% 3.57 4 4
22| Los metodos aplicados para evaluar el nivel oy enolp ] 26 | 25 | 76 | 107 | 34 | 51 | 319 | 815% | 784% | 2382% | 33,54% | 10,66% | 15.99% 19,03% 80,97% 337 4 4
Total Bloque 4. FORMACION / EVALUACION 191 | 248 | sa4 | 755 | 392 | 103 | 2233 | 855% | 11,11% | 24,36% | 3381% | 17,55% | 4,61% 20,61% 79,39% 343 - 4 -
Insatisfaccion en [Satisfaccion en
5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO. o] Ol vedia  Desv.Tipica  Mediana
5| én, apoyo su Unidad 6.27% | 12.85% 42,01% 5
24| Grado en of que se comparte 0s conocimientos entre Ias porsonas de fa Uridad 9 | 20 | 44 | 110 [ 138 | 2 319 | 282% | 627% | 13,79% | 3448% | 42,01% | 0,63% 9,15% 90,85% 4,07 103 4 s
Total Bloque 5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAIO 18 | 40 | s | 221 | 268 | 6 | 638 | 282% | 627% | 1332% | 3464% | 42,01% | 094% 9,18% 90,82% 4,08 4

Insatisfaccion en [Satisfaccion en
6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO. insatistaccio PP Media | Desv.Tipica  Mediana
25 [Adecuacion de la comunicacion intema a as necesidades y esiruciura de a Unidad 28,84% 4
26| Efcacia de 1os canales, medios y mélodos ullizados para a comunicacién en a Unidad 55 62% | 34,80 4
o7 [Fildez do a comunicacio con os responsabes dela Undad T 5
28 [Fildez d a comunicacion ante s personas que vabajan on 1 Uidad 0% s
29 [Adecuacién de a nformacion nsttucional qus e proporcionaa Universidad [2030% | 3
Total Bloque 6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 57 | 104 | 275 | 569 | 557 | 33 | 1595 | 357% | 652% | 17,28% | 3567% | 3492% | 2,07% 10,31% 89,69% 393 4 -

Satisfaccion en

a8 N Y DESARROLLO DE CARRERA. i . Tipi ledi:
7.PROMOCIO PN Media | Desv.Tipica  Mediana
30__[Posibidades que oftece a Universidad para la promocion a un grupo de tiulacion o puesto de abajo 17,24% | 14,42% | 30,09% | 20, 12,23% 3 3
31__|Posibiidades que ofrece la Universidad para el desarmollo y mejora profesional en el puesto de rabajo que desempena 1661% | 15.67% | 32.60% 11,60% 3 3
32| Posibiidades de promocion profesional desde su incorporacion a a Universidad! 42| 44 | 102 | 66 | 49 | 16 | 319 | 13,17% | 13,79% | 3197% 15,36% | 5,00% 28,38% 71,62% 312 125 3 3
35| Faciidades y apoyos por a Universidad para la promocion profesional 62 | 61 | 82 | 65 | 33 | 16 | 319 | 19.44% | 10.12% | 25.71% | 20.38% | 1034% | 5.02% 40,59% 59,41% 282 1.28 3 3
2 ias do e 105 procesos seleciivos ntomos en [0s que ha participad. 27 | 24 | 74 | 65 | 87 | a2 | 319 | sae% | 7,50% | 23,00% | 2038% | 27,21% | 1317% 18,41% 81,59% 3,58 128 4 5
Total Bloque 7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 239 | 225 | 4s8 | 329 | 245 | 99 | 1595 | 14,98% | 1411% | 2871% | 2063% | 1536% | 621% 31,02% 68,98% 3,00 3 -
Insatisfaccién en | Satisfaccién en
5 v A Media  Desv.Tipica Mediana ~ Moda
%(1+2) % (3+4+5) - S
35 Retribuciones percibidas por las funciones realizadas en su puesto de irabajo 21 | 33 | 57 | 139 | 64 10,3% 20,06% | 1,57% 17,00% 361 112 4 4
3 percibidas en su p fas puesios de rabajo do la Universidad 28 | 39 | 65 | 103 | 36 | a8 | 319 12,03% 11,20% | 15,05% 24,72% 75,28% 3,30 1,18 4 4
a7 percibidas en su p ias E pibicas 25 | 34 | 63 | 85 | aa | 68 | 319 10,66% 13,79% | 21,32% 23,51% 76,49% 3,35 121 4 4
38 |Reconocimientas no retibuivos recibidos en la Unidad (feiilaciones, menciones, e1ogios, lfas compensaciones). 57 | aa | 71 | 75 | sa | 18 | 319 13,79% 1693% | 5,64% 33,55% 66,45% 3,08 137 3 2
30 |Reconocimientos no retibutivos recbidos por Ia Universidad (reconocimientos de Ios senicios prestados, felciacionss, mencionss, elogios, compensacionss no monetaras, ec) 65 | 56 | 68 | 61 | 35 | 34 | 319 17,55% 19,12% | 1097% | 10,66% | 42,46% 57,50% 281 134 3 3
Boneficos sociales ostablecidos por fa Universidad (Plan de accién social atencién sanitara, guarderias, pramios por jubllacion. fomento actvidades deporivas y cufturales. z 3 para oblener
0 oeree s svveianes sovmon 15 | 34 | es |09 | 78 | 15 | 319 | 470% | 1066% | 21,32% | 34,17% | 2445% | 4,70% 16,12% 83,88% 3,66 112 4 4
41| Pomisos. icencias, vacaciones y periodos de descansa de 1os que puede disrutar 3 3 | a4 [ 100 | 165 | 4 | 319 | 094% | 094% | 13.79% | 31.35% | 5L72% | 125% 1,90% 98,10% 434 082 5 5
42| Modidas do conciiacion de la vida familiary aboral que apica fa Universidad (pormisos de matemidad o adopcion, lactancia, reduccionss de jomada por conoiiacion, promios Jomaga por s 8 | 50 | 96 | 145 | 15 | 319 | 157% | 2.51% | 1567% | 3009% | 45.45% | 4.70% 2,28% 95,72% 421 0,92 4 S
Total Blogue 5. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS 219 | 251 | 486 | 768 | 621 | 207 | 2552 | 858% | 9,84% | 19,04% | 3009% | 24,33% | 8,11% 20,04% 79,96% 3,55 |
Insatisfaccion en [Satisfaccion en
. Tipica  Medi M
SVALORAGION GENERAL % (1+2) Ol vecia  Desv.Tipica  Mediana  Moda
= I general de satisfaccion 1 | 32 | 55 | 163 55 | 3 319 | 345% | 1003% | 17,04% | 51,10% | 17,4% | 0,94% 13,61% 86,39%
v+ [ e ke, T e e 0 e i dsaol 1 e 0 o150 A, o1 Y coaeloc, omoran, g o o, PG, oo 2 o] e |1 ] 58 | o | 319 | 7% | 12e% | 1975% aaen | L25% 205 7937 350 B N
45| Grado de impicacion personal con la Universidad 5 | 12 | 39 | 108 | 151 | 4 | 319 | 157% | 3,76% 47,30% | 125% 5,40% 94,60% 423 4 s
45| Grado de implicacion personal con su Senvcio/Unidad y pusslo de trabajo s 7 | 16 | ss [ 192 | 1 319 | 157% | 2,19% 60,19% | 0,31% 3,77% 96,23% 4,46 5 s
47 Se dentiica con Ia actual mision, mision, valores y esbategias deIa Uriversidad! 13 | 19 | 52 |15 | 98 | 22 | 319 36,05% | 30,72% | 690% 10,77% 89,23% 3,90 4 4
Total Bloque 9. VALORACION GENERAL 58 | 111 | 225 | 613 | 554 | 34 | 1595 3843% | 34,73% | 2,13% 10,83% 89,17% 413 4 -
» o atisfaccion en [ "
% (3+4+5)
48| practcas per misién, vision, valores, estrategias ( ¥ objetvos del Unidad, de trabajo 13 | 24 | 50 | 88 | 63 | 26 | 264 | 492% | 9.09% | 1894% | 33.33% | 2386% 84,45% 3,69 113 4 4
49| Referente como modelo de acttud y a puiso de la v excelencia en el 12 | 18 | 46 | 85 | 76 | 27 | 264 | as5% | 682% | 17.42% | 32.20% | 28.79% 87.34% 382 112 4 7
50| Précticasy ganizacio rabajo en ol para garaniizar Ia eficacia on a prestacion del senvicio 16 | 20 | 52 | 8 | 75 | 17 | 268 | 606% | 7.58% | 19.70% | 3L82% | 28.41% 85.43% 3,74 117 4 4
51 |Actiudesenta 5 ha aciiva, Sugerencias propuesias, capacidad exposiliva, generacion de confianza persuasia. 10 | 16 | 52 | 80 | 89 | 17 | 264 | 3.79% | 6.06% | 19.70% | 3030% | 33.71% 89.07% 3,90 1,09 4 s
52| Actitudes y acciones para delegar y failtarfa autonomia enel rabajo 8 | 15 | 44 | 88 | 88 | 21 | 264 | 303% | 5.68% | 16.67% | 3333% | 33.33% 90,53% 3,9 104 4 4
55| Actitudes y acciones para motivr y faciltarla paricipacion en fas actvidades de mejora de 05 equipos y de las personas, 12 | 20 | aa | 79 | 85 | 24 | 268 | as5% | 7.58% | 1667% | 29.92% | 32.20% 86.67% 385 114 4 s
50| Actitudes y acciones para impulsar o rabajo on quipo on ol Servicio/Unidad 12 | 24 | 41 | 83 | s2 | 22 | 264 | 455% | 9.00% | 1553% | 31.44% | 31.06% 85,12% 382 115 4 4




55 | Actitudes y acciones para impulsar Ia creafividad y la innovacion en los procesos y en los senicios prestados 14 2 [ 52 [ 77 [ 73] 2 264 530% | 833% | 19,70% | 29,17% | 27.65% | 9,85% 15,13% 84,87% 3.73 116 4 4

56| Practicas y acciones para impulsar, apoyar y facilitar la participacion de las personas en la formacion 15 21 | s2 [ 79[ 75 [ 2 264 568% | 7.95% | 19,70% | 29.92% | 2841% | 833% 14,88% 85,12% 3.74 1,17 4 4

57| Acciones de intemo por el trabajo realizado y los esfuerzos por la mejora del Servicio/Unidad 23 23 | 48 [ 67 [ 81 | 22 264 871% | 871% | 18,18% | 2538% | 30,68% | 833% 19,01% 80,99% 3,66 1,29 4 B

58 | Practicas y acciones para fomentar y promover fa igualdad a equidad en Ia gestion y irato con las personas del Senvcio/Unidad 11 21 | 57 | e4 | 78 | 33 264 4,17% | 7.95% | 21,59% | 24,24% | 29,55% | 12,50% 13,85% 86,15% 3,77 1,15 4 5
Total Bloque 10. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO / UNIDAD 146 | 224 | 538 | 874 | 865 | 257 | 2904 503% | 7,71% | 18,53% | 30,10% | 29,79% | 8:85% 13,98% 86,02% 379 4 -




55 [Précias de comunicacion i personal de a Unidad en malera de calidad (sobre desarmoll Ge programas, proyecios, insirucciones de la Direccion) 3 3131w oa 50 | 6.00% | 600% 18.00% | 8.00% 13.00% 86.96% 3.59 4 7
60 Referente como modelo de actitud y la de la calidad Ia Unidad. 3 3 14 17 10 3 50 6,00% 6,00% 12,77% 87,23% 3,60 4 4
61 Practicas y métodos ¥ q la Unidad en programas, proyectos y sistemas de gestion). 4 5 13 17 9 2 50 8.00% 10.00% 18,00% | 4.00% 18.75% 81.25% 3.46 a4 4
62 Actitudes y acciones para impulsar la participacion de las personas y los equipos de trabajo de la Unidad en materia de calidad (desarrollo de programas, proyectos y sistemas de gestion). 6 3 14 16 9 2 50 12,00% 6,00% 18,00% | 4,00% 18,75% 81,25% 3,40 4 4
63 |Préctcas y mélodos ) y el generada porla Unidad en materia de calidad (desarroll Ge programas, proyectos y sistemas de gestion, Informes, memorias de segamieno) 2 3 | 15 | 17 | 10 3 50| 4.00% | 600% 20,00% | 6.00% 10.60% 89.36% 360 4 4

Total Blogue 10. EVALUACION DE LA ACCION DE LA COORDINACION DE LA CALIDAD EN SU UNIDAD. 18 [ 17| 69 | 8 | a7 | 14| 250 | 720% | 680% 18,80% | 5,60% 14,83% 85,17% 354 4 -

. vE '"”"s'(alﬁfg" en a";gi‘:f;'" Media  Desv.Tipica  Mediana  Moda

64 Considera que los objetivos de su Servicio/Unidad estan alineados con la mision, vision, valores y Plan Estratégico de la Universidad. 6 11 60 106 104 31 318 1,89% 3,46% 18.87% 33.33% 32,70% | 9.75% 5,92% 94,08% 4,01 0.96 4 4
65| Considera que en su SendclolUnidad esté implantada a orentacion a clien (prestar un senicio de calidad a [os usuaris). 5 | 15 | 41 | 99 | 1a7 | 11 | 318 | 157% | a72% | 12.80% | 3113% 6,51% 93,49% 4,20 096 4 s
66 Considera que el sistema de gestion de calidad aplicad su a Ia mejora continua en la prestacion de servicios. 16 25 60 103 100 14 318 5,03% 7.86% 18.87% 32,39% 31,45% | 4,40% 13,49% 86,51% 3.81 1,14 4 4
67| Considera que el Goblero y 1a Direccion de la Universidad impulsa a consecucion de la mision, misién, valores y las esirategias 17 | 38 | 66 | 105 | 51 | 42 | 319 | 533% | 11,01% | 2069% | 32,92% | 1599% | 13,17% 19,86% 80,14% 3,49 112 4 7
68 Considera que en la Universidad se promueve la calidad y la excelencia como objetivo institucional. 17 31 73 112 68 18 319 5.33% 72% 22,88% 35,11% 21,32% | 5.64% 15,95% 84,05% 3,61 111 4 4
50| Considera que en la Universidad se fomentan valores de comportamiento éico y de ransparencia y 5o actua conforme a estos 21 | 27 | 75 | 108 | 64 | 24 | 319 | 658% | 846% | 2351% | 33,86% | 2006% | 7,52% 16,27% 83,73% 3,57 114 4 2
70| Considera que enla Universidad se desarmollan actitudes, valores y_ actuaciones de social dio ambiont, seguridad y prevencion, accesibiidad o igualdad) 10 | 2 | 58 | 129 | s0 | 16 | 319 | 313% | 815% | 1s.18% | 40.44% | 2508% | 5.02% 11,88% 88,12% 3,80 1,03 4 4

Total Bloque 11. OPINION GENERAL SOBRE LA INSTITUCION Y EL SERVICIO / UNIDAD 92 173 433 762 614 156 2230 4,13% 7,76% 19,42% 34,17% 27,53% | 7,00% 12,78% 87,22% 3,78 a

[ |

12. OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA.

7

|Considers que es pregunas de I encuesta son adecuadas para conocer a paroepcion de a salistaccion de as perscnas (respecto o apariado 1 "Cuestionario do sasiaccion’

Insatisfaccion en
% (1+2)
14,05%

Satisfaccion en
% (3+4+5)
85,95%

Media

Desv. Tipica ~ Mediana
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