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Servco de Plnifcacion yEvalacion
RESULTADOS DE LA ENGUESTA DE OPINION Y PERSONAL v A Ano 2023
NFORME GLOBAL
N2 encuestas recibidas 285
Tasa de respuesta 53,57%
DATOS DE SEGMENTACION
Sexo
HHombre = Mujer
Temporal/Interino a7 Sexo
Hombre | 148
Mujer [137
Temporalidad
Filo/Permanente [ 238
Temporal/Interino | a7

Régimen Juridico

Fijo/Permanente 238
ijo/! = Funcionario Laboral
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SERVICIO/UNIDAD ADMINISTRATIVA

= SERVICIO/UNIDAD ADMINISTRATIVA

Senicio de Asuntos Economicos " Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante | 10
Senvicio de Personal (Unidad de Conserjerias) 2 Senvicio de Actividades Culturales 4
Senvicio de Informética 3 Senvicio de Archivo General 1
Senicio Centrales de Apoyo a)la investigacien (CICTy | 13 Gorencia (sok para Vicegarentos) 2
Senvicio de Planificacién y Evaluacion ) Centro de Estudios Avanzado en Lenguas 1
14 1
Unidad Departamental de Apoyo Técnico a Laboratorios Institutos y Centros de Investigacion
Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales, 1 Servicio de Relaciones Internacionales y 7
Medioambiente y b C i6
Senicio de Bibliotecas 2 Senvicio e Control Inferno 3
Senvicio de Informacién, Registro y Administracion 3 Servicio de C i6n y Patrimonio 6
Senvicio e Gestion de la Investigacién (SGI, OFIPI 9 Unidad de Apoyo a Organos de Gobiernoe | 14
icio de Contabil 9 [Unidad de Apoyo Administrativo a D 12
Servicio de Gestion Académica 20 Servicio de Deportes 9
Senvicio de Gestion de las 21| Servicio de Obras, imiento y Vigilancia de | 19
Senvicio de Personal 12
Total 285




FRECUENCIAS POR NIVEL DE SATISFACCION MEDIDAS ESTADISTICAS

Insatisfaccién en | Satisfaccién en

0. Media  Desv.Tipica Mediana Moda
'DESEMPERO DEL PUESTO DE TRABA et e edia  Desv. Tip edi l0d:
7 ore las funciones y del puesto de rabajo q pe 12 | 26 | 42 | 108 95 | 2 285 | 421% | 9,12% | 14,74% | 37,89% | 33,33% | 0,70% 13,43% 86,57% 3,88 111 4 4
2 |Asignaion de que lograren ol 0 do su puesto do trabajo, 9 |29 [ [ 7] s 285 | 316% | 10,18% | 18,60% | 3895% | 27.02% | 211% 13,62% 86,38% 3,78 1,06 4 4
3 y métodos para de bisqueda de informacién, manuales y guias de procesos de su Unidad) 11 | 23 | 49 |10 | 90 | 2 285 | 386% | 8,07% | 17,19% | 38,60% | 3158% | 0,70% 12,01% 87,99% 3,87 1,07 4 4
4 plicar nuevas ideas en 0 do su p @ innovasion) 18 | 26 | 43 | 99 | 9 | 5 285 | 632% | 9,12% | 1509% | 34.74% | 32.98% | 175% 15.71% 84,29% 3,80 1,19 4 4
5 | Posbiided del p iay propia 16 | 14 | 35 | 99 |19 | 2 285 | 561% | 4,91% | 12,08% | 34,74% | 41,75% | 0,70% 10,60% 89,40% 4,03 112 4 5
6 picarlos capacidades y habildades requeridas para el desempeno de su puesto do rabajo 10 | 13 | 28 [109 [ 121 4 285 | 351% | 456% | 982% | 38.25% | 42.46% | 140% 819% 91,81% 413 1,01 4 5
7 para realzario 28 | 43 | 57 | o5 | 61 | 1 285 | 982% | 1509% | 20,00% | 33,33% | 21,40% | 0,35% 25,00% 75,00% 3,42 125 4 4
Total Bloque 1. DESEMPERO DEL PUESTO DE TRABAJO 104 | 174 | 307 [ 731 [ 657 | 22 | 1995 | s21% | 872% | 1539% | 3664% | 32,93% | 1,10% 14,09% 85,91% ;« N -
Insatisfaccion en | Satisfaccion en . o -
2.CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO. TOTAL o YR Media | Desv.Tipica Mediana Moda
8 | Desamolo de fa provencion de riesgos laborales e relacin con su puesto de trabajo (inormacion y formacién sobro los riesgos, medidas de prvencion adoptadas, equipos e proteccion individual, medidas de emergencia, etc 19 | 28| 74 | o8 | s6 | 10 | 285 | 667% | 982% | 2596% | 34,39% | 1965% | 351% 17,00% 82,91% 35 113 4 4
9| Condiciones fisicas del lugar de trabajo (ventiacion, lemperatura, laminosidad, espacio para trabajar, otc 20 | 31 | 6 | 90 | 7a | 1 285 | sa% | 1088% | 2081% | 3158% | 2596% | 0.35% 19.37% 80.63% 3.56 122 4 7
10__|Recursos de oquipamiento, materiales y teonolégicos (despacho, suministros ds oficina, medios para otc) 3 15 | 42 | 117 | 108 | o 285 | 105% | 526% | 1474% | 41.05% | 37.89% | 0.00% 6.32% 93,68% 4,09 091 4 4
1__|Recursos informticos para el desemperio del puesto de trabajo 4 |16 [ a4 [ 114 [ 107 | 0 285 | 140% | 561% | 15.44% | 40.00% | 37.50% | 0.00% 7.02% 92.98% 4.07 094 4 4
2__|Organizacion y distrbucion horaria de ajomad do trabajo que reaiza 6 | 13 | a0 | 111 [ 114 | 1 285 | 211% | 4.56% | 14.04% | 3895% | 40.00% | 0.35% 6.69% 93,31% 411 0,95 4 5
Total Blogue 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 56 | 103 | 265 | 530 | 459 | 12 | 1425 | 3,93% | 7,23% | 18,60% | 37,19% | 32,21% | 0,84% 11,25% 88,75% 37 N -
3. PARTICPACION. TOTAL '"sms"mé" LR  Media  Desv.Tipica Mediana Moda
% (3+4+5)
13 partcipar en la asignacion de los obj enelp 7,00% | 877% | 21,05% | 3649% | 2351% | 316% 16,30% 83,70% 363 116 4 4
T participar en las decisiones que afectan al su puesto de rabajo 20 33 | 53 [108] 65 | 6 285 7.02% | 11.58% | 18.60% | 37.80% | 22.81% | 2.11% 19,00% 81.00% 350 | 117 | a4 | a4 |
15| Posibiidad para roalizar propuestas de mejora sobre o Ta Unidad 12 | 21 [ 43 [ 101 104 | 4 285 | 421% | 7.37% | 1509% | 35.44% | 36.49% | 140% 11,74% 88,26% 3.94 1.10 4 5
Total Bloque 3. PARTICIPACION 52 | 79 | 156 | 313 | 236 | 19 | 855 | 608% | 924% | 1825% | 3661% | 27,60% | 2.22% 15,67% 84,33% 372
4. FORMACION/EVALUACION. TOTAL '"sms"mé" en Sm’:gi;'f;'" Media  Desv.Tipica Mediana Moda
16__[Posiildad de parlipar en [a identficacion de las necesidades de formacion para o 4.56% | 7.72% | 18.95% | 35.09% | 30.88% | 2.81% 1z 54% 87.36% 382 111 4 4
17| Fasiidades y recursos por a Univesidad para paricipar on acciones formativas 15 25 sa 91 54 s zss S561% | 8,77% | 2912% | 32.08% | 22.46% | 1.75% 14,60% 85,36% 3,58 111 4 4
18| Adocuacion doa ofert fomafa para 6 desarolo y a romocion profsional 33 | 47 | s2 | 86 | 27 | 10 | 285 | 11.58% | 16.49% | 28.77% | 30.18% | 9.47% | 351% 29.00% 70.91% 3.10 116 3 4
19| Adecuacion do a oferia para i 32 | a7 | 77 | 86 | 31 | 12 | 285 | 11,23% | 16.49% | 27.02% | 30.18% | 1088% | 4.21% 28,90% 71,06% 314 118 3 a
20| Rprenizaiocbenido en s acciones formativas n as ue ha paricipada 8 | 23 | 62 | 119 | 61 | 12 | 285 | 281% | 8.07% | 2L75% | 41.75% | 21.40% | 4.21% 11.36% 88.64% 3.74 099 4 4
21| Utiidad do Ia formacion recibida para ol desempeno del puesto do trabajo 13 [ 30 | 63 | 109 | 59 | 11 | 285 | 456% | 10.53% | 2211% | 38.25% | 20.70% | 3.86% 15,69% 84,31% 362 1,08 4 4
22 |Los métodos aplicados para evaluar el nivel y eneip 28 | 31 | 68 | 74 | 31 | 53 | 285 | 9.82% | 10.88% | 23.86% | 25.96% | 10.88% | 18.60% 25.43% 74.57% 3.1 1.20 3 4
Total Bloque 4. FORMACION | EVALUACION 143 | 225 | 489 | 666 | 361 | 111 | 1995 | 7.17% | 11.28% | 24.51% | 33.38% | 18.10% | 5.56% 19,53% 80,47%

Insatisfaccion en | Satisfaccion en
9% (3+4+5)
23| . apoy: su Unidad 35,79% | 36,84% | 1,40% 12;45% 87,58%

[ X X 4
|24 | Grado en el que se comparte Ios conocimientos entre as personas de la Unidad. | 13 | 21 | 49 | 91 [108 [ 3 \ 285 4,56% | 7,37% | 17,19% | 31,93% |37ss%| 1,05% 12, 87.94% 392 113 4 5
[Total Blogue 5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 29 | 40 | ss | 193 (23 7 570 | 509% | 7.02% | 1544% | 33.86% | 37.37% | 1.23% 1zzsu 87,74% 3,93

5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO. Media  Desv.Tipica Mediana Moda

25| Adecuacion de la comunicacion intema a as necesidades y esiruciura de a Unidad s 351% | 912% | 17.89% | 40.00% | 27.72% | 175% 12.35% 87.18% 381 4 4
26| Eficacia de los canales, medios y métodos uliizados para Ta Unidad - 7 T N T Y 3 YV 730 AT T T Y 12.01% 87.99% 3.89 4 4
27| Fluidez de Ia comunicacien con os responsables de la Unidad 10 | 18 | 37 | 87 |17 | 6 | 285 | 351% | 6.32% | 1298% | 30.53% | 4a56% | 2.11% 10.08% 89.96% .09 4 s
26 |Fuidezdela 6 onto fas personas que trabajan en a Unidad 8 | 17 | 36 | o5 | 126 | 3 | 285 | 281% | 5.96% | 12.63% | 33.33% | 44.21% | 1.05% 8.87% 91.13% 411 4 s
20| Adecuacion de fa inormacion insiitucional que Ie proporciona fa Universidad 11 | 38 | 60 | 113 | 49 | 14 | 285 | 3.86% | 1333% | 21.05% | 39.65% | 17.19% | 4.01% 18.08% 81.92% 3.56 1 4 4
Total Blogue 6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 47| 125 | 233 | 516 | 474 | 30 | 1425 | 3,30% | 877% | 1635% | 3621% | 33,26% | 2,11% 12,33% 87,67% 330 N - T
PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA. TOTAL '"sms"mé" en Sm’:gi;'f;'" Media  Desv.Tipica Mediana Moda
30| Posibidades que orece a Uriversidad para la promacion a un grupo de ftlacién o puesto do rabejo 20,00% | 17.89% | 26.67% | 18.95% | 8.42% | 8.07% 41 11% 58.78% 276 1.26 3 3
31_|Posibiidades que oftece a Universidad para el desarroll y mejora profesional en o pussto de trabajo que desemperia Sa | 59 | 77 | 55 | 18 | 21 | 285 | 1895% | 2070% | 27,02% | 19.30% | 667% | 737% 42,80% 57,20% 272 121 3 3
32| Posibiidades de promocion profesional desde su incorporacion a a Uriversidad. 50 | 52 | 75 | 60 | 30 | 18 | 285 | 17.54% | 1825% | 26.32% | 21.05% | 10.53% | 6.32% 38.20% 61.80% 288 127 3 3
33| Faciidades y apoyos proporcionados por a Universidad para la promocién profesional 67 | 57 | 73 | a4 | 21 | 23 | 285 | 2351% | 2000% | 2561% | 1544% | 7.37% | 8,07% 47,33% 52,67% 2,60 125 3 3
34 quidad e g 105 procesos seleciivos intormos on 05 que ha partiipado 27 | 23 | 55 | 74 | 57 | a9 | 285 | 9.47% | 807% | 19.30% | 25.96% | 20.00% | 17.19% | 2119% 78.81% 347 127 4 4
Total Blogue 7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 255 | 242 | 356 | 287 | 151 | 134 | 1425 | 17.89% | 16.98% | 24.98% | 2014% | 10,60% | 9.40% 3850% 6150% 2,89
. Insa!lsla::lon n
%(1+2) % (3+4+5)
35| Retribuciones percibidas por las funciones realizadas en su puesto de rabajo 5.96% | 10.53% | 27.37% | 4035% | 13.68% | 2.11% 16.85% 83.15%
3 percibidas on su p fas PuUesios de rabajo do la Universidad T T T 7 T Y270 T 7 T Y M T/ Y BT M YT 70.89%
a7 percibidas en su pi fas [ pibicas 19 | 36 | 51| 76 | 33 | 70 | 285 | 6.67% | 12.63% | 17.89% | 26.67% | 1158% | 24.56% | 25.58% 78.42%
3 ocbidos en fa Unidad menciones, elogios, oras 47 | 34 | 74 | 68 | a5 | 17 | 285 | 16.49% | 11.03% | 2596% | 23.86% | 15.79% | 5.96% 30.22% 69.78%
35| Roconoomiencs o retuivos ecbdcspor o Unhersge [econemionto G [0 ericio prslados, E1c1acionss monsnes Sogios compensasines o moneares e 55 | 4o | o1 | a2 | 18 | 30 | 285 | 1930% | 17.19% | 31.93% | 14.74% | 6.32% | 1053% |  40.78% 59.22%
a0 |Bereis sods cuecos T Unrsiad (o 0 i o0, e e UG pemos e Bin Tvidades deporivas y Culrales, C - Para obtener 0 |25 | 71 [aor | 52 | 16 | 285 | o1 | s7m% | 2a01% | anse | 18.25% | 561% 150% 8550%
41 [Pemisos, icencias, ¥ Qe 2 6 | 28 | o5 | 147 | 7 | 285 | o70% | 211% | o.82% | 33.33% | sisew | 246% 2.88% 97.12%
42| Medidas de conciiacion de a vida familar y laboral que aplica a Universidad (permisos de matemidad o adopcidn, lactancia,reducciones e ormada por coniliacion, premios y jomada por s |11 | a0 | 78 [ 13| 11 | 285 | 175% | 386% | 1710% | 27,37% | 4s.96% | 386% 5,84% 94,16%
Total Bloque 8. } Y ATENCION A LAS PERSONAS. 182 | 237 | 511 | 656 | 489 | 205 | 2280 | 7.98% | 10.39% | 22.41% | 28.77% | 21.45% | 8.99% 20.19% 79.81%
9.VALORACION GENERAL '"”‘:'(’1‘;‘)’“ G Media  Desv.Tipica Mediana Moda
43| Nivel generalde satisfaccion 6 | 2 | 67 | 136 | 52 | 2 | 285 | 211% | 7,72% | 2351% | 47,72% | 18,25% | 0,70% 9,89%
ve [Cogrer ol Enrin i s it @ gesn 0 ¥ que inciden ensu » - promocien, delegacion de responsabildades, paripacion, comunicadion, 2 |3 | 70 || 52| 4 | 25 | 772% | 1200 | 2asew | ss70% | 18.25% | 140 028% p— pyn e B N
5| Grado de impiicacion personai con la Universidad ) 9 | 30 | 89 | 147 | 2 | 285 | 2s1% | 316% | 1053% | 3123% | s1s8% | 0.70% 6.01% 93.99% 227 057 s s
46| Grado de implicacion personal con su Senvicio/Unidad y pussto de rabajo 3 6 | 18 | 84 | 170 | 1 | 285 | 2a1% | 211% | 6.32% | 20.47% | 59.65% | 0.35% 4.23% 95.77% 4.43 5 s
47__|Se dentiica con la actual mision, mision, valores y estategias e Ia Uriversidad 14 | 16 | 40 | 103 | 86 | 26 | 285 | 491% | 561% | 14.00% | 36.14% | 30.18% | 9.12% 11.58% 88.02% 3.89 4 4
Total Blogue 9. VALORACION GENERAL 56 | 88 | 225 | 514 | s07 | 35 | 1425 | 3,93% | 6,18% | 1579% | 36,07% | 3558% | 2.46% 1036% 89,60% 4,14
0 ACCIONDEL ToTAL '"”"5"“'6“ LR  Media  Desv.Tipica Mediana Moda
% (3+4+5)
26 [Practcas mision, vsion, valores esirategias ( y objtivos del Unidad do trabajo 6.87% | 0.01% | 20.17% | 20.61% | 21.46% | 12.88% u 13% 81.77% 357 119 4 4
49| eferoto como modelode acttud y a puiso de a y excelencia en el T T T T W Y2730 70 7 BT ST N Y T T 82.80% 365 119 4 4
50| Practcasy 5 rabajo en ol para garantzar la sicacia on a prestacion el servcio 21 | 18 [ 50 | 73 | 53 | 18 | 233 | 0.01% | 7.73% | 21.46% | 31.33% | 2075% | 7.73% 18.14% 8186% 355 123 4 4
51 |Actiudesenta ha acie, Sugerencias propuesias, capacidad exposiiva, generacion de confanza persuasiva, ansmisien de conocimiento). 17 | 18 [ 38 | 76 | 68 | 16 | 233 | 7.30% | 7.73% | 1631% | 32.60% | 29.18% | 6.87% 16.13% 83.87% 374 121 4 4
52| Actiudes y acciones para delegary faciltar a autonomia enel rabajo 16 | 18 [ 39 | 74 | 67 | 19 | 233 | 687% | 7.73% | 16.74% | 31.76% | 28.76% | 8.15% 15.89% 84.11% 374 1.20 4 4
53| Acttudes y acciones para motvary ias i eauipos y de las personas. 17 | 21| 49 | 66 | 57 | 23 | 233 | 7.30% | 9.01% | 21.03% | 28.33% | 2a.46% | 9.87% 18.10% 81.90% 3.60 122 4 4
54| Actiudes y acciones para impuisar o rabajo en equipo en ol SenviciolUnidad 17 | 20 | 48 | 74 | 55 | 10 | 233 | 7.30% | 8s8% | 2060% | 31.76% | 23.61% | 8.15% 17.20% 82.71% 361 119 4 4
55| Acttudes y acciones para impuisar 1a creatidad y 1a innovacien en 0s procesas y en 05 Senicios presiados 20 | 20 | 43 | 78 | 51 | 21 | 233 | s58% | sssw | 1s.asw% | 33.48% | 2189% | 9,01% 18.87% 81,13% 357 122 4 4
56| Practcas y acciones para impuisar. apoyar y faciitar la pariipacion de as personas en a formacién 21 | 17 | 48 | 72 | 56 | 10 | 233 | 001% | 7.30% | 2060% | 30.90% | 24.03% | 8.15% 17.76% 82.00% 3.58 123 4 4
57| Acciones de reconocimiento intemo por e rabajo realzado y 1os esfuerzos por 1a mejora del SeniciolUnidad 26 | 19 | 48 | 68 | 51 | 21 | 233 | 11.16% | 8.15% | 2060% | 29.18% | 2189% | 9,01% 21.23% 78.77% 347 129 4 4
55| Practcas y acciones para fomentary promover a igualdad Ta oquidad en fa gestion y rato con las personas del Serviol 18 | 13 | 43 | 7a | 55 | 30 | 233 | 773% | 558% | 18.45% | 3176% | 2361% | 1288% | 15.27% 84.73% 3.67 120 4 4
Total Blogue 10, EVALUACIGN DE LA ACCION DEL LI E DEL SERVICIO | UNIDAD 205 | 204 | 492 | 801 | 616 | 245 | 2563 | 8.00% | 7.96% | 19.20% | 31.25% | 24,03% | 9.56% 17.64% 82,36% 30 N - N




Insatisfaccién en

hee sa"sgﬁf's‘)’" Media | Desv.Tipica Mediana Moda
59 Practicas de comunicacién al personal de la Unidad en materia de calidad , tos, instr de la Direccién). 2 6 11 11 8 2 40 5.00% 15,00% 27.50% 27.50% 20.00% | 5.00% 21.05% 78.95% 3.45 116 4 3
50| Referente como modelo de actud y i do la calidad Ta Unidad. 2 2 (11| u| 6 |8 40 | soom 2750% | 27.50% | 15.00% | 20,00% | 12.50% 87.50% 353 108 4 3
61 Practicas y métodos ¥ Ia Unidad en programas, proyectos y sistemas de gestion). 2 5 8 15 4 6 40 5.00% 20.00% 37.50% 10.00% | 15.00% 20.59% 79.41% 3.41 1.08 a 4
62 Actitudes y acciones para impulsar la participacion de las personas y los equipos de trabajo de la Unidad en materia de calidad (desarrollo de programas, proyectos y sistemas de gestion). 3 2 11 14 4 6 40 7.50% 27.50% 35,00% 10,00% | 15,00% 14,71% 85,29% 3,41 1,08 4 4
63 Practicas y métodc . coordinacion y on de la 6n generada por la Unidad en programas, proyectos y sister de tion, informes, 2 2 10 15 5 6 40 5,00% 25,00% 37,50% 12,50% | 15,00% 11,76% 88,24% 3,56 1,02 4 4
Total Bloque 10, EVALUAGION DE LA ACCION DE LA COORDINACION DE LA CALIDAD EN SU UNIDAD 1 | 17 | 51 | e | 27 | 28 | 200 | s550% 25,50% | 33,00% | 13.50% | 14,00% 16,28% 83,72% s I -
TOTAL '"sa‘;:':l‘f;?" en sat,l‘sgﬁf's‘)’" Media  Desv.Tipica Mediana Moda
4| Considera que & alineados con la mision,visién, valores y Plan Estratégico de la Universidad. 6 | 13 | a7 [ 100 | 77 | 33 | 276 | 2a7% 36.23% | 27.90% | 11.96% 7.82% 92,18% 3,94 097 4 4
65 | Considera que en su Senvicio/Unidad esta implantada la orientacion al clients (prestar un servicio e calidad a los usuarios), 5 11 | a1 | o3 | 119 | 7 276 1,81% 33,70% | 43,12% | 2,54% 5,95% 94,05% 2,15 0,95 2 s
66 Considera que el sistema de gestion de calidad aplicadc su a Ia mejora continua en la prestacion de servicios. 12 26 52 90 70 26 276 4,35% 32,61% 2536% | 9.42% 15,20% 84,80% 3,72 1,12 4 4
67| Considera que el Goblero y la Direccion de la Universidad impulsa a consecucion de la mision, misién, valores y las esirategias 12 | 30 | 65 | 95 | 41 | 42 | 285 | 421% 3333% | 10,39% | 1474% | 17,28% 82,72% 351 107 4 4
68 Considera que en la Universidad se promueve la calidad y la excelencia como objetivo institucional. 10 26 63 110 59 17 285 3.51% 38,60% 20,70% | 5.96% 13,43% 86,57% 3,68 1,04 4 4
50| Considera que en la Universidad se fomentan valores de comportamiento éico y de ransparencia y 56 actua conforme a es1os. 18 | 29 | 56 | 110 | 48 | 24 | 285 | 632% 38,60% | 1684% | 8,42% 1801% 81,99% 350 112 4 4
70| Considera que enla Universidad se desarmollan actitudes, valores y_ actuaciones de social dio ambiente, seguridad y 8 | 16 | 53 |13 | 63 | 11 | 285 | 281% 47.00% | 22.11% | 3.86% 8.76% 91,24% 383 0.95 4 4
Total Blogue 11. OPINION GENERAL SOBRE LA INSTITUGION Y EL SERVICIO / UNIDAD 71 | 151 | 377 | 732 | 477 | 160 | 1968 | 361% 37.20% | 24,24% | 8.13% 87.72% 377 4
orA nsatisfaccion en | Satistaccion en [N ISRy w v
12 % (3+415)
71 Considera que as preguntas de la encuesta son adecuadas para conocer a o de las 10 3l spartado 1 o). 8 | 3| 77 [117] 32 | 17 | 285 | 281% |11.03% | 27.02% | 41.05% | 10.23% | 5.96% 1567% 84.33% 3.49 0.96 4 4
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