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EXPOSICION DE MOTIVOS

El trabajo a distancia es una modalidad del trabajo que implica la prestacion de servicios fuera
de los centros de trabajo mediante el uso intensivo de las nuevas tecnologias y ha sido objeto

de regulacion tanto en el &mbito interno como en el &ambito comunitario e internacional.

El trabajo no presencial debera contribuir a una mejor organizacion del trabajo a través de la
identificacion de objetivos y la evaluacion de su cumplimiento. Al tratarse de la regulacion de
una modalidad de trabajo y flexibilizacion de la organizacion de caracter estructural para las
Administraciones publicas ha de servir para la mejor consecucién de los objetivos de la

Administracion en su servicio a los intereses generales.

Como tal, sin perjuicio de su voluntariedad, su utilizacion debera venir supeditada a que se
garantice la prestacion de los servicios publicos y, en todo caso, habra de asegurarse el

cumplimiento de las necesidades del servicio.

En ese sentido, se establece igualmente que la prestacion del servicio a través de esta modalidad
de trabajo habra de ser expresamente autorizada, a traves de criterios objetivos para el acceso
y serd compatible con la modalidad presencial que seguira siendo la modalidad ordinaria de

trabajo.

Por todo lo anterior, se regula la prestacion del empleo en modalidad de trabajo a distancia para el
Personal Técnico, de Gestion y de Servicios (en adelante, PTGAS) de la Universidad de Jaén (en
adelante, UJA), de acuerdo con el siguiente REGLAMENTO.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

Este reglamento tiene por objeto regular las condiciones y el procedimiento para el desarrollo

de la prestacion de servicios en régimen de trabajo a distancia por el PTGAS de la UJA.
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Articulo 2. Objetivos.

Se establecen los siguientes fines en la implantacién del sistema de trabajo a distancia en la
actividad del PTGAS de la UJA:

1. Actualizar la gestion de la UJA extendiendo el uso de tecnologias de la

informacion y comunicacion.

2. Impulsar la mejora y adaptacién de los procesos universitarios a los
cambios tecnolégicos.
3. Fomentar la motivacion y compromiso.

4. Contribuir a la sostenibilidad y proteccion del medio ambiente evitando
desplazamientos y reduciendo la huella de carbono.

5. Contribuir a una mejor organizacion del trabajo a través de la identificacion de

objetivos y la evaluacion de su cumplimiento.

6. Permitir el desarrollo de la capacidad de planificacion, autogestion de la
responsabilidad en relacion con el propio trabajo.

7. Facilitar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, ofreciendo
flexibilidad en el lugar y horario de trabajo, lo cual permite al PTGAS gestionar
mejor su tiempo Yy sus responsabilidades familiares y profesionales, contribuyendo
a la creacion de un entorno de trabajo equitativo y respetuoso con la diversidad

de situaciones personales.

CAPITULO Il. CONCEPTOS, AMBITO DE APLICACION Y MODALIDADES
Articulo 3. Definiciones.

A los efectos del presente reglamento, se entendera por:

1. Trabajo a distancia: constituye una modalidad de prestacion de servicios voluntario y

reversible y de caréacter no integramente presencial en los correspondientes centros
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de trabajo en la que las funciones del puesto de trabajo se desarrollan fuera de las
dependencias de la universidad a traveés de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, y
desempefiado bajo la direccion, coordinacion y supervision de su superior/a
jerérquico/a. En esta modalidad quedaran garantizadas las condiciones exigidas en
materia de prevencion de riesgos laborales, proteccién de datos personales y
seguridad de los sistemas informaticos por la UJA. Por la propia definicion del
trabajo a distancia, no todas las funciones son susceptibles de ser desempefiadas en esta
modalidad. Al ser de caracter voluntario, todos los recursos materiales necesarios
para desarrollar el trabajo a distancia seran por cuenta de la persona que presta

servicios en esta modalidad de trabajo.

Persona trabajadora a distancia: PTGAS de la UJA que, en el desempefio de su

puesto de trabajo, alterna la presencia en su centro de trabajo con la prestacion del

servicio en régimen de trabajo a distancia.

Lugar de trabajo a distancia: lugar elegido por la persona solicitante y

autorizado por su responsable, el cual debe contar con las condiciones que garanticen
el desarrollo de las funciones propias de su puesto de trabajo en un entorno
adecuado. Ademas de los requisitos técnicos que aseguren la adecuada conexion, se
debera contar con un espacio y unos medios que cumplan las condiciones minimas en
materia de prevencion, seguridad y salud de un puesto de trabajo tipo. Dichas
condiciones y el compromiso de cumplimiento de las mismas por parte de la persona
que presta servicio en esta modalidad de trabajo quedaran reflejadas en el plan

individual de trabajo a distancia.

Jornadas de trabajo a distancia: son aquellas en las que las personas

trabajadoras desempefian sus funciones en el lugar de trabajo a distancia. Seran
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acordadas entre las partes implicadas. Durante las mismas, la empleada o
empleado publico tiene la obligacion de prestar servicios y estar disponible
para ser contactado con caracter inmediato por correo electronico, llamada
telefénica u otro medio de comunicacion que se utilice en la prestacion del

servicio en régimen de trabajo a distancia.

Trabajo presencial: servicios cuya prestacion efectiva requiere la presencia

fisica de laempleada o empleado publico en las dependencias de la universidad.

Plan individual de trabajo a distancia: es un documento en el que se establecen las

condiciones acordadas entre la persona trabajadora y la universidad para la

realizacion de la modalidad de trabajo a distancia.

Persona Responsable: empleado/a publico/a que dirige las actividades del PTGAS que

presta servicios en la modalidad de trabajo a distancia.

Articulo 4. Ambito de aplicacion.

La modalidad de prestacion de la actividad laboral en régimen de trabajo a distancia podra ser

realizada por el PTGAS que cumpla los siguientes requisitos:

1.

Personal en situacion de servicio activo que perciba sus retribuciones con cargo al
Capitulo I de los Presupuestos de la UJA y que venga desempefiando de forma
efectiva un puesto de trabajo durante un periodo minimo de seis meses de forma
continuada en el mismo servicio o unidad. Esta antigliedad no sera exigible

cuando el cambio de puesto no implique un nuevo aprendizaje.

Que disponga de los medios técnicos establecidos por la UJA para poder desempefar

sus funciones desde su domicilio.

6 de 30



Universidad de Jaén

3. Queellugar de trabajo a distancia cumpla con todos los requerimientos establecidos
por la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, Medioambiente y
Sostenibilidad. Preferentemente, el lugar de trabajo seré la residencia habitual de la

persona trabajadora y se podréa establecer una segunda opcion de residencia.

4 El domicilio o lugar autorizado para el trabajo a distancia, dispondra de acceso
a internet conforme a las indicaciones técnicas que se sefialan en el presente

reglamento. (en anexo Il se describen las indicaciones técnicas).

5 Que la persona que presta servicio en modo no presencial tenga acreditada la
formacion sobre riesgos laborales, proteccion de datos y herramientas TIC que la

gerencia establezca.

6.  Que desarrolle funciones susceptibles de ser desempefiadas en la modalidad de
trabajo a distancia. Se excluyen aquellas funciones que requieran atencion directa al
publico y aquellas otras que, por razén de los materiales, herramientas u objeto,

no puedan desarrollarse fuera de los locales de la UJA. En concreto:

a) Atencion directa al publico, tales como registro de documentacion o

atencion e informacion al publico.

b) Aquellas en las que la prestacion solo queda plenamente garantizada con la

presencia fisica de la persona empleada.

c) Agquellas que conlleven la necesidad de consulta y manejo de documentos
fisicos que obren en poder de la Administracion, siempre que no sea posible su
consulta accediendo a los aplicativos asociados a su unidad o digitalizando

dichos documentos.

Los puestos susceptibles en la modalidad de trabajo a distancia se relacionan en el Anexo I. de

este reglamento.
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Articulo 5. Modalidad de trabajo a distancia.

1. Eltrabajo a distancia se desarrollard a jornada completa hastaun méaximo de dos dias
a la semana. La concrecion del nimero de dias se establecerd en el plan individual de

trabajo a distancia.

2. Excepcionalmente, la gerencia, de forma motivada, podra establecer modalidades de
trabajo a distancia diferentes para la totalidad o parte de la plantilla ante situaciones
extraordinarias. La gerencia informara a la Comision de Seguimiento de Trabajo a Distancia

de las peticiones y resolucién de estas solicitudes.

3. Cuando la concesion del trabajo a distancia sea consecuencia de una adaptacion del
puesto por motivos de salud de la persona trabajadora, no seran de aplicacion las
limitaciones temporales establecidas en este reglamento, regulandose dichos
procedimientos por la normativa especifica de la Unidad de Prevencion de Riesgos

Laborales, Medioambiente y Sostenibilidad.

4. En el ejercicio del trabajo a distancia sera de aplicacion la normativa de permisos y

horarios vigentes en la UJA.
Articulo 6. Modificacion de las condiciones del trabajo a distancia ante cargas de trabajo estacionales.

En aquellos servicios o unidades en los que exista una variacion estacional considerable de la
carga de trabajo asociada a la atencion presencial se disminuira el nimero de dias de trabajo no
presencial durante los periodos méas criticos. Cuando la necesidad de mayor presencialidad sea
previsible, las personas responsables incluiran en el Plan Individual de trabajo a distancia las

observaciones necesarias.
Articulo 7. Porcentaje de presencialidad.

Cada responsable, con el visto bueno de gerencia, establecera un porcentaje maximo de
personas que puedan estar teletrabajando el mismo dia en un determinado servicio o unidad.

Este porcentaje de trabajo a distancia no podra ser superior al 50%, salvo circunstancias
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puntuales justificadas por la persona responsable de la unidad o servicio que tendran que ser
aprobadas por la gerencia. La persona responsable velara en todo caso por el correcto
funcionamiento del servicio o unidad atendiendo a cualquier otra circunstancia que afecte al

grado de presencialidad del personal de dicho servicio o unidad.
Avrticulo 8. Finalizacion o suspension del trabajo a distancia.

1. La concesion del trabajo a distancia se renovara de forma automatica al afio de su

concesion salvo resolucion motivada de gerencia.

2. El trabajo a distancia se suspende temporalmente:
a. A peticion de la persona trabajadora, previa solicitud de forma fehaciente a su

responsable, en la que especificara la duracion de la suspension.

b. Por necesidades del servicio justificadas, previa comunicacion motivada de

la persona responsable.

c¢. Por resolucion motivada de la gerencia.
3. El trabajo a distancia finaliza o se revoca:
a. A peticion de la persona trabajadora de forma anticipada.
b. Por necesidades del servicio debidamente acreditadas o justificadas, previa

comunicacion motivada de la persona responsable.
c¢. Por incumplimiento del plan individual del trabajo a distancia.
d. Por resolucion motivada de la gerencia.
CAPITULO llIl: DERECHOS Y OBLIGACIONES
Articulo 9. Igualdad de derechos y obligaciones.

Las personas que presten servicio en modo no presencial tendran los mismos derechos y

obligaciones que el resto de los/as trabajadores/as del PTGAS.
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Articulo 10. Derecho a no trabajar a distancia de forma eventual.

La persona que preste servicio en modo no presencial podra trabajar de forma presencial durante

las jornadas u horas que tiene asignadas de trabajo a distanciasi asi lo desea. Para el correcto

funcionamiento del servicio debera notificarlo a su responsable de forma anticipada.

Articulo 11. Derecho a la desconexion digital.

3.

Este derecho consiste en la no obligacion de conectarse a ninglin medio tecnoldgico
de comunicacion fuera de la jornada laboral que se tenga establecida, salvo que
concurran excepciones justificadas cuya urgencia temporal necesite de una respuesta
inmediata. Asimismo, se extiende a los periodos de descanso, vacaciones, reducciones
de jornada, incapacidad, permisos, licencias, excedencias, etc., con independencia de
que la actividad se desarrolle de manera presencial o bajo la formula de trabajo a

distancia.

Las convocatorias y asistencia a reuniones de trabajo, presenciales o telematicas, se
realizaran dentro de la jornada laboral, no pudiendo extenderse la duracion de las
mismas mas alla de la finalizacion de la jornada. En caso de que, por motivos
extraordinarios, sea necesario y urgente prolongar la jornada laboral, este tiempo de

trabajo sera considerado como tiempo de trabajo efectivo a todos los efectos.

En todo caso sera aplicable el reglamento vigente de permisos y horarios de la UJA.

Articulo 12. Prevencion de Riesgos Laborales

La UJA es responsable de la proteccion de la salud y de la seguridad profesional de la
persona trabajadora que preste servicio en modo no presencial conforme a la Ley 31/95,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, sus reglamentos de

desarrollo y el resto de normas aplicables.

La persona que presta servicio en modo no presencial es una trabajadora o un

trabajador mas a los efectos preventivos, independientemente de que su
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prestacion de servicios se lleve a cabo fuera de las dependencias de la organizacion.
Por consiguiente, la universidad esté obligada a incorporar el trabajo a distancia en

su plan de prevencion de riesgos laborales.

La evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva del trabajo
a distancia deberan tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad
de trabajo, poniendo especial atencion en los factores psicosociales, ergonémicos y
organizativos. En particular, debera tenerse en cuenta la distribucion de la jornada,
los tiempos de disponibilidad y la garantia de los descansos y desconexiones durante

la jornada.

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, Medioambiente y Sostenibilidad
facilitara a la persona que preste servicio en modo no presencial un cuestionario.
Este cuestionario estara disponible junto al modelo de solicitud y a través de él se
verificara que se cumplen las condiciones que ha de tener el puesto de trabajo a
distancia. Este mismo cuestionario incluird una clausula sobre la veracidad de los datos

consignados que concreta el compromiso genérico adquirido en la peticion.

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, Medioambiente y Sostenibilidad
sera referente para consultas sobre prevencion de riesgos del puesto de trabajo en

régimen de trabajo a distancia.

Las personas que soliciten la modalidad de trabajo a distancia se comprometeran, de
forma previa al ejercicio de esta modalidad de trabajo, a cumplir con las exigencias
de prevencion y riesgos asociadas al ejercicio de sus funciones en los lugares de

trabajo indicados.

Las personas implicadas en la modalidad de trabajo a distancia al igual que las que
estan en modalidad presencial, tendran en cuenta las recomendaciones contenidas en

el documento de buenas practicas en salud y corresponsabilidad.
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https://mwww.ujaen.es/gobierno/universidadresponsable/sites/gobierno universidadre
sponsable/files/uploads/C%C3%B3digos%20%C3%A9ticos/BP%20en%20Salud%
20y%20Corresponsabilidad%20Definitivo.pdf

Articulo 13. Formalizacion de la solicitud de trabajo a distancia.

Las personas trabajadoras que cumplan los requisitos establecidos en este reglamento y
deseen trabajar a distancia deberan solicitarlo formalmente. La solicitud se podra
presentar en cualquier momento y su presentacion conlleva la aceptacién implicita por
parte del/de la trabajador/a de disponer, en el domicilio indicado, de los medios técnicos
necesarios para trabajar en modo no presencial y las adecuaciones necesarias del puesto
de trabajo en el ambito de la prevencion de riesgos laborales. La solicitud de trabajo a
distancia tendra caracter voluntario, siendo los gastos relacionados con ambas cuestiones

asumidos por la persona que preste servicio en modo no presencial.

La persona solicitante del trabajo a distancia deberd superar previamente un curso de
formacion sobre competencias digitales, ciberseguridad y prevencion de riesgos laborales en

puestos de trabajo a distancia.
Articulo 14. Plan individual de trabajo a distancia.

Junto a la solicitud, se presentara el Plan individual de Trabajo a Distancia (en adelante PITD).
No se admitira ninguna solicitud en la que no se incluya este documento. La gerencia de
la UJA proporcionard un modelo estandarizado de PITD y dictard las instrucciones

oportunas para su tramitacion.

El PITD sera elaborado por la persona responsable y la persona que realice su trabajo a

distancia, y recogera, al menos:
1. Los datos de la persona que presta servicio en modo no presencial.

2. Modalidad de trabajo a distancia.
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3. Duracion del periodo de trabajo a distancia.
4. Indicacion de las jornadas a realizar en régimen de trabajo a distancia.

5 Funciones del puesto de trabajo susceptibles de ser realizadas en régimen de

trabajo a distancia.
6. Indicadores de medicion.

7. Cuantos otros extremos sean necesarios para fijar las condiciones de trabajo a distancia

y todo lo concerniente a su desarrollo.

8. Informe favorable o desfavorable de la persona responsable del servicio o unidad y de

gerencia.

EI PITD debera mantenerse permanentemente actualizado.

CAPITULO IV: SEGUIMIENTO DEL TRABAJO A DISTANCIA
Articulo 15. Seguimiento del trabajo a distancia.

Ante el cambio organizativo para los procesos administrativos de la UJA que supone la
implantacion del trabajo a distancia se hace necesario realizar una labor periddica de

seguimiento.

Desde gerencia se daran las instrucciones oportunas para tener un correcto seguimiento de

qué personas estan trabajando a distancia cada dia.
Articulo 16. Comision Técnica de Trabajo a Distancia.

Se crea una comision tecnica para el seguimiento del trabajo a distancia con la siguiente
composicion:
- Gerente/a 0 persona en quien delegue, que ejercera de presidente/a.

- Vicegerente/a de Recursos Humanos.
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- Vicerrector/a con competencias en prevencion de riesgos laborales o persona en quien
delegue.

- Responsable del Servicio de Personal o persona en quien delegue, que actuard como
secretario/a.

- Responsable del Servicio de Informética o persona en quien delegue.

- Un representante de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, Medioambiente y
Sostenibilidad.

- Un/a representante por cada una de las organizaciones sindicales con representacion
en la UJA.

Articulo 17. Funciones de la Comision Técnica de Trabajo a Distancia.
La Comision Técnica del Trabajo a Distancia tendrd, entre otras, las siguientes funciones:

1. Realizar propuestas respecto a cambios en el reglamento de trabajo a distancia.

2. Proponer acciones 0 medidas correctoras derivadas de la implantacion del trabajo a

distancia en la plantilla.

3. Resolver cuantas interpretaciones se deriven de la aplicacion del presente

reglamento.

4. El ejercicio de las demas funciones encomendadas con arreglo al presente reglamento

0, en su caso, en virtud de instruccion de la gerencia.

5. Toda propuesta de modificacion surgida de la interpretacion de este reglamento, sera
sometida a la aprobacion de la Mesa General de Negociacion del PTGAS,

previamente a su aplicacion.

Disposicion adicional primera.
El anexo I que incluye la relacion de puestos que pueden ser desempefiados en modalidad de
trabajo a distancia se mantendra adecuadamente actualizado.
El anexo Il incluye los medios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del trabajo a

distancia.
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Disposicion adicional segunda.
Cualquier modificacion del presente reglamento, debera ser negociada y aprobada en la Mesa

General de Negociacion, de la que ha emanado el mismo.

Disposicion transitoria.
Los/as trabajadores/as que a fecha de aprobacion del presente reglamento ya disfrutaran de
alguna modalidad de trabajo a distancia y deseen seguir trabajando a distancia deberan

realizarlo segun lo establecido en este reglamento.

Disposicion derogatoria Unica.
Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan al

contenido de este reglamento.

Disposicion final.

Este reglamento entra en vigor a partir del dia 1 de enero de 2026.
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ANEXO |. PUESTOS DE TABAJO SUCEPTIBLES DE TRABAJO A DISTANCIA.

TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA

AREA DE APOYO AORGANOS DE GOBIERNO E INSTITUCIONALES
RECTORADO
JEFATURA DE GABINETE DE RECTORADO Sl (1)
JEFATURA DE SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES SI(1)
INSTITUCIONALES
RESPONSABLE DE EQUIPO DE APOYO ORGANOS DE GOBIERNO E SI(1)
INSTITUCIONALES
RESPONSABLE DE EQUIPO DE CALIDAD Sl (1)
RESPONSABLES DE GESTION SI (1)
PUESTOS BASE Sl (1)
Unidad de Comunicacion Institucional y Divulgacion Cientifica
TITULADO SUPERIOR DE PRENSA E INFORMACION Sl
TITULADO DE GRADO MEDIO Sl
Unidad de Publicidad, Marketing e Imagen Corporativa
TITULADO SUPERIOR DE PRENSA E INFORMACION Sl
GERENCIA
VICEGERENTES/AS Sl
TECNICOS/AS BASE Sl
GESTORES BASE Sl
RESPONSABLE DE GESTION Sl
PUESTO BASE Sl
Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, Medioambiente y Sostenibilidad
TS PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (Ergonomia y Psicosociologia) Sl
TS PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (Seguridad) Sl
TS PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (Medioambiente y Sostenibilidad) Sl
TE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (Medioambiente y Sostenibilidad) Sl
PUESTO BASE Sl
SECRETARIA GENERAL
JEFATURA DEL SERVICIO JURIDICO Sl
ASESOR/A JURIDICO/A S
RESPONSABLE DE GESTION Sl
SERVICIO DE CONTROL INTERNO
JEFATURA DEL SERVICIO DE CONTROL INTERNO Sl
ASESOR/A TECNICO/A Sl
RESPONSABLES DE GESTION Sl
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TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA

PUESTO BASE Sl
INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS
INSPECTOR/A DE SERVICIOS Sl
AREA DE GESTION Y PLANIFICACION ACADEMICA Y DE LA
INVESTIGACION
SERVICIO ATENCION Y AYUDAS AL ESTUDIANTE
JEFATURA DEL SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL ESTUDIANTE SI
JEFATURA DE SECCION DE ATENCION AL ESTUDIANTE SI
JEFATURA DE SECCION DE AYUDAS AL ESTUDIO SI
RESPONSABLES DE GESTION Sl
PUESTOS BASE SI
Unidad de Empleabilidad
TITULADOS/AS SUPERIORES (Orientacion Laboral y empleo) Sl
TITULADOS/AS DE GRADO MEDIO (Orientacion Laboral y empleo) SI
INSTITUTOS Y CENTROS DE INVESTIGACION
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
RESPONSABLE DE GESTION Sl
PUESTOS BASE SI
SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION
JEFATURA DEL SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION Sl
JEFATURA DE SECCION INVESTIGACION APLICADA SI
JEFATURA DE SECCION INVESTIGACION BASICA Sl
RESPONSABLES DE GESTION SI
PUESTOS BASE Sl
TITULADO/A SUPERIOR SI
TITULADOS/AS SUPERIORES (OFIPI) SI
TITULADO/A GRADO MEDIO (OFIPI) Sl
TITULADOS/AS SUPERIORES (OTRI) SI
TITULADO/A GRADO MEDIO (OTRI) Sl
TITULADOS/AS DE GRADO MEDIO (Gestor de la Investigacion) SI
CENTRO DE ESTUDIOS A VANZADOS EN LENGUAS MODERNAS
PROFESORES/AS INSTITUTO DE IDIOMAS SI (2)
PUESTOS BASE SI
SERVICIOS CENTRALES DE APOYO A LA INVESTIGACION
DIRECTOR/A TECNICO/A DE LOS SERVICIOS CENTRALES DE APOYO A LA
INVESTIGACION Sl
Unidad de Administracion
RESPONSABLE DE GESTION Sl
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TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA

Centro de Instrumentacion Cientifico-Técnica
TITULADOS/AS SUPERIORES DE APOYO A LA DOCENCIA E
INVESTIGACION SI (3)
TITULADO/A GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION SI (3)
TECNICO/A ESPECIALISTA LABORATORIO
(MICROSCOPIA/PROCESAMIENTO DE MUESTRAS) SI (3)
TECNICO/A ESPECIALISTA LABORATORIO (INDUSTRIALES) SI(3)
TECNICO/A ESPECIALISTA LABORATORIO (APOYO GENERAL) SI(3)
Centro de Produccion y Experimentacion Animal
TITULADO/A SUPERIOR DE APOYO A LA DOC. E INVESTIGACION SI(3)
(VETERINARIO/A)
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS LABORATORIO (CPEA) SI(3)
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION
JEFATURA DEL SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y Sl
COOPERACION
JEFATURA DE SECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES Sl
RESPONSABLE DE GESTION Sl
PUESTOS BASE Sl
Unidad de Cooperacion y Voluntariado
TITULADO/A SUPERIOR (Gestor de Cooperacién) SI
TECNICO/A ESPECIALISTA (Cooperacion y voluntariado) Sl
Unidad de Internacionalizacion
TITULADO/A SUPERIOR (Gestor de Internacionalizacion) SI
TITULADO/A DE GRADO MEDIO (Gestor de Internacionalizacion) Sl
SERVICIO DE GESTION ACADEMICA
JEFATURA DE SERVICIO DE GESTION ACADEMICA Sl
JEFATURA DE SECCION DE MATRICULA Sl (4)
JEFATURA DE SECCION DE RECONOCIMIENTOS ACADEMICOS SI(4)
JEFATURA DE SECCION DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Sl
JEFATURA DE SECCION ACCESO A LA UNIVERSIDAD Sl (4)
JEFATURA DE SECCION DE TITULOS Sl (4)
JEFATURA DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE RECONOCMIENTOS Sl (4)
ACADEMICOS Y ACTAS
JEFATURA DE SECCION DE GESTION ACADEMICA CAMPUS LINARES Sl (4)
JEFATURAS DE SECRETARIA SI(4)
RESPONSABLES DE GESTION Sl (4)
PUESTOS BASE Sl (4)

SERVICIO DE GESTION DE LAS ENSENANZAS
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TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA
JEFATURA DE SERVICIO DE GESTION DE LAS ENSENANZAS Sl
JEFATURA SECCION ORGANIZACION DOCENTE Sl (5)
JEFATURA DE SECCION DE DISENO Y MODIFICACION DE TITULOS Sl
JEFATURA DE SECCION DE DOCTORADO Sl
JEFATURA DE SECCION DE DOCENCIA VIRTUAL Sl
JEFATURA DE SECCION DE FORMACION PERMANENTE Sl
JEFATURA DE SECCION DE SEGUIMIENTO Y ACREDITACION TIiTULOS Sl
JEFATURA DE SECRETARIA Sl
RESPONSABLES DE GESTION Sl
PUESTOS BASE Sl
Unidad de Apoyo administrativo a Departamentos
RESPONSABLE DE EQUIPO DE CALIDAD Sl
RESPONSABLES DE EQUIPO Sl
RESPONSABLES DE GESTION Sl
Unidad de Apoyo Administrativa a Facultades y Escuelas
RESPONSABLES DE GESTION Sl
PUESTOS BASE Sl
UNIDADES DEPARTAMENTALES DE APYO TECNICO A LABORATORIOS
Departamento de Biologia Animal, Biologia Vegetal y Ecologia
TITULADO/A GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION NO
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS DE LABORATORIO NO
Departamento de Biologia Experimental
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS DE LABORATORIO NO
Departamento de Ciencias de la Salud NO
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS DE LABORATORIO NO
Departamento de Enfermeria
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Fisica
TITULADO/A GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION Sl
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Geologia
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS DE LABORATORIO NO
Departamento de Informatica
TITULADOS/AS GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION NO
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Ingenieria Cartografica, Geodésica y Fotogrametria
TITULADOS/AS GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION Sl

Departamento de Telecomunicacion
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TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA

TITULADOS/AS GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION NO
Departamento de Ingenieria Eléctrica
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Ingenieria Electronica y Automatica
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Ingenieria Mecénica y Minera
TITULADOS/AS GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION NO
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Ingenieria Quimica, Ambiental y de los Materiales
TITULADOS/AS GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION NO
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Psicologia/Didéactica de las Ciencias
TITULADOS/AS GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION NO
TECNICO ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Quimica Fisica y Analitica
TITULADOS/AS GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION NO
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
Departamento de Quimica Inorgénica y Organica
TITULADO/A GRADO MEDIO APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION NO
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO NO
AREA DE GESTION Y PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
SERVICIO DE PERSONAL
JEFATURA DE SERVICIO DE PERSONAL Sl
JEFATURA DE SECCION DE SELECCION Y PROMOCION PROFESIONAL Sl
JEFATURA DE SECCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL Y
RELACIONES LABORALES Sl
JEFATURA SECCION PROMOCION SOCIAL Sl
JEFATURA SECCION HABILITACION Y SEGURIDAD SOCIAL Sl
ASESOR/A TECNICO/A Sl
RESPONSABLES DE GESTION Sl
PUESTOS BASE Sl
Unidad de Conserjerias
ENCARGADOS/AS DE EQUIPO NO
ENCARGADOS/AS DE EQUIPO DE CONSERJERIA NO
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS DE CONSERJERIA Sl (6)
TECNICOS/AS AUXILIARES DE CONSERJERIA NO

AREA DE GESTION Y PLANIFICACION ECONOMICA Y PATRIMONIAL
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TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA

SERVICIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
JEFATURA DEL SERVICIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Sl
JEFATURA DE SECCION DE GESTION ECONOMICA DEL INGRESO Sl
JEFATURA DE SECCION DE GESTION ECONOMICA DEL GASTO Sl
JEFATURA DE SECCION DE FISCALIDAD Sl
RESPONSABLE DE GESTION Sl
PUESTOS BASE Sl
SERVICIO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
JEFATURA DEL SERVICIO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS Sl
JEFATURA DE SECCION DE CONTABILIDAD Sl
JEFATURA DE SECCION DE PRESUPUESTOS Sl
ASESOR/A TECNICO/A Sl
RESPONSABLES DE GESTION Sl
PUESTOS BASE Sl
SERVICIO DE CONTRATACION Y PATRIMONIO
JEFATURA DEL SERVICIO DE CONTRATACION Y PATRIMONIO Sl
JEFATURA DE SECCION DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES Sl
JEFATURA DE SECCION DE PATRIMONIO Sl
ASESOR/A TECNICO/A Sl
RESPONSABLES DE GESTION Sl
PUESTOS BASE Sl
SERVICIO DE OBRAS, MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA DE LAS
INSTALACIONES
JEFATURA DEL SERVICIO MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA NO
JEFATURA DEL SERVICIO DE OBRAS NO
TECNICO/A DE GRADO MEDIO NO
Unidad de Administracion de Mantenimiento
JEFATURA DE SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA NO
RESPONSABLES DE GESTION NO
Unidad de Almacén
ENCARGADO/A DE EQUIPO NO
TECNICOS/AS AUXILIARES STOEM NO
Unidad de Jardineria
ENCARGADO/A DE EQUIPO NO
TECNICO/A ESPCIALISTA STOEM NO
Unidad de Mantenimiento-Logistica
ENCARGADO/A DE EQUIPO NO
TECNICO/A ESPCIALISTA STOEM NO
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TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA

TECNICOS/AS AUXILIARES STOEM NO
Unidad de Parque movil
CONDUCTORES/AS MECANICOS NO
Unidad Técnica
TECNICO/A ESPECIALISTA STOEM (Disefio y Dibujo) NO
AREA DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION
JEFATURA DEL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION SI
JEFATURA DE SECCION DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION Sl
ASESORES/AS TECNICO/AS DE CALIDAD SI
RESPONSABLE DE GESTION SI
ASESORES/AS TECNICOS/AS ESTADISTICOS/AS Y DE CALIDAD Sl
SERVICIO DE INFORMACION. REGISTRO Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA
JEFATURA DEL SERVICIO DE INFORMACION, REGISTRO Y ADMON Sl
ELECTRONICA
JEFATURA DE SECCION DE REGISTRO Y ASISTENCIA A LOS USUARIOS SI
JEFATURA DE SECCION DE GESTION DE LA INFORMACION Sl
JEFATURA DE SECCION DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y Sl
PROTECCION DE DATOS
RESPONSABLES DE GESTION Sl
PUESTOS BASE SI
SERVICIO DE INFORMATICA
JEFATURA DEL SERVICIO DE INFORMATICA SI
JEFATURA DE UNIDAD DE REDES, COMUNICACIONES Y SERVICIOS Sl
TELEMATICOS
JEFATURA DE UNIDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS DE GESTION SI
JEFATURA DE UNIDAD DE INVESTIGACION Y DOCENCIA SI
JEFATURA DE SECCION DE SERVICIOS TELEMATICOS SI
JEFATURA DE SECCION INFRAESTRUCTURAS DE REDES Y SI
COMUNICACIONES
JEFATURA DE SECCION INFRAESTRUCTURA Y ADMON DE SISTEMAS DE SI
GESTION UNIVERSITARIA
JEFATURA DE SECCION DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS SI
DE GESTION UNIVERSITARIA
JEFATURA DE SECCION DE ATENCION AL USUARIO Sl
JEFATURA DE SECCION DE SISTEMAS Sl
JEFATURA DE SECCION DE INFORMATICA PARA LA DOCENCIA SI
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TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA

JEFATURA DE SECCION DE SEGURIDAD INFORMATICA Sl
JEFATURA DE SECCION DE SOPORTE TIC PARA ADMINISTRACION SI
ELECTRONICA
TECNICOS/AS INFORMATICOS/AS Sl
INFORMATICOS/AS BASE Sl
Unidad de Investigacion y Docencia
ENCARGADOS/AS DE EQUIPO Sl
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS DE LABORATORIO Sl
Unidad de Servicios Telematicos
ENCARGADOS/AS DE EQUIPO Sl
TECNICOS/AS ESPECIALISTAS DE LABORATORIO Sl
Unidad de Audiovisuales y Multimedia
TITULADO/A DE GRADO MEDIO Sl
ENCARGADO/A DE EQUIPO Sl
TECNICO/A ESPECIALISTA DE LABORATORIO Sl
Unidad de Administracion del Servicio de Informatica
RESPONSABLE DE GESTION Sl
SERVICIO DE BIBLIOTECAS
DIRECTOR/A DE LA BIBLIOTECA Sl
SUBDIRECTOR/A DE LA BIBLIOTECA Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA Sl
INFORMATICO
JEFATURA DE SECCION DE NORMALIZACION Y PROCESO TECNICO Sl
JEFATURA DE SECCION DE PUBLICACIONES PERIODICAS Y BASES DE SI
DATOS
JEFATURA DE SECCION DE APOYO A LA INVESTIGACION Sl
JEFATURA DE SECCION DE ADQUISICIONES BIBLIOGRAFICAS Sl
JEFATURA DE SECCION BIBLIOTECA E.P.S. LINARES Sl
JEFATURA DE SECCION DE APOYO AL APRENDIZAJE Sl
JEFATURA DE SECCION DE AUTOMATIZACION Sl
RESPONSABLES AREA Sl
BIBLIOTECARIOS/AS BASE Sl
Unidad de Préstamo Bibliotecario
ENCARGADOS/AS DE EQUIPO Sl
TECNICO/A ESPECIALISTA BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS SI (3)
Unidad de Administracion de Biblioteca
RESPONSABLES DE GESTION Sl
SERVICIO DE ARCHIVO GENERAL
JEFATURA DEL SERVICIO DE ARCHIVO GENERAL Sl
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TRABAJO
DENOMINACION A
DISTANCIA

JEFATURA DE SECCION DE ARCHIVO GENERAL Sl
ASESOR/A TECNICO/A Sl
TECNICO/AS ESPECIALISTAS BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS SI(7)
Unidad de Administracion de Archivo
RESPONSABLE DE GESTION Sl
SERVICIO DE DEPORTES
DIRECTOR/A TECNICO/A DEL SERVICIO DE DEPORTES Sl
TITULADO/A SUPERIOR DE DEPORTES Sl
TITULADOS/AS GRADO MEDIO DEPORTES Sl (8)
TECNICO/A ESPECIALISTA DE DEPORTES NO
TECNICOS AUXILIARES DE INSTALACIONES DEPORTIVAS NO
Unidad de Administracion de Deportes
RESPONSABLE DE GESTION Sl
PUESTO BASE Sl (9)
SERVICIO DE ACTIVIADES CULTURALES
DIRECTOR/A TECNICO/A DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES CULTURALES Sl
TITULADO/A GRADO MEDIO ACTIVIDADES CULTURALES Sl
TECNICO/AS ESPECIALISTAS DE ACTIVIDADES CULTURALES Sl
JEFATURA DE SECCION DE APOYO A LA EXTENSION UNIVERSITARIA NO
UNIDAD DE PUBLICACIONES Y ARTES GRAFICAS
JEFATURA DE UNIDAD DE PUBLICACIONES Sl
PUESTOS BASE Sl
ENCARGADO/A DE EQUIPO Sl
TECNICO/A ESPECIALISTA DE ARTES GRAFICAS Sl
AREA CONSEJO SOCIAL
CONSEJO SOCIAL
JEFATURA DE GABINETE Sl
RESPONSABLE DE GESTION (SECRETARIADO) Sl

(1) En el caso de los puestos de trabajo asignados a cargos unipersonales, el plan individual
de trabajo a distancia, incluido el nimero de dias y horario de trabajo a distancia debera

acordarse con la persona responsable.

(2) Necesidad presencial de los profesores del Instituto de ldiomas durante los meses de
septiembre y octubre (primer cuatrimestre) y enero y febrero (segundo cuatrimestre). En

junio, dependiendo del afio.
(3) Maximo un dia a la semana para realizar tareas de gestion.

(4) Con caracter general, en los periodos de maxima actividad derivados de los procesos de
acceso, matricula y reconocimientos académicos, podra suspenderse la prestacion del
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servicio a distancia conforme a los criterios de planificaciéon y organizacion que asi se
establezcan por el responsable del servicio.

(5) No se contemplard el trabajo a distancia durante los periodos de planificacion del curso
académico y de la asignacion de docencia al nuevo profesorado contratado durante el
periodo establecido para ello.

(6) Solo para el personal asignado a la gestion de espacios docentes durante determinados
periodos.

(7) Solo un dia a la semana para tareas de depuracion del programa de archivo.
(8) Como maximo durante el periodo de junio a septiembre.
(9) Solo podra realizarse trabajo a distancia durante el periodo del 16 de mayo al 31 de julio.

ANEXO Il. MEDIOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA EL TRABAJO A DISTANCIA.

En este anexo describe los requisitos TIC y de seguridad indispensables para el puesto

de trabajo a distancia del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
(PTGAS) de la Universidad de Jaén (UJA).

Requisitos para el puesto de trabajo a distancia.

A continuacion, se especifican los requisitos de hardware, software, conectividad a

Internet y medidas de seguridad esenciales para un entorno de trabajo remoto protegido.

Estos requisitos se revisaran periodicamente para adaptarse a la evolucion de las versiones de

software.

Requisitos hardware

e Ordenador con un procesador de dos 0 méas nucleos y al menos 4 GB de memoria
RAM.!

e Monitor

e Teclado

e Raton

e Micrdfono y auriculares (o altavoces), si realizavideollamadas.

1 Requisitos Windows 10/11
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e Camara web.

Requisitos software
e Sistema operativo: Windows 11, macOS 13 (o superior) o Linux; actualizados con
los ultimos parches de seguridad.
e Navegador web: Edge, Safari, Firefox o0 Chrome; actualizados con los Gltimos
parches de seguridad.

e Antivirus? actualizado.

e Cliente de conexion remota segura VPN (Red Privada Virtual) para acceso a

aplicaciones restringidas de la universidad.

e Certificado digital de la FNMT, si necesita acceder a aplicaciones de

Administracion Electronica o firmar digitalmente.
Requisitos de conexion a Internet

e Conexion a Internet de al menos 16 Mbps de bajada y 6 Mbps de subida®. Se
recomienda la conexion por cable frente a la conexion WIFI para mejorar la

velocidad de conexion.
Verificacion de requisitos.

Antes de comenzar el trabajo a distancia, es responsabilidad de la persona empleada,

verificar los requisitos de hardware, software y conexion a Internet.

La velocidad de bajada y subida en la conexion a Internet se podra verificar con un test

de velocidad en la plataforma SpeedTest de RedIRIS.

Adicionalmente, el Servicio de Informatica llevarda a cabo comprobaciones de

2 Para Windows 11 es valido tener activado Windows Defender incluido con el sistema
operativo
3 Requisitos ancho banda Google Meet y Escritorio Remoto (con factor de correccion: 2x)
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software al iniciar sesion en las conexiones remotas VPN. Los equipos que no cumplan con
los requisitos minimos no podran establecer conexion remota por VPN a las aplicaciones de

la universidad.
Soporte técnico a las personas trabajadoras a distancia.

Se ofrecera un soporte técnico telematico y telefénico, en horario de mafiana. Las
herramientas de asistencia en remoto permitiran al Servicio de Informatica diagnosticar y

resolver incidencias en el equipo de trabajo a distancia.
Limitaciones de soporte en equipos particulares.
El soporte técnico a equipos particulares esta sujeto a las siguientes limitaciones:

e Los empleados en modalidad de trabajo a distancia deben proporcionar su propio

equipo informatico.

e La Universidad no contempla el préstamo de ningin componente de equipo
informatico, incluyendo ordenador, monitor, teclado, raton, micréfono, auriculares,
camara web, conexion a Internet, licencias de sistema operativo o licencias de

antivirus.

e EIl soporte se restringe al software de conexion VPN, escritorio remoto, cliente

softphone, Google Workspace y aplicaciones de gestionuniversitaria.
e No se ofrecera soporte al hardware.

e Aligual que en las intervenciones presenciales en la UJA, el acuerdo con el empleado
en trabajo a distancia incluird una exencion de responsabilidad para el personal

técnico interviniente.
Formacion.

El Servicio de Informatica elaborara guias y FAQs, abarcando desde la configuracion,

resolucion de problemas técnicos comunes, recomendaciones de seguridad y proteccion de
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Se buscard que estas guias sean faciles de entender para todo el personal,

independientemente de su nivel de conocimiento tecnologico.

Seguridad de la informacion. Cumplimiento normativo.

En lineas generales, las medidas de seguridad aplicadas estan alineadas a las indicadas

en el ENS (Real Decreto 311/2022), que se iran actualizando segun se aprueben y modifiquen

por parte del Comité de Seguridad de la Informacion la normativa correspondiente.

Sistema operativo soportado por fabricante yactualizado.
Antivirus actualizado.

Concienciacion sobre recomendaciones generales de sequridad.

Informacion sobre responsabilidades en materia de seguridad y proteccién de datos.

Concienciacién sobre proteccion de datos del Servicio de Informacion. Registro vy

Administracion Electronica.

En cuanto a la conexién remota a las aplicaciones restringidas, se realizara a través

de VPN, con doble factor de autenticacion y restricciones por geolocalizacion. El Servicio

de Informatica analizara cada peticién para dar la mejor solucién de acceso, bien como una

conexion directa a cada aplicacién o a través del equipo del despacho de la UJA (escritorio

remoto). Esta Gltima obligara a que el equipo del despacho se mantenga encendido. Algunos

ejemplos de aplicaciones restringidas son:

Fichaje (entrada/salida) y anotaciones en el sistema horario eTempo.

Aplicaciones de gestion universitaria: Universitas XXI Académico, Universitas XXI
RRHH, etc.

Escritorio remoto del ordenador situado en el despacho de la UJA.

Servicios ofrecidos desde RedSARA.

Con el objetivo de reforzar la seguridad en el acceso y proteger la informacion
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sensible ciertos servicios sélo estaran disponibles para su acceso entre las 8:00 y las 22:00
horas, de lunes a viernes. Fuera de este horario, el acceso quedara inhabilitado para trabajo a
distancia. Se recomendara a los usuarios planificar sus actividades y realizar cualquier tarea
que requiera el uso de estos servicios dentro del horario establecido. Esta politica de acceso

horario busca minimizar las ventanas de oportunidad de posibles ciberataques.

Adendas.
Adenda I: Opciones de software, segun las necesidades de los usuarios.

Ademaés de los requisitos minimos, existen herramientas y configuraciones
adicionales que pueden ser necesarias para ciertos perfiles de trabajo o tareas especificas.
Estos requisitos se adaptaran seguin las necesidades individuales de cada persona trabajadora
a distancia:

e Software ofimatico en la nube: Google Workspace (documentos, hojas de célculo,
presentaciones y almacenamiento de archivos con Drive).

e Herramientas de comunicacion en la nube: Google Workspace (correo Gmail,
videollamadas Meet, Chat y calendarios Google).

e Teléfono fijo de la Universidad en el puesto de trabajo a distancia: desvio al movil

particular, movil corporativo o cliente softphone Rainbow.
Adenda I1: Obsolescencia de Windows 10 y transicion a Windows 11.

A partir de octubre de 2025, Microsoft dejara de ofrecer actualizaciones de seguridad para
Windows 10, lo que hara a estos equipos mas vulnerables ante ciberataques y otras amenazas.
Dado que aun existen equipos con Windows 10, tanto en los domicilios como en la

Universidad, se establecera la siguiente estrategia de transicion para ambos escenarios.

Todos los usuarios que trabajen a distancia (PTGAS, PDI, etc), fuera del perimetro de
seguridad que proporciona la red corporativa, tendran hasta el 1 de enero de 2026 para

actualizar sus equipos a Windows 11, por sus propios medios. A partir de esa fecha, la
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conexion remota VPN denegara el acceso a equipos con Windows 10. Esta medida es acorde
al cumplimiento del ENS (RD 311/2022) y evita la exposicion a vulnerabilidades del sistema
operativo y refuerza la integridad de la red. Un mensaje de aviso en la conexion VPN

informara a los usuarios con Windows 10 de la fecha limite.

Para los equipos propiedad de la UJA, se implementara un plan de transicion: los equipos que
cumplan las especificaciones del sistema operativo, se actualizaran a Windows 11; los demas
seran reemplazados por equipos nuevos. Este despliegue tomara su tiempo. Mientras tanto,
los equipos con Windows 10 se protegeran contratando licencias ESU (Extended Security
Updates) o licencias Windows 10 LTSC (Long-Term Servicing Channel). Son licencias de
duracion limitada que permitiran seguir recibiendo actualizaciones de seguridad criticas e

importantes hasta completar la migracion a Windows 11.
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