Descripcion del sistema

El objeto del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la
Universidad de Jaén (SIGC-SUA) es:

e Implantar y desarrollar un sistema para establecer la politicay |os objetivos de calidad de la gestion de los
Serviciosy Unidades Administrativas.

¢ Organizar sus actividades mediante un sistema de procesos que aporte valor alas funciones de la
Universidad y obtener resultados de calidad en la prestacion de servicios que reciben 1os usuarios.

e Aplicar eficazmente el sistema mediante la mejora continua para aumentar la satisfaccién de todos los
grupos de interés, de acuerdo con sus necesidades y expectativas, con |os términos establecidos por la
Universidad parala prestacion de servicios y con laregulacion normativa aplicable.

El SIGC-SUA se aplica alas actividades de gestion y de prestacion de servicios incluidos en la estructura de
procesos integrados de los Servicios y Unidades Administrativas establecida por la Universidad de Jaén.

L os ambitos de gestion que se incluyen en el SIGC-SUA son:
Area de gestion de los recur sos econémicos:
e 1. Gestion presupuestaria, econdmica, contabley fiscal.
e 2. Gestion de las adquisiciones externas de bienes, suministros, obrasy serviciosy gestion del Inventario
Genera de laUniversidad.
Areade gestion delasinfraestructurasy equipamientos:
e 3. Gestion de laasignacion y disponibilidad de los espacios de la Universidad.
e 4. Gestion del mantenimiento de las infraestructuras, instalaciones y equipamientos de la Universidad y
gestion de los residuos peligrosos generados.

Area de gestion de recur sos humanos:

¢ 5. Gestion de los procedimientos de seleccion de Recursos Humanos 'y del desarrollo y seguimiento de la
actividad profesional y de |os derechos laborales.

Area de gestion deinformacion y conocimiento:

e 6. Gestion de los recursos para lainformacion general, de los recursos de informacion para el
conocimiento y latoma de decisiones, y € asesoramiento técnico de natural eza especializada.

Areade prestacion de servicios de apoyo a la investigacion:
e 7. Gestion de apoyo ala actividad investigadoray alatransferencia de resultados de investigacion.

Area de prestacion de servicios de apoyo cientifico/técnico:


https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sigc-sua/descripcion-del-sistema

¢ 8. Gestion de la prestacion de servicios de apoyo cientifico/técnico ala docencia, investigaciony la
gestion de la Universidad.

Areade prestacion de servicios académicos:

e 9. Gestion administrativay de prestacion de servicios de apoyo para el desarrollo de la actividad
académicade la Universidad.

Area de prestacion de servicios complementarios:

¢ 10. Gestion de la prestacion de servicios complementarios a estudiantado y personal egresado, de la
movilidad y de la cooperacion.

Area de prestacion de servicios de apoyo institucional:
e 11. Gestidn de la organizacion de actos, eventos, comunicacion y relaciones institucionales.
Area de gestion documental:

e 12. Gestion del Registro y del Archivo General de la Universidad.

El SIGC-SUA aplicalos requisitos de calidad que establece la Nor ma UNE-EN-1SO 9001:2015.



