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POLITICA DE CALIDAD

MANUAL DE PROCESOS

Pr ocesos clave

PCO1 - Gestion presupuestaria, econdmica, contable y

Procesos estr atégicos

PEOL - Planificaciony

Procedimientos
documentados/ Soporte
(PS)

PDO1 - Control de la

fiscal

PCO02 - Gestion de adquisicionesy del inventario

PCO03 - Gestion de espacios

PCO04 - Gestién del mantenimiento

PCO05 - Gestion integrada de |os Recursos Humanos

PCO06 - Gestion de los recursos de informacion y
conoci miento

PCO07 - Gestion de apoyo ala actividad investigadoray
alatransferencia de resultados de la investigacion

mejora continua

PEQ2 - Retroalimentacion

documentacion

PDO02 - Control delos

de los grupos de interés

registros

PDO03 - Auditorias
internas

PD04 - Control y
tratamiento de No
Conformidades

PDO5 - Acciones
Correctivas

PDO06 - Gestién de
riesgos y oportunidades

PDO7 - Disefio y

desarrollo de servicios



https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/inicio
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/Poli%CC%81tica%20de%20Calidad_firmado.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC01_GPECF_MAESTRO_v18.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC01_GPECF_MAESTRO_v18.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE01_Planificacion%20y%20mejora%20continua-v8.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE01_Planificacion%20y%20mejora%20continua-v8.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD01_Control%20de%20la%20Documentacion_v09.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD01_Control%20de%20la%20Documentacion_v09.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC02_GAI%20_MAESTRO_v20.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE02_Retroalimentacionn%20de%20los%20Grupos%20de%20Interes_v13.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE02_Retroalimentacionn%20de%20los%20Grupos%20de%20Interes_v13.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2002.%20Control%20de%20los%20Registros.%20Ed.03-2023.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2002.%20Control%20de%20los%20Registros.%20Ed.03-2023.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC03_GE_MAESTRO_v17.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2003.%20Auditorias%20Internas.Ed%2007.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2003.%20Auditorias%20Internas.Ed%2007.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC04_GM_MAESTRO_v18.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2004.%20Control%20y%20Tratamiento%20de%20No%20conformidades.%20Ed%2004-2023l.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2004.%20Control%20y%20Tratamiento%20de%20No%20conformidades.%20Ed%2004-2023l.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2004.%20Control%20y%20Tratamiento%20de%20No%20conformidades.%20Ed%2004-2023l.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC05_GIRH_MAESTRO_v19.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2005.%20Acciones%20Correctivas.%20Ed%2003-2023.%20manual.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2005.%20Acciones%20Correctivas.%20Ed%2003-2023.%20manual.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC06_GRIC_MAESTRO_v23.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC06_GRIC_MAESTRO_v23.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD06_Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgos%20y%20oportunidades_v02.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD06_Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgos%20y%20oportunidades_v02.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC07_GAAITRI_MAESTRO_v15.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC07_GAAITRI_MAESTRO_v15.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2007.%20Dise%C3%B1o%20y%20Desarrollo%20de%20Servicios%20Ed%2001%202023.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2007.%20Dise%C3%B1o%20y%20Desarrollo%20de%20Servicios%20Ed%2001%202023.pdf

PCO08 - Gestion de la prestacion de servicios de apoyo
cientifico/técnico

PCO09 - Gestidn académica administrativa

PC10 - Gestion de la prestacion de servicios
complementarios al estudiantado y personal egresado,
de lamovilidad y de la cooperacién y voluntariado
universitario

PC11 - Gestion de la organizacion de actos y eventos,
Comunicacién y relaciones ingtitucionales

PC12 - Gestién de la documentacion

Manual de Calidad Recur sos del puesto detrabajo del SIGC-SUA

Noticias


https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC08_GPSACT_MAESTRO_v18.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC08_GPSACT_MAESTRO_v18.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC09_GAA_MAESTRO_v13.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC10_GSCE_MAESTRO_v17.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC10_GSCE_MAESTRO_v17.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC10_GSCE_MAESTRO_v17.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC10_GSCE_MAESTRO_v17.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC11_GAECRI_MAESTRO_v20.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC11_GAECRI_MAESTRO_v20.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC12_GDOC_MAESTRO_v20.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/Manual%20de%20Calidad%20del%20SIGCSUA%20V10%202026.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servpod/sites/servicio_servpod/files/uploads/PAS/rpt_ptgas_func_mayo2024.pdf

