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Estructura de la documentación del Sistema Integrado de Gestión de
la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la
Universidad de Jaén (SIGC-SUA)

MANUAL DE PROCESOS

Procesos clave Procesos estratégicos
Procedimientos

documentados / Soporte
(PS)

PC01 - Gestión presupuestaria, económica, contable
y fiscal

PE01 - Planificación y
mejora continua

PD01 - Control de la
documentación

PC02 - Gestión de adquisiciones y del inventario
PE02 - Retroalimentación
de los grupos de interés

PD02 - Control de los
registros

PC03 - Gestión de espacios PD03 - Auditorías internas

PC04 - Gestión del mantenimiento
PD04 - Control y
tratamiento de No
Conformidades

PC05 - Gestión integrada de los Recursos Humanos
PD05 - Acciones
Correctivas

PC06 - Gestión de los recursos de información y
conocimiento

PD06 - Gestión de riesgos
y oportunidades

PC07 - Gestión de apoyo a la actividad investigadora
y a la transferencia de resultados de la investigación

PD07 - Diseño y desarrollo
de servicios

PC08 - Gestión de la prestación de servicios de apoyo
científico/técnico

https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/inicio
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC01_GPECF_MAESTRO_v16%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC01_GPECF_MAESTRO_v16%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE01_Planificacion%20y%20mejora%20continua-Ed07-2024.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE01_Planificacion%20y%20mejora%20continua-Ed07-2024.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2001.%20Control%20de%20la%20Documentacion.%20Ed%2008%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2001.%20Control%20de%20la%20Documentacion.%20Ed%2008%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC02_GAI%20_MAESTRO_v17%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE02_Retroalimentacion%20grupos%20interes%20Ed12-2024.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PE/SIGCSUA_PE02_Retroalimentacion%20grupos%20interes%20Ed12-2024.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2002.%20Control%20de%20los%20Registros.%20Ed.03-2023.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2002.%20Control%20de%20los%20Registros.%20Ed.03-2023.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC03_GE_MAESTRO_v15%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2003.%20Auditorias%20Internas.Ed%2007.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC04_GM_MAESTRO_v16%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2004.%20Control%20y%20Tratamiento%20de%20No%20conformidades.%20Ed%2004-2023l.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2004.%20Control%20y%20Tratamiento%20de%20No%20conformidades.%20Ed%2004-2023l.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2004.%20Control%20y%20Tratamiento%20de%20No%20conformidades.%20Ed%2004-2023l.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC05_GIRH_MAESTRO_v17%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2005.%20Acciones%20Correctivas.%20Ed%2003-2023.%20manual.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2005.%20Acciones%20Correctivas.%20Ed%2003-2023.%20manual.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC06_GRIC_MAESTRO_v21%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC06_GRIC_MAESTRO_v21%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2006.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgos%20y%20oportunidades.%20Ed%2001%202018%20.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2006.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgos%20y%20oportunidades.%20Ed%2001%202018%20.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC07_GAAITRI_MAESTRO_v13%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC07_GAAITRI_MAESTRO_v13%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2007.%20Dise%C3%B1o%20y%20Desarrollo%20de%20Servicios%20Ed%2001%202023.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/PD%2007.%20Dise%C3%B1o%20y%20Desarrollo%20de%20Servicios%20Ed%2001%202023.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC08_GPSACT_MAESTRO_v16%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC08_GPSACT_MAESTRO_v16%20(1).pdf


PC09 - Gestión académica administrativa

PC10 - Gestión de la prestación de servicios
complementarios al estudiantado y personal
egresado, de la movilidad y de la cooperación

PC11 - Gestión de la organización de actos y eventos,
Comunicación y relaciones institucionales

PC12 - Gestión de la documentación

Manual de
Calidad

Política de
Calidad

Plan de comunicación
Plan de seguridad

documental
Recursos del puesto de
trabajo del SIGC-SUA

Plan de comunicación del SIGC-
SUA

Anexo 1. Fichas de Acciones de
Comunicación

Anexo 2. Fichas de Acciones de
Comunicación Interna

Anexo 3. Fichas de Acciones de
Comunicación Externa

Tutorial para la cumplimentación
de las fichas del Anexo

Noticias

https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC09_GAA_MAESTRO_v11%20%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC10_GSCE_MAESTRO_v15%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC10_GSCE_MAESTRO_v15%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC10_GSCE_MAESTRO_v15%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC11_GAECRI_MAESTRO_v18%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC11_GAECRI_MAESTRO_v18%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PC/SIGCSUA_PC12_GDOC_MAESTRO_v18%20(1).pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/Manual%20de%20Calidad%20del%20SIGCSUA%20REV%209%202024.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/Manual%20de%20Calidad%20del%20SIGCSUA%20REV%209%202024.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/SIGCSUA_Politica_de_Calidad.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/SIGCSUA_Politica_de_Calidad.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/SIGCSUA_PLAN_SEGURIDAD_DOCUMENTAL.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/SIGCSUA_PLAN_SEGURIDAD_DOCUMENTAL.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servpod/sites/servicio_servpod/files/uploads/PAS/rpt_ptgas_func_mayo2024.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servpod/sites/servicio_servpod/files/uploads/PAS/rpt_ptgas_func_mayo2024.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/plan_de_comunicacion.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/plan_de_comunicacion.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/Plan_comunicacion_Anexo1.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/Plan_comunicacion_Anexo1.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/Plan_comunicacion_Anexo2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/Plan_comunicacion_Anexo2.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/Plan_comunicacion_Anexo3_fichas_de_acciones.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/Plan_comunicacion_Anexo3_fichas_de_acciones.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/tutorial_plan_comunicacion_sigcsua_rev1.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PLAN_COMUNICACION/tutorial_plan_comunicacion_sigcsua_rev1.pdf

