SIGC-SUA | Acta del Comité de Calidad del SIGC-SUA

_J‘g‘f-n 1 ke
s ey

; Fecha: 14.07.2017 | Doc.: ACT-CC-SIGCSUA 21.2017

Universidad de Jaén

ACTA DEL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

FECHA 14.07.2017 LUGAR Sala Institucional del Edificio B-1.
CONVOCATORIA 07.07.2017 MEDIO Correo electronico
INICIO 09:00 h FIN 10:40 h

Orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de la planificacién del ciclo de gestién 2017.

2. Aprobacion, si procede, del plan de auditoria interna 2017.

3. Estado de aplicacién de los planes de mejora de las No Conformidades de auditorias externas e
interna.

4. Ruegosy preguntas.

ASISTENTES

D. Julio Terrados Cepeda. Delegado del Rector. D. Nicolds Ruiz Reyes. Gerente.

D. Alfonso Miguel Chico Medina. D. Antonio José Porcuna Contreras.
D2. Rosa Maria Martin Mesa. D. José Luis Pedrosa Delgado.

D2, Natividad Paredes Quesada. D2, Marina Gomez Torres.

D. Fernando Valverde Pefia. D2. M2 Dolores Sanchez Cobos.

D. Jacinto Fernandez Lombardo. D. Salvador Santiago Plaza Alarcén.
D. Joaquin Segura Martin. D2, Cecilia Benitez Guerrero.

D2, M2 Carmen Lépez Asperilla. D. Sebastian Jarillo Calvarro.

D2. Adelaida Cabrero Bueno. D. José Navas Alba.

D. Jacinto Cantero Jiménez. D. Antonio Martinez Olea.

D. Jesus Diaz Ortiz. D2. Ana Isabel Uceda Cobas.

EXCUSAN SU ASISTENCIA

D. Juan Gédmez Ortega. Rector. D. Roberto Jesus Pastor Izquierdo.
D. Manuel Correa Vilches.

AUSENTES

D. Felipe Piedra Martinez. D. Pedro Manuel Serrano Pérez.
D. Luis Espinosa de los Monteros Moreno. D2. Ana Maria Orddfiez Torres.
Representante del Gabinete de Prensa D. J. Alejandro Castillo Lopez

D. Emilio Valenzuela Cardenas D2. Felicidad Perea Castro.

D. Rafael Velasco Garcia. D. Tomds Garcia Lendinez.

D. Francisco Javier Garcia Garcia.
N2 TOTAL ASISTENTES: 22
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DOCUMENTOS ADJUNTOS EN LA CONVOCATORIA

= Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA 2017.
® Fichas de Planificacion de Objetivos de Calidad 2017.
= Plan de Auditoria Interna del SIGC-SUA 2017.

DESARROLLO/PROPUESTAS/ACUERDOS

El Delegado del Rector para la Planificacion Estratégica y la Calidad y Responsable de Calidad del SIGC-SUA,
D. Julio Terrados, abre la sesién dando la bienvenida a los asistentes, agradeciendo su participacién en el
Comité y excusando la asistencia al mismo de las personas relacionadas més arriba.

Asimismo, sefiala que en este ciclo se producira un seguimiento de la certificacion externa del SIGC-SUA con
la adaptacion a la Norma 1SO 9001:2015, y que tenemos que aprovechar la adaptacién del Sistema de
Calidad a los nuevos requisitos de la Norma para mejorar nuestros sistemas de gestién, racionalizarlos y
potenciar su orientacién a la mejora continua.

Continua remarcando las directrices basicas para el ciclo de gestion:

®* Integracion del SIGC-SUA con el Plan Estratégico, los procesos académicos y el Modelo EFQM.
* Desarrollo de actividades de capacitacion y comunicacidn, tanto del proceso de adaptacion a realizar

como de los resultados.
® Continuar con las actividades orientadas a la revision, racionalidad y optimizacién del SIGC-SUA.

Buscando el equilibrio entre la normalizacion y el sentido practico de la gestién y los servicios que

prestan las Unidades.
® Es necesario interiorizar que las actividades de gestién de la calidad son parte de nuestras

actividades de gestion.

= Planificar el siguiente ciclo considerando la prioridad del objetivo de calidad.

" Desarrollar en varios ciclos, si es necesario, la elaboracion de nuevas cartas de servicios y la
aplicacion extensiva de planes de benchmarking.

= Reforzar la adecuacién entre lo conveniente y lo realmente posible, para conseguir el mejor nivel del
grado de ejecucion en cada ciclo.

Por otro lado, el Delegado del Rector comenta la documentacién disponible sefialada anteriormente en el
apartado de documentos adjuntos a la convocatoria.
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Dando cumplimiento al punto 12 del orden del dia sobre la planificacién del ciclo de gestion 2017, se explica
que se mantiene la secuencia temporal, concluyendo en marzo de 2018. En este sentido, para febrero de
2018 deben estar concluidos los informes finales y la revisién y mejora del SIGC-SUA. La certificacién externa
esta programada para marzo de 2018.

La planificacién se estructura en fichas que contemplan los siguientes ambitos:

* Objetivo de Calidad 2017: Adaptacion del SIGC-SUA a los requisitos de la Norma UNE-EN 1SO
9001:2015 Sistemas de gestidon de la calidad.

= Acuerdo 1: Organizacion de grupos de trabajo para la implantacién del objetivo de calidad de
Adaptacion del SIGC-SUA, en el que guedan incluido, ademas, la racionalizacién y optimizacién del
sistema integrado de gestion de la calidad. En este punto se proponen 3 grupos de trabajo
especificos: primer equipo técnico, Grupo de trabajo de adaptacién a la Norma 1SO 9001:2015, y
Grupo de trabajo de racionalizacion y optimizacién del SIGC-SUA.

= Acuerdo 2: Disefiar y activar Planes de Benchmarking que incluyan evaluaciones comparativas de
resultados, aprendizaje y aplicacién de buenas practicas de gestion y mejoras. A realizar en dos
ciclos.

= Acuerdo 3: Elaboracién de las nuevas cartas de servicios de los procesos/servicios prestados por las
estructuras organizativas para la gestidn. A realizar en dos ciclos.

= Acuerdo 4: Analisis técnico y coordinacién por la Gerencia de la implantacién de las propuestas de
acciones de mejora de los procesos.

= Acuerdo 5: Desarrollar, en el marco del Plan de formacion, acciones formativas de adaptacién a la
revision de la Norma 1SO 9001:2015 y se amplie la formacién y capacitacién de auditores internos,
que ya se acordaron en el anterior ciclo de gestion.

= Seguimiento de las recomendaciones, oportunidades de mejora y observaciones de los informes de
auditoria externa e internas.

El Delegado del Rector abre el turno de intervenciones, en el que Adelaida Cabrero manifiesta que debemos
cumplir los plazos planificados para evitar ir con prisas al final de ciclo.

Asimismo, en relacion al Acuerdo 4 y, concretamente, a la Accion de Mejora 70-2017 propuesta por el
Servicio de Informatica, la cual pretende desvincular la gestion de mejoras y nuevos servicios TIC

(subproceso PC08.1) del SIGC-SUA, el Comité de Calidad valora dicha propuesta y entiende que no procede
la accion de mejora.

Se aprueba por asentimiento de los presentes la Planificacion del ciclo de gestion 2017.

En relacion al punto 22 del orden del dia, sobre el Plan de auditorias internas 2017, el Delegado del Rector
explica aspectos esenciales y los cambios con respecto al ciclo anterior:
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= No se ha planificado el Programa de Auditoria de Seguimiento, dadas las necesidades que se derivan
de la actualizacién del SIGC-SUA a la revision de la Norma.

= Los objetivos y la metodologia bésica del Plan se mantienen.

® Se establece un objetivo especial sobre la implantacién en SIGC-SUA (sistema y procesos) de la
adaptacion del SIGC-SUA a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

®* Se mantiene la participacion de auditores internos de las Unidades y el sistema de reuniones previas.

* Se realizan cursos de capacitacion de auditores internos y de ampliacién de los auditores
colaboradores.

® Se pondra en marcha un Grupo Focal con todos los auditores internos para obtener informacion
cualitativa que permita conocer las necesidades y expectativas e implementar acciones de mejora,
en el desarrollo de los programas de auditoria.

Asimismo, se explica el cronograma 2017-2018 del Plan de Auditorias internas.

El Delegado del Rector abre un turno de intervenciones y somete a aprobacién el Plan de Auditorias Internas
2017, el cual es aprobado por asentimiento de los presentes.

Dando cumplimiento al punto 3¢ del orden del dia, sobre el estado de aplicacién de los planes de mejora de
las No Conformidades de auditorias externa e interna, el Delegado del Rector explica que se ha incluido este
punto para que se proceda a informar por los responsables de los planes de mejora de la planificacion y
estado de aplicacion de las no conformidades de auditoria externa, especialmente, y de auditoria interna.

En este sentido, en relacién a la No Conformidad de auditoria de certificacidon N2 01/2017. NC A-1, D. José
Luis Pedrosa explica como se estd avanzando, si bien manifiesta que estd pendiente de constitucién el

Comité de Seguridad, lo que condiciona el normal desarrollo del Plan de Adecuacion al ENS. El Gerente
comenta la convocatoria inminente de este Comité.

En relacion a la NC A-2, D. Alfonso Chico comenta que los responsables de drea estan trabajando en ello.

En cuanto a la NC A-3, D. José Luis Pedrosa comenta que la implantacién del nuevo procedimiento y
notificacion electrénicos también estan condicionado a la constitucién del Comité sefialado, asi como a la
firma de un convenio con la Administracién, ya puesto en marcha.

Con respecto a la NC A-4, D2. Rosa Martin explica que existe un retraso, pero que se estd avanzando.

En relacion a la NC B, D. Jacinto Cantero manifiesta que espera resultados del Comité de Autoproteccion
para seguir adelante.

En cuanto a las No Conformidades procedentes de Auditorias Internas, la situacion ha sido descrita
anteriormente durante la explicacion dada por D. Alfonso Chico y D. Jacinto Cantero.
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Finalmente, en el punto 42 de ruegos y preguntas, se abre un dialogo sobre la participacion del PAS en la
cumplimentacién de la encuesta de clima laboral. Algunos de los participantes proponen que para motivar la
participacion habria que mejorar la comunicacion de los resultados al PAS y la necesidad de elaborar planes
de actuacion para afrontar las debilidades detectadas.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a la hora arriba indicada.

Julio Terrados Cepeda
Responsable de Calidad del SIGC-SUA
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Jacinto Fernéandez Lombardo
Secretario Técnico



