SIGC-SUA

UNIVERSIDAD DEJAEN

& Fecha: 12.07.2019

Acta del Comité de Calidad del SIGC-SUA

Doc.: ACT-CC-SIGCSUA 27.2019

ACTA DEL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

FECHA 12.07.2019 LUGAR Sala Institucional del Edificio B-1.
CONVOCATORIA 4.07.2019 MEDIO Correo electrénico Rectorado
INICIO 09:30 h FIN 11:40 h
Orden del dia:

1. Bienvenida a los asistentes.

2. Aprobacién, si procede, de la planificacidn del ciclo de gestion 2019.

3. Aprobacién, si procede, del plan de auditoria interna 2019.

4. Ruegos y preguntas.
ASISTENTES

D. Juan Gémez Ortega. Rector. Presidente del
Comité de Calidad.

D. Nicolas Ruiz Reyes. Gerente. Responsable de
Procesos.

D. Salvador Santiago Plaza Alarcén. Jefe del
Servicio de Contabilidad y Presupuestos.

D. Francisco David Susi Garcia. Responsable de
Calidad de la Unidad de Apoyo a Organos de
Gobierno.

D2, Adelaida Cabrero Bueno. Jefa del Servicio de
Informatica.

D2, Marina GOmez Torres. Responsable de
Calidad de la Unidad de Técnicos de Laboratorio
de Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros
de Investigacion.

D. José Luis Pedrosa Delgado. Jefe del Servicio de
Informacién y Asuntos Generales.

D. José Navas Alba. Jefe del Servicio de Obras.

D. Alfonso Miguel Chico Medina. Jefe del Servicio
de Gestion de las Ensefianzas.

D. Juan Manuel Rosas Santos. Vicerrector de
Estrategia y Gestion del Cambio. Responsable de
Calidad.

D. José Moyano Fuentes. Director de Secretariado de
Planificacién Estratégica y Mejora Continua.

D. Antonio José Porcuna Contreras. Jefe del Servicio
de Contratacion y Patrimonio.

D. Joaquin Segura Martin. Responsable de Calidad de
la  Unidad de Apoyo a

Departamentos, Centros  de

Negociados de
Institutos y
Investigacion.

D2. Natividad Paredes Quesada. Directora Técnica
del Servicio CICT.

D2. Cecilia Benitez Guerrero. Unidad de Técnicos de
Laboratorio de Apoyo a Departamentos, Institutos y
Centros de Investigacion.

D. Sebastian Jarillo Calvarro. Director del Servicio de
Biblioteca.

D2. Rosa Maria Martin Mesa. Jefa del Servicio de
Gestion de la Investigacion.

D. Enrique Jerez Almazan. Jefe del Servicio de
Gestion Académica.
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D. Fernando Valverde Pefia. Jefe del Servicio de
Atencion y Ayudas al Estudiante.

D. Alejandro Castillo Lépez. Vicegerente.

D. Manuel Correa Vilches. Responsable de
Calidad de la Unidad de Actividades Culturales.
D2. Carmen Quesada Rodriguez. Representante
del Gabinete de Prensa.

D. Antonio Martinez Olea. Coordinacién Técnica
del SIGC-SUA.

D2. Ana lIsabel Uceda Cobas.
Técnica del SIGC-SUA.

D. Jacinto Fernandez Lombardo. Jefe del Servicio

Coordinacion

de Planificacion y Evaluacion. Vocal Secretario
Técnico.

EXCUSAN SU ASISTENCIA

D. Francisco Yélamos Lépez. Jefe del Servicio de
Control Interno.

D. Antonio Javier Aceituno Azaustre.

Responsable de la Unidad Técnica.

AUSENTES

D. Roberto Jesus Pastor lzquierdo. Jefe del
Servicio de Asuntos Econdmicos.

N2 TOTAL ASISTENTES: 31

DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA CONVOCATORIA
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D2, Felicidad Perea Castro. Jefa del Servicio Juridico.

D. Juan Miguel Cruz Lendinez. Unidad Técnica.

D2. M2 Dolores Sanchez Cobos. Jefa del Servicio de
Archivo General.

D. Jacinto Cantero lJiménez. Representante del
Servicio de Prevencidn.

D. Luis Espinosa de los Monteros
Coordinacion Técnica del SIGC-SUA.

D2. Antonia Chica Rubio. Coordinacién Técnica del
SIGC-SUA.

Moreno.

D. Alvaro Trujillo Gonzélez. Director Técnico del
Servicio de Deportes.
D. Emilio Valenzuela Cardenas. Vicegerente.

D. Pedro Manuel Serrano Pérez. Jefe del Servicio de
Personal.

= Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA 2019.
=  Ficha de Planificacién del Objetivo de Calidad 2019.
= Plan de Auditoria Interna del SIGC-SUA 2019.
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DESARROLLO/PROPUESTAS/ACUERDOS

D. Juan Gémez Ortega, Rector y Presidente del Comité de Calidad, abre la sesiéon dando la bienvenida a los
asistentes y anunciando que tiene que ausentarse de la reunion pronto, por lo que el desarrollo del orden
del dia lo hara el Responsable de Calidad del SIGC-SUA, D. Juan Manuel Rosas Santos.

En la intervencidn del Rector se destaca la apuesta de la Universidad de Jaén por la mejora continua y la
evaluacién de la calidad, y lo enmarca dentro del panorama actual de mayor exigencia, control y
competitividad por la financiacidon dentro del sistema universitario, donde los sistemas de gestién de la
calidad tienen un papel fundamental, como herramienta que nos permite gestionar los recursos de manera
mas eficaz y eficiente en la consecucidn de resultados. Del mismo modo, resalta la profesionalizacién de la
gestion, en la que todos debemos sentirnos parte del sistema de gobierno y gestion de la Universidad, como
actores principales para la consecucién de los objetivos y la mejora de la calidad.

D. Juan Manuel Rosas Santos, Responsable de Calidad del SIGC-SUA, continua la sesion agradeciendo la
participacion de los presentes y excusando la asistencia de las personas mencionadas mas arriba. Asimismo,
dentro del primer punto del orden del dia, explica brevemente los objetivos de la reunion, los puntos
recogidos en el orden del dia y la documentacién relacionada, destacando lo establecido en la linea
estratégica RS83 (PEUJA 1), sobre mantenimiento, consolidacidn e integracidén de los sistemas de gestidn
normalizados y, anunciando que en este ciclo se producira la renovacién de la certificacidon externa del SIGC-
SUA segln la Norma ISO 9001:2015 (décima certificacion).

En su intervencidn introductoria, destaca también, como directrices basicas para el nuevo ciclo de gestién, la
actualizacion del sistema y documentacién de los procesos a la estructura organizativa modificada por la
nueva Relacién de Puestos de Trabajo (RPT); la revision de los disefios, procesos y documentacion del SIGC-
SUA de manera que se garantice una respuesta especifica a la prestacion de servicios; el uso de una nueva
metodologia que permita diferenciar entre las mejoras que se implementan con recursos propios de las
Unidades y las que impliquen a otras Unidades; y la continuacidn con la revisién, racionalizacion vy
optimizacion del SIGC-SUA.

Dando cumplimiento al segundo punto del orden del dia sobre la planificacién del ciclo de gestidn, se
presenta la temporalizacion del ciclo, sefialando que la secuencia temporal del ciclo finaliza en la primera
quincena del mes de marzo de 2020, fecha en la que estd prevista la visita de certificacidon externa. En este
sentido, para la primera quincena de febrero de 2020 deben estar concluidos los informes de seguimiento
de los procesos de los Servicios/Unidades y, para la dltima semana de febrero de 2020, deben estar
concluidos los informes finales y los informes de revisién y mejora del SIGC-SUA.

A continuacidn, siguiendo la estructura del documento de planificacion del ciclo de gestion, se presenta en

pantalla y se explica el objetivo de calidad 2019, las directrices con desarrollo propio y los acuerdos sobre las
propuestas del Comité de Calidad recogidos en el acta de revisién y mejora del SIGC-SUA 2018.
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Se destaca el Objetivo de Calidad 2019: “Plan de actualizacion del sistema y documentacion de los procesos
del SIGC-SUA para adaptarlos a la estructura organizativa modificada por la nueva Relacién de Puestos de
Trabajo (RPT)”, para el que las actividades e hitos de este objetivo se sintetizan en:
= Realizar las modificaciones necesarias en la documentacion del SIGC-SUA para adaptarse a la nueva
estructura (para lo que se realizara un plan de modificaciones).
= Valoracion de la posible revisidn de los actuales disefios de procesos y documentacion del SIGC-SUA
(vinculada a la directriz n2 1 y la oportunidad de mejora del informe de auditoria externa).

Con relacion a las directrices con desarrollo propio, se comentan las acciones especificas previstas y, en
relacién a los equipos de trabajo, se sefalan los equipos activos (cartas de servicios, integracién de la
estrategia en los procesos SIGC-SUA y racionalizacidn y optimizacién del SIGC-SUA), asi como la composicidn
de miembros y los criterios generales para el funcionamiento de tales equipos de trabajo.

Del mismo modo, para los acuerdos, se especifican las acciones especificas previstas, inicidndose un diadlogo
entre los asistentes sobre las fichas individualizadas y sobre la necesidad de una herramienta que facilitara la
gestion de toda esta documentacion. En este sentido, D. Alfonso Chico propone el uso de herramientas de
tipo colaborativo.

Con relacion al plan de revision y mejora del sistema de retroalimentacion de los grupos de interés, se
explican las principales acciones de este plan, destacando la accién primera para el establecimiento de una
sistematica que posibilite evaluar el grado de cumplimiento de las necesidades y expectativas identificadas
para los distintos grupos de interés.

Tras varias intervenciones de los asistentes, la Planificacion del Ciclo de Gestidon 2019 es aprobado por
asentimiento de los presentes.

En cuanto al punto 3 del orden del dia, se presentan las cuestiones generales del Plan de Auditoria Interna
2019, asi como las mejoras correspondientes, destacando la accion por la que, en la primera fase, se
auditara el cumplimiento de las medidas periddicas segun las fichas de los indicadores. Asimismo, se indican
los objetivos de la auditoria continua, los de la auditoria de procesos de octubre 2019 y los de la auditoria de
enero 2020.

Tras abrir un turno de intervenciones, el Plan de Auditoria Interna 2019 es aprobado por asentimiento de los
presentes.

En relacién al ultimo punto del orden del dia, ruegos y preguntas, no hay manifestaciones en tal sentido.
Antes de la despedida, el Vicerrector y Responsable de Calidad, agradece publicamente la disposicion y
colaboracién de todas las personas que estan participando en el suministro de datos e informacién para la

realizacion de la Memoria EFQM, cuya memoria esta prevista que concluya en el mes de julio y cuya fecha
de visita externa esta prevista para la segunda semana de septiembre.
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Y no habiendo mds asuntos que tratar, se levanta la sesién a la hora arriba indicada.

Ve, Be. FERNANDEZ  Firmado digitalmente
LOMBARDO  {omsAb0IAGKTO
JACINTO - - 250865885

Fecha: 2019.07.18

25986588S 11:21:05 +02'00'

Juan Manuel Rosas Santos Jacinto Fernandez Lombardo
Responsable de Calidad Secretario Técnico.
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