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ACTA DEL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

FECHA 03.06.2022 LUGAR Reunidn virtual
CONVOCATORIA 27.05.2022 MEDIO Correo electréonico Rectorado
INICIO 12:30 h FIN 13:20 h

Orden del dia:

1. Informe del Presidente del Comité de Calidad.

Informe de Auditoria Interna 2021.

3. Aprobacidn, si procede, del Informe Final de Seguimiento de los Objetivos de Calidad, Directrices y
Acuerdos del Ciclo 2021.

4. Aprobacioén, si procede, del Informe Final Agrupado de Seguimiento de los Procesos y
Retroalimentacion de los Grupos de Interés 2021.

5. Aprobacidn, si procede, de las Propuestas de Mejora del SIGC-SUA 2022.

Propuesta de Objetivo de Calidad del SIGC-SUA para el Ciclo 2022.

g

o

7. Ruegosy preguntas.

ASISTENTES

D. Juan Gémez Ortega. Rector. Presidente del
Comité de Calidad.

D. Nicolds Ruiz Reyes. Gerente. Responsable de
Procesos.

D. Salvador Santiago Plaza Alarcén. Jefe del
Servicio de Contabilidad y Presupuestos.

D. Antonio José Porcuna Contreras. Jefe del
Servicio de Contratacion y Patrimonio.

D2. Carmen Rosario Mesa Barrionuevo.
Representante del Servicio de Prevencion.

D. Antonio Javier Aceituno Azaustre. Jefe del
Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de
Instalaciones.

D. Sebastian Jarillo Calvarro. Director del Servicio
de Biblioteca.

D. Enrique Jerez Almazan. Jefe del Servicio de
Gestion Académica.

D. Alvaro Trujillo Gonzalez. Director Técnico del

D. Juan Manuel Rosas Santos. Vicerrector de
Estrategia y Gestion del Cambio. Responsable de
Calidad.

D. Roberto Jesus Pastor lIzquierdo. Jefe del Servicio
de Asuntos Econémicos

D. Francisco Yélamos Ldpez. Jefe del Servicio de
Control Interno.

D. Joaquin Segura Martin. Responsable de Calidad de
la Unidad de Apoyo a Departamentos, Institutos y
Centros de Investigacion.

D. Francisco Rosa Ruiz. Representante del Gabinete
de Comunicacion.

D2. Natividad Paredes Quesada. Directora Técnica de

los Servicios Centrales de Apoyo a la Investigacion.

D. José Luis Pedrosa Delgado. Jefe del Servicio de
Informacién, Registro y Administracion Electrénica.
D. Alfonso Miguel Chico Medina. Jefe del Servicio de
Gestion de las Ensefianzas.

D2. Felicidad Perea Castro. Jefa del Servicio Juridico.

Paginalde5



UNIVERSIDAD DE JAEN

Servicio de Deportes.

D. Manuel Correa Vilches. Director del Servicio
de Actividades Culturales.

D2. Marina Gémez Torres. Responsable de
Calidad de la Unidad Departamental de Apoyo
Técnico a Laboratorios.

D. Emilio Ayala Segura. Jefe del Servicio de
Relaciones Internacionales y Cooperacion.

D. Jacinto Fernandez Lombardo. Jefe del Servicio
de Planificacién y Evaluacion. Vocal Secretario
Técnico.

D. José Alejandro Castillo Lopez. Vicegerente.

D2. Antonia Chica Rubio. Coordinacién Técnica
del SIGC-SUA.

EXCUSAN SU ASISTENCIA

D. Fernando Valverde Pefia. Jefe del Servicio de
Atencidn y Ayudas al Estudiante.

AUSENTES

D2 Ana Isabel Uceda Cobas. Coordinacion Técnica
del SIGC-SUA.

D. Pedro Manuel Serrano Pérez. Jefe del Servicio

de Personal.
D. José Navas Alba. Jefe del Servicio de Obras.

N2 TOTAL ASISTENTES: 30

DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA CONVOCATORIA

= |nforme de Auditoria Interna 2021.
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D2. Maria Rosalia Tudela Caballero. Responsable del
Servicio de Publicaciones (UJA Editorial).

D. Manuel Aranda Fontecha. Jefe de la Unidad de
Redes, Comunicaciones y Servicios Telematicos.

Juan Miguel Cruz Lendinez. Jefe del Servicio de
Gestidn de la Investigacion.

D. José Moyano Fuentes. Director de Secretariado de
Planificacidn Estratégica y Mejora Continua.

D2. Carmen Quesada Rodriguez. Representante del
Gabinete de Comunicacidn.

Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Coordinacién
Técnica del SIGC-SUA.

D2. Adelaida Cabrero Bueno. Jefa del Servicio de
Informatica. Asiste en su lugar D. Manuel Aranda
Fontecha.

D. Francisco David Susi Garcia. Responsable de
Calidad de la Unidad de Apoyo a Organos de
Gobierno.

D2. Maria Dolores Sanchez Cobos. Jefa del Servicio
de Archivo General.

D. Emilio Valenzuela Cardenas. Vicegerente.

= Informe Final de Seguimiento de los Objetivos de Calidad, Directrices y Acuerdos del Ciclo 2021,
(incluye Propuestas de Mejora del SIGC-SUA y Propuesta de Objetivo de Calidad para el ciclo

2022).

= Informe Final Agrupado de Seguimiento de los Procesos y Retroalimentacién de los Grupos de

Interés Ciclo 2021
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DESARROLLO/PROPUESTAS/ACUERDOS

D. Juan Gémez Ortega, Rector de la Universidad de Jaén y Presidente del Comité de Calidad, abre la
sesiéon dando la bienvenida a los asistentes, especialmente a las nuevos Jefes de Servicio que se
incorporan a este Comité, D. Juan Miguel Cruz Lendinez, Jefe del Servicio de Gestidn de la Investigacion,
y D. Emilio Ayala Segura, Jefe del Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion. Asimismo,
excusa la asistencia de D.2 Adelaida Cabrero Bueno —asistiendo en su lugar D. Manuel Aranda
Fontecha— y de D. Fernando Valverde Pefia.

Dando cumplimiento al primer punto de orden del dia, el Rector-Presidente informa que, tras evaluar el
grado de madurez de nuestro sistema de gestidn en contraste con el nuevo Modelo EFQM 2020, el cual
cambia profundamente con respecto al Modelo anterior, y con el que renovamos nuestra certificacion
en el afio 2019, hemos encontrado un riesgo importante de tener que construir el sistema de gestidn de
cara a la evaluacion, lo que tendria dos derivadas no deseables: (1) entrariamos en un proceso inverso al
recomendable, en el que se trabaja para conseguir el sello a partir de la construccidn de evidencias, en
lugar de trabajar en mejorar la gestién de la que el sello fuera una consecuencia; y (2) esto generaria un
estrés importante a los servicios y demads drganos de gestidn, sin ningun valor afnadido desde el punto
de vista de lo importante, que es la mejora de nuestros procesos de gestion de nuestra Institucion.

El motivo fundamental de esta situaciéon proviene de la combinacidn entre los cambios profundos en el
modelo de gestion EFQM 2020 con la transformacién de nuestro sistema de direccidn estratégica que, si
bien recoge todos los principios del nuevo Modelo EFQM, estd aln por completarse el despliegue de los
planes directores y operativos, por lo que someterlo a evaluacién en este momento, antes de que el
sello en vigor caduque, lo que ocurrira a finales de octubre, llevaria a adelantar una evaluacion para la
que, en puridad, hemos comprobado, después del analisis profundo realizado desde el Servicio de
Planificacién y Evaluaciéon y el Consejo de Direccién, no nos encontrariamos en condiciones dptimas. En
consecuencia, desde el Consejo de Direccidn se ha decidido continuar trabajando con intensidad en el
despliegue de nuestro sistema estratégico, dejando en suspenso el sello hasta que el despliegue del
sistema estratégico esté completo y nuestro sistema de gestidn integral se haya asentado lo suficiente
en este despliegue como para conseguir el sello EFQM con holgura.

En relaciéon con la finalidad de esta reunidn, el Rector-Presidente explica que la reunién de hoy cierra la
fase de andlisis de datos y revision del SIGC-SUA que, con la aprobacion de los informes y propuestas
objeto de esta sesion, dard lugar a la revision del Sistema por parte del Consejo de Direccidn. La funcidn
esencial del Comité de Calidad es aprobar los informes de medicién y andlisis del sistema, y las
propuestas de mejora, asi como el objetivo de calidad para el préximo ciclo de gestion.

Asimismo, anuncia que la auditoria externa se celebrara presencialmente los dias 20, 21 y 22 de junio, y
gue estamos a la espera de recibir la agenda de auditoria.

Seguidamente, el Rector-Presidente cede la palabra a D. Jacinto Fernandez Lombardo, para que
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desarrolle el segundo punto del orden del dia. Comienza diciendo que el Informe de Auditoria Interna
2021 se realiza en el marco del Plan y Programa de Auditoria Interna que fueron aprobados en julio de
2021 por este Comité de Calidad. A continuacion sefala los aspectos basicos del Informe publicado en la
web del SIGC-SUA, destacando el cumplimiento de objetivos previstos y la valoracién general positiva, a
pesar de que aun quedan dos nos no-conformidades de auditoria externa pendientes de cerrar.

A continuacidn, el Rector-Presidente abre un turno de intervenciones, en el que D. Manuel Aranda
Fontecha matiza que, tras la aprobacion de los documentos tratados en esta reunion del Comité de
Calidad y de la revisién del Consejo de Direccién, tendra lugar la auditoria interna de los procesos
estratégicos del SIGC-SUA, siendo él mismo el responsable de ejecutar dicha auditoria.

Con respecto al tercer punto del orden del dia, D. Jacinto Ferndndez retoma la palabra y hace una
valoracion general del grado de implantacidn del objetivo de calidad, directrices y acuerdos planificados
para este ciclo de gestidn, asi como de las observaciones de auditoria interna y oportunidades de
mejora. Se destaca la implantacién de la nueva aplicacion informatica UJA-SIGUE, en la que se han
informatizado los procesos y el informe de seguimiento de procesos clave del SIGC-SUA. Asimismo, se
explica que se ha incorporado al sistema un nuevo procedimiento PDO7 Disefio y Desarrollo de Servicios,
para asegurar que la prestacién de nuevos servicios cumple con los requisitos establecidos en todas sus
etapas, desde el disefio y desarrollo al control y resultados. En términos generales, se ha cumplido en
gran medida el objetivo de calidad y se han ejecutado las directrices, acuerdos y acciones planificadas,
salvo aquellos que se pospusieron para el nuevo ciclo de gestién en el Comité de Calidad anterior.

A continuacidn, el Rector-Presidente abre un turno de intervenciones, tras el cual, es aprobado por
asentimiento el Informe Final de Seguimiento de los Objetivos de Calidad, Directrices y Acuerdos del
Ciclo 2021.

En relaciéon con el cuarto punto del orden del dia, D. Jacinto Fernandez retoma la palabra para hacer un
repaso de los principales resultados obtenidos en este ciclo de gestion: valores de los indicadores de los
procesos clave; grado de cumplimiento de los compromisos de calidad; resultados de satisfaccion;
resultados de la gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones; observaciones y oportunidades de
mejora de auditorias; mejoras incorporadas en los procesos; aplicacion de mejoras de riesgos y
oportunidades. Como conclusién general, se aprecia una gran consolidacion del sistema de mejora
continua y la consecucién de resultados eficaces en la prestacion de servicios, que se corrobora con los
resultados de satisfaccion de los clientes y usuarios. Asimismo, destaca la robustez del sistema de
gestion de los procesos, avalada por la consecucién de resultados mucho mejores que en el ciclo
anterior. No obstante, se comunica al Comité de Calidad que en este ciclo de gestién no se ha recibido el
informe de seguimiento de procesos correspondiente al Servicio de Actividades Culturales, lo que
supone una no-conformidad del sistema.

A continuacidn, el Rector-Presidente abre un turno de intervenciones, en el que D. Manuel Aranda
Fontecha felicita al Servicio de Planificacidon y Evaluacidn por la implementacién de la herramienta
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informdtica que facilita sobremanera la gestién del SIGC-SUA. Tras esta intervencidn, se aprueba por
asentimiento el Informe Final Agrupado de Seguimiento de los Procesos y Retroalimentacién de los
Grupos de Interés.

Con respecto al quinto punto del orden del dia, D. Jacinto Fernandez retoma la palabra para explicar las
propuestas de nuevos objetivos de calidad y mejoras de la gestién del SIGC-SUA presentadas por las
Unidades mediante su informe de seguimiento de procesos. Asimismo, recuerda las propuestas del
Comité de Calidad de acuerdos para el ciclo 2022.

A continuacién, el Rector-Presidente abre un turno de intervenciones, tras el cual, son aprobadas por
asentimiento las propuestas de mejora del SIGC-SUA.

En relacién con el sexto punto del orden del dia, el Rector-Presidente cede la palabra a D. Jacinto
Fernandez para que explique la propuesta del Objetivo de Calidad del SIGC-SUA para el ciclo 2022. El
objetivo es el siguiente: Continuar con la implantacién y desarrollo de la solucion informatica contratada
para la gestion del SIGC-SUA, ademas del estudio de nuevas funcionalidades. Asimismo, anuncia que en
el proximo Comité de Calidad, previsto para el mes de julio, el documento de Planificacion del Desarrollo
y Seguimiento del SIGC-SUA para el ciclo 2022, incorporara como anexo la ficha de este objetivo, con la
descripcidn, actividades, metas, responsabilidades y plazos previstos.

A continuacidn, el Rector-Presidente abre un turno de intervenciones, tras el cual, es aprobado por
asentimiento el Objetivo de Calidad del SIGC-SUA para el ciclo 2022.

En el dltimo punto del orden del dia, de ruegos y preguntas, D. José Luis Pedrosa interviene para reiterar
la felicitacién al Servicio de Planificacién y Evaluaciéon por el esfuerzo en adaptar la aplicacion

informdtica para la gestién del SIGC-SUA.

El Rector se une a la felicitacién y agradece a todos la presencia y su trabajo para que el SIGC-SUA siga
mejorando como herramienta de gestion.

Del mismo modo, D. Juan Manuel Rosas Santos, Vicerrector-Responsable de Calidad del SIGC-SUA se
une a la felicitacion y al agradecimiento.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a la hora arriba indicada.

o [o]
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Juan Gémez Ortega Jacinto Fernandez Lombardo

Rector. Secretario Técnico.
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