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UNIVERSIDAD DEJAEN

ACTA DEL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN (SIGC-SUA)

FECHA 20.02.2026 LUGAR Sala de Juntas del Edificio AO
CONVOCATORIA 16.02.2026 MEDIO Correo electrénico Rectorado
INICIO 09:30 h FIN 10:20 h

Orden del dia:

1. Informe del Presidente del Comité.

2. Conocer el Informe semestral del ciclo de gestién del SIGC-SUA 2025.

3. Aprobar, si procede, la revision de la planificacion de los Objetivos de Calidad (anexo | del Informe
semestral).

4. Valorar los documentos: Politica de Calidad del SIGC-SUA e Informe de revisidn del analisis de
contexto (DAFO) del Ciclo 2024 de los procesos clave de las Unidades (anexo Il del Informe semestral).

5. Ruegos y preguntas.

ASISTENTES

D. Juan Martinez Moreno. Vicerrector de
Estrategia y Universidad Digital. Responsable de
Calidad.

D2. Elia Garcia Marti. Directora de Secretariado de
Direccién Estratégica y Calidad Institucional.

D. Francisco David Susi Garcia. Responsable de
Calidad de la Unidad de Apoyo a Organos de
Gobiernos e Institucionales.

D. Antonio Javier Aceituno Azaustre. Jefe del
Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las
Instalaciones.

D2. Marina Gomez Torres. Responsable de Calidad
de la Unidad Departamental de Apoyo Técnico a
Laboratorios.

D. Fernando Valverde Pefia. Jefe del Servicio de
Atencién y Ayudas al Estudiante.

D. Alfonso Miguel Chico Medina. Jefe del Servicio
de Gestidn de las Ensefianzas.

D. Alvaro Trujillo Gonzalez. Director Técnico del

Servicio de Deportes.

D. Alfonso Cruz Lendinez. Gerente. Responsable de
Procesos.

D. Francisco Yélamos Ldpez. Jefe del Servicio de
Control Interno.

D. Joaquin Segura Martin. Responsable de Calidad de
Apoyo Administrativo a Departamentos del Servicio
de Gestion de las Ensefianzas.

D. Manuel Jefe del
Informatica.

Galan Lara. Servicio de

D. Sebastian Jarillo Calvarro. Director del Servicio de
Biblioteca.

D. Asier Cafio Arbaiza. Jefe del Servicio de Obras.

D. Enrique Jerez Almazan. Jefe del Servicio de Gestién
Académica.

D2. M2, Rosalia Tudela Caballero. Jefa de la Unidad
de Publicaciones.
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D2. Maria Dolores Moyano Gonzélez. Jefa del
Servicio de Archivo General.

D. Roberto Fornes de la Casa. Jefe de Seccién de
Organizacién Docente. Servicio de Gestion de las
Ensefianzas.

D. Luis Espinosa de los Monteros Moreno.
Coordinacion Técnica del SIGC-SUA.

D2. Irene Merino Quesada. Jefa de Seccién de
Investigacion Aplicada. Servicio de Gestion de la
Investigacion.

EXCUSAN SU ASISTENCIA

D. Nicolas Ruiz Reyes. Rector. Presidente del
Comité de Calidad.

D. Emilio Ayala Segura. Jefe del Servicio de
Relaciones Internacionales y Cooperacion.

D. Juan Miguel Cruz Lendinez. Jefe del Servicio de
Gestidn de la Investigacion. Asiste en su lugar D2.
Irene Merino Quesada.

D2. Antonia Chica Rubio. Coordinacion Técnica
del SIGC-SUA.

AUSENTES

D. Pedro Manuel Serrano Pérez. Jefe del Servicio
de Personal.

D. Emilio Valenzuela Cardenas. Vicegerente de
Recursos Humanos.

D2. Felicidad Perea Castro. Jefa del Servicio
Juridico.

D2. Natividad Paredes Quesada. Directora
Técnica de los Servicios Centrales de Apoyo a la
Investigacion.

Representante del Gabinete de Prensa.

N2 TOTAL ASISTENTES: 23
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D. Manuel Correa Vilches. Director del Servicio de
Actividades Culturales.
D. Jesus Diaz Ortiz. Inspector General de Servicios.

D. Jacinto Fernandez Lombardo. Jefe del Servicio de
Planificacién y Evaluaciéon. Coordinacidn Técnica del
SIGC-SUA. Vocal Secretario Técnico.

D. Roberto Jesus Pastor Izquierdo. Jefe del Servicio de
Asuntos Econdmicos.

D. Salvador Santiago Plaza Alarcdn. Jefe del Servicio
de Contabilidad y Presupuestos.

D. Manuel Aranda Fontecha. Jefe de la Unidad de
Redes, Comunicaciones y Servicios Telematicos.
Servicio de Informatica.

D. Eduardo Berja Bellén. Coordinacién Técnica del

SIGC-SUA.

D. Alejandro Castillo Lépez. Vicegerente de Asuntos
Econdmicos.

D. Antonio José Porcuna Contreras. Jefe del Servicio
de Contratacion y Patrimonio.

Representante del Servicio de Prevencion.

D. José Luis Pedrosa Delgado. Jefe del Servicio de
Informacidn, Registro y Administracion Electrénica.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA CONVOCATORIA

1. Informe semestral de seguimiento del ciclo de gestidon del SIGC-SUA 2025.

DESARROLLO/PROPUESTAS/ACUERDOS

D. Juan Martinez Moreno, Vicerrector de Estrategia y Universidad Digital y Responsable de Calidad del
SIGC-SUA, abre la sesién agradeciendo la asistencia de los presentes e informa que ha excusado su
asistencia el Rector-Presidente del Comité de Calidad del SIGC-SUA, asi como las ocho personas que se
detallan mas arriba.

Dando cumplimiento al primer punto del orden del dia, el Vicerrector sefiala que esta reunion del Comité
de Calidad del SIGC-SUA responde a una reunidn de Seguimiento establecida en la Planificacion aprobada
para este ciclo de gestion 2025. Dicho documento de Planificacién fue aprobado en la Ultima reunidn de
17/07/2025. Asimismo, repasa los puntos del orden del dia y explica que el Informe semestral analiza el
estado actual de las actuaciones previstas en el documento de Planificacién para el cierre del ciclo. Y en
relacidon con el contenido de este informe, anuncia que se sometera a aprobacién de este Comité la
propuesta de revision de la planificacidn de los objetivos de calidad y la valoracién de este Comité de dos
documentos: la propuesta de Comité de Calidad del SIGC-SUA y del informe de revisién del andlisis de
contexto (DAFO) del ciclo 2024 de los procesos clave de las Unidades.

Seguidamente, el Vicerrector cede la palabra a D. Jacinto Fernandez para que desarrolle el punto segundo
del orden del dia.

Comienza explicando la finalidad de este informe y da lectura al calendario de actuaciones previstas del
cierre de ciclo 2025 del SIGC-SUA, remarcando que la visita de auditoria externa de renovacion de la
certificacién se ha cerrado con Bureau Veritas para los dias 26 de febrero, 3, 4, 5y 6 de marzo de 2026.

Por otro lado, hace un resumen del estado de las actividades de los tres objetivos de calidad, de las
distintas directrices y acuerdos del Consejo de Direccion, de las propuestas de mejora del SIGC-SUA, del
seguimiento de oportunidades y observaciones de los informes de auditoria externa de junio de 2025 y
auditorias internas del ciclo de gestion 2024 vy, por ultimo, de la actualizacién documental de los procesos
del SIGC-SUA, cuyo detalle estd contenido en el Informe semestral que acompafiaba a la convocatoria de
reunion del Comité de Calidad.

Se abre un turno de palabra para que los asistentes puedan hacer algin comentario sobre el Informe
semestral del ciclo de gestion del SIGC-SUA 2025, no habiendo intervenciones.

En el tercer punto del orden del dia, D. Jacinto Ferndndez retoma el uso de la palabray explica la propuesta
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de cerrar técnicamente este objetivo en su estado de ejecucion actual, debido la imposibilidad de
abordarlo préximamente con la empresa proveedora y de que estamos a la espera de los nuevos
requisitos de la Norma I1SO 9001:2026, que supondrd un cambio sustancial en la plataforma UJA-SIGUE.

Asimismo, explica |la propuesta de revision de la planificacion del objetivo de calidad 2/2025, por la que
se plantea posponer este objetivo para el siguiente ciclo 2026, debido a que este objetivo es muy
ambicioso y requiere la implicacién de muchos agentes.

En cuanto al objetivo de calidad nimero 3/2025, si bien se consideran cumplidos los hitos previstos para
estas fechas conforme al calendario establecido a nivel andaluz, se plantea al Comité de Calidad el ajuste
de la definicion de este objetivo, quedando como sigue: “Puesta en marcha en la UJA del Modelo de
Direccién por Objetivos de las Universidades Publicas Andaluzas, en marco de la evaluacion del
desempeiio del PTGAS”, que se corresponde con las actividades realizadas y pendientes de ejecucion a
nivel andaluz.

En el turno de intervenciones, no se produce ninguna, por lo que se somete a aprobacién del Comité de
Calidad esta revision de la planificacion de los objetivos de calidad 2025, la cual es aprobada por
asentimiento.

En el punto cuarto del orden del dia, D. Jacinto Fernandez retoma el uso de la palabra y explica que,
conforme al Acuerdo num. 2 del Consejo de Direccidn, se ha revisado la Politica de Calidad del SIGC-SUA,
una vez aprobada la revision 2025 del Plan Estratégico 2021-2029. La propuesta de Politica de Calidad se

encuentra enlazada en el Informe Semestral del ciclo 2025.

Asimismo, se explica que, dando respuesta a la Directriz 1 del Consejo de Direccién, se ha elaborado el
Analisis de contexto, riesgos y oportunidades del ciclo 2024 de los procesos clave de las Unidades.

Ambos documentos son sometidos a la valoracion del Comité de Calidad del SIGC-SUA y obtienen su
conformidad por asentimiento de los presentes.

En el punto quinto del orden del dia, de ruegos y preguntas, no hay manifestaciones por parte de los
asistentes.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a la hora arriba indicada.
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Vicerrector de Estrategia y Universidad Digital.

Responsable de Calidad del SIGC-SUA.
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Jacinto Fernandez Lombardo
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Jefe del Servicio de Planificacién y Evaluacion.
Coordinacion Técnica del SIGC-SUA. Vocal
Secretario Técnico.
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