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COMITÉ DE CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE JAÉN (SIGC-SUA). 

Convocante: Juan Gómez Ortega. Presidente del Comité de Calidad. 
 

Fecha: 10 de febrero de 2022 
 

Hora: 12:30 h 
 

Lugar: Reunión virtual. https://meet.google.com/tsg-tern-vrn 
 

Convocados (miembros del Comité de Calidad): 
 

D. Juan Gómez Ortega Rector. Presidente del Comité de Calidad. 
D. Juan Manuel Rosas Santos Vicerrector de Estrategia y Gestión del Cambio. Responsable 

de Calidad. 
D. Nicolás Ruiz Reyes Gerente. Responsable de Procesos. 
D. Roberto Jesús Pastor Izquierdo Jefe del Servicio de Asuntos Económicos. 
D. Salvador Santiago Plaza Alarcón Jefe del Servicio de Contabilidad y Presupuestos. 
D. Francisco Yélamos López Jefe del Servicio de Control Interno. 
D. Antonio José Porcuna Contreras Jefe del Servicio de Contratación y Patrimonio. 
D. Francisco David Susí García Responsable de Calidad de la Unidad de Apoyo a Órganos 

de Gobierno e Institucionales. 
D. Joaquín Segura Martín Responsable de Calidad de Apoyo Administrativo a 

Departamentos del Servicio de Gestión de las 
Enseñanzas 

D. Pedro Manuel Serrano Pérez Jefe del Servicio de Personal. 
Representante de la Unidad de Prevención Unidad de Prevención de Riesgos Laborales,  

Medioambiente y Sostenibilidad. 
D. Antonio Javier Aceituno Azaustre Jefe del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia Instalaciones. 
Dª. Adelaida Cabrero Bueno Jefa del Servicio de Informática. 
Dª. Natividad Paredes Quesada Directora Técnica de los Servicios Centrales de Apoyo a la 

Investigación. 
Dª. Marina Gómez Torres Responsable de Calidad de la Unidad Departamental de Apoyo 

Técnico a Laboratorios. 
D. José Luis Pedrosa Delgado Jefe del Servicio de Información, Registro y Administración 

Electrónica. 
D. Sebastián Jarillo Calvarro Director del Servicio de Biblioteca. 
D. José Navas Alba Jefe del Servicio de Obras. 
D. Roberto Fornes de la Casa Responsable del Servicio de Gestión de la Investigación. 
D. Alfonso Miguel Chico Medina Jefe del Servicio de Gestión de las Enseñanzas. 
D. Enrique Jerez Almazán Jefe del Servicio de Gestión Académica. 
D. Fernando Valverde Peña Jefe del Servicio de Atención y Ayudas al Estudiante. 
D. Álvaro Trujillo González Director Técnico del Servicio de Deportes. 
Dª. Felicidad Perea Castro Jefa del Servicio Jurídico. 
D. Manuel Correa Vilches Director del Servicio de Actividades Culturales. 
Dª. María Dolores Sánchez Cobos Jefa del Servicio de Archivo General. 
Dª. María Rosalía Tudela Caballero Responsable de la Unidad de Publicaciones y Artes Gráficas. 
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D. Jacinto Fernández Lombardo. Jefe del Servicio de Planificación y Evaluación. Coordinación 
Técnica del SIGC-SUA. Vocal Secretario Técnico. 

 
 
 
 

Convocados (responsables y técnicos).  

D. José Moyano Fuentes Director de Secretariado de Planificación 
Estratégica y Mejora Continua. 

D. Alejandro Castillo López Vicegerente. 
D. Emilio Valenzuela Cárdenas Vicegerente. 
Representante del Gabinete de Prensa Gabinete de Prensa. 
D. Juan Miguel Cruz Lendínez Servicio de Mantenimiento y Vigilancia. 

 D.   Luis   Espinosa   de   los   Monteros 
Moreno 

Coordinación Técnica del SIGC-SUA. 

Dª. Antonia Chica Rubio Coordinación Técnica del SIGC-SUA. 
Dª. Ana Isabel Uceda Cobas Coordinación Técnica del SIGC-SUA. 

 

 
Orden del día: 

 
1. Informe Responsable de Calidad. 
 
2. Conocer el Informe semestral del ciclo de gestión del SIGC-SUA 2021. 
 
3. Aprobar, si procede la revisión de la Planificación del Objetivo de Calidad 2021 (incluido en el Anexo I del 
informe semestral). 
 
4. Aprobar, si procede, los acuerdos de revisión de la Planificación del Desarrollo y Seguimiento del 
SIGC-SUA 2021 (incluido en el anexo II del Informe semestral). 
 
5.- Dar a conocer el nuevo procedimiento documentado de Diseño y Desarrollo de Servicios elaborado como 
consecuencia de la observación de auditoría externa del ciclo 2020. Así como el Informe Técnico elaborado 
por coordinación técnica.  
 
6. Ruegos y preguntas. 

 
   

Documentos adjuntos a la convocatoria (estos documentos se encuentran disponibles en la web del SIGC-
SUA): 

 
 Informe semestral del ciclo de gestión del SIGC-SUA 2021. 

 
 PD07. Procedimiento documentado de Diseño y Desarrollo de Servicios. 

 
 Informe Técnico sobre la observación de auditoría externa sobre el alcance del sistema de gestión del 

manual de calidad del SIGC-SUA. 
 

 

https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2021/revision-y-mejora-sigc-sua-2021
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sites/gobierno_sigcsua/files/uploads/SIGCSUA/DOCUMENTOS_ESTRUCTURA/PD_PS/SIGCSUA_PD07.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2021/revision-y-mejora-sigc-sua-2021
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/ciclos-de-gestion/ciclo-de-gestion-2021/revision-y-mejora-sigc-sua-2021
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