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INFORME DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA ANUAL 2012.

PROCESO CLAVE | PCOS5. GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HUMANOS.

FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: | 14/02/2013y 15/02/2013

= Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.

= Alejandro Castillo Lépez. Auditor.
AUDITORES : = Luisl Esplinosa (':le los Monteros Moreno. Auditor.

= Jesus Diaz Ortiz. Auditor.

®  Manuel Aranda Fontecha. Auditor.

®  Maria del Rosario Ramos Diaz. (Observadora).

- - — .
RESPONSABLES DE Pecjlro Serrano Pe.rez’. Jefe <,:Ie| .SerV|C|o de.PfersonaI y Org?mzauon Docente.
UNIDAD: ®  Jacinto Cantero Jiménez. Técnico del Servicio de Prevencion.

: = Carmen Rosario Mesa Barrionuevo. Técnico del Servicio de Prevencion.

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE AUDITORIA.

1. VERIFICACION DE NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS.

= Se verifican y cierra la no conformidad NCAI.2012.04 (PC 05.242.- Planes de emergencia).
2. GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

= No se identifican incidencias significativas.

3. GESTION DE LOS PROCESOS.

= Se verifica la conformidad de la gestidon de los procesos auditados y el cumplimiento de los requisitos
legislativos que le son de aplicacion.

= Se realizan las siguientes propuestas de mejora/observaciones:

1. PC05.13 Gestion de la provisidn de puestos de trabajo:
1.1. Realizar una relacién de las actividades de gestidon y de constancia de las actuaciones de los
organos técnicos de seleccidn que han de integrarse en el expediente, y proceder a su verificacién
por parte de los gestores del proceso.
1.2. Proporcionar a drganos técnicos se seleccion formatos definidos de los documentos de
constancia que han de cumplimentar, asi como una relacion de instrucciones de naturaleza técnica
que han de observarse en los procedimientos selectivos.
1.3. Con caracter general a todos los procesos selectivos, se propone que se valore la posibilidad de
incorporar en los expedientes una relacién certificada proporcionada por el Registro de las
solicitudes y otros tramites de los interesados en el procedimiento

2. PCO05.22. Gestidn de la Formacion del Personal de Administracién y Servicios.
2.1. Agilizar el proyecto de aplicacién informdtica que en la actualidad se encuentra en fase de
disefio, recomendando que la implantacién de dicha aplicacidon sistematice la comunicacién
telematica con los interesados en realizar el curso y el profesorado del mismo.
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3. PC.05.242. Planes de Emergencia.
3.1. Realizar las anotaciones correspondientes en el documento de planificacién que se presenta a
aprobacion al Comité de Seguridad y Salud, en relacion a las actividades que puedan corresponder la
responsabilidad de su realizacidn a otras Unidades distintas al Servicio de Prevencion.

4. PC.05.244. Vigilancia de la Salud.
4.1. Considerar la posibilidad de comunicacidn a los usuarios de reconocimientos médicos sobre el
numero y tipo de pruebas que se le van a realizar, a efectos de su constatacién en relacién al
protocolo establecido por FREMAP o el ejercicio de las reclamaciones que estime.

4. INDICADORES DE LOS PROCESOS.

= Se verifica la realizacién e integridad de los datos y mediciones de los indicadores correspondientes al
ciclo de gestién 2012, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

=  Se realizan las siguientes propuestas /observaciones:

1. PC05.22. Gestion de la Formacion del Personal de Administracidn y Servicios.
1.1. Realizar el andlisis de la medicién del indicador I. [PC 05.22]-13 (porcentaje de ejecucién de las
partidas presupuestarias de formacién de los servicios administrativos) en el informe de seguimiento
anual del proceso PC 05. 1.2.
1.2. Realizar el seguimiento y control de la medicion del indicador I. [PC 05.22]-16, (porcentaje de
cursos de formacion con listados de admitidos publicados con al menos 5 dias de antelacion al
comienzo del curso), adoptando un criterio respecto al computo de los cursos de formacion
organizados que presentan especificidades.
1.3. Se recomienda que se considere que la aplicacién a implantar para la gestion y seguimiento de
la formacion del Personal de Administracidn y Servicios (PAS) permita automatizar el calculo de los
indicadores del proceso.

2. PC05.23. Seguimiento Administrativo del Desarrollo Profesional.
2.1. Revision de la capacidad del proceso a través del valor objetivo que se indica (los valores de los
indicadores medidos evidencian que se superan los objetivos establecidos).

3. PC.05.242. Planes de Emergencia.
3.1. Definir en las fichas de indicadores los términos “planes de emergencia” y “simulacros”, a
efectos de la comprension de los indicadores asociados, asi como la revisién del resultado del
indicador I.[PC 05.242]-21.

5. FORMATOS, INSTRUCCIONES TECNICAS Y LEGISLACION APLICABLE AL PROCESO.

= Se verifica los formatos, legislacién e instrucciones aplicables al proceso de acuerdo con la relacion
incluida en la documentacién del Proceso PCO5, asi como su publicacion y disponibilidad.

6. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LA RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES.
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= Afecha de la realizacidn de la auditoria interna estd en proceso la realizacidn de las encuestas generales
de usuarios y realizadas o en previsidn las encuestas post servicio asociadas al proceso.

7. VERIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES INDICADAS EN EL INFORME DE
AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y LA IMPLANTACION DE MEJORAS DE LOS PROCESOS.

= Se verifica e informa del analisis y actuaciones de las recomendaciones indicadas en el Informe de

Auditoria Externa de Seguimiento.
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SERVICIO DE PERSONAL Y ORGANIZACION DOCENTE.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO

PC 05.11 Gestidn de la organizacion docente.

RESPONSABLE/S ®  Francisco José Latorre Hayas. Jefe de Seccidn de Organizacién Docente.
AUDITADO/S ®  Simdn Fernandez Rodriguez. Responsable de Gestidn.

. . - -
AUDITORES : Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.

®  Maria del Rosario Ramos Diaz. Observadora.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 14/02/2013 con la reunidn inicial en las

dependencias del Servicio de Personal y Organizacién Docente.

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se verifica proceso de gestidn del Plan de Ordenacion Docente (POD) del Curso 12/13.

Se verifica criterios del POD curso 12/13, aprobado en consejo de gobierno de 04/07/12.

Se consulta en programa informatico Universitas XXI Académico, la titulacion grado en enfermeria, la

asignatura 10012012 “Cuidados complementarios en enfermeria”. Dos grupos de teoriay 10 de practicay

profesor asignado.

Se consulta tablas POD, que se comunican a los departamentos y Centros para su cumplimentacion. Se

verifica tabla del departamento enfermeria y se verifican datos de la asignatura y el PDI asignado coincide

con datos de aplicacidn informatica.

Se verifica POD curso 12/13 aprobado en consejo de gobierno de fecha 31/07/12.

Se consulta solicitud de modificacién al POD, del departamento U126 Psicologia asignatura 2731 Técnicas de

intervencién y tratamiento Psicoldgico. Se verifica modificacién en Universitas XXI Académico, se guarda

histdrico en tablas Excel de modificaciones realizadas.

Las modificaciones se publican de nuevo en pagina web en las Tablas Excel.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Se verifica la conformidad de la gestion del proceso.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos

planificados.

VERIFICACION:

Evidencias. Actividades de verificacion.
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Indicador I.[PC 05.11]-01 Tiempo de ejecucién para la elaboracién del plan docente anual, no se ha
alcanzado el objetivo planificado. Se analiza las causas, concluyendo en que los cambios normativos
aplicados a la programacion docente han retrasado la gestion.

Indicador I.[PC 05.11]-03 Porcentaje de certificados del Plan de Ordenacién Docente elaborados en el plazo
maximo de 12 dias laborales desde su solicitud, se alcanzan los objetivos planificados del indicador. Se
verifica los certificados solicitados con fecha 23/01/12, se hicieron 5 peticiones se verifica el cumplimiento
del plazo establecido.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica las mediciones, resultados de los indicadores vy la integridad de los datos.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:
Se verifica el conocimiento la legislacion aplicable al proceso que se puede consultar en la pagina web del
Servicio.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 05.12 Gestidn del acceso a la funcion publica y la promocidn interna.

®  Emilio Valenzuela Cardenas. Jefe de Seccién de Administracidon de Personal y

RESPONSABLE/S )

AUDITADO/S Relaciones Laborales.
®  Maria Antonia Villar Romero. Jefa de Seccién de Selecciéon y Promociéon Profesional.
[ | i 1 .

AUDITORES : Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.

®  Maria del Rosario Ramos Diaz. Observadora.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:
EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 14/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Personal y Organizacién Docente.

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se consulta expediente de Promocion Interna del PAS-Laboral. Dos plazas del Grupo Il titulado de grado
medio.

Se verifica documentacion. Convocatoria de fecha 16/01/12. Publicado en tablones por ser personal laboral
registro de fecha 27/01/12. Se verifica solicitudes presentadas en registro. Se comprueba correccion de la
convocatoria con fecha 06/03/12.

Se verifica listado provisional y definitivo de admitidos, con indicacidn de realizacidn de la primera prueba
de la convocatoria y nombramiento de tribunal todo en el mismo documento. Se verifica listados provisional
y definitivo con inclusién de la puntuacidn de la fase de concurso y las puntuaciones de las pruebas.
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Se verifica en expediente las Actas del Tribunal.

Se verifica comunicacion al Registro Central de Personal del cambio de categoria de la persona que ha
superado la promocidn interna.

Se verifica comunicacion a habilitacién con fecha 26/11/12 de la incorporacion de la persona que supera la
promocién interna, se verifica la fecha de incorporacién en Universitas XXI RR.HH. y fecha de nombramiento
coinciden.

Se consulta expediente de PDI Funcionario. Expediente Plazas del Cuerpo de Catedraticos 2012, se verifica
documentacion del Expediente, resolucion de 20/01/12 del Rector y publicado en BOE el 08/2/2012.

Se consulta en concreto la plaza n21 del departamento de biologia experimental. Area bioquimica, Biologia
molecular. Solicitudes presentadas y composicion del Tribunal.

Se verifica envio de la documentacién a la universidad a la que pertenecen los miembros del tribunal para la
autorizacién de la comisién de servicio. Se verifica las diferentes actuaciones del Tribunal a través de las
Actas que figuran en el expediente.

Se verifica la resolucién de toma posesidon y comunicacion al Registro Central de Personal y nombramiento
en BOE de la persona que supera el proceso fecha: 01/06/2012, y el acta de toma de posesidn fecha
02/06/12.

Se consulta expediente de PDI Laboral. Correo electrénico del Vicerrectorado de Docencia y Profesorado
solicitando convocatoria de plazas de PDI-Laboral 2012.

Convocatoria en BOJA de 03/07/12 de todas las plazas de la categoria de Profesor Contratado Doctor.
Resolucién de convocatoria firmada por el Vicerrector de Docencia y Profesorado.

Se consulta expediente de las plazas COD-7. Se verifica baremacion del Tribunal, propuesta provisional y
resolucién definitiva de candidatos.

Realizacion de contrato Laboral y hoja de servicios y su comunicacion al Registro Central de Personal.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Se verifica la conformidad del proceso y los registros asociados, de acuerdo con las caracteristicas
especificas de cada uno de los expedientes auditados y la legalidad aplicable.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se alcanzan los objetivos planificados de los indicadores al no producirse ninguna reclamacién por
incorrecciones juridicas.

I.[PC 05.12]-04 Porcentaje de reclamaciones presentadas por incorrecciones juridicas en la gestion
administrativa de los tramites del procedimiento en los procesos selectivos de acceso a la funciéon publica.
I.[PC 05.12]-05 Porcentaje de reclamaciones presentadas por incorrecciones juridicas en la gestion
administrativa de los tramites del procedimiento en los procesos selectivos de promocion interna.
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PROPUESTA OBSERVACION

1. Se verifica las mediciones de los indicadores asociados al proceso y el cumplimiento de los objetivos.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 05.13 Gestidn de la provision de puestos de trabajo.

RESPONSABLE/S ®  Emilio Valenzuela Cardenas. Jefe de Seccion de Administracién de Personal y
AUDITADO/S Relaciones Laborales.

=  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.
AUDITORES : ®  Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.

®  Maria del Rosario Ramos Diaz. Observadora.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:
EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 14/02/2013 con la reunidn inicial en las

dependencias del Servicio de Personal y Organizacién Docente.

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través del expediente de provisién de puestos de puestos de trabajo
Al vy A2 de Biblioteca/Archivo PAS Funcionario (2012). Se constata los siguientes documentos incorporados
al expediente: 1. aprobacién de la plaza por Consejo de Gobierno (sesién ordinaria n? 44). 2. Resolucidn de
convocatoria del Rector (24/02/2012). 3. Publicacion de la Resolucién en BOJA (14/03/2012). 4. Acta de
constituciéon de la Comision de Valoracion del concurso (15/05/2012). 5. Acta de valoracion de la memoria
por la Comisidn de Valoracion del concurso (25/05/2012). 6. Nombramiento en BOJA (25/06/2012). 7.
Formalizacién de la toma de posesién del puesto de trabajo (01/07/2012).

Se realiza comprobacion en registro de la UJA y la integridad de los datos de los participantes en los
acuerdos y resolucién del procedimiento. Si bien, el desistimiento de uno de los participantes (no
presentacién de la memoria), se constata sélo indirectamente mediante el acta de calificaciones.

Se comprueba que en el desarrollo del procedimiento existen no concordancia entre los miembros
titulares de indicados en el acta de constitucién y los que se indican en el acta de valoracién de la memoria,
en la que se incluyen un vocal suplente que realiza las funciones de presidente.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través del expediente de concurso de traslados para la provisién de
puestos vacantes RPT de personal laboral. Categoria Técnico Especialista de Laboratorio Grupo lll. Se
constata los siguientes documentos incorporados al expediente: 1. Resolucién de Gerencia de la
convocatoria (24/10/2011) con registro (26/10/2011). 2. Resolucidn provisional de admitidos y excluidos
(17/11/11). 3. Resolucién definitiva de admitidos y excluidos (09/12/11). 4. Nombramiento de la Comisién
del concurso (09/12/2011) con verificacion de la propuesta de miembros del Comité de Empresa. 5. Acta de
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constitucion de la Comisién de Valoracién (19/12/2011). 6. Valoracién de la puntuacion del participante en
el concurso. 7. Resolucidén provisional de adjudicacién (19/12/2011). 8. Resolucion definitiva de la
adjudicacion (22/12/2011)

Se realiza comprobacidn en registro de la UJAy la integridad de los datos de los participantes en los
acuerdos y resolucién del procedimiento, verificindose la fecha de alta en la provisién de la plaza
(01/01/2012).

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la conformidad del proceso y los registros asociados, de acuerdo con las caracteristicas
especificas de cada uno de los expedientes auditados. Sin embargo se realizan las siguientes observaciones:

2. Si bien los elementos esenciales reglados que concurren en estos procedimientos constan en el
expediente y aseguran la verificacion de la legalidad, se recomienda que se realice una relacion de las
actividades de gestidén y de constancia de las actuaciones de los érganos técnicos de selecciéon que han de
integrarse en el expediente, y proceder a su verificacidn por parte de los gestores del proceso.

3. La participacion de multiple miembros nombrados especificamente para cada proceso selectivo, aconseja
que se proporcionen por los gestores del proceso formatos definidos de los documentos de constancia que
han de cumplimentar, asi como una relacién de instrucciones de naturaleza técnica que han de observarse
en los procedimientos selectivos.

4. Con caracter general a todos los procesos selectivos, se propone a valoracidn del Servicio de Personal, que
se extienda la practica de incorporar en el expediente relacion certificada proporcionada por el Registro de
las solicitudes y otros tramites de los interesados en el procedimiento.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:
Se verifica el conocimiento de las instrucciones técnicas del proceso y el conocimiento la legislacién aplicable
al proceso que se puede consultar en la pagina web del Servicio.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se alcanzan los objetivos planificados de los indicadores al no producirse ninguna reclamacién por
incorrecciones juridicas.

I.[PC 05.13]-06 Porcentaje de reclamaciones presentadas por incorrecciones juridicas en la gestion
administrativa de los tramites del procedimiento en los procesos de provision de puestos de trabajo.
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PROPUESTA OBSERVACION

1. Se verifica las mediciones de los indicadores asociados al proceso y el cumplimiento de los objetivos.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:

Se dispone de encuetas Post-Servicio pero se han activado en 2013, no disponiéndose de datos al no haberse
realizado encuestas a fecha de auditoria.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC.05.21. Gestion de las Retribuciones y Cotizaciones del Personal.

RESPONSABLE/S , s , . e . .

[ |
AUDITADO/S José Maria Sdnchez Fernandez. Jefe de Seccién de Habilitacidn y Seguridad Social.
AUDITORES : ®  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.

= Alejandro Castillo Lépez. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 14/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Personal y Organizacién Docente.

Evidencias.
Se verifica la trazabilidad del proceso a través de los registros e indicadores asociados:

1. Comprobacién de integridad de datos de un PDI con cambio de categoria (Profesor con DNI 26022309).
2. Comprobacién de integridad de datos de un PAS que pasa a desempefiar otro puesto por superior
categoria (DNI 77330456V).

3. Comprobacién de de integridad de datos de un supuesto de personal contratado para la realizacion de un
proyecto (DNI 77332302T).

I. [PC 05.21]-07 “Porcentaje de alteraciones incorrectas de ndminas”.

I. [PC 05.21]-08 “Porcentaje de alteraciones de néminas realizadas antes del cierre y no abonadas en esa
mensualidad”.

I. [PC 05.21]-09 “Porcentaje de expedicidn de las érdenes de pago e la nomina hasta el dia 25 de cada mes”.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén. Pégina 9de21
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I. [PC 05.21]-10 “Porcentaje de cotizaciones realizadas incorrectamente”.

I. [PC 05.21]-11 “Porcentaje de variaciones de datos (altas, bajas y modificaciones de seguridad social
erréneos”.

I. [PC 05.21]-12 “Porcentaje de cotizaciones tramitadas en las mensualidades que corresponde su
liquidacion”.

Actividades de verificacidén.

Respecto al primer supuesto se verifica lo siguiente:

- El Profesor cambia de categoria profesional e titular de universidad a catedratico de universidad en mayo
de 2012, constatando el escrito de comunicaciéon del cese que se produce con fecha 06.05.12 y el alta en la
nueva categoria con fecha 07.05.12, asi como la conformidad de los datos con los documentos F.4.R de cese
y F.2.R de Resolucién de toma de posesion y los registros correspondiente en el programa de gestion
“Hominis”, asi como la constatacion del acta de propuesta de provision (08/02/2012),el nombramiento (
Resolucién de 18.04.12), toma de posesion ( dentro de veinte dias), inscripcién en el Registro de Personal
(07.05.12).

- Se comprueba en “Hominis” el alta de ndmina (paso de ndmina en este supuesto) y las anotaciones sobre
los tipos de retribuciones que le corresponde segulin categoria y la cotizacién a MUFACE en este Ultimo
aspecto se verifica requisito legal (Funcionario de carrera con anterioridad 31.12.2010).

- Se verifica la incorporacion en el listado de ndminas del mes de mayo (por ser anterior al dia 10 del
correspondiente mes), asi como el correspondiente cdlculo de prorrateo y liquidaciones por el cambio de
categoria.

- Se verifica la aplicacion del cambio de retenciones de IRPF (del 22,07 mes de abril a 26,27 mes de mayo) de
acuerdo con los requisitos legales aplicables.

Respecto al segundo supuesto se verifica lo siguiente:

- Se comprueba el nombramiento (06/02/2012) para desempefio de un puesto de categoria superior por
sustitucién de baja por maternidad, y cese (13/07/2012).

- Se verifica el cambio de némina desde el mes de febrero (desde nivel 20 a nivel 21) y el calculo de némina
proporcional, el cambio del porcentaje de aplicacion de retenciones de IRPF (del 18% a 19,09% en los
correspondientes meses, asi como los cambios en la base de cotizacién de la Seguridad Social (de 2.610,72 €
a 2.698,6 € y posterior a 2.716 por mes completo).

Respecto al tercer supuesto se verifica lo siguiente:

- Se verifica la solicitud de convocatoria (14/03/2012) para la contratacién (2012/CL010), la aplicacién
presupuestaria para su imputacion (Centro de Gasto 0631048515 IAC) y el importe de 1.815,43 €, estando el
crédito fiscalizado por el Servicio de Control Interno y autorizado por Gerencia, asi como la posterior
prorroga, previa fiscalizacion.

- Comprobada la identidad de la persona contratada (acta de 09/07/2012) se verifica el alta en la Seguridad
Social (documento TA, 16/07/2012), la incorporacidn en la ndmina del mes de julio (paso a ndmina en
“Hdéminis” con fecha 16/07/2012), la aplicacion del descuento de IRPF seglin normativa aplicable (2%) y la
aplicacion presupuestaria (0631048515 IAC8515 642.05).

- Se verifica los datos de ndmina y el abono proporcional aplicado en el mes de toma de alta, asi como la
incorporacion en el listado de la Agencia Tributaria. Comprobandose la posibilidad de consulta de ndmina en
el Campo Virtual
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Indicadores.

Se verifica que la medicién del indicador I. [PC 05.21]-07 supera ampliamente el valor objetivo. Asi como el
control e identificacion de las causas sobre errores modificados y la realizacion de las mediciones periddicas.

Se verifica que la medicidon del indicador I. [PC 05.21]-08 supera ampliamente el valor objetivo (siendo el
porcentaje de alteraciones de ndminas con efectos en su abono mensual minimo), asi como el control e
identificacion de las causas sobre errores modificados y la realizacién de las mediciones periddicas.

Se verifica que la medicidn del indicador I. [PC 05.21]-09 supera ampliamente el valor objetivo (9
mensualidades se transfieren las ordenes de pagos hasta el dia 25, los excedidos son tres, con un dia de
retraso en dos y dos dias en uno), asi como el control e identificacidn de las causas (ajustes de herramienta
de gestién o modificaciones legislativas) sobre y la realizacidn de las mediciones periddicas. Se comprueba la
integridad de los datos de los indicadores en la verificacion del mes de diciembre (21/12/2012).

Se verifica que la medicidn del indicador I. [PC 05.21]-10 supera el valor objetivo (siendo el porcentaje de
cotizaciones incorrecta de 1,44%), asi como el control e identificacidn de las causas y la realizacién de las
mediciones periddicas.

Se verifica que la medicidn del indicador I. [PC 05.21]-11 supera el valor objetivo (siendo el porcentaje de
variaciones de datos corregidos de 1,05%), asi como el control e identificacién de las causas y la realizacién
de las mediciones periddicas. Se comprueba la integridad de los datos de los indicadores en la verificacién de
las comunicaciones de subsanacidn segun se detectan.

Se verifica que la medicidn del indicador I. [PC 05.21]-12 supera el valor objetivo (siendo el porcentaje de de
cotizaciones tramitadas en la correspondiente mensualidad de 98,56% asi como el control e identificacién
de las causas y la realizacidn de las mediciones periddicas.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn del proceso, asi como la consecucién de los objetivos de los
indicadores asociados y la integridad de los datos.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:

Se verifica los formatos, legislacion e instrucciones aplicables al proceso de acuerdo con la relacién incluida
en la documentacion del Proceso PC05, asi como su publicacion y disponibilidad en la pagina web del
Servicio de Personal y Organizacion Docente
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OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:

A fecha de la realizacion de la auditoria interna esta en proceso la realizacidn de las encuestas a usuarios.
Las encuestas post servicio se han activado este afio y se encuentran ubicadas en la pagina Web de la unidad
para poder enlazarlas con correos electrénicos a los destinarios de las encuestas.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 05.22. Gestion de la Formacion del Personal de Administracidn y Servicios.

RESPONSABLE/S ®  Marian Mesa Valiente. Jefe de Seccion de Promocidn Social
AUDITADO/S ) .
AUDITORES : ®  Jesus Diaz Ortiz. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:
EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas con la reunién inicial en las dependencias del Servicio de
Personal y Organizacion Docente.

Evidencias.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través de los expedientes de cursos de formacién, en concreto, el
curso “Atencidn al usuario en tiempos de crisis”, celebrado del 25/06/2012 al 29/06/2012 y el curso “La
administracion electrénica. E-administracion”, celebrado el 22/10/2012 y el 23/10/2012 (12 grupo) y el
29/10/2012 y el 30/10/2012 (22 grupo).

Actividades de verificacidn.

El caracter reglado de este proceso a partir de los acuerdos de la Comisién de Formacion de la Universidad
de Jaén y las previsiones contenidas en la convocatoria del curso permite la constatacion sistematica de
todo el procedimiento y los requisitos normativos exigibles en el expediente fisico.

Se verifica la integridad y exactitud de los registros contenidos en los expedientes auditados y se comprueba
de forma especial aspectos tales como el cumplimiento de las previsiones de la convocatoria del curso, la
gestidn de las solicitudes presentadas, la publicacion de listas de admitidos, comunicacién de periodo y lugar
de realizacion del curso, la gestidn de la asistencia/aprovechamiento al mismo y su certificacion, la
realizacion de la encuesta general de opinién del alumnado y la gestion del pago a los formadores del curso.

En ambos expedientes se realiza el seguimiento de los plazos de gestidn a efectos de verificar la obtencion
de los datos para la medicion de los indicadores del proceso.
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Se verifica la disponibilidad en la web http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-

unidades/servpod/formacionpas de informacion relativa a la convocatoria de cualquier curso organizado

conforme al proceso auditado asi como la necesaria para los interesados en el mismo.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn del proceso y el cumplimiento de los requisitos normativos
que le son de aplicacién.

2. Se valora en positivo el desarrollo de la gestidn del proceso mediante el proyecto de aplicacion
informatica que en la actualidad se encuentra en fase de disefio, recomendando que la implantacion de
dicha aplicacion sistematice la comunicacidn telematica con los interesados en realizar el curso vy el
profesorado del mismo.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacién aplicable al proceso.

VERIFICACION:

El proceso PC 05.22 no tiene asociado formatos ni instrucciones.

Se verifica que la legislacion aplicable al proceso de acuerdo con la relacién incluida en la documentacién del
Proceso PC05.22, asi como su publicacidn y disponibilidad se encuentra en la web del Servicio Personal y
Organizacion Docente (Formacion del Personal de Administracidn y Servicios)
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/servpod/formacionpas

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se realiza verificacién de las mediciones 2012 de los indicadores del proceso:

El indicador I. [PC 05.22]-13, porcentaje de ejecucién de las partidas presupuestarias de formacidn de los
servicios administrativos presenta una medicion en 2012 (47%) sustancialmente inferior a las mediciones de
los dos afios anteriores (2010, 88% y 2011, 97,39%). Se verifica de forma especial la integridad de las
mediciones y datos de este indicador.

Se comprueba la realizacién de la medicidn anual del indicador I. [PC 05.22]-14, porcentaje de participantes
satisfechos respecto a la gestidén y organizacion de la accién formativa. Se verifica de forma especial la
integridad de las mediciones y datos de este indicador.
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Se comprueba la realizacidn de la medicidn anual y semestral, asi como la consecucién del valor objetivo de
acuerdo con el establecido en la ficha del indicador del indicador I. [PC 05.22]-15, porcentaje de certificados
elaborados en el plazo méaximo de 30 dias desde la finalizacién de la actividad formativa y del I. [PC 05.22]-
16, porcentaje de cursos de formacion con listados de admitidos publicados con al menos 5 dias de
antelacion al comienzo del curso.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Se recomienda realizar el andlisis de la medicion del indicador |. [PC 05.22]-13 en el informe de
seguimiento anual del proceso PC 05.

2. Respecto al indicador I. [PC 05.22]-16, se recomienda, al objeto de realizar su seguimiento y control sobre
la medicién del mismo, relacionar aquellos cursos de formacién organizados que presentan especificidades
respecto al control de planificacion de los periodos de organizacién del mismo y que tienen incidencia en la
medicidn del indicador.

4. Se recomienda que la aplicacidn a implantar para la gestion y seguimiento de la formacién del Personal de
Administracion y Servicios (PAS) permita automatizar el célculo de los indicadores propuestos del proceso.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicidn y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:
A fecha de la realizacion de la auditoria interna esta en proceso la realizacidn de las encuestas a usuarios.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 05.23. Seguimiento Administrativo del Desarrollo Profesional.

® M2 Antonia Villar Romero. Jefe de Seccién de Selecciéon y Promocion Profesional.

RESPONSABLE/S ®  Emilio Valenzuela Cardenas. Jefe de Seccion de Administracién de Personal y
AUDITADO/S Relaciones Laborales.

®  Catalina Jiménez Lépez. Responsable de Gestion.
AUDITORES : ®  Jesus Diaz Ortiz. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:
EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas con la reunidn inicial en las dependencias del Servicio de
Personal y Organizacidon Docente.

Evidencias.
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Se verifica la trazabilidad del proceso a través de los expedientes de seguimiento administrativo del
desarrollo profesional de profesor (Personal Docente e Investigador, P.D.1.) .M.A.P. y del miembro del
Personal de Administracién y Servicios (P.A.S.) M.D.H.M.

Actividades de verificacidén.

El caracter reglado de estos procesos permite la constatacion sistematica de todo el procedimiento y los
requisitos legales exigibles en los expedientes fisicos verificados.

Se comprueba especialmente elementos del proceso como la gestién integral del proceso de reconocimiento
de derecho administrativo de desarrollo profesional (desde la solicitud del interesado o resolucion de oficio
de inicio del reconocimiento hasta la resolucion definitiva de reconocimiento y la inscripcién, en su caso, en
el Registro Central de Personal), asi como aspectos como la comunicacidn con los interesados y la
coordinacion con la Seccidn de Habilitacidon y Seguridad Social, para el abono de los efectos econdmicos del
derecho reconocido.

Se verifica, mediante demostracion, la tramitacion informatica de los registros de los expedientes auditados
a través de la aplicacion Universitas XXI (mddulo especifico).

Se verifica la disponibilidad en la web http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-

unidades/servpod/impresos de las solicitudes e impresos necesario para la tramitacidn de los expedientes

de seguimiento administrativo del desarrollo profesional.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn del proceso y el cumplimiento de los requisitos legislativos
que le son de aplicacién.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:

El proceso PC 05.23 no tiene asociado formatos ni instrucciones técnicas.

Se verifica la legislacién aplicable al proceso PC05.23, asi como su publicacién y disponibilidad en la web del
Servicio Personal y Organizacién Docente
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/servpod/normativa

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

Evidencias. Actividades de verificacion.
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Se realiza verificacidn de las mediciones 2012 de los indicadores del proceso:

I. [PC 05.23]-17, porcentaje de certificaciones elaboradas en el plazo maximo de dos dias laborales e I. [PC
05.23]-18, porcentaje de reconocimientos de hechos administrativos con efectos econémicos tramitados en
el mes que se producen, comprobandose la realizacién de las mediciones periddicas semestrales y la
consecucion del valor objetivo de acuerdo con el establecido en la ficha del indicador.

Se verifica la integridad de las mediciones y datos del indicador I. [PC 05.23]-17 e |. [PC 05.23]-18.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Los datos de los indicadores medidos evidencian la eficacia de la gestion en relacién con los objetivos
establecidos (que se superan), por lo que se recomienda la posible revisién de la capacidad del proceso a
través del valor objetivo que se indica.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:
A fecha de la realizacion de la auditoria interna esta en proceso la realizacién de las encuestas a usuarios.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de las recomendaciones y observaciones indicadas en el Informe de Auditoria Externa de
Seguimiento y la implantacidon de mejoras de los procesos.

VERIFICACION:

1. Naturaleza: “oportunidades de Mejora”
Moadificacion de la entrada del registro Bolsa de empleo PDI, en el subproceso PC 05.12.

Se suprimir esta entrada en el flujograma por no considerado necesario y aplicable al proceso.

2. Naturaleza: “oportunidades de Mejora”
Moadificacion del flujograma del subproceso PC 05.1.1. (Elaboracion de certificado de docencia a peticion del

interesado).

Se ha activad el modelo de cuestionario de solicitud de certificacion y se mide en el indicador
correspondiente del proceso. Estd en proceso de estudio técnico su incorporacién en el flujograma del
proceso.

3. Naturaleza: “oportunidades de Mejora”
Introducir en el proceso una accién consistente en la comunicacion semestral a los responsables de los

Servicios/Unidades de los gastos de formacion.

Esta accidn se ha realizado.
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4. Naturaleza: “oportunidades de Mejora”

Coordinacion y comunicacion entre los servicios de SPOD y PRL. (Informacion sobre las modificaciones en la plantilla
de personal (nuevas incorporaciones, ceses, bajas, cambios de puesto, etc.).

Se ha procedido a dar acceso a personal de la Unidad de Prevencién a Universitas XXI-RR.HH para poder
obtener la informacién que necesitan.

SERVICIO DE PREVENCION.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC.05.24. Gestion de la Prevencidn de Riesgos Laborales.

RESPONSABLE/S ®  Jacinto Cantero Jiménez. Técnico del Servicio de Prevencion.
AUDITADO/S ®  Carmen Rosario Mesa Barrionuevo. Técnico del Servicio de Prevencion.

®  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.
AUDITORES : ®  Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.
= Manuel Aranda Fontecha. Auditor.

NO CONFORMIDAD AUDITADA

codigo: NCAI.2012.04

cédigo/nombre proceso/s: PC 05.242.- Planes de emergencia

Propuesta de resultado de verificacion No conformidad verificada y cerrada.
(ver ficha de verificacion)

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PC.05.241. Evaluacion de Riesgos Laborales.
PROCESO ESPECIFICO PC.05.243. Gestion de Equipos de Proteccidn Individual
PC.05.245 Seguimiento de Accidentes de Trabajo. (),

RESPONSABLE/S " Jacinto Cantero Jiménez. Técnico del Servicio de Prevencion.
AUDITADO/S ®  Carmen Rosario Mesa Barrionuevo. Técnico del Servicio de Prevencion.

®  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.
AUDITORES : " Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.
®  Manuel Aranda Fontecha. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 15/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Prevencion.

Evidencias. Actividades de verificacidn.
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Se verifica la el grado de cumplimiento de la planificacion (aprobaciéon por el Comité de Seguridad y Salud
con fecha de 15/02/2012) y la trazabilidad del proceso a través de los registros e indicadores asociados.

Se verifica la realizacion de la evaluacién de puestos del Servicio de la Biblioteca vy el Servicio del Archivo
general (14/06/2012, Informe de evaluacidn del FREMAP) identificado en la planificacién (revisién de riesgos
y planificacidn de la actividad preventiva). La evaluacion incorpora la priorizacion de los riesgos y la
identificacion de actuaciones, verificando su presentacion al Comité de Seguridad y Salud (comunicacion en
noviembre del 2012).

Se verifica en relacion a los dos procesos auditados las siguientes actividades:

Disponibilidad del registro de resumen de accidentes de 2012, del que se selecciona el expediente de
accidente (registro 7/12 -mordedura de animal-) con cddigo accidente 22 y fecha del accidente 29/06/12. Se
comprueba en el listado la indicacidn de riesgo evaluado. Se consulta el documento de evaluacién de riesgos
y se identifica en evaluacién de riesgos de laboratorio del animalario el cédigo 22, indicdndose que requiere
como medida preventiva la formacién especifica para manipulador de animales. En esta evaluacion se indica
gue no es necesario Equipos de Proteccién Individual asociados.

Baja por accidente laboral (nimero 2/12), se verifica en el listado de accidentes que no se asocia a un riesgo
que requiera evaluacién. Se constata la comunicacién a FREMAP (Exp. 0123001200110) de la bajay la
comunicacion del parte médico de baja (se verifica en la Seccion de Habilitacidn y Seguridad Social), asi como
lo documentos de FREMAP relacionados de fecha 26/01/2012 y copia de parte de accidente a FREMAP (Ref.
45934/2012) y su comunicacion a través del programa DELTA.

Se verifica los datos del indicador I.[PC 05.241]-19 “Numero de dafios a la salud relacionados con riesgos no
evaluados”. El Resultado en 2012 es 0 el resultado concuerda con el objetivo (ningun dafio identificado se
relaciona con un riesgo que no disponga de evaluacién).

Se verifica los datos del indicador I.[PC 05.241]-20 “Porcentaje evaluaciones de riesgo revisadas en relacion a
las revisiones planificadas”, mediante constatacién con el documento de planificacion.

Se verifica los datos del indicador I.[PC 05.243]-24 “Porcentaje de accidentes que no son por deficiencias en
la gestion de los equipos de proteccién individual” (resultado 100%).

Se verifica los datos del indicador I.[PC 05.245]-28 “Numero de accidentes segmentados con baja o sin baja
laboral” (resultado es 14 sin baja y 7 con baja).

Se verifica los datos del indicador I.[PC 05.245]-29 “Porcentaje de accidentes investigados que requieren
medidas correctoras” ( no se ha producido ningln accidente que haya requerido investigacion).

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn de los procesos, asi como la consecucién de los objetivos
de los indicadores asociados y la integridad de los datos.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC.05.242. Planes de Emergencia.

RESPONSABLE/S " Jacinto Cantero Jiménez. Técnico del Servicio de Prevencion.
AUDITADO/S ®  Carmen Rosario Mesa Barrionuevo. Técnico del Servicio de Prevencion.
AUDITORES : = Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.
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®  Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.
= Manuel Aranda Fontecha. Auditor.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 15/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Prevencion.

Evidencias. Actividades de verificacidn.

Se verifica la el grado de cumplimiento de la planificacion (aprobacién por el Comité de Seguridad y Salud
con fecha de 15/02/2012) e indicadores asociados.

I.[PC 05.242]-21 “Porcentaje de planes de emergencia realizados en relacion a los planes de emergencia
planificados”. Verificado los resultados asociados al grado de cumplimiento de las actividades planificadas
(ver cierre de no conformidad NCAI.2012.04)

I.[PC 05.242]-22 “Porcentaje de simulacros realizados en relacién a los simulacros planificados”. Verificado
los resultados asociados al grado de cumplimiento de las actividades planificadas” (ver cierre de no
conformidad NCAI.2012.04).

Respecto a las actividades de” simulacro de uso de desfibriladores”, se comunica su no realizacion por estar
asignada a otra Unidad. Este incumplimiento respecto al documento de planificacidn implica un error en el
calculo del indicador, pues se imputa como actividad realizada.

I.[PC 05.242]-23 “Porcentaje de actividades formativas y/o informativas realizadas en relacién a las
planificadas.” Se verifica el cumplimiento.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestion de los procesos, asi como la consecucién de los objetivos
de los indicadores asociados y la integridad de los datos.

2. No obstante, se indica la conveniencia de realizar las anotaciones correspondientes en el documento de
planificacién que se presenta a aprobacion al Comité de Seguridad y Salud, en relacion a las actividades que
puedan corresponder la responsabilidad de su realizacién a otras Unidades distintas al Servicio de
Prevencion, evitando que por su indefinicién puedan quedar sin realizar en los periodos planificados, o bien,
gue se comunique al Comité de Seguridad y Salud, por si estima un aplazamiento o revisién .

3. Se recomienda que queden definidos en las fichas de indicadores los términos “planes de emergencia” y
“simulacros”, a efectos de la comprensidn de los indicadores asociados, asi como la revisién del resultado del
indicador I.[PC 05.242]-21 y respecto a la actividad de simulacro de uso de desfibriladores, no realizada a
fecha de auditoria.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC.05.244. Vigilancia de la Salud.
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RESPONSABLE/S ®  Jacinto Cantero Jiménez. Técnico del Servicio de Prevencion.
AUDITADO/S ®  Carmen Rosario Mesa Barrionuevo. Técnico del Servicio de Prevencion.

®  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.
AUDITORES : ®  Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.
®  Manuel Aranda Fontecha. Auditor.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 15/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Prevencion.

Evidencias. Actividades de verificacidn.

Se verifica la el grado de cumplimiento de la planificacion (aprobacién por el Comité de Seguridad y Salud
con fecha de 15/02/2012) y la trazabilidad del proceso a través de los registros e indicadores asociados.

Se verifica la protocolizacién, programacién u realizacién de los reconocimientos médicos. Estos se ajustan a
los protocolos especificos establecidos por FREMAP en funcidon de los riesgos vy tipologias de puestos (se
verifica B7-pantallas de visualizacidn- y B95-pantallas de visualizacidn y cancerigenos biolédgicos-), asi como
protocolos de pruebas generales.

La gestion del Servicio de Prevencion incluye la convocatoria (correo 01/02/2012), gestién de las solicitudes
de inscripcién (periodo del 1 al 15), publicacién de la programacién de las fechas de realizaciéon
(24/02/2012), asi como los preavisos una semana antes de realizacion de las pruebas.

Se contrasta la realizacidn de las pruebas que se incluye en los reconocimientos médicos, el nimero de los
realizados (641), e informe de resultados (8 incidencias de “apto con limitaciones”) y pruebas realizadas.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn de los procesos y las mediciones de los indicadores
asociados y la integridad de los datos.

2. Se propone a consideracion del Servicio de Prevencion el estudio de la comunicacidn a los usuarios de
reconocimientos médicos sobre el nimero y tipo de pruebas que se le van a realizar, a efectos de su
constatacion en relacidn al protocolo establecido por FREMAP o el ejercicio de las reclamaciones que estime.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:

Se verifica los formatos, legislacion e instrucciones aplicables al proceso de acuerdo con la relacién incluida
en la documentacion del Proceso PC05, asi como su publicacidn y disponibilidad en la pagina web del
Servicio de prevencion http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/serobras/prevencion-riesgos-

laborales

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén. Pégina 20de 21



http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/serobras/prevencion-riesgos-laborales�
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/serobras/prevencion-riesgos-laborales�

Auditoria Interna Anual. Ciclo de Gestion 2012

SIGC-SUA

oo |

il

Enero-Marzo 2013

UNIVERSIDAD DE JAEN

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:

A fecha de la realizacion de la auditoria interna esta en proceso la realizacidn de las encuestas a usuarios.

La encuesta post servicio de vigilancia de la salud se ha realizado y se encuentra pendiente la realizaciéon del
informe de resultados.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de las recomendaciones y observaciones indicadas en el Informe de Auditoria Externa de
Seguimiento y la implantacién de mejoras de los procesos.

VERIFICACION:

1. Naturaleza: “oportunidades de mejora”
- Establecer criterios (por ejemplo, un n? o % de accidentes predeterminado) para el planteamiento de acciones

correctoras a fin de sistematizar mds este aspecto.
Dada la gran variedad de causas de accidentes es dificil establecer unos criterios a priori, se implantany
realizan acciones correctoras tras cada investigacion si procede.

- Realizar la medicion de indicadores que permita el andlisis comparativo con otras Universidades.
No se disponen de datos comparativos con otras Universidades (no son facilmente accesibles).

- Concretar en mayor medida la definicion de los indicadores medidos con el objeto de asegurar el andlisis de
tendencias interanual.

Se han concretado los indicadores en las estadisticas Se realizara de forma mensual la grafica de la evolucién
del indice de incidencia.

2. Naturaleza: “Observaciones”
La Organizacion ha replanificado diversas actuaciones relativas a PRL para los préximos meses de 2012: la realizacién

de jornadas informativas para todos los trabajadores de la UJA sobre medidas de emergencia y actuacion en caso de
evacuacion de los edificios en abril, la realizacion de un curso de primeros auxilios en junio, uso de medios de
extinciéon en marzo, simulacro de evacuacion de los edificios A4, B4, C3 y Biblioteca en abril, adaptacion del manual
de autoproteccion de la biblioteca a plan de autoproteccion en octubre, realizacién de plan de autoproteccion de la
instalacion radioactiva situada en el edificio A2 en diciembre.

Se han realizado las actuaciones planificadas.

2. Naturaleza: “mejoras de los procesos”
Coordinacién y comunicacion entre los servicios de SPOD y PRL. (Informacion sobre las modificaciones en la plantilla

de personal (nuevas incorporaciones, ceses, bajas, cambios de puesto, etc.).

Se ha establecido un sistema que permite conocer las modificaciones a nivel trimestral una vez se demande
por el servicio de PRL, sin embargo, se quiere mejorar a partir del establecimiento de un programa de
gestién que permita una actualizacién mas inmediata mediante la comunicacién de base de datos.
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