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INFORME DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA ANUAL 2012.

PROCESO CLAVE | = PCO7. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: | 20/02/2013.

®  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.

- . . .
AUDITORES : Luis Es.plnosa de los Monteros M.oreno. Auditor.

®  Antonio Porcuna Contreras. Auditor.

®  Manuel Jaenes Bermudez. Auditor.

- a p — — A
RESPONSABLES DE Rosa M Martin Mes‘,a\. Jefe del Servicio de Ge.stlob,de la Inv.estlgauon. . .
UNIDAD: ®  Joaquin Segura Martin. Responsable de coordinacién de calidad de la Unidad funcional

: de Negociados de Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion.

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE AUDITORIA.

1. VERIFICACION DE NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS.

No hay no conformidades pendientes de verificacion.

. GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

N

No se identifican incidencias significativas.

3. GESTION DE LOS PROCESOS.

Se verifica la conformidad de la gestion de los procesos auditados y el cumplimiento de los requisitos
legislativos que le son de aplicacion.

Se realizan las siguientes propuestas de mejora/observaciones:

1. PC 07.112 Gestion de las ayudas o subvenciones a grupos de investigacidon, a proyectos de
investigacion y para la investigacion de caracter especifico y/o individual. (Ambito auditado Unidad
Funcional de Negociados de Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros de Investigacidn)

1.1. Se recomienda que se conserven los registros de envios de las justificaciones.

4. INDICADORES DE LOS PROCESOS.
= Se verifica la obtencidn e integridad de los datos y las mediciones de los indicadores correspondientes al
ciclo de gestion 2012, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos. No obstante se
indican algunas incidencias en propuestas y observaciones.
=  Se realizan las siguientes propuestas /observaciones:
1. PC.07.1. Gestion de Apoyo a la Actividad Investigadora.
1.1. Si bien se consiguen los objetivos propuestos en los indicadores, se propone que se considere

un analisis sistematico de las causas que pueden explicar los porcentajes que no alcanza el valor del
100% (I.[PC 07.111]-01; I.[PC 07.112]-05; I.[PC 07.112]-06; I.[PC 07.121]-10; I[PC 07.121]-11 y
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similares a otros procesos), a efectos de incrementar la eficacia del proceso de justificaciones,
cuando proceda, tanto de la gestion como otros ambitos de corresponsabilidad.

2. PC 07.112 Gestion de las ayudas o subvenciones a grupos de investigacion, a proyectos de
investigacion y para la investigacion de caracter especifico y/o individual. (Ambito auditado Unidad
Funcional de Negociados de Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion)

2.1. El indicador I.[PC 07.112]-08 “Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el
plazo establecido sobre el total de cuentas justificativas rendidas”, a fecha de auditoria no se tienen
datos segmentados y totales de la Unidad sobre el cumplimiento del indicador, aunque se dispone
de un listado de las justificaciones por departamento.

2.2. Se recomienda unificar criterios en cuanto a registros y evidencias de la medicién del indicador.
Se observa que se utiliza varios criterios (correos electronicos del Servicio de Gestién de la
Investigacion (indicando fechas limite para enviar las justificaciones; fichas de actividad que elabora
el Servicio de Gestion de la Investigacion).

3. PC.07.21. Gestion de la Promocion y Difusion de la Oferta Cientifica/Tecnoldgica.
3.1. Se recomienda que se estudie la posibilidad para el indicador I.[PC 07.21]-25 “Porcentaje de
demandas transmitidas a los grupos en el transcurso del plazo mdximo de 10 dias habiles”, que en el
computo del plazo se considere la nueva fecha de prdrroga de demandas comunicada por el
cliente.

5. FORMATOS, INSTRUCCIONES TECNICAS Y LEGISLACION APLICABLE AL PROCESO.

= Se verifica los formatos, legislacién e instrucciones aplicables al proceso de acuerdo con la relacién
incluida en la documentacién del Proceso PCO7, sin embargo se recomienda establecer un sistema para
asegurar su disponibilidad y consulta (Instrucciones técnicas).

6. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LA RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES.

= A fecha de la realizacidn de la auditoria interna estd en proceso la realizacidn de las encuestas generales
de usuarios y realizada la encuesta post servicio asociadas al proceso.

= Se recomienda, que mientras se realice la revisidn general del SIGC-SUA, se establezca un sistema de
que asegure la confidencialidad de las encuestas, asi como el estudio con la Coordinacién Técnica sobre
la posibilidad de disefiar un formato de encuesta compatible con la lectura automatizada. (Servicio de
Gestidn de la Investigacion).

7. VERIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES INDICADAS EN EL INFORME DE
AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y LA IMPLANTACION DE MEJORAS DE LOS PROCESOS.

= Se verifica e informa del analisis por el Equipo de Proceso de las recomendaciones indicadas en el
Informe de Auditoria Externa de Seguimiento.
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SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC.07.1. Gestidn de Apoyo a la Actividad Investigadora.

®  Rosa M2 Martin Mesa. Jefe del Servicio de Gestion de la Investigacion.
RESPONSABLE/S ®  Roberto Fornes de la Casa. Jefe de Seccidn de Investigacion Basica
AUDITADO/S ®  Raquel Molina Garcia. Jefa de Negociado de RRHH.

® M2 Luisa Cafiabate Guerrero. Gestora de Investigacion.

®  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.

Eo LUl - = Antonio Porcuna Contreras. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 22/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Gestion de la Investigacion.

Evidencias.
Se verifica la trazabilidad de los procesos a través de los registros e indicadores asociados, asi como la

gestién realizada en la plataforma informatica y en el Portal web del investigador.

Actividades de verificacién.

Se comprueba en auditoria la sistematizacion del proceso de identificacion de oportunidades de financiacion
A través del expediente de la convocatoria “Acciones complementarias. Subprograma de Proyectos de
investigacion orientados a los Recursos Tecnolégicos Agrarios” en coordinacién entre las CCAA y el MEC, con
fecha de Publicacion Oficial 01/03/2012. Las actividades de difusidn se realizan mediante la elaboracién de la
informacién técnica (ficha informativa) que se publica en el Portal del Investigador (fecha 05/03/2012)
contrastado mediante el registro correspondiente.

La gestion de las actividades de difusidn incluye el envid de correos selectivos a través de la plataforma a
investigadores seleccionados en funcidn de lineas de investigacion preferentes asociadas a las convocatorias,
asi como la atencidn a las solicitudes de informacién complementaria realizadas por los investigadores
(correo de 14/05/2012).

Las actividades de gestién de la difusion se miden mediante el indicador “Porcentaje de convocatorias
difundidas dentro de los 4 dias habiles posteriores a su publicacién o identificacién”, cuyo objetivo se
cumple.

Se verifica la medicion de los indicadores asociados a la presentacion de solicitudes (413) y ayudas
concedidas (123), verificdndose la integridad de los datos a través de los registros de solicitudes.

Se verifica la medicidn del indicador “Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo

establecido sobre el total de cuentas justificativas rendidas”, con un valor objetivo de al menos un 90%. Los
datos indican un nimero de justificaciones realizadas fuera del plazo de 64 (segln convocatoria) de un total
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de 466 justificaciones computadas, lo que supone un 94%. Se verifica el control, segmentacion y andlisis de
causas.

En el andlisis realizado se indican un nimero significativo de cuentas justificativas del Plan de Apoyo a la
I+D+l de la Universidad emitidas fuero de plazo, explicado que al asociarse a la solicitud de una ayuda
externa, se retrasa la justificacion hasta la resolucién externa, momento en el que, en caso de ser denegada,
se reconduce cono ayuda propia de la Universidad. Con independencia del criterio de direccién que se haya
de aplicar, estas justificaciones computan como fuera de plazo, incidiendo en el valor obtenido en el
indicador y, por lo tanto, en la capacidad y eficiencia del proceso.

Se verifica la trazabilidad de proceso e integridad de los datos a través de la justificacién actividad
subvencionada de incorporacion de un recurso a la investigacion “Andlisis de la integridad estructural en
componentes mecanicos” (2010/00109/001), se identifica en convocatoria y se comprueba la asignacién de
la Unidad de gastos y constatacion de cantidades imputadas a la aplicacidon econdmica de acuerdo con la
subvencidén otorgada. Se verifica la justificacion (codigo 2011/00029) con fecha 31/03/2011, enviada la
justificacion en fecha de 25/02/2011.

Se verifica la medicidn del indicador “Porcentaje de cuentas justificativas rendidas al Organismo financiador
sin requerimientos o reclamacion sobre el total de las realizadas”, con un resultado de 89% (48
subsanaciones de 418 justificaciones), superando el objetivo. Datos que se obtienen de forma automatizada
en la plataforma de gestion.

Se verifica dos registros de cumplimiento de plazos de justificaciones, constatandose la integridad de los
datos de la medicién, incluido los plazos de supuestos de requerimientos a subsanar.

Se verifica la trazabilidad de proceso a través de la convocatoria del Subprograma Ramoén y Cajal
(2012/0100/001) para la contratacién laboral de doctores por los centros de 1+D espafioles. Se constata las
actividades de gestidn de difusidn especifica y gestion de las solicitudes (09/02/2011). Se verifica la
incorporacion de un solicitante JPDR, la fecha contratacidn, la integridad de las justificaciones de acuerdo
con los términos de la ayuda concedida, asi como la realizacién de la primera justificacion (28/02/2012).

Se verifica la trazabilidad de proceso a través de la gestion de la Ayudas al Personal Investigador en
Formacién (Plan de Apoyo a la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion de la Universidad de Jaén
2012-2013). Se constata en el expediente:

1. Acta de la Comisidn de Investigacion (10/12/2011) por la que se adoptan los requisitos de participacion y
comunicacion (correo de 30/01/2012).

2. Elaboracidn del informe técnico sobre cumplimento de requisitos a efectos de participar en la
convocatoria, remitida listado provisional por correo al Vicerrectorado (10/02/2012) y publicado en el portal
del investigador http://vicinv.ujaen.es/planapoyo

3. Gestidn de las alegaciones al listado provisional (identificacion del plazo de alegaciones): Alegaciones de
TPM (en plazo) y AEC (en plazo), con resolucidon de la Comision de Investigacién (01/03/2013), y publicacion
definitiva del listado de participantes (26/03/2012), fecha en la que se comunica a los interesados que han
alegado. La convocatoria oficial se realiza por resolucién del 10/04/2012 (6 plazas) y publicacién en BOJA
23/04/2012. Se realiza comunicacién a potenciales interesados y a los que se identifican como solicitantes de
informacién al respecto 23/04/2012.
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4. Publicacién de listado provisional de admitidos y excluidos (08/06/2012) con identificacidn de la causa de
exclusion y plazo de subsanacion (21/06/2012). Se verifica subsanacidn de un participante. Publicacion de la
lista definitiva (04/120/2012).

5. Baremacion de las solicitudes de acuerdo con los criterios publicados en convocatoria, con elaboracién de
cuadros técnicos de baremacién por el SGl y propuesta de candidatos. Resolucién provisional de
adjudicatarios comunicada a los investigadores beneficiaros y en portal del investigador (identificando plazo
de reclamaciones). Se constata dos reclamaciones en plazo (MTR y EGC) y realizacion de informe técnico por
el SGI con remision al Vicerrectorado. Publicacion de la Resolucion definitiva de adjudicatarios (21/01/2013)
y comunicacion a los interesados y directores de investigacion asociados (23/01/2013).

6. Se verifican gestiones posteriores para la incorporacién: comunicacion de la documentacién aportar,
control de la documentacion, formalizacién del documento sobre confidencialidad y cesion de derechos de
propiedad intelectual e industrial, asi como informacidon sobre derechos y obligaciones. Remisidn al Servicio
de Personal de la documentacion necesaria para el alta en la Seguridad Social (28/01/2013).

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la conformidad de la gestidn del proceso, asi como las mediciones, integridad de los datos y
consecucion de los objetivos de los indicadores asociados.

2. Si bien se consiguen los objetivos propuestos en los indicadores, se propone que se considere un analisis
sistematico de las causas que pueden explicar los porcentajes que no alcanza el valor del 100% (I.[PC
07.111]-01; I.[PC 07.112]-05; I.[PC 07.112]-06; I.[PC 07.112]-08; I.[PC 07.121]-10; I.[PC 07.121]-11 y similares
a otros procesos), a efectos de incrementar la eficacia del proceso de justificaciones, cuando proceda, tanto
de la gestidn como otros ambitos de corresponsabilidad.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacién aplicable al proceso.

VERIFICACION:

Se verifica la utilizacién de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso. Se identifica
su publicacidn y acceso http://vicinv.ujaen.es/normativa_modelos

PROPUESTA OBSERVACION

1. Disponer de las Instrucciones Técnicas en lugar accesible para todo el personal del Servicio, por ejemplo
en pagina web.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:
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Se constata la realizacidn de la encuestas post servicio y la obtencién de datos e informe de resultados.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Se recomienda, que mientras se realice la revision general del SIGC-SUA, se establezca un sistema de que
asegure la confidencialidad de las encuestas, asi como el estudio con la Coordinacién Técnica sobre la
posibilidad de disefiar un formato de encuesta compatible con la lectura automatizada.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PC.07.21. Gestion de la Promocion y Difusion de la Oferta

PROCESO ESPECIFICO Cientifica/Tecnoldgica.

RESPONSABLE/S

AUDITADO/S ®  Maria Contreras Quesada. Técnico OTRI.

®  Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.

AUDITORES : ®  Manuel Jaenes Bermudez. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:
EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 22/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Gestion de la Investigacion.

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se verifica la trazabilidad de los procesos a través de los registros e indicadores asociados:

I.[PC 07.21]-23 “Numero de declaraciones de interés de ofertas y demandas gestionadas”, con resultado de
151, se verifica registro de la empresa Siemens.

I.[PC 07.21]-24 “Media de tiempo de respuesta a las empresas respecto a una demanda solicitada en el
transcurso del plazo maximo de 20 dias habiles”, con resultado de 11,27, consiguiendo objetivo. Se verifica
demanda tecnoldgica de la empresa Siemens de 29/03/12 y respuesta el 30/03/12.

I.[PC 07.21]-25 “Porcentaje de demandas transmitidas a los grupos en el transcurso del plazo maximo de 10
dias habiles”. A fecha de auditoria el resultado no alcanza el objetivo, se tienen identificadas las causas, por
peticiones del cliente de prérroga de plazo en la peticién de demandas.

I.[PC 07.21]-26 “Porcentaje de actividades de difusion realizadas respecto al total previsto en el Plan Anual
de Actuacion que se hayan ejecutado”, con resultado de 98,6%. Se consulta en planificacidn la actividad
“Disefio y edicion de los videos de los grupos de investigacion de la UJA (espafiol, inglés)”, se verifica su
realizacion.

PROPUESTA OBSERVACION
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1. Se verifica la conformidad de la gestidn del proceso, asi como las mediciones, integridad de los datos y
consecucion de los objetivos de los indicadores asociados.

2. Se recomienda para el indicador |.[PC 07.21]-25 Porcentaje de demandas transmitidas a los grupos en el
transcurso del plazo maximo de 10 dias habiles, que en el computo del plazo se considere la nueva fecha
de prérroga de demandas comunicada por el cliente.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:
Se verifica la utilizacidn de los formatos, legislacién aplicable en pagina web del servicio.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC.07.22. Gestion de Expedientes de Prestacion de Servicios de Investigacion .

23;?;‘337':/5 ® M2, del Mar Carrasco Ortega. Jefa de Negociado de la OTRI.
AUDITORES : ®  Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.

= Manuel Jaenes Bermudez. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

Evidencias. Actividades de verificacidn.
Se verifica la trazabilidad de los procesos a través de los registros e indicadores asociados:

I.[PC 07.22]-27 “Porcentaje de solicitudes de autorizacién de compatibilidad resueltas en el plazo maximo de
15 dias previsto en la carta de servicios, con Resultado de 98%, superando el objetivo. Se verifica el computo
de los plazos en el Expediente: 2708, Fecha entrada 29/11/12, resuelta con fecha 07/12/12. En el célculo del

indicador no se computa los periodos vacacionales, no esta reflejado en la ficha del indicador.

I.[PC 07.22]-28 “Plazo medio mensual de resolucion de las solicitudes de autorizacion de compatibilidad. Se

dispone de los datos se alcanza el objetivo” y I.[PC 07.22]-29 “Porcentaje de borradores de
contrato/convenio elaborados y facilitados al interesado en el plazo maximo de 20 dias previsto en la carta
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de servicios”, con resultado del 100%. Se verifica el computo de los plazos en el Expediente: 2691, fecha de
entrada 29/10/12, fecha de envio 02/11/12.

I.[PC 07.22]-30 “Plazo medio mensual de elaboracion/revisién de los contratos por los que se regulan la
prestacion de los servicios reclamados”, se han realizado las mediciones y se alcanza el objetivo.

I.[PC 07.22]-31 “Porcentaje anual de contratos redactados en los que se hayan producido incidencias o
reclamaciones por errores u omisiones en su clausulado (cualquiera que sea su naturaleza)”, con resultado
2,98%, no se alcanza el objetivo (desviacion 0,98%), se verifica Expediente 2663, con incidencia en el
contrato. Estan identificados los expedientes con incidencias y las causas.

I.[PC 07.22]-32 “Porcentaje de facturas emitidas en el plazo maximo de 8 dias previsto en la carta de
servicios”, con resultado 97%, superando el objetivo. Se verifica el computo de los plazos en el Expediente:
2488, fecha de solicitud 28/11/12, fecha emision de factura 30/11/12.

I.[PC 07.22]-33 “Plazo medio mensual de emisidn de las facturas vinculadas a los contratos y convenios
suscritos, se han realizado las mediciones y se alcanza el objetivo.

I.[PC 07.22]-34 “Porcentaje de facturas emitidas en las que se hayan producido incidencias o reclamaciones,
cualquiera que sea su naturaleza, por errores en su contenido”, con resultado de 3,89%, se verifica
Expediente 2580, y la rectificacion realizada.

I.[PC 07.22]-35 Numero de expedientes de contratacidn de servicios al amparo del Art. 83 LOU gestionados.
Resultado 202. I.[PC 07.22]-36 Numero de facturas emitidas vinculadas a contratos y convenios Art. 83 LOU.
Resultado 334.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la conformidad de la gestién del proceso, asi como las mediciones, integridad de los datos y
consecucion de los objetivos de los indicadores asociados.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacién aplicable al proceso.

VERIFICACION:
Se dispone de la legislacion en pagina web, e instrucciones técnicas para el personal del Servicio.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

- PC 07.23 Gestion de la proteccion de la propiedad industrial.
PROCESO ESPECIFICO ., ., .
PC 07.24 Gestidn de la creacion de empresas de base tecnoldgica.
M ®  Fermin Lucena Mufioz. Técnico OTRI
AUDITADO/S in unoz. fecnt ‘
AUDITORES : ®  Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.
= Manuel Jaenes Bermudez. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS
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Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se verifica la trazabilidad de los procesos a través de los registros e indicadores asociados:

I.[PC 07.23]-37 “Numero de solicitudes gestionadas (comunicaciones de invencién)”, con resultado de 6, se
verifica expediente 2010-044.

I.[PC 07.23]-38 “Numero de solicitudes de proteccidn tramitadas (ante los registros de la OEPM, propiedad
intelectual, etc.)” . Se verifica expediente 2010-044.

I.[PC 07.23]-39 “Porcentaje de informes preliminares de evaluacién emitidos antes del transcurso del plazo
maximo de 10 dias habiles desde que se disponen de los informes de patentabilidad”, con resultado de
100%, se supera el objetivo. Se verifica el expediente 2010-044, fecha informe de patentabilidad 27/06/12,
fecha del informe de evaluacién 29/06/12.

I.[PC 07.23]-40 “Porcentaje de solicitudes de proteccién presentadas ante los registros de propiedad
industrial o intelectual antes del transcurso del plazo méximo de 7 dias habiles desde que se dispone de la
memoria redactada y esta disponible toda la informacién sobre inventores y cotitulares”, con resultado del
86%, se supera el objetivo. Se verifica el computo de plazo del expediente 2010-044.

I.[PC 07.23]-41 Porcentaje de comunicaciones a inventores y cotitulares sobre la solicitud ante los registros
de propiedad industrial o intelectual antes del transcurso del plazo maximo de 7 dias habiles desde la fecha
de registro”, con resultado del 86%, se supera el objetivo. Se verifica el computo de plazo del expediente

2010-044, fecha de registro propiedad industrial 04/10/12, fecha de comunicacién a inventores 05/10/12.

I.[PC 07.24]-42 “Numero total de nuevos expedientes de creacion de empresas”. Resultado 3. I.[PC 07.24]-
“Empresas creadas”. Resultado 1. I.[PC 07.24]-44 “Porcentaje de documentacion de propuesta de empresa a
partir de la actividad de investigacidn elaborada antes del transcurso del plazo maximo de 15 dias habiles
desde la firma del preacuerdo de condiciones de transferencia y relaciones entre la empresa y la UJA”.
Resultado 100%. I.[PC 07.24]-45 “NUmero de proyectos o ideas de negocio maduros”. Resultado 2

I.[PC 07.24]-46 “Numero total de propuestas de creacién”. Resultado 2

I.[PC 07.24]-47 “Porcentaje de informes sobre aportacidn de la UJA elaborados antes del transcurso del plazo
maximo de 15 dias habiles desde la presentacidn de la propuesta de creacion por parte de los promotores”,
Resultado 100%, se supera el objetivo.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Se verifica la conformidad de la gestién del proceso, asi como las mediciones, integridad de los datos y
consecucion de los objetivos de los indicadores asociados.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:
Se dispone de la legislacion en pagina web para el personal del Servicio.

SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de las recomendaciones y observaciones indicadas en el Informe de Auditoria Externa de
Seguimiento y la implantacién de mejoras de los procesos.

VERIFICACION:

1. Naturaleza: “Mejora de proceso”
Actuaciones conjuntas de los responsables del Equipo de Proceso del SIGC-SUA PC-07. Jefa del Servicio de Gestion de

la Investigacion y Responsable de coordinacién de la calidad de la Unidad Funcional de Negociados de Apoyo a
Departamentos y a Institutos y Centros de Investigacion.

Realizada reunidn y trabajo conjunto de mejora sobre informamos (cantidades reintegradas de
subvenciones y el coordinador de las unidades de negociados dio traslado a sus compafieros, con el objeto
de que se mejorase en lo posible el procedimiento para reducir estos reintegros (que pueden ser imputables
a varias causas).

2. Naturaleza: “Mejora de proceso”

Revision del Sistema de Calidad del SGI PC-07 e integracion de nuevas competencias correspondientes a las funciones
que desarrollaran las Gestoras de Investigacion.

Se completa el proceso en el actual ciclo de gestidn.

3. Naturaleza: “Mejora de proceso”

Elaboracion de una Instruccion Técnica por la que se regule el procedimiento de emision y reclamacion de facturas
vinculadas a los contratos y convenios de prestacion de servicios suscritos al amparo del Art. 83 LOU.

Ya estd realizada a falta de aprobacién por la Gerencia.

4. Naturaleza: “Mejora de proceso”

Elaboracion de un Manual de Publicidad FEDER para publicitar las actividades de investigacion cofinanciadas con
Fondos Europeos. Recopilar la normativa de aplicacion a las actividades de investigacién cofinanciadas con Fondos
Estructurales y dotar a la comunidad.

Realizada

5. Naturaleza: “Mejora de proceso”
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Revision de los Indicadores y propuesta de un nuevo Cuadro de Mandos. Aunque forma parte del Sistema SIGC-SUA,

la diferenciamos como mejora individual porque la propuesta de los nuevos indicadores servird para establecer los
compromisos de calidad de la carta de servicios.

Realizada.
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UNIDAD FUNCIONAL DE NEGOCIADOS DE APOYO A DEPARTAMENTOS, INSTITUTOS Y CENTROS DE
INVESTIGACION.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PC 07.112 Gestion de las ayudas o subvenciones a grupos de investigacion, a
PROCESO ESPECIFICO proyectos de investigacidn y para la investigacién de caracter especifico y/o
individual.

®  Joaquin Segura Martin Responsable de Calidad de la Unidad Funcional de Negociados
de Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros de Investigacién.

®  Francisco Javier Ibancos Arnaldo. Responsable de Gestidn de Fisica

RESPONSABLE/S ®  Maria José Escoriza Escoriza y Natividad Morales Prieto. Responsables de Gestién de

AUDITADO/S Biologia Animal, Biologia Vegetal y Ecologia.

®  Pilar Ogédllar Barell. Responsable de Gestién de Biologia Experimental.

= |sabel Trillo Espejo. Responsable de Gestion de Derecho Publico y Comun Europeo.

®  Francisco Ortega Pefias. Responsable de Gestion de Filologia Inglesa.

®  Luis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.

AUDITORES : ®  Manuel Jaenes Bermudez. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:
EL proceso de auditoria se inicia a las 12:00 horas del dia 22/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Responsable de Calidad de la Unidad Funcional.

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se verifica la trazabilidad de los procesos a través de los registros e indicadores asociados:

I.[PC 07.112]-08 “Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo establecido sobre el
total de cuentas justificativas rendidas”. Se verifica en Departamento de Ingenieria Cartografica, Geodésica
y Fotogrametria la medicidn de la Justificacién anualidad Proyectos de investigacidn. Centro de gasto
061905005E9. Numero de orden 184, en listado de la UNAD. Se verifica correo electrénico del Servicio de
Gestidn de la Investigacién (SGI) de fecha 07/02/12 indicado fecha limite de envio de la documentacion
15/03/12. La justificacidn se envio con fecha 06/03/2012, segtn base de datos, no se ha podido evidenciar
directamente el envio de la documentacién por perdida de informacion en correo electrénico, aunque se
puede verificar indirectamente por los envios al Servicio de Gestidn de la Investigacidon. Se verifica en el SGI
la justificacidn en plazo al organismo competente

Se verifica en Departamento de Fisica la medicidon de la Justificacion 2011 (MINISTERIO). Centro de gasto
06.16.03.85.22. Numero de orden 142, en listado de la UNAD. Correo electrénico del Servicio de Gestion de
la Investigacidn (SGI) de fecha 07/02/12 indicado fecha limite de envio de la documentacién 15/03/12. La
justificacion se envio, con fecha 05/03/2012, por correo electrénico.

Se verifica en Departamento de Biologia Animal, Biologia Vegetal y Ecologia la medicién de la Justificacion
de gastos de ejecucidén realizados e informe final de la convocatoria 2007 P.l. Excelencia de la JJ.AA calidad
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orden 20, en listado de la UNAD. Correo electrénico del Servicio de Gestidn de la Investigacion (SGI) de fecha
30/05/12 indicado fecha limite de envio de la documentacion 25/06/12. La justificacion se envio con fecha
15/06/2012, por correo electrdnico.

Se verifica en Departamento de Biologia Experimental la medicién de la Justificacién del Proyecto de
Excelencia 2011. Centro de gasto 06.03.00.60.29. Nimero de orden 75, en listado de la UNAD. Correo
electrénico del Servicio de Gestion de la Investigacion (SGI) de fecha 18/06/12 indicado fecha limite de envio
de la documentacion 30/06/12. La justificacion se envio con fecha 25/06/2012, por correo electrénico.

Se verifica en Departamento de Derecho Publico y Comun Europeo la medicion de la Justificacion ayuda
Accidn 21. Estancia UJA DA de la Universite Paris Ouest. Centro de gasto 06.06.01.60.El. NUmero de orden
110, en listado de la UNAD. Informacidn sobre plazos de justificacién en Ficha de actividad del SGI, Fecha
limite 26/07/12, fecha de envio de la documentacién 25/07/12, registrado en departamento. Se verifica en
el SGI la justificacién en plazo al organismo competente.

Se verifica en Departamento de Filologia Inglesa la medicion de la de la Accién 10-Organizacion Congreso” IV
congreso internacional de lingliistica de corpus. Legua, corpus y aplicacién: diversién cambio”. Centro de
gasto 06.15.03.45.59. Numero de orden 130, en listado de la UNAD. Se indica que la informacion sobre
plazos de justificacién se indica en Ficha de la actividad, no se ha evidenciado la citada ficha. Fecha de envio
24/06/12, fecha limite de envio 30/06/12, segun aparece en base de datos, pero no se ha evidenciado
registro de su envio al SGI. Se verifica en el SGI |a justificacidn en plazo al organismo competente

PROPUESTA OBSERVACION

1. Se verifica la conformidad de la gestidn del proceso, asi como las mediciones, integridad de los datos y
consecucion de los objetivos de los indicadores asociados. Sin embargo se observa las siguientes
indicaciones:

2. Elindicador I.[PC 07.112]-08 “Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo
establecido sobre el total de cuentas justificativas rendidas”, a fecha de auditoria no se tienen datos
segmentados y totales de la Unidad sobre el cumplimiento del indicador, aunque se dispone de un listado de
las justificaciones por departamento.

3. Se recomienda unificar criterios en cuanto a registros y evidencias de la medicion del indicador. Se
observa que se utiliza varios criterios (correos electrénicos del Servicio de Gestion de la Investigacion

(indicando fechas limite para enviar las justificaciones; fichas de actividad que elabora el SGI).

4. Se recomienda que se conserven los registros de envios de las justificaciones.
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