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INFORME DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA ANUAL 2012.

PROCESO CLAVE | = PC10. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL
ESTUDIANTE, DE LA MOVILIDAD Y DE LA COOPERACION. SERVICIO DE ATENCION Y
AYUDAS AL ESTUDIANTE.

FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: | 13/02/2013.

®  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.

- . . .
AUDITORES : st, Espllnosa FJe los Monteros Moreno. Auditor.

®  Jesus Diaz Ortiz. Auditor.

®  Joaquin Segura Martin. Auditor.
RESPONSABLES DE ®  Fernando Valverde Pefia. Jefe del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante.
UNIDAD:

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE AUDITORIA.

1. VERIFICACION DE NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS.

= Se verifican y cierra la no conformidad NCI.PC10.SAAE. 2011.01 PC 10.21. Gestidn de Becas y Ayudas del
Ministerio (Sistema General).

2. GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.
= No se identifican incidencias significativas. .
3. GESTION DE LOS PROCESOS.

= Se verifica la plena conformidad de la gestién de los procesos auditados y el cumplimiento de los
requisitos legislativos que le son de aplicacion.

= Se realizan las siguientes propuestas de mejora/observaciones:

1. PC10.1. Gestidon de la Atencidn a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales:
1.1 Completar la implantacidn del recurso informatico para la gestidon de la Unidad de Atencién a
estudiantes NEE.

2. PC 10.52. Gestidn de Ayudas para la contratacidn laboral:
2.1. Valorar la conveniencia de dejar constancia formal en el expediente de la peticién y respuesta
de cumplimiento de los requisitos académicos del titulado universitario a la Seccion de Titulos de la
UJA, para asegurar la verificaciéon de los requisitos académicos exigidos para la formalizacién del
convenio.

3. PC10.3. Gestion de la Movilidad.
3.1. Desarrollar mecanismos de seguimiento de las modificaciones al expediente de movilidad
solicitadas por el alumnado.
3.2. Reforzar los mecanismos de control y constancia de las comunicaciones de resultados
académicos con los centros de origen del alumnado de movilidad de universidades extranjeras.
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3.3. Valorar la posibilidad de incluir las actividades de gestidn del pago de las becas y ayudas a la
movilidad en los flujogramas de proceso, de modo que permita evidenciar un conjunto de
actividades que desde la Seccion de Relaciones Internacionales se lleva a cabo.

4. PC10.4. Gestion de la Cooperacion.
4.1. Estudiar la posibilidad de desarrollar mecanismos de seguimiento de la ejecucidn de la ayuda
concedida para evitar situaciones que puedan generar subsanaciones de las justificaciones y, en su
caso, reintegro de cantidades erréneamente ejecutadas por los proyectos concedidos.

4. INDICADORES DE LOS PROCESOS.

= Se verifica la obtencién e integridad de los datos y las mediciones de los indicadores correspondientes al
ciclo de gestién 2012, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos. No obstante se
indican algunas incidencias en propuestas y observaciones.

=  Se realizan las siguientes propuestas /observaciones:

1. PC10.51. Gestion de practicas de empresa e instituciones.
1.1. Respecto al indicador I.[PC 10.51]-28, Determinar los datos que inciden en el célculo del
indicador, referidos a los supuestos en los que no procede al envio de curriculo a las empresas
oferentes.
1.2. Completar la realizacion del célculo del valor del indicador.
1.3. Valorar la recomendacién de que se introduzcan los datos para el cdlculo de indicadores
asegurando que hay concordancia y evidencias de todos los registros (referido a los registros de
envios de curriculo a las empresas oferentes).

2. PC10.3. Gestion de la Movilidad, PC 10.4. Gestion de la Cooperacién.
2.1. Seguir reflexionando sobre la identificacion, ademds de los indicadores de actividad, de
indicadores de eficacia y rendimiento de la gestidon asociados al proceso, para poder cumplir la
recomendacién general del informe de auditoria externa “Deben tener asociados valores de
referencia para medir la eficacia y realizar su andlisis” .

5. FORMATOS, INSTRUCCIONES TECNICAS Y LEGISLACION APLICABLE AL PROCESO.

= Se verifica los formatos, legislacién e instrucciones aplicables al proceso de acuerdo con la relacion
incluida en la documentacién del Proceso PCO1, sin embargo se recomienda establecer un sistema para
asegurar su disponibilidad y consulta.

6. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LA RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES.

= Afecha de la realizacidn de la auditoria interna estd en proceso la realizacién de las encuestas generales
de usuarios y realizada la encuesta post servicio asociadas al proceso.

7. VERIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES INDICADAS EN EL INFORME DE
AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO Y LA IMPLANTACION DE MEJORAS DE LOS PROCESOS.
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= Se verifica e informa del analisis por el Equipo de Proceso de las recomendaciones indicadas en el
Informe de Auditoria Externa de Seguimiento.

SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL ESTUDIANTE.

NO CONFORMIDAD AUDITADA

cédigo: NCI.PC10.SAAE. 2011.01

PC 10.21. Gestion de Becas y Ayudas del Ministerio (Sistema

codigo/nombre proceso/s:
go/ : / General)

No conformidad verificada y cerrada. Ver ficha de verificacidon de

Propuesta de resultado de verificacion . .
no conformidad interna.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 10._1. Gestion de la Atencion a Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales.

RESPONSABLE/S . ., .
| |

AUDITADO/S Emilio Ayala Segura. Jefe de Seccién de Ayudas al Estudio.

AUDITORES : " Anton,lo Martinez Olt,ea. Aud.ltorjefe.
®  Joaquin Segura Martin. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 13/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudio.

Evidencias.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través de los registros e indicadores asociados: . [PC 10.01]-01
“Incremento porcentual de estudiantes con NEE, respecto al curso anterior”. Registro de atencion a
estudiantes con necesidades educativas especiales (siglas: MILM). Solitud de entrega de un portatil a un
estudiante con NEE.

Actividades de verificacidn.

Se verifica las siguientes actividades en relacién al registro MILM: Identificacion previa del estudiante a
través de la relacidn de estudiantes que se presentan a la prueba de acceso a la universidad y que requieren
adaptaciones e informaciones previas de la Junta de Andalucia. Envio de oficio de presentacion de la
Unidad, reunidn de atencién personalizada con el estudiante, elaboracién del informe personalizado de
adaptaciones curriculares (11/09/2012), identificacién de la solicitud de proporcionar el apoyo para la
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actividad docente de un intérprete en lengua de signos, cuya necesidad se solicita, autoriza y se gestiona su
contratacién. Comunicaciones a tutor responsable del Centro y a la Unidad que gestiona los espacios de
aulas, realizacién de la sistematica de control de asistencia y apoyo de la interprete asignada (control de
firmas).

Se realiza seguimiento de una solicitud realizada por NEE para la entrega de un portatil (este recurso se
proporciona por la entidad Caja Rural en virtud de un convenio suscrito con la Universidad de Jaén), el
informe por el que se comunica por la Unidad de Atencidn de la necesidad solicitada es de fecha
13/12/2012, realizdndose la gestidn con la Caja Rural por el Estudiante. La entrega a la estudiante se realiza
por la Caja Rural con fecha 12/02/2013, quedando constancia de la entrega, mediante confirmacion enviada
por la Caja Rural a la Unidad de Atencién. Durante el tiempo entre la fecha de la solicitud y la fecha de
entrega, el estudiante comunica a la Unidad el retraso en la entrega, que la Unidad comunica a los
responsables de Direccién del vicerrectorado con competencias.

El responsable de gestidn de la Unidad presenta el desarrollo de un programa informatico que estd en fase
de analisis operativo para su préoxima implantacion. El programa permite integrar todas las actividades de
gestidn de atencion personalizada, seguimiento y comunicaciones.

Respecto al indicador I. [PC 10.01]-01, se verifica la integridad de los datos obtenidos mediante la aplicacion
para la gestion de la matriculacién y el célculo del porcentaje.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn del proceso, asi como la medicion del indicador asociado y
la integridad de los datos.

2. Se considera que la mejora prevista mediante la incorporacidn de un recurso informatico para la gestion
de la Unidad de Atencidn a estudiantes NEE permitird un sistema de comunicaciones directa con los
profesores responsables de las actividades docentes en los que participan los alumnos con NEE. Este aspecto
entendemos que redundara en una mejor identificacion de las actuaciones y adaptaciones que han de
realizar los responsables docentes, asi como el seguimiento de los tutores y la Unidad de Atencién,
facilitando que, una vez identificadas las adaptaciones curriculares por la Unidad, se avance en el
seguimiento de la aplicacidn de éstas y del progreso del alumno.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicidn y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:
Las encuestas post servicio a estudiantes con necesidades educativas especiales se ha realizado y medido sus
resultados.
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC.10.21. Gestion de Becas y Ayudas del Ministerio (Sistema General)

Bl Bl ®  Emilio Ayala Segura. Jefe de Seccidn de Ayudas al Estudio
AUDITADO/S yala >egura. Y '
AUDITORES : ®  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.

®  Joaquin Segura Martin. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 13/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudio.

Evidencias.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través de los registros e indicadores asociados:

I. [PC 10.21]-02 “Incremento porcentual de solicitudes de beca de Régimen general del MEC respecto al
curso anterior”.

I. [PC 10.21]-03 “porcentaje de solicitudes de beca de Régimen general del MEC, sobre el total de
estudiantes potenciales”.

I. [PC 10.21]-04 “porcentaje de solicitudes de beca de Régimen general del MEC incompletas (PD), respecto
al total de solicitudes presentadas”.

I. [PC 10.21]-05 “porcentaje de recursos potestativos de reposicion presentados en la convocatoria de
Régimen general del MEC), respecto al total de solicitudes presentadas”.

I. [PC 10.21]-06 “porcentaje de becarios del MEC del curso anterior que incurren en causa de reintegro,
respecto al total de becarios.

I. [PC 10.21]-07 “porcentaje de recursos de reposicion con propuesta de estimacion del Jurado en la
convocatoria de beca de Régimen general del MEC, respecto al total de solicitudes presentadas, por causa
imputables al trabajo de la Seccion de Ayudas al Estudio.

Registros de expedientes (109924, 118571)

Actividades de verificacién.

Se verifica la mediciéon del indicador I. [PC 10.21]-02 (7.968 solicitudes gestionadas en la convocatoria
2011/2012, siendo el de la convocatoria anterior de 7482). Se verifica la integridad del indicador mediante su
obtencidn en el programa “Universitas”.

Se verifica la medicién del indicador I. [PC 10.21]-03 (coeficiente 47, 61%). Se verifica la integridad del
indicador mediante su obtencién en el programa “Universitas y datos institucionales estadisticos”.
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Se verifica la medicién del indicador I. [PC 10.21]-04 (480 solitudes, coeficiente 6,02%), del indicador I. [PC
10.21]-05 (48 recursos sobre 7968 solitudes gestionadas), del indicador I. [PC 10.21]-06 (66 reintegros en el
curso 2011/2012).

Asociado al ultimo indicador se verifica la actuacién del SAAE enviando un correo a todos los estudiantes de
la UJA previo al inicio del curso informandoles de los cambios normativos aplicados en la convocatoria
respecto a los supuestos de reintegros, informacién que ademas se proporciona en la pagina Web del
Servicio.

Se verifica la medicién del indicador I. [PC 10.21]-07 (una incidencia), constatdandose el cumplimiento,
ampliamente superado, del objetivo asociado.

Respecto a la tramitacion de la gestion de la becas se realiza seguimiento y trazabilidad de la actividad de la
Seccién (requisitos académicos), mediante verificacidon en el programa de gestion y envio al MEC
10/11/2011, asi como verificacion de carga en la plataforma del MEC (18/01/2012) y las comunicaciones
previstas al Servicio de Gestidon Académica.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn del proceso, asi como la medicién del indicador asociado y
la integridad de los datos.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC.10.22. Gestion de Becas y Ayudas Propias (Universidad de Jaén)

Bl Bl ®  Emilio Ayala Segura. Jefe de Seccidn de Ayudas al Estudio
AUDITADO/S yala >egura. Y '
AUDITORES : =  Antonio Martinez Olea. Auditor jefe.

®  Joaquin Segura Martin. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los registros.
Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 13/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudio.

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se verifica la disponibilidad de las mediciones de los indicadores asociados:

I. [PC 10.22]-08 “Incremento porcentual de solicitudes de Ayudas propias de la Universidad de Jaén respecto
al curso anterior”. (Resultado: incremento).

I. [PC 10.22]-09 “porcentaje de recursos de alzada en las convocatorias de de Ayudas propias), respecto al
total de solicitudes presentadas”. (Resultado: ninguno).
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I. [PC 10.22]-10 “porcentaje de solicitudes de Ayuda Social urgente de tipo puntual en las que el tiempo
empleado para su valoracién (econdmica y académica), desde la finalizacion del plazo e presentaciones de
solicitudes, es inferior a 120 dias naturales ”. (Resultado: cumplimiento del objetivo).

PROPUESTA OBSERVACION

1. Se verifica las mediciones de los indicadores asociados y el cumplimiento de los objetivos, cuando
procede.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:
A fecha de la realizacion de la auditoria interna esta en proceso la realizacién de las encuestas a usuarios.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 10.51. Gestion de prdcticas de empresa e instituciones.

®  José Maria Ruiz Palomino. Jefe de Seccion de Asistencia al Estudiante

Bl Bl B Rosario Garcia Dominguez. Responsable de Gestion
AUDITADO/S ®=  Sergio Calero Fernandez. Puesto Base
AUDITORES : B |uis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:
EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 13/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudio.

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se consulta el Expediente de oferta de practicas 80545, fecha 29/10/12 del Ayuntamiento de Marmolejo.
Se consulta convenio de fecha 15/11/12, que se ha confeccionado con el nuevo formato establecido por la
entrada en vigor de nuevo Real Decreto.

Se verifica el Registro de envio de preseleccion de candidatos por correo electrénico con fecha 29/10/12,
en la que se incluye la seleccionada con DNI 53590663L y contestacion el mismo dia de la seleccionada por la
Empresa que coincide con la adjudicataria de la practica.

Se verifica la documentacion en Expediente:

- Acta de Seleccidn donde figura la persona seleccionada de fecha 29/10/12 y nombre de la empresa
convocante.

-Resolucién del Vicerrectorado de Estudiantes de adjudicacion de beca de fecha 16/11/12.

-Comunicacioén a la direccién del INSS comunicando la incorporaciéon a la empresa de la candidata
seleccionada de fecha 15/11/12. No ha concluido la practica en empresa.

Se consulta expediente de oferta de practica 73144, fecha inicio 18/09/12 fecha de finalizacion 17/12/12.
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Se verifica correo de seleccion de la empresa de fecha 17/09/12 y documentacién en expediente.
Se verifica entrega de documentacidn de finalizacidén de practicas, Diploma de realizacién de practicas que
genera la aplicacién ICARO, certificado de la empresa y memoria.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestién del proceso.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:
Evidencias. Actividades de verificacion.

Se verifica la medicidn de indicadores:

I.[PC 10.51]-24 Porcentaje de estudiantes inscritos en ICARO respecto de los estudiantes que han realizado
practica.

I.[PC 10.51]-25 Incremento porcentual de nuevas organizaciones colaboradoras en practicas en empresas
respecto del curso anterior.

I.[PC 10.51]-26 Porcentaje de renuncias sobre practicas realizadas.

I.[PC 10.51]-27 Incremento porcentual de renuncias de practicas respecto al curso anterior.

Indicador I.[PC 10.51]- 28 “Porcentaje de curriculos enviados a las organizaciones oferentes de practicas en
un plazo no superior a 5 dias laborables desde la recepcion de la oferta”. Actualmente los datos se
encuentra recopilados en una base de datos pero no estd calculado el indicador a fecha de auditoria. Se
advierte que a efectos del computo del indicador. Se debe diferenciar los expedientes que no han de ser
objeto de medicién para el célculo del plazo de cinco dias por no ser expedientes que incluya el envio de
curriculo a las empresas oferentes.

Se verifica dos expedientes relacionados:

Oferta 75402 de fecha de oferta 24/05/12, el envio de los curriculos de los estudiantes preseleccionados se
realiza con fecha de 24/05/12 (segun consta en el expediente), sin embrago, en el listado obtenido de la
bases de datos consta la fecha del dicho envio en 14/06/12. No siendo coincidente. A efectos de
comprobacién de la integridad del dato se intenta constatar la evidencia del correo electrdnico del referido
envio, sin que se disponga del registro de esta evidencia.

Oferta 79012 de fecha de oferta 24/09/12, el envio de los curriculos de los estudiantes preseleccionados se
realiza con fecha de 25/09/12, verificandose el envio de correo electrénico en fecha indicada.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica las mediciones del indicador y la integridad de los datos.
2. No obstante, respecto al indicador I.[PC 10.51]-28 se indica la conveniencia de determinar los datos que

inciden en el calculo del indicador, referidos a los supuestos en los que no procede al envio de curriculo a las
empresas oferentes.
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3. A fecha de auditoria no se ha realizado, aun, el cdlculo del indicador, estando sdlo disponle los datos en la
correspondiente base de datos.

4. Recomendar que se introduzcan los datos para el calculo de indicadores asegurando que hay
concordancia y evidencias de todos los registros (referido a los registros de envios de curriculo a las
empresas oferentes).

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:

Se verifica la utilizacién de los formatos en pagina web: Nuevo formato de convenio Curriculary
Extracurricular y en aplicacion informatica ICARO.

Se dispone de instrucciones técnicas, pero no se encuentra disponible para todo el personal.

La legislacidn del proceso de consulta en pagina web del Servicio.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Disponer de las Instrucciones Técnicas en lugar accesible para todo el personal del Servicio, por ejemplo
en pagina web.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:

Se dispone de encuestas Post-Servicio y sus resultados han sido tratados curso 2011/12. Se dispone de
segmentacidn por pregunta realizada. Se obtiene de forma automatica de la aplicacion ICARO.

Se genera encuestas automaticas cada mes, tanto para los estudiantes a mitad de realizacién de las
practicas, como otra encuesta a la finalizacidn de las practicas.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 10.52. Gestion de Ayudas para la contratacion laboral.

®  José Maria Ruiz Palomino. Jefe de Seccion de Asistencia al Estudiante

RESPONSABLE/S . , , .,

AUDITADO/S ®  Rosario Garcia Dominguez. Responsable de Gestion.
®=  Sergio Calero Fernandez. Puesto Base

AUDITORES : B |uis Espinosa de los Monteros Moreno. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:
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EL proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas del dia 13/02/2013 con la reunidn inicial en las
dependencias del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudio.

Evidencias. Actividades de verificacion.

Se consulta expediente de la Empresa Clarton Horn S.A.

Se verifica contrato en practicas de la titulada universitaria.

Titulo solicitado: 30/09/11. Ultima convocatoria: Septiembre 2011.

Los requisitos académicos se comunican verbalmente por la Seccién de Titulos de la UJA, no dejando
constancia documental en expediente de subvencién, sélo anotaciones en expediente.

Se consulta convenio en vigor de la empresa con la UJA.

Se verifica en expediente resolucién del Vicerrectorado competente de 15/03/12 del ingreso del 75% de la
subvencidn y resolucion de 27/09/12 del ingreso del 25% restante.

Se consulta expediente de la Empresa Desarrollo de aplicaciones para PDA S.L.

Se verifica contrato en practicas de la titulada universitaria.

Titulo solicitado: 28/09/11. Ultima convocatoria: Septiembre 2011.

Los requisitos académicos se comunican verbalmente por la Seccién de Titulos de la UJA, no dejando
constancia documental en expediente de subvencién, sélo anotaciones en expediente.

Se consulta convenio en vigor de la empresa con la UJA de fecha 24/07/07.

Se verifica en expediente resolucion del Vicerrectorado competente de noviembre de 2012 del ingreso del
75% de la subvencién, termina el contrato en mayo de 2013.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la conformidad de la gestidn del proceso.

2. Se recomienda que se analice la conveniencia de dejar constancia formal en el expediente de la peticion
y respuesta de cumplimiento de los requisitos académicos del titulado universitario ala Seccion de Titulos
de la UJA, para asegurar la verificacion de los requisitos académicos exigidos para la formalizacién del
convenio.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacién aplicable al proceso.

VERIFICACION:

Se verifica la utilizacidn de los formatos. Se dispone de instrucciones técnicas, pero no se encuentra
disponible para todo el personal.

La legislacidn del proceso de consulta en pagina web del Servicio.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Disponer de las Instrucciones Técnicas en lugar accesible para todo el personal del Servicio, por ejemplo
en pagina web.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:
Se verifica la medicidn del indicador del proceso.
I.[PC 10.52]-29 “Incremento porcentual de titulados contratados respecto al curso anterior”.

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la medicién del indicadory la integridad de los datos.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 10.3. Gestion de la Movilidad.

®  Fernando Valverde Pefia. Jefe del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante.

®  Aurora Cancio Segura. Jefe de Seccién de Relaciones Internacionales.

RESPONSABLE/S = Nieves Mufioz Garcia. Técnico Superior de la Seccion de Relaciones Internacionales.

AUDITADO/S ®  David Pefafuerte Renddn. Técnico Superior de la Seccion de Relaciones
Internacionales.

®  Adela Reig. Puesto Base.

AUDITORES : ®  Jesus Diaz Ortiz. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:
El proceso de auditoria se inicia a las 09:00 horas con la reunién inicial en las dependencias del Servicio de
Atencidén y Ayudas al Estudiante.

PC 10.32 Gestion de la Movilidad Internacional de Estudiantes de la Universidad de Jaén

Evidencias.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través de los expedientes de movilidad internacional de estudiantes
de la Universidad de Jaén del curso académico 2011/12 nimero 2302 de J.A.R (estancia en Universita degli
Estudi di Perugia-Italia, de 23/09/2011 a 19/06/2012) y nimero 2768 de A.S.F. (estancia en University of
Maribor-Eslovenia, de 30/09/2011 a 16/07/2012).

Actividades de verificacidn.

Se verifica el desarrollo de las actividades descritas en el flujograma del proceso respecto a la gestién
efectuada por la Seccion de Relaciones Internacionales, el conocimiento de la secuencia de actividades a
desempenar por el personal, la disponibilidad y agil acceso a los registros y el estado de seguimiento,
medicion de los indicadores planteados para la medicién del proceso.
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El caracter reglado de estos procesos permite la constatacion sistematica de todo el procedimiento y los
requisitos normativos exigibles en el expediente fisico. Se comprueban de forma especial elementos
relevantes del proceso contenidos en los expedientes fisicos auditados, tales como cumplimiento de plazos
normativos establecidos en la convocatoria de movilidad internacional (recabando las autorizaciones
académicas oportunas), comunicacidn con el interesado y con la Universidad extranjera en relacion con la
gestién de su expediente académico (Learning Agreement), con los coordinadores académicos y con el
Servicio de Gestidn Académica de la Universidad de Jaén (Transcript) y gestién econémica de los pagos en
concepto de beca de movilidad internacional al interesado.

Se verifica la actividad del proceso a través de la disponibilidad de datos y medicién de los indicadores I. [PC
10.32]-13, porcentaje de beneficiarios de movilidad internacional respecto al total de solicitantes (30,01%); I.
[PC 10.32]-16, porcentaje de plazas adjudicadas en un plazo maximo de 4 meses desde la publicacién de la
convocatoria (100%) e I. [PC 10.32]-17, porcentaje de contratos académicos iniciales de estudiantes Erasmus
provenientes de IESE extranjeras remitidos a los/las Coordinadores/as para su aprobacion en el plazo
maximo de 10 dias laborales (92%).

PC 10.33 Gestion de la Movilidad Internacional de Estudiantes de las Universidades Extranjeras

Evidencias.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través del expedientes de movilidad internacional de estudiantes de
Universidades extranjeras del curso académico 2011/12 Martha Pasho, proveniente del Technological
Educational Institute of Epirus (Grecia).

Actividades de verificacién.

Se verifica el desarrollo de las actividades descritas en el flujograma del proceso respecto a la gestién
efectuada por la Seccion de Relaciones Internacionales, el conocimiento de la secuencia de actividades a
desempeniar por el personal, la disponibilidad y agil acceso a los registros y el estado de seguimiento,
medicion de los indicadores planteados para la medicién del proceso.

El caracter reglado de estos procesos permite la constatacion sistematica de todo el procedimiento y los
requisitos normativos exigibles en el expediente fisico.

Se comprueban de forma especial elementos relevantes del proceso contenidos en el expediente fisico
auditado de Martha Pasho, tales como la comunicacién con el interesado y con la Universidad extranjera en
relacidn con la gestion de su expediente académico (cumplimentacion de solicitud de movilidad
internacional de la interesada-R. [PC 10.33]-45, de 14/12/2011, Application Form, comprobacién de
convenio suscrito con el centro de origen-listado de convenios firmados, envio a la alumna de la Carta de
aceptacion/admision e instrucciones a la alumna- R. [PC 10.33]-47, envio a al centro de origen de Credit
Transfer y Certificado de estancia) y cumplimiento de plazos normativos establecidos (recabando las
autorizaciones académicas oportunas).

Se verifica la actividad del proceso a través de la disponibilidad de datos y medicidn del indicador I. [PC
10.33]-18, incremento porcentual de estudiantes extranjeros de movilidad respecto al curso anterior
(93,45%).
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PC 10.34 Gestion de la Movilidad Internacional de Profesores

Evidencias.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través de los expedientes de movilidad internacional de profesores
de la Universidad de Jaén en centros extranjeros durante el curso académico 2011/12 de J.M. Delgado
Barrado a la Universita degli Estudi di Pisa, Italia (periodo de estancia de 27/01/2012 a 1/03/2012).

Actividades de verificacidn.

Se verifica el desarrollo de las actividades descritas en el flujograma del proceso respecto a la gestién
efectuada por la Seccion de Relaciones Internacionales, el conocimiento de la secuencia de actividades a
desempenar por el personal, la disponibilidad y agil acceso a los registros y el estado de seguimiento,
medicion de los indicadores planteados para la medicién del proceso.

El caracter reglado de estos procesos permite la constatacion sistematica de todo el procedimiento y los
requisitos normativos exigibles en el expediente fisico.

Se comprueban de forma especial elementos relevantes del proceso contenidos en el expediente fisico
auditado, tales como la solicitud de movilidad y estancia del interesado de 10/01/2012 (R. [PC 10.33]-45,
Registro de solicitudes de movilidad internacional: estancia en IESE) gestién y comunicacién con Universidad
extranjera en relacidn con la gestidn de su expediente de movilidad (documento de aceptacion de
15/01/2012 y programa de formacion del profesor de 16/01/2012, ambos con el visto bueno del
coordinados académico de movilidad internacional del centro de destino) y seguimiento del desarrollo de
actividad objeto de la movilidad internacional a través de la realizacién del Informe final académico de
6/03/2012 (R. [PC 10.33]-54, Informe de la estancia del profesorado IESE).

Se verifica la actividad del proceso a través de la disponibilidad de datos y medicién del indicador I. [PC
10.34]-19, incremento porcentual de profesores de la UJA que realizan una estancia de movilidad
internacional con IESE en el marco del programa LLP/Erasmus respecto al curso anterior (55%).

PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn del proceso y el cumplimiento de los requisitos normativos
que le son de aplicacién.

2. Lainformacidn contenida en el expediente de movilidad internacional nimero 2768 de A.S.F. relativa al
numero de créditos finales matriculados (18 créditos ECTS, incluidas modificaciones solicitadas por el
alumno) no coincide con la informacidn de créditos finalmente convalidados al alumno a su vuelta (23,5
créditos). Se recomienda desarrollar mecanismos de seguimiento de las modificaciones al expediente
solicitadas por el alumnado.

3. No ha sido posible evidenciar el registro R. [PC 10.33]-50, Registro de comunicaciones con el IESE, en el
expediente auditado de Martha Pasho, por el que se pone en conocimiento del Technological Educational
Institute of Epirus (Grecia) el rendimiento académico de la alumna. Se recomienda reforzar los mecanismos
de control de las comunicaciones de resultados académicos con los centros de origen del alumnado de
movilidad de universidades extranjeras.
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4. Se recomienda incluir las actividades de gestidn del pago de las becas y ayudas a la movilidad en los
flujogramas de proceso, de modo que permita evidenciar un conjunto de actividades que desde la Seccién
de Relaciones Internacionales se lleva a cabo.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacion aplicable al proceso.

VERIFICACION:

Se verifican los formatos aplicables al proceso de acuerdo con la relaciéon incluida en la documentacién del
Proceso PC10, asi como su publicacién y disponibilidad. Los formatos aplicables al proceso estan disponibles
con cardcter interno en el ambito del Servicio de Atencidn y Ayudas el Estudiante, si bien, determinados
formatos estan disponibles y son accesibles desde la web del Vicerrectorado de Internacionalizacidn (con
acceso desde la web de Relaciones Internacionales del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante):
http://www.ujaen.es/serv/vicint/home/impresos.php#

No ha sido posible verificar la disponibilidad y accesibilidad de las instrucciones y legislacion aplicables al
proceso de acuerdo con la relacidn incluida en la documentacién del Proceso PC10.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

Se realiza verificacidn de las mediciones 2012 de los indicadores del proceso, comprobandose la realizacidn
de las mediciones periddicas y, en el caso de los indicadores con valor objetivo determinado en su ficha de
indicador (I. [PC 10.32]-16, porcentaje de plazas adjudicadas en un plazo maximo de 4 meses desde la
publicacion de la convocatoria e I. [PC 10.32]-17, porcentaje de contratos académicos iniciales de
estudiantes Erasmus provenientes de IESE extranjeros remitidos a los/as Coordinadores/as para su
aprobacion en el plazo maximo de 10 dias laborales), la consecucidn del valor objetivo de acuerdo con la
medicion realizada.

Se verifica la integridad de las mediciones y datos de los indicadores a través de los expedientes de
movilidad internacional auditados.

PROPUESTA OBSERVACION

1. Los datos de los indicadores medidos evidencian la gestién y desarrollo del proceso desde la perspectiva
de actividad del mismo. Se recomienda asociar al proceso indicadores no tanto de actividad, sino de eficacia
y rendimiento de la gestidon susceptibles de contemplar un valor objetivo que permita un analisis mas
profundo como base de determinacién de futuras mejoras.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:
A fecha de la realizacion de la auditoria interna esta en proceso la realizacidn de las encuestas a usuarios.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO ESPECIFICO PC 10.4. Gestion de la Cooperacion.

®  Fernando Valverde Pefia. Jefe del Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante.

= Aurora Cancio Segura. Jefe de Seccidn de Relaciones Internacionales.

RESPONSABLE/S = Njeves Mufioz Garcia. Técnico Superior de la Seccién de Relaciones

AUDITADO/S Internacionales.

= David Pefiafuerte Renddn. Técnico Superior de la Seccion de Relaciones
Internacionales.

AUDITORES : ®  JesuUs Diaz Ortiz. Auditor.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacion de servicios. Verificacion de los registros.

VERIFICACION:

PC 10.41 Gestion del Programa de Cooperacion Interuniversitaria (Agencia Espaiola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo)

Evidencias.

Se constata que no se ha realizado la convocatoria correspondiente a 2012 de las ayudas del Programa de
Cooperacion Interuniversitaria y Cooperacién Cientifica (PCl) de la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID), tal y como se comprueba en la web
http://www.aecid.es/es/convocatorias/becas/pci/

Se verifica la trazabilidad del proceso a través de la gestién del Proyecto Alboran: Desarrollo territorial en el
norte de Marruecos (cédigo A1/036023/11) con la Universidad Abdel Malek Essaadi (responsable en la UJA,
Antonio Garrido Almonacid y responsable en Marruecos, Mohhamed Youbi Idrissi) correspondiente a la
convocatoria 2011.

Actividades de verificacién.

Se verifica el desarrollo de las actividades descritas en el flujograma del proceso respecto a la gestién
efectuada por la Seccion de Relaciones Internacionales, el conocimiento de la secuencia de actividades a
desempeniar por el personal, la disponibilidad y agil acceso a los registros y el estado de seguimiento,
medicion de los indicadores planteados para la medicién del proceso.

El caracter reglado de estos procesos relativos a la concesion de ayudas publicas permite la constatacion
sistematica de todo el procedimiento y los requisitos legales exigibles en su expediente.
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Se comprueban de forma especial elementos relevantes del proceso contenidos en el expediente
A1/036023/11 auditado tales como la gestidn de la convocatoria del Programa de Cooperacién
Interuniversitaria y Cooperacion Cientifica (PCl) 2011 (R.[PC 10.41]-55, Resolucién de 13/04/2011, de AECID,
publicada en el BOE de 30/04/2011), el desarrollo del Taller de Asesoramiento entre el Personal Docente e
Investigador (PDI) celebrado el 12/05/2011, entre cuyos asistentes se verifica la asistencia de Antonio
Garrido Almonacid (R.[PC 10.41]-56), la comunicacidn con AECID que se realiza a través de correo
electrénico o la aplicacion especifica para este tipo de ayudas (R.[PC 10.41]-58, correo electrénico de
11/11/2011 de AECID comunicando los proyectos preseleccionados y R.[PC 10.41]-57, Resolucién de
16/11/2011 de AECID de concesion de ayudas del Programa de Cooperacidn Interuniversitaria e
Investigacion Cientifica-BOE 12/12/2011, entre cuyas ayudas concedidas se encuentra la correspondiente al
expediente A1/036023/11.

Se verifica especialmente los elementos de justificacién del proyecto concedido. En la actualidad el proyecto
no ha sido justificado por concesién de prérroga de ejecucion. Se comprueba que el proyecto auditado ha
solicitado prorroga (23/10/2012) con anterioridad su finalizacion (12/12/2012), concediendo AECID
(Resolucidn de prérroga de 2/01/2013) una prérroga de 6 meses.

PC 10.42 Gestion del Ayudas a Proyectos de Cooperacion Internacional al Desarrollo y a la Educacion
(Universidad de Jaén)

Evidencias.

Se verifica la trazabilidad del proceso a través de la gestion del Proyecto Disefio de Manual de contenidos, de
Judith Ortega Aguaza, correspondiente a la convocatoria de ayudas en el marco de la convocatoria propia de
la Universidad de Jaén de cooperacién internacional y educacién para el desarrollo, curso 2011/12.

Actividades de verificacidn.

Se verifica el desarrollo de las actividades descritas en el flujograma del proceso respecto a la gestiéon
efectuada por la Seccion de Relaciones Internacionales, el conocimiento de la secuencia de actividades a
desempenar por el personal, la disponibilidad y agil acceso a los registros y el estado de seguimiento,
medicion del indicador planteado para la medicion del proceso.

El caracter reglado de estos procesos relativos a la concesion de ayudas publicas permite la constatacion
sistematica de todo el procedimiento y los requisitos legales exigibles en su expediente.

Se comprueban de forma especial elementos relevantes del proceso contenidos en el expediente auditado
tales como la gestion de la convocatoria de las Ayudas (R. [PC 10.42]-62) por Resolucion del Rectorado de la
Universidad de Jaén de 6/02/2012, con fecha de finalizacion de presentacion de solicitudes el 2/03/2012) y
de las solicitudes presentadas (R.[PC 10.42]-65, Registro de proyectos de cooperacion presentados, entre los
gue se encuentra el Proyecto Disefio de Manual de contenidos, de Judith Ortega Aguaza), asi como de los
proyectos concedidos (R.[PC 10.42]-66, Registro de resoluciones del proyecto).

Se verifican los elementos de justificacion del proyecto concedido. En la actualidad el proyecto auin no ha
finalizado su ejecucion de 1 afio, por lo que no se ha podido verificar el Informe de justificacién final (R.[PC
10.42]-68) , ni la Resolucién de cierre del proyecto (R.[PC 10.42]-66).
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PROPUESTA OBSERVACION
1. Se verifica la plena conformidad de la gestidn del proceso y el cumplimiento de los requisitos normativos
que le son de aplicacién.

2. Se valora positivamente la realizacion de un taller presencial informativo de apoyo a la gestion de las
ayudas del Programa de Cooperacién Interuniversitaria y Cooperacion Cientifica (PCl) de AECID, si bien, se
recomienda desarrollar mecanismos de seguimiento de la ejecucidn de la ayuda concedida que eviten
situaciones de subsanacion de la justificacion realizada y, en su caso, reintegro a cargo de la Universidad de
Jaén de cantidades erréneamente ejecutadas por los proyectos concedidos.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de los formatos, instrucciones técnicas y legislacidn aplicable al proceso.

VERIFICACION:

Se comprueba que actualmente no se han propuesto formatos ni instrucciones aplicables al proceso
PC10, por lo que no es posible verificar su accesibilidad y disponibilidad.

No ha sido posible verificar la disponibilidad y accesibilidad de la legislacidn aplicable al proceso de acuerdo
con la relacién incluida en la documentacién del Proceso PC10.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicion y seguimiento de los indicadores de procesos y el grado de consecucidn de los objetivos
planificados.

VERIFICACION:

No ha sido posible verificar las mediciones 2012 de los indicadores asociados al proceso PC 10.41 Gestién del
Programa de Cooperacidn Interuniversitaria (AECID) debido a que no se ha realizado la convocatoria
correspondiente a 2012 de las ayudas de dicho programa (I. [PC 10.41]-20, incremento porcentual del
numero de proyectos presentados por el PDI de la UJA a la convocatoria PCl respecto del curso anterior; .
[PC 10.41]-21, porcentaje de proyectos aprobados en la UJA en la convocatoria PCl respecto de los proyectos
solicitados; e I. [PC 10.41]-22, incremento porcentual del volumen de financiacién total aprobada por la
AECID respecto al curso anterior).

Se verifica la medicidn del indicador I. [PC 10.42]-23, incremento porcentual del nimero de proyectos
presentados por el PDI/PAS/Estudiantes a la CPC de la UJA respecto al curso anterior (77%), comprobandose
la realizacién de las mediciones periddicas de acuerdo con el establecido en la ficha del indicador, asi como
una evolucidn positiva del resultado desde el afio 2010 (72,97%) y 2011 (72,97%).

Se verifica la integridad de la medicién y datos del indicador I. [PC 10.42]-23, con la comprobacién de del
expediente de gestidn del proyecto auditado (Proyecto Disefio de Manual de contenidos, de Judith Ortega
Aguaza).
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PROPUESTA OBSERVACION

1. Los datos de los indicadores medidos evidencian la gestién y desarrollo del proceso desde la perspectiva
de actividad del mismo. Se recomienda asociar al proceso indicadores no tanto de actividad, sino de eficacia
y rendimiento de la gestidon susceptibles de contemplar un valor objetivo que permita un analisis mas
profundo como base de determinacién de futuras mejoras.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Medicidn y seguimiento de los resultados de la retroalimentacion de los grupos de interés.

VERIFICACION:
A fecha de la realizacion de la auditoria interna esta en proceso la realizacidn de las encuestas a usuarios.

SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL ESTUDIANTE. GENERAL.

OBJETIVOS DE AUDITORIA AUDITADOS

Verificacion de las recomendaciones y observaciones indicadas en el Informe de Auditoria Externa de
Seguimiento y la implantaciéon de mejoras de los procesos.

VERIFICACION:

1. Naturaleza: “eficacia del sistema”

Integracion de encuesta post-servicios del PC 10 en el SIGC-SUA.

Informe y verificacion de actuaciones:

Respecto de las encuestas generales de movilidad nacional e internacional y becas, debido al escaso nimero
de respuestas obtenidas y la valoracion de su contenido no han supuesto ninguna aportacion significativa.
Las encuestas de practicas académicas externas extracurriculares han dado lugar a actuaciones de mejora
que figuran en el acta de la reunién de andlisis anual de estas encuestas celebrada en fecha 18/07/2012.

Las encuestas a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales han permitido conocer con detalle la
valoracion de los estudiantes sobre la prestacion de los servicios que le ofrece la UJA.

2. Naturaleza: “oportunidades de Mejora”
En la gestion de becas Erasmus, se propone telematizar el Informe Final del alumno, a fin de poder facilitar su

elaboracion y la explotacién de la informacién recogida en el mismo (encuesta).

Informe y verificacion de actuaciones:

No se han desarrollado actuaciones porque el érgano financiador de una parte de las ayudas Erasmus, el
Organismo Autonomo de Programas Educativos Europeos, exige como requisito para la percepcién de esa
ayuda que en el Informe Final figure preceptivamente la firma del estudiante, lo que impide su
telematizacion, ya que no podemos condicionar la percepcién de una ayuda econdmica de movilidad de los
estudiantes a la exigencia de disponer de medios telematicos de firma.

3. Naturaleza: “oportunidades de Mejora”
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Ademads, se considera oportuno insistir (al alumno) en la importancia de la adecuada cumplimentacion del Learning
Agreement para evitar problemas en la convalidacion de asignaturas.

Informe y verificacidon de actuaciones:

Se han realizado actuaciones como le remisidn via e-mail y publicacién en la web de RRII de las Instrucciones
para estudiantes Erasmus de la UJA en la que se indican todos los tramites a realizar antes, durante y con
posterioridad a la estancia, asi como la imparticion de un curso a los Coordinadores Erasmus (Personal
Docente e Investigador) para la correcta cumplimentacién del learning en formay plazo.

4. Naturaleza: “Observaciones del informe de auditoria”

Respecto a los convenios con empresas “colgados” en la aplicacion ICARO, si bien se conservan los originales en
soporte fisico (papel), se observa que se actualizan segun las ultimas revisiones del formato que se hacen, no
manteniéndose la integridad del documento en dicha aplicacién.

Informe y verificacion de actuaciones:

El Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre modificé la regulacidn de las practicas académicas externas
de los estudiantes universitarios. Como consecuencia de esto se ha aprobado en la Universidad de Jaén una
nueva normativa de practicas académicas externas (sesion del Consejo de Gobierno de 31 de julio de 2012),
gue ha supuesto que se establezca un nuevo modelo de convenio de cooperacion educativa para la
realizacion de practicas, dejando sin efectos los formalizados con anterioridad. Actualmente existe un Unico
modelo de Convenio que permite la realizacidon de cualquier tipo de practica, tanto curricular como
extracurricular, lo que facilita en gran medida la labor de los Centros de la UJA en esta materia. En la pagina
web del SAAE existe un apartado en el que figuran los Convenios en vigor, que son los formalizados a partir
del dia 1 de septiembre de 2012.
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