PC.01. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

Compromisos integrados SIGC-SUA

Proceso Procesos generales SIGC-
Compromiso Integrados SIGC-SUA Cédigo_Indicador |Nombre_Indicador Valor Limite Valor objetivo Unidad Responsable Factor de Calidad Clave A B Céd/servicio Servicio SIGC-SUA
Fiabilidad: finalizacion en la primera
1.- Elaborar y enviar el anteproyecto de Fecha de envio del anteproyecto del uincena de diciembre para permitir la Gestion del ciclo
¥ P y " " proy . |=al 10 de diciembre del afio X [<= al 16 de diciembre del [Servicio de Contabilidad 9 R . para p X R Elaboracién técnica del proyecto del
Presupuesto antes del 17 de diciembre del afio 1.[PC 01.1]-01 presupuesto del afio X+1 a la Gerencia . posible aprobacién antes del comienzo [PCO1 presupuestario y de la PCO1-S1
. . elaborado el 60% afio X y Presupuestos o . ) presupuesto anual.
anterior a la Gerencia. UJA. del ejercicio, con todos los ejecucion contable
documentos y sin errores.
2.- Poner a disposicion de los diferentes usuarios y
usuarias los créditos y previsiones iniciales del Fecha de finalizacién de la carga del Fiabilidad: puesta a disposicion de los Gestion del ciclo
ve ) o & =al 27 de diciembre del afio X|<=al 1 de enero del afio  |Servicio de Contabilidad . ,p‘ . P , R Aplicacién de la contabilidad para la
Presupuesto de Gastos y de Ingresos el dia 1 de I.[PC 01.1]-02 presupuesto del afio X+1 en la créditos inicial el primer dia del PCO1 presupuestario y de la PC01-S2 K ~,
N L, L .. elaborados 60% documentos |X+1 y Presupuestos L . ) ejecucién del presupuesto anual.
enero de cada afio en la aplicacidon UXXI- aplicacién UXXI-Econédmico. ejercicio, sin errores. ejecucion contable
Econémico.
Capacidad: realizacion en 5 dias
3.- Realizar el 90% de las solicitudes de . e pacl zacl ! L, X
o L . Porcentaje de modificaciones de . . laborales en la UJA del 90% de las Gestidn del ciclo L, .
modificaciones de crédito en un plazo no superior L K Servicio de Contabilidad L o R Aplicacion de la contabilidad para la
, K X . I.[ PC01.21]-04 crédito realizadas en el plazo de 5 >=al 85% >=al 90% solicitudes de modificaciones PCO1 presupuestario y de la PC01-S2 K )
a 5 dias laborables en la UJA (incluidos los anticipos , y Presupuestos R L . . ejecucion del presupuesto anual.
L dias. presupuestarias para posibilitar su ejecucién contable
provisionales de remanentes). . .
ejecucion.
" . . . . Fiabilidad y Capacidad: Realizacién del . . . .
4.- Emitir el 90% de las facturas en un tiempo Porcentaje de facturas excedidas del Servicio de Asuntos Gestion del desarrollo de la Ejecucion de los ingresos y gastos que
=mid ,° ! un tiemp 1.[PC 01.22]-06 je de tacturas exced <=15% <= 10% viclo de Asu 90% de facturas en un maximo de 7 |PCOL o ar PCOL-S3 Jecua [ngresos y gastos qu
maximo de 7 dias. plazo establecido como objetivo. Econdmicos dias actividad econdmica. se deriven la actividad econdmica.
Fiabilidad y Capacidad: preparacién
5.-Disposicion para su pago a proveedores del 80% Servicio de Asuntos v tLap prep
, 1.[PC 01.231]-08 i . L. . del 80% de los pagos a proveedores en . . L, .
de las facturas de cada mes el dia 15 del mes Disposicion de las facturas para su Econdmicos/ Servicio de L. Gestién del desarrollo de la Ejecucion de los ingresos y gastos que
o R L X >=70% >=80% . un maximo de 40y a terceros de 54y |PCO1 . L. PC01-S3 R . .
siguiente, o posterior habil (aproximadamente 30 pago en fecha. Contabilidad y - L. actividad econémica. se deriven la actividad econémica.
. del 90% de los rapidos a un méaximo de
dias). Presupuestos |
10 dias.
Fiabilidad y Capacidad: preparacion
6.- Disposicidn para su abono a final de mes del X - . Servicio de Asuntos y tap prep
i L 1.[PC 01.231]-09 Disposicion de las dietas, . L del 80% de los pagos a proveedores en L, . L. .
80% de las dietas, retribuciones y otros gastos L Econdmicos/ Servicio de L Gestidn del desarrollo de la Ejecucion de los ingresos y gastos que
- p . . R retribuciones y otros gatos para su >=70% >=80% " un méaximo de 40y a terceros de 54y |PCO1 . L. PC01-S3 R . .
recibidos en el Area Econémica-Patrimonial antes Contabilidad y (. L . actividad econdémica. se deriven la actividad econdmica.
. X pago en fecha. del 90% de los rapidos a un méximo de
del dia 5 del mismo mes. Presupuestos ,
10 dias.
Fiabilidad y Capacidad: preparaciéon
. . Porcentaje de facturas pagadas por - del 80% de los pagos a proveedores en ., . L .
7.-Pagar el 90% de las facturas recibidas por Caja Servicio de Asuntos Gestion del desarrollo de la Ejecucion de los ingresos y gastos que
8 o0 ; Portaja || 1pc01.232]-10  |anticipo de caja fija con posterioridad |<=20% <=10% clo un méximo de 40y a terceros de 54y |PCO1 ot arr PCO1-53 Jecud Ingresos y gastos 4
en un plazo maximo de 10 dias. | ) Econdmicos J o actividad econdmica. se deriven la actividad econdmica.
a los 10 dias de su recepcion. del 90% de los rapidos a un méximo de
10 dias.
Fiabilidad: finalizacion en la primera
uincena de junio para permitir la
8.-Elaborar y enviar el proyecto de Cuentas Fecha de envio del proyecto de <=al 25 de mayo del afio X Servicio de Contabilidad qosible 4 rotj)aciénpanteps de concluir Gestion del ciclo Elaboracién técnica del provecto de
Anuales antes del 17 de junio del ejercicio I.[PC 01.3]-11 Cuenta Anuales del afio X-1a la elaborada Liquidacion <= al 16 de junio del afio X P K P X PCO1 presupuestario y de la PC01-S4 proy
. . y Presupuestos de dicho mes, cumplimentando todos . ., cuentas anuales.
siguiente. Gerencia Presupuesto X-1 i ejecucidn contable.
los documento con ausencia de
errores.
9.-Fiscalizacion del 90% de los expedientes de Porcentaje de expedientes fiscalizados 5=80% < = 5 dias habiles Fiabilidad: Fiscalizacion del 80% de
gastos de caracter urgente en un plazo maximo de dentro de plazo: urgentes (hasta 5 0 Servicio de Control expedientes ordinarios en un plazo Gestién de los mecanismos Control del cumplimiento de legalidad
. X . 1.[PC 01.4]-13 . (Urgentes) >=90% .. . , PCO1 PCO1-S5 X . - .
5 dias laborables, contados a partir del dia dias). Interno maximo de 10 dias y de 5 dias para el de control. contable, financiera y administrativa.
siguiente a la entrada de los expedientes en el SCI. 90% de los de caracter urgente.
10.-Fiscalizacién del 80% de los expedientes de . . L Fiabilidad: Fiscalizacién del 80% de
astos ordinarios en un plazo maximo de 10 dias Porcentaje de expedientes fiscalizados >=70% ; <=10 dias habiles Servicio de Control expedientes ordinarios en un plazo Gestion de los mecanismos Control del cumplimiento de legalidad
& P .IPC 0L.4]-14 dentro de plazo: normales (hasta 10 o >=80% P P PCOL PCO1-S5 P 8

laborables, contados a partir del dia siguiente a la
entrada de los expedientes en el SCI.

dias).

resto de expedientes

Interno

maximo de 10 dias y de 5 dias para el
90% de los de cardcter urgente.

de control.

contable, financiera y administrativa.




11.- Presentacion del 90% de las declaraciones

Porcentaje de declaraciones fiscales

Servicio de Asuntos

Fiabilidad: Presentacion del 90% de

Gestion para el

Cumplimiento de las obligaciones

. A X I.[PC 01.5]-16 presentadas a la Agencia Tributaria <=20% <=10% . X L X PCO1 cumplimiento de las PC01-S6 ! X R ,
fiscales sin incidencias. o . Econémicos declaraciones sin incidencias. o . fiscales de la Universidad de Jaén.
con incidencias. obligaciones fiscales.
. . Gestién de la elaboracién y Elaboracién técnica de la informacion
. . L . L, Capacidad: elaborar y enviar la R s X :
12.- Atender el 90% de las solicitudes de Porcentaje de solicitudes informacion . . X ., . disponibilidad de la presupuestaria, contable y fiscal
i L . i X Servicio de Contabilidad |informacidn solicitada en el plazo X L, L, X L. i
informacidn dirigidas al SCPR en el plazo de 5 dias |I.[PC 01.6]-18 atendidas en plazo no superior a 5 >=al 80% >=al 90% PCO1 informacion/documentacién |PC01-S7 requeridas por las Administraciones

laborales en la UJA desde su recepcion.

dias laborales en la UJA

y Presupuestos

maximo de 5 dias laborales en la UJA
en el 90% de los casos.

presupuestaria, contable y
fiscal.

competentes y 6rganos de control
externos




PC.02. GESTION DE ADQUISICIONES Y DEL INVENTARIO.

Compromisos integrados SIGC-SUA

Proceso
Compromiso Integrados SIGC-SUA Cédigo_Indicador Nombre_Indicador Valor Limite | Valor objetivo |[Unidad Responsable Factor de Calidad Clave Procesos generales SIGC-SUA Céd/servicio  |Servicio SIGC-SUA
. . L. Gestionar el 80% de los pedidos menores L, . . . Tramitacidn de los procedimientos para la
1.- Tramitar el 80% de los pedidos solicitados en = ., . 3 p L. , Gestion de las adquisiciones directas mediante L P R p
L. , I ono Servicio de Contratacion y centralizados en un plazo maximo de 5 dias . adquisicion de las necesidades de bienes y
el plazo maximo de 5 dias laborables desde la I.[PC 02.11]-01 Ti . . . >=75% >=80% . R » ) PC02 procedimiento de contratos menores y PC02-S1 o
L, » . iempo de ciclo (pedidos menores centralizados) Patrimonio laborables desde la recepcion de la relacidon . servicios a los proveedores de la
recepcidn de la Relacion de Necesidades. R procedimientos de contratos mayores. . X
de necesidades. Universidad.
2.-Tramitar el 90% de los expedientes
econdmicos que no conlleven modificacién Realizar el 90% de los trdmites para la -, . . . Tramitacion de los procedimientos para la
X R , . . o R R Gestion de las adquisiciones directas mediante L, R X
presupuestaria en un plazo no superior a 3 dias 1.[PC 02.11]-02 >=85% 5=90% Unidad Funcional de Apoyo a |adquisicidn de las necesidades y bienes y PCO2 rocedimiento de contratos menores PCO2-51 adquisicion de las necesidades de bienes y
. . . . - . . . = = ’ . - P - P mi - -
laborables desde la recepcion de la solicitud Porcentaje de expedientes tramitados en plazo ; ? Organos de Gobierno servicios en un periodo maximo de 3 dias P . Y servicios a los proveedores de la
., . procedimientos de contratos mayores. . X
hasta su envio al proveedor o unidad laborables Universidad.
correspondiente
Conseguir al menos el 95 % de ausencia de o -
. . R X X L . . . Tramitacion de los procedimientos para la
3.-Los expedientes econédmicos que no Porcentaies de expedientes econdmicos sin Unidad Funcional de Abovo a errores, evidenciados mediante su Gestidn de las adquisiciones directas mediante adauisicién de las necesidades de bienes
evidencien errores mediante la devolucién por el |I.[PC 02.11]-03 I P >=90% >=95% . R POy devolucién por el Area Econémica, en la PC02 procedimiento de contratos menores y PC02-S1 q' X v
A L. , errores Organos de Gobierno o - . . servicios a los proveedores de la
Area Econdmica seran al menos del 95% tramitacion de adquisiciones de bienesy procedimientos de contratos mayores. Universidad
servicios. ’
4.-Gestion de los tramites en un 90% para la Unidad Funcional de Gestion de los tramites en un 90% para la Tramitacién de los procedimientos para la
peticién de la adquisicién de material desde la Porcentaje de solicitudes de adquisiciones Negociados de Apovo a peticién de la adquisicién de material desde Gestion de las adquisiciones directas mediante adauisicién de las npecesidades de b?enes
recepcion de la relacién de necesidades 1.[PC 02.11]-04 resueltas en menos de 3 dias laborables contando |>=85% >=90% Degartamentos :)nsiitutos la recepcién de la relacién de necesidades PC02 procedimiento de contratos menores y PC02-S1 ser(j/icios 2 los proveedores de la Y
debidamente cumplimentada en un plazo el tiempo que transcurre desde la solicitud del Ce:tros de Invelsti Acion Y debidamente cumplimentada en un plazo procedimientos de contratos mayores. Universidad P
maéximo de 3 dias laborables profesor al envio del pedido al proveedor. & méximo de 3 dias laborables '
Conseguir al menos el 90% de ausencia de , -
. . 1.[PC 02.11]-05 Porcentaje de expedientes sin errores >=85% >=90% Unidad Funcional de 8 R X ; L . . . Tramitacion de los procedimientos para la
5.-Los expedientes econédmicos que no R errores, evidenciados mediante su Gestion de las adquisiciones directas mediante L, R X
. R ) L, Negociados de Apoyo a ., p .. e adquisicion de las necesidades de bienes y
evidencien errores mediante la devolucion por el X devolucién por el Area Econdmica, en la PC02 procedimiento de contratos menores y PC02-S1 o
Area Econémica seran al menos del 90% Departamentos, Institutos y tramitacion de adquisiciones de bienesy procedimientos de contratos mayores servicios a los proveedores de la
1.[PC 02.11]-07 Porcentaje de liquidaciones sin errores >=85% >=90% Centros de Investigacion servicios : Universidad.
6.-Tramitacién y remision de al menos el 90% de Unidad Funcional de Enviar la documentacidn necesaria para Tramitacion de la documentacién que
la documentacién econdémica, en el plazo Porcentaje de facturas gestionadas en menos de 5 Negociados de Apovo a iniciar la gestion para el pago de Gestion de las adquisiciones directas mediante permita iniciar los trdmites de gestion para
maximo de 5 dias laborables desde la recepcién |I.[PC 02.11]- 08 dias laborables, contando el tiempo que >=85% >=90% 2 poy obligaciones, en el plazo maximo de 5 dias PC02 procedimiento de contratos menores y PC02-S2 el pago de las obligaciones derivadas de las

del material/documentacidon debidamente
cumplimentada.

transcurre desde la recepcion de la factura y el
material hasta el envio de la documentacién al
Area Econdmica para realizar el pago de la misma.

Departamentos, Institutos y
Centros de Investigacion

laborables, en un porcentaje de al menos el
90%

procedimientos de contratos mayores.

adquisiciones realizadas por la
Universidad.




7.-Los expedientes econédmicos que no
evidencien errores mediante la devolucién por el
Area Econémica serén al menos del 95%

1.[PC 02.11]-09

Porcentajes de expedientes econdmicos sin
errores.

>=90%

>=95%

Cultura

Unidad Funcional Actividades

Conseguir al menos el 95 % de ausencia de
errores, evidenciados mediante su
devolucién por el Area Econdmica, en la
tramitacién de adquisiciones de bienesy
servicios.

PCO2

Gestion de las adquisiciones directas mediante
procedimiento de contratos menores y
procedimientos de contratos mayores.

PC02-S1

Tramitacion de los procedimientos para la
adquisicion de las necesidades de bienes y
servicios a los proveedores de la
Universidad.

8.-Enviar al diario oficial el 80% de los anuncios
de contratos tramitados por procedimiento
abierto en el plazo maximo de 15 dias laborables
desde la recepcion de la Solicitud de Expediente
de Contratacion.

1.[PC 02.12]-10

Tiempo de ciclo (procedimiento abierto)

>=75%

>=80%

Servicio de Contratacion y
Patrimonio

Gestionar el 80% de los envios de anuncios al
DOUE / BOE en los procedimientos de
contratacion abiertos en el plazo maximo de
15 dias laborables desde la recepcion de la
Solicitud de Expediente de Contratacion.

PC02

Gestion de las adquisiciones directas mediante
procedimiento de contratos menoresy
procedimientos de contratos mayores.

PC02-S1

Tramitacion de los procedimientos para la
adquisicion de las necesidades de bienes y
servicios a los proveedores de la
Universidad.

9.-Tramitar el 80% de las solicitudes de ofertas a
las empresas seleccionadas en contratos
negociados en el plazo de 15 dias laborables
desde la recepcion de la Solicitud de Expediente
de Contratacion.

I.[PC 02.12]-11

Tiempo de ciclo (procedimiento negociado)

>=75%

>=80%

Servicio de Contratacién y
Patrimonio

Gestionar el 80% de las solicitudes de ofertas
a las empresas seleccionadas en los
procedimientos de contratacién negociados
en el plazo méximo de 15 dias laborables
desde la recepcion de la Solicitud de
Expediente de Contratacion.

PCO2

Gestion de las adquisiciones directas mediante
procedimiento de contratos menores y
procedimientos de contratos mayores.

PC02-S1

Tramitacion de los procedimientos para la
adquisicion de las necesidades de bienes y
servicios a los proveedores de la
Universidad.

10.-Tramitar el 90% de las solicitudes de traslado
fisico de bienes a la Unidad Técnica en el plazo
maximo de 3 dias laborables desde la recepcion
de la solicitud.

1.[PC 02.22]-14

Tiempo de ciclo (traspaso y traslado de bienes)

>=80%

>=90%

Servicio de Contratacién y
Patrimonio

Gestionar el 90% de las solicitudes de
traslado fisico de bienes a la Unidad Técnica
en el plazo maximo de 3 dias laborables
desde la rececpcion de la solicitud.

PC02

Gestion de los registros del Inventario de los
bienes y derechos que integran el patrimonio de
la Universidad

PC02-S3

Actualizacién permanente del Inventario
general de la Universidad.

11.-Registrar el 90% de las bajas de bienes en el
plazo de 30 dias laborables desde la recepcion de
la solicitud.

1.[PC 02.23])-15

Tiempo de ciclo (baja de bienes y derechos)

>=80%

>=90%

Servicio de Contratacién y
Patrimonio

Gestionar el 90% de los registros de baja en
inventario en el plazo maximo de 30 dias
laborables desde la recepcion de la solicitud.

PC02

Gestion de los registros del Inventario de los
bienes y derechos que integran el patrimonio de
la Universidad

PC02-S3

Actualizacién permanente del Inventario
general de la Universidad.




PC.03. GESTION DE ESPACIOS.
Compromisos integrados SIGC-SUA

Proceso
Compromiso Integrados SIGC-SUA Codigo_Indicador Nombre_Indicador Valor Limite Valor objetivo Unidad Responsable Factor de Calidad Procesos generales SIGC-SUA Céd/servicio Servicio SIGC-SUA
Clave
Numero de dias de antelacion de la comunicacién de la Gestidn de [a asignacion de espacios de las demandas Gestion de la asignacion de espacios
1.- La planificacion de Aulas Docentes estara disponible e, . L. . 20 dias antes del uso| 15 dias antes del uso |Servicio de Personal y Organizacién Docente |planificadas o solicitadas, con disponibilidad de la planificacién . Asignacion y disponibilidad
. A I.[ PC03.11]-01 planificacion de asignacion de espacios con respecto a . A . o, , PCO3 de las demandas planificadas o PC03-S1 X
15 dias antes del uso del espacio. R -~ del espacio del espacio (Unidad Consejerias) de las Aulas Docentes con al menos 15 dias antes del uso del L de espacios demandados
su disponibilidad y uso. . solicitadas.
espacio.
2.- Todas las solicitudes de modificacion de asignacién
» A J ) & Porcentaje de solicitudes de modificacién de asignacion ., - L, Capacidad de respuesta en la prestacion del servicio, Gestion de la asignacion de espacios . L, . o
planificada (aulas, otros espacios), seran realizadas en I.[ PC03.11]-03 . ) N Comprobacion Servicio de Personal y Organizacion Docente . . K L o " Asignacion y disponibilidad
i planificada realizadas en un plazo no superior a 24 h. i 100% . L, resolviendo todas las solicitudes de asignacién planificada en un |PC03 de las demandas planificadas o PC03-S1 K
un plazo no superior de 24 horas laborables, desde su efectiva (Unidad Consejerias) L. o de espacios demandados
. laborables plazo maximo de 24 horas laborables. solicitadas.
solicitud.
* E| 100 % de las solicitudes seran asignadas y comunicadas en
3.- Emitir en un plazo maximo de 2 dias habiles desde la Porcentaje de solicitudes de reservas periddicas para el plazo maximo de dos dias habiles. L, . ., .
o, . I.[ PC03.11]-04 o L, K Gestion de la asignacion de espacios . L, . o
finalizacién del plazo de solicitud, todas las docencia e investigacion que son asignadas y = . Asignacion y disponibilidad
. . R L, A ) L. 2 . >=90% 100% Servicio de Deportes . ., L . PCO3 de las demandas planificadas o PC03-S1 K
confirmaciones de la asignacion de espacios de reservas confirmadas en un maximo de dos dias habiles  Junto a la confirmacion se remitira la normativa de uso de las solicitadas de espacios demandados.
periddicas para docencia e investigacion. instalaciones deportivas de la UJA. :
Gestion, difusion y publicacién por medios TIC adecuados de L, . ., .
4.- Gestion y Publicacion del 100% de las reservas que ) L ) . L, Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorio vp p Gestion de la asignacion de espacios . L . -
) ) o, ) L, Porcentaje de solicitudes atendidas de la comunidad Comprobacion ) todos los resultados de la gestion (Cuadrantes de reservas " Asignacion y disponibilidad
implican utilizacién de espacios. Publicacion web de la I.[ PC 03.121]-06 . . R i 100% de Apoyo a Departamentos, Institutos y X . PCO3 de las demandas planificadas o PC03-S1 K
., . universitaria para uso de espacios. efectiva L publicados en espacio web de cada departamento o centro que . de espacios demandados
gestion realizada. Centros de Investigacion . L, solicitadas.
haya requerido esta prestacion de la UTLA).
Porcentaje de solicitudes de reservas puntuales para ® E 95 % de las solicitudes serdn resueltas en el plazo maximo
5.- Elmlt.lr ez ulngglﬂz;zg rr:axlm? dte z dias hibllles, . I.[ PC03.121]-07 docencia e investigacién que son resueltas y . ; roson senvicio de b . :i(j dots dle:s hab}l'es. By - e el oco3 jesltlo‘r; de Iajﬂgnlaq'c;'n dde espacios N Asignacion y disponibilidad
reso u'uon e b 'e as' so| ICI'U es pun ua es de comunicadas en un maximo de dos dias habiles. o procede =95 % ervicio de Deportes . un Oé a con |rma|'C|on se remitird la normativa de uso de las e'a's emandas planificadas o - de espacios demandados.
espacios para docencia e investigacion recibidas. instalaciones deportivas de la UJA. solicitadas.
- . - S . Tramitacion de la
6,-Todas las comunicaciones a los interesados de la X . . Prestacion de un servicio rapido, comunicando a todos los L, . ., . .
L, K Porcentaje de comunicaciones al interesado de ., . L, X ) Gestion de la asignacion de espacios documentacion para el cobro
tramitacidn de expedientes de las demandas externas de|l.[ PC 03.122]-11 . . i Comprobacion Servicio de Personal y Organizacion Docente |interesados el expediente de la demanda externa para uso de " )
i L, ) expedientes de solicitudes externas de espacios i 100% ) o, . ) PCO3 de las demandas planificadas o PC03-S2 de los derechos derivados del
uso de espacios, se realizaran en un plazo no superior a . . efectiva (Unidad Consejerias) espacios en un plazo no superior a 48 horas laborables, desde o X
. realizadas en un plazo no superior a 48 h. laborables. . solicitadas. uso externo de espacios de la
48 horas laborables, desde su solicitud. la solicitud. ] ,
Universidad.
 El procedimiento estara publicado 7 dias antes del inicio del
plazo de solicitud en la web del Servicio, y disponible en las
7.- Publicar el Procedimiento para la solicitud de 1[PC03.122]-12 Numero de dias que con antelacién al inicio del periodo oficinas del mismo para todos los interesados. Gestion de Ia asignacion de espacios
reservas periddicas de particulares con un minimode 7 |~ : de solicitud de reservas periddicas para particulares . o Las fechas del periodo de solicitud de estas reservas se 8 . P Asignacion y disponibilidad
, . . ) . . L No procede <=7 Servicio de Deportes o, . . B PCO3 de las demandas planificadas o PC03-S1 K
dias de antelacion a la apertura del correspondiente esta publicado el Procedimiento para su solicitud y publicaran en la web del servicio con un minimo de 10 dias de solicitadas de espacios demandados.
plazo de solicitud. concesion. antelacion al comienzo del mismo y en el apartado de Noticias :
destacadas.
* E1 95 % de las solicitudes serdn asignadas y comunicadas en el
8.- E;nl?nr ez ulr;glua/zg rrllamm? dte ;1 d|ads habiles, I.[ PC03.122]-13 Porcentaje de solicitudes de reservas periédicas para o0t o5 semvicio de b . fljazotmajlmo df§ cuatAr(o dias habAltI‘es;I e el oco3 :esltlog de Iajagnlaa?n dj espacios ocoss1 Asignacion y disponibilidad
res9 ugon e. b ? as solicitu es e reserva§ ‘ particulares que son resueltas en un maximo de cuatro b =95 % ervicio de Deportes . un og a con |rm§C|on se remitird la normativa de uso de las eAaAs emandas planificadas o - de espacios demandados.
periodicas de instalaciones para particulares recibidas. dias habiles instalaciones deportivas de la UJA. solicitadas.
9.-Se informard a los interesados de todas las incidencias Gestion del acceso y control de incidencias de los espacios, Control de la disponibilidad
derivadas de los espacios no docentes que puedan L[PC03.2]-15 Porcentaje de incidencias comunicadas en la gestion Comprobacion 100% Servicio de Personal y Organizacion Docente |comunicando previamente a los interesados todas las PCO3 Gestion del acceso y control de PC03-S4 de los espacios y seguimiento
interferir en el desarrollo de la actividad programadaen | ! del mantenimiento técnico y audiovisual del espacio efectiva ? (Unidad Consejerias) incidencias derivadas de los espacios no docentes que incidencias de los espacios. y comunicacién de
el mismo. interfieran en el desarrollo de la actividad. incidencias.
Utilizacion de Medios Tic en la gestion de la totalidad de
incidencias. Archivo en base de datos que permita la gestién Control de la disponibilidad
10.-Gestién con medios TICS del 100 % de las incidencias X . . X L, o, Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorio . ., ) quep L g' L, K P L
. ) . Porcentaje de incidencias comunicadas en la gestion Comprobacion . acertada de |a asignacion de espacios y el analisis continuo de Gestion del acceso y control de de los espacios y seguimiento
y archivo en base de datos de gestion para su posterior |I.[ PC03.2]-15 L. L . i i 100% de Apoyo a Departamentos, Institutos y Lo . . A PCO3 . . . PC03-S4 L,
L del mantenimiento técnico y audiovisual del espacio efectiva . las incidencias gestionadas redactando un informe anual que incidencias de los espacios. y comunicacion de
analisis e informe. Centros de Investigacion ) L . ) C )
permita actuar sobre los ambitos que presenten indicencias incidencias.
significativas.
* E1 100 % de las incidencias que precisan actuacion seran
Porcentaje de incidencias comunicadas en la gestion comunicadas al Servicio corresondiente. Control de la disponibilidad
11.- Comunicar el 100 % de las incidencias de Comprobacién  Se procederd a una revisién continua del estado de las Gestion del acceso y control de de los espacios y seguimiento
5 I.[ PC03.2]-15 del mantenimiento técnico y audiovisual del espacio P 100% Servicio de Deportes P PCO3 ¥ PC03-S4 P Y seg

mantenimiento técnico que precisen actuacion.

segmentadas por unidades.

efectiva

instalaciones con informe diario cumplimentando la ficha del
sistema "Inspeccidn diaria de instalaciones".

incidencias de los espacios.

y comunicacién de
incidencias.




12.- Publicar el 95 % de los periodos de horarios
especiales de instalaciones que modifiquen los oficiales,
con 7 dias de antelacién al comienzo de los mismos.

1.[PC03.2]-18

Porcentaje de periodos especiales de apertura y cierre
de instalaciones que son publicados con un minimo de 7
dias de antelacién al comienzo de los mismos.

No procede

>=95 %

Servicio de Deportes

* EI 95 % de las periodos de horarios oficiales de apertura 'y
cierre de las instalaciones serdn comunicados con 7 dias de
antelacion al comienzo de los mismos.

* Se empleara para ello la publicaciéon en Web con noticia
destacada y la publicacion de carteleria en los tablones del
Complejo Deportivo.

PCO3

Gestion del acceso y control de
incidencias de los espacios.

PC03-54

Control de la disponibilidad
de los espacios y seguimiento
y comunicacién de
incidencias.




PC.04. GESTION DEL MANTENIMIENTO.

Compromisos integrados SIGC-SUA

L i . Valor Valor . . Proceso . - -
Compromiso Integrados SIGC-SUA Codigo_Indicador Nombre_Indicador o . Unidad Responsable Factor de Calidad Procesos generales SIGC-SUA Céd/servicio Servicio SIGC-SUA
objetivo Limite Clave
Unidad Funcional de Técnicos de Gestion y ejecucion del Programa de Determinacién de actuaciones programadas para
1- 90 % de cumplimiento de las actuaciones del Porcentaje del grado de cumplimiento de las Laboratorio de Apovo a Mantenimiento Preventivo de la UTLA, Gestién del Mantenimiento minimizar las incidencias que afecten a la
’ P L . I.[ PC04.11]-01 actividades programadas en mantenimiento >=90% >=85% P y. documentado, informado y publicado a los |[PC 04 . . S-1 disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios,
Programa de Mantenimiento Preventivo. X Departamentos, Institutos y Centros de| . ! K ., Preventivo/Normativo L ) R
preventivo. Investigacion clientes-usuarios. Ejecucién de al menos el dependencias, instalaciones y bienes de
& ' 100% dentro de los periodos fijados. equipamiento).
2- Asegurar el adecuado mantenimiento Seauimiento de las actividades de Determinacién de actuaciones programadas para
preventivo de los recursos instrumentales Porcentaje del grado de cumplimiento de las Centro de Instrumentacin Cientifico magntenimiento reventivo programadas Gestion del Mantenimiento minimizar las incidencias que afecten a la
gestionados por técnicos CICT, para ello, como I.[ PC04.11]-01 actividades programadas en mantenimiento >=90% >=85% .. . P o prog PC 04 ) . S-1 disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios,
L, L, o L. X Técnica con cumplimiento >=90% de la Preventivo/Normativo L . R
minimo, se cumpliran al 90% las actividades de preventivo. lanificacién dependencias, instalaciones y bienes de
mantenimiento preventivo programadas P ' equipamiento).
Tener conocimiento con al menos una Determinacion de actuaciones programadas para
3- Informar de todas aquellas actuaciones [ PC 04.11]-03 Porcentaje que representa el nimero de avisos a semana de antelacion, de todos los minimizar las incidencias aue afectgen ala P
programadas que puedan interferir en la actividad |~ ' los afectados por las actuaciones programadas, 100% 5205% Servicio de Mantenimiento y Vigilancia |trabajos de mantenimiento que PC 04 Gestion del Mantenimiento o1 disponibilidad usabilidag de los recursos (edificios
de la comunidad universitaria, con una anticipacion cursados con una antelacién minima de 7 dias a la : ? de las Instalaciones (Unidad Técnica) |interrumpan o afecten a la actividad Preventivo/Normativo P R y X A !
L , . - R L dependencias, instalaciones y bienes de
minima de 7 dias. fecha de su ejecucion universitaria. . .
equipamiento).
4- Implantacién del Programa de Mantenimiento L. » . . . Determinacion de actuaciones programadas para
P . 8 o Unidad Funcional de Técnicos de Gestion de la totalidad de equipamiento L L ) prog P
Preventivo de la UTLA en al menos el 80% del I.[ PC 04.11]-05 i ) R S .. i L, e minimizar las incidencias que afecten a la
. . L L Porcentaje de equipos que forman parte del Laboratorio de Apoyo a cientifico-técnico para la docencia e Gestion del Mantenimiento . - . o
equipamiento cientifico técnico catalogados, de , o X >=80% >=75% ) X L PC 04 ) . S-1 disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios,
. X Catalogo de mantenimiento preventivo. Departamentos, Institutos y Centros de|investigacion encargado al personal de la Preventivo/Normativo L X .
nuevo ingreso (a partir de 2012), a cargo de la L dependencias, instalaciones y bienes de
. Investigacion. UTLA. X .
unidad. equipamiento).
5. La disponibilidad del servidor de web Determinacién de actuaciones programadas para
oo P . , I.[ PC 04.11]-06 . . e . L L ., o minimizar las incidencias que afecten a la
institucional (http://www.ujaen.es) sera, al menos, Porcentaje de horas de disponibilidad anual del . - Asegurar la disponibilidad del servicio de Gestion del mantenimiento . - . o
i . Al X >=90% >=85% Servicio de Informatica ) PC 04 ) X S1 disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios,
del 90% sobre la totalidad del tiempo (24 horas de servicio de web corporativo web corporativo en un 100% preventivo/normativo. L X .
los 7 dias de la semana) dependencias, instalaciones y bienes de
equipamiento).
Determinacién de actuaciones programadas para
i i , I.[ PC04.11]-07 , X . , Asegurar la disponibilidad del servicio de L, L minimizar las incidencias que afecten a la
6.- Las interrupciones de mas de una hora del . NuUmero de interrupciones de mas de una hora del . " . Gestion del mantenimiento . - . o
- . ) Nuevo indicador o <=5 <=3 Servicio de Informatica correo-e para que no se produzca ninguna [PC 04 ) X S1 disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios,
servicio de correo-e serdn inferiores a 5 anuales. servicio de correo-e X L ) preventivo/normativo. L X ;
interrrupcion de mas de una hora. dependencias, instalaciones y bienes de
equipamiento).
Determinacidn de actuaciones programadas para
I.[ PC 04.11]-08 Asegurar la disponibilidad del Campus minimizar las incidencias que afecten a la
7.- Las interrupciones de mas de una hora del [ ] Numero de interrupciones de mas de una hora del . L. i g P 'p Gestidn del mantenimiento . o . a .
X .. . ) <=5 <=3 Servicio de Informatica Virtual para que no se produzca ninguna |PC 04 . X S1 disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios,
Campus Virtual serdn inferiores a 5 anuales. Campus Virtual . L. . preventivo/normativo. L ) R
interrrupcién de mas de una hora. dependencias, instalaciones y bienes de
equipamiento).
I.[ PC04.13]-12 Importe anual por PC del mantenimiento
8.- Gastar en el mantenimiento correctivo anual de [ ] P i p . L . L. No invertir en el mantenimiento correctivo Gestidn del mantenimiento Identificacion de las incidencias o solicitudes de
correctivo en microinformatica reportado por los [<=3 € <=5 € Servicio de Informatica PC 04 S-2

cada ordenador, como maximo, 3 Euros

servicios técnicos externos.

anual de cada ordenador mas de 3€.

correctivo.

actuaciones de mantenimiento y reparaciones.




9,- El 85% de los trabajos de mantenimiento
correctivo serdn realizados en el plazo de 5 dias
laborales siguientes al comienzo de su ejecucidén*.
2 dias
Porcentaje de partes de trabajo de >=70%
(*) Entendemos por tramitacion la fecha de inicio mantenimiento correctivo finalizados desde su >=75% 5 dias Resolver el 85% de las incidencias en un
de su ejecucidn, cuando la solicitud se ha tramitacion, en los siguientes plazos: 2,5, 10y 20 [>=85% >=80% - . . . |plazo de 5 dias laborales. Cuando esto no Determinacion de los recursos técnicos y humanos
X . . I.[ PC04.13]-13 , L. , Servicio de Mantenimiento y Vigilancia K o . L, . . L X . L,
convertido en Parte de Trabajo y alimenta el dias habiles. >=90% 10 dias . . . sea posible, facilitar, en todo caso, PC 04 Ejecucién del Mantenimiento S-3 que permitan subsanar las incidencias y ejecucién
de las Instalaciones (Unidad Técnica) |. ., . o
proceso I.[PC 04.13] >=95% >=85% informacion sobre los plazos aproximados del mantenimiento.
20 dias de ejecucion.
Cuando no pueda realizarse en 5 dias laborales los >=90%
trabajos de mantenimiento correctivo se informard
de esta circunstancia al solicitante, indicandole en
tal caso el plazo estimado para su finalizacién.
(compromiso no integrado)
2 dias
>=25%
10,- Asegurar la operatividad de los recursos . . >=35% 5 dias . R .,
. R L Porcentaje de partes de trabajo de Seguimiento de los tiempos de resolucidn o, .
instrumentales gestionados por técnicos CICT (RI1), e . . >=50% >=40% o . X Determinacién de los recursos técnicos y humanos
, X R mantenimiento correctivo finalizados desde su , Centro de Instrumentacidn Cientifico- |de incidencias en RI1 por parte de la . ., . . o X . .,
para ello se resolveran en un plazo inferior a 10 I.[ PC04.13]-14 L L >=70% 10 dias L. . ) PC 04 Ejecucién del Mantenimiento S-3 que permitan subsanar las incidencias y ejecucion
° 0,
dias habiles al menos el 70% de las tramitacion, en los siguientes plazos: 2, 5, 10y 20 5=80% >=60% Técnica Unidad, resolviéndose al menos el 70% de del mantenimiento
0 = (] - (] .
e . , . dias habiles. | las mismas en menos de 10 dias
incidencias/averias que se presenten en los mismos 20 dias
>=70%
0 dias
. . . >=50%, - )
. . Porcentaje de de solicitudes de mantenimiento >=60%, ” Resolver al menos el 60% de las incidencias L, L
11.-Resolver al menos el 60% de las incidencias en AP o 0-2 dias , Determinacion de los recursos técnicos y humanos
, . , correctivo finalizados desde su tramitacién en los | >=80%, - . en 0 dias, el 80% en menos de los dos i L, e i . ) i .,
: b . 13]- - . . . . =70%, . . . -
0 dias, el 80% en menos de los dos primeros diasy |I.[ PC 04.13]-16 >=70% Servicio de Informatica PC 04 Ejecucion del Mantenimiento S-3 que permitan subsanar las incidencias y ejecucién
. . siguientes plazos: 0 dias, 0-2 dias, 0-5 diasy mas  [>=90%, 3 primeros dias y el 90% en menos de cinco o
el 90% en menos de cinco dias. de 5 dias habiles <=10% 0-5 dias dias del mantenimiento.
' 7 >=80%, ‘
>5 dias
<=20%
12,- EI 100% de las retiradas de residuos (Adecuacion del tiempo empleado para la
eligrosos, tras solicitud mediante formulario i . . resolucion de la demanda de la prestacion
pelie A . L. I.[ PC04.2]-18 Porcentaje de cumplimientos de las solicitudes de . X P L, X X
electrénico, se realizara en un plazo maximo de . . . . - - del servicio). 100% de la retirada de ., . . Control y gestion de de la retirada de residuos
dos meses salvo en los periodos vacacionales de retirada de residuos peligrosos realizadas en el 100% >=80% Servicio de Prevencion residuos peligrosos de las unidades PC 04 Gestion de residuos peligrosos S-4 peligrosos
lazo de 2 meses.
julio y agosto. (Para el Campus de Linares seran dos P productoras en el plazo maximo de 2
retiradas anuales, previamente informadas) meses.




PC.05. GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Compromisos integrados SIGC-SUA

- . . .. .. . ) Proceso Céd/serv .
Compromiso Integrados SIGC-SUA Cdédigo_Indicador Nombre_Indicador Valor objetivo Valor limite Unidad Responsable Factor de Calidad Clave Procesos generales SIGC-SUA icio/ Servicio SIGC-SUA
1.-E1 95% de las reclamaciones por incidencias en el X X L . Enviar la respuesta del 100% de las
-~ , ) Porcentaje de reclamaciones por incidencias al . . . S
Plan de Ordenacion Docente, seran solucionadas en . L. B . reclamaciones por incidencias en el L, L, Determinacion de los recursos de
L. , I.[PC 05.11]-02 POD solucionadas en el plazo maximo de tres dias Servicio de Personal y ., Gestidn de la selecciéon de
un plazo maximo de tres dias laborables desde su >=95% >=90% L, Plan de Ordenacién Docente, en el PC05 S1 personal docente que demanda la
L, . laborables. Organizacién Docente L. , recursos humanos. . . . )
notificacion a la unidad o en su caso desde la fecha plazo maximo de tres dias laborables, actividad académica de la Universidad.
de autorizacidén por el rgano competente. desde la notificacion.
Porcentaje de certificados del Plan de Ordenacién Elaborar el 100% de los certificados
2.- E1 95% de los certificados sobre Plan de L L. . ? - L, L, Determinacion de los recursos de
., , I.[PC 05.11]-03 Docente elaborados en el plazo maximo de 12 Servicio de Personal y sobre el Plan de Ordenacién Docente Gestidn de la seleccién de
Ordenacion Docente, seran elaborados en el plazo ) - >=95% >=90% L, L. ) PC05 S1 personal docente que demanda la
. ) . dias laborales desde su solicitud. Organizacién Docente en el plazo maximo de 12 dias recursos humanos. . .. . .
maximo de 12 dias laborables desde su solicitud L, actividad académica de la Universidad.
laborables desde su peticién
. - Determinacion del calculo de las
Garantizar el abono de la nomina el retribuciones correspondientes al
, o ultimo dia de cada mensualidad Gestion para el desarrollo .
3.-La remision de la orden de pago se realizara al . . . o . |>=70% hasta el . . o, . P L. Y personal que presta servicios en la
o ) I.[PC 05.21]-09 Porcentaje expedicion de la érdenes de pago de [>=75% hasta el dia , Servicio de Personal y mediante la remisién al menos en un seguimiento de la actividad . ) .
menos en un 75% hasta el dia 25 de cada mes y el L. ) dia 25 de cada L, o h PCO5 . S4 Universidad y las relativas a los derechos
. X la ndmina hasta el dia 25 de cada mes. 25 de cada mes Organizacion Docente 75% de la orden de pago hasta el dia profesional y los derechos . .
25% restante, hasta fin de mes, en cdmputo anual. mes ) y obligaciones en materia de
25 de cada mes y en todo caso al final laborales ) ) .
prestaciones sociales y servicios
de mes. )
complementarios de esta naturaleza.
3 Gestion para el desarrollo Determinacion del célculo y tramitacion
L . X L . » Garantizar la tramitacién mensual del . P . Y ., ¥ L
4.-E1 95% de las Cotizaciones se tramitan en la I.[PC 05.21]-12 Porcentaje de cotizaciones tramitadas en las Servicio de Personal y L seguimiento de la actividad de la documentacion que permita iniciar
. o, ; o, >=95% >=90% L 100% las cotizaciones en la PCO5 . S5 , .
mensualidad que corresponda su liquidacién. mensualidades que corresponde su liquidacién Organizacién Docente . profesional y los derechos los trdmites para el pago de las
mensualidad que se produzcan L o o
laborales obligaciones retributivas y cotizaciones...
Tramitacion de la elaboracién del plan
formativo, convocatoria y realizacién de
. , . . . Gestidn para el desarrollo y . . y .
5.-E1 95% de los certificados seran elaborados en el 1.[PC 05.22]-15 Porcentaje de certificados elaborados en el plazo Servicio de Personal Elaborar el 100% de los certificados, sepuimiento de I actividad las distintas acciones formativas que para
plazo méaximo de 30 dias desde la finalizacién de la ’ ’ maximo de 30 dias desde la finalizacién de la >=95% >=90% L Y en el plazo méaximo de 30 dias desde |PC0O5 g . S6 el desarrollo de las competencias y
L . L ) Organizacién Docente .. . . profesional y los derechos ) . )
actividad formativa. actividad formativa. el término de la actividad formativa. laborales perfeccionamiento profesional demanda
el colectivo del Personal de
Administracién y Servicios.
Actualizacidn de los datos del Registro
Gestidn para el desarrollo
6.-Tramitacion del 95% de certificaciones en el plazo Porcentaie de certificaciones tramitadas en el Servicio de Personal Realizar el 100% de la tramitacion de " uimiepnto dela activida(\i/ Central de Personal, inherentes al
de dos dias habiles desde su peticidn por los I.[PC 05.23]-17 ) , L. o, >=95% >=90% L y las certificaciones en el plazo de dos  |PC0O5 & . S7 seguimiento de la vida profesional del
. plazo de dos dias habiles desde su peticion Organizacién Docente 3 L o profesional y los derechos .
ususarios dias habiles desde su peticidon personal que presta servicios en la
laborales . )
Universidad.
. ., Actualizacidn de los datos del Registro
o, . . i o Realizar el 100% de la tramitacion de Gestidn para el desarrollo y . &
7.-Tramitacion del 95% de hechos administrativos Porcentaje de reconocimientos de hechos . , . i L . Central de Personal, inherentes al
.. i . i .. Servicio de Personal y los derechos de indole administrativo seguimiento de la actividad L ! i
con efectos econémicos reconocidos en el mes en administrativos con efectos econdmicos >=95% >=90% PCO5 S7 seguimiento de la vida profesional del

que se producen

1.[PC 05.23]-18

tramitados en el mes que se producen

Organizacion Docente

con implicaciones econémicas el mes
en que se producen

profesional y los derechos
laborales

personal que presta servicios en la
Universidad.




. . . . o . . Proceso Cod/serv L.
Compromiso Integrados SIGC-SUA Cdédigo_Indicador Nombre_Indicador Valor objetivo Valor limite Unidad Responsable Factor de Calidad Clave Procesos generales SIGC-SUA icio/ Servicio SIGC-SUA
8.-Realizar el 95% de las evaluaciones de riesgos Evaluacién del 100% de las Elaboracidn de la evaluacién de las
ianiﬁcados anu::Imente con el fin de evitar dgaﬁos a I.[PC 05.241]-20 Porcentaje evaluaciones de riesgo revisadas en >295% >290% Servicio de Prevencién condiciones de trabajo para eliminar o PCOS Gestion de la Prevencién de S8 condiciones de trabajo para evaluar los
IF; salud relacién a las revisiones planificadas. ? ? minimizar los riesgos derivados de las Riesgos Laborales riesgos y aplicar las acciones correctoras
mismas. en caso de que estos se produzcan.
Conocimiento por los usuarios de la
1.[PC 05.242]-22 Porcentaje de simulacros realizados en relacién a 1009 5=90% actuacion a seguir en caso de una
(] - 0
o . los simulacros planificados. emergencia, recibiendo la formacion
9.-Se realizaran de forma anual los simulacros de ] L. . . . S L. . L.
-, ) L . ., y/o informacién requerida y Gestion de la Prevencién de Elaboracidn, implantacién y simulacion
evaucacioén de todos los aularios y biblioteca y de Servicio de Prevencion . ., . ) . PCO5 ) S9 .
forma bienal del resto de edificios simulacién de dichas situaciones de Riesgos Laborales de los Planes de emergencia
’ emergencia en todos los aularios y
biblioteca de la Universidad y de
I.[ PC 05 242]-23 forma bienal del resto de edificios.
Porcentaje de actividades formativas y/o
informativas realizadas en relacion a las 100% >=90%
planificadas.
Garantizar que no se produzca ningun
accidente de trabajo derivados de una , o . .,
10.-Garantizar que el 95% de los accidentes de 1.[PC 05.243]-24 Porcentaje de accidentes que no son por mala gestion de Io: eqUinos de Gestion de la Prevencién de Seleccion, adquisicion y asignacion de
trabajo no tenga su origen en una mala gestion de los ’ ’ deficiencias en la gestién de los equipos de >=95% >=90% Servicio de Prevencion rote(g:cién individualqrezliando una PCO5 Riesgos Laborales S10 equipos de proteccién individual en base
equipos de proteccion individual proteccion individual. P . . " g a la evaluacién de riesgos.
gestién eficaz de los mismos, con el
fin de evitar los dafios a la salud.
Garantizar la realizacién de la
11.-Todos los reconocimientos médicos se realizaran L[PCO5244]-27 |Porcentaje de reconocimientos médicos vigilancia de la salud a todos los Gestion de la Prevencién de Elaboracidn y ejecucion de los protocolos
atendiendo al protocolo especifico asignado a su ’ . ) . 100% >=90% Servicio de Prevencion trabajadores segun el protocolo PCO5 . S11 de revision del estado de salud de los
) realizados con protocolo establecido. . . Riesgos Laborales .
puesto de trabajo. médico especifico de su puesto de trabajadores.
trabajo.
Realizar una investigacion exhaustivo
. . . . . . . sobre todos los accidentes de trabajo, X L i
12.-Investigacion de todos los accidentes de trabajo Porcentaje de accidentes investigados que imolantando la medidas correctorai Gestion de la Prevencién de Realizar el seguimiento de los accidentes
con su correspondiente planificacion de las medidas |I.[PC 05.245]-29 requieren medidas correctoras. 100% >=95% Servicio de Prevencion P PCO5 S12 de trabajo, incluyendo su anélisis e

correctoras para evitar la repeticion de los mismos.

necesarias para evitar su repeticion y
detectar posibles deficiencias de los
puestos de trabajo.

Riesgos Laborales

implantacion de medidas correctoras




PC.06. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO.

Compromisos integrados SIGC-SUA

Valor Proceso
Compromiso Integrados SIGC-SUA Cddigo_Indicador  |Nombre_Indicador BBt Valor limite |Unidad Responsable Factor de Calidad Clave Procesos generales SIGC-SUA |C6d/servicio Servicio SIGC-SUA
1.-Al menos al 90% de las consultas telemdticas se le dara . . )
X X , Porcentaje de respuestas a consultas telematicas . . Tiempo de respuesta de al menos el 90% de las L, - . . L,
una primera respuesta en un plazo no superior a 3 dias K K R . ., Unidad Funcional de Apoyo a .. , R , Gestion de los recursos de la Suministro personalizado de la informacién
., R 1.[PC 06.12]-02 tramitadas en un plazo inferior o igual a 3 dias >=90% >=85% < R consultas teleméticas no serd superior a 3 dias PCO6 . . S1
laborables, pudiéndose establecer, si la naturaleza de las laborables Organos de Gobierno laborables informacion general general
mismas lo exige, posteriores contactos para profundizar. ’
Desarrollo del fondo documental de apoyo
2.-Tener disponible en el fondo de la Biblioteca la totalidad . - . . . . - . _ ’ ., . . . . P y
I L R Porcentaje de bibliografia recomendada disponible Disponibilidad de la totalidad de bibliografia Gestion de los recursos de la al aprendizaje, la docencia, la investigacion
de bibliografia basica y complementaria recomendada por el (I.[PC 06.211]-14 L 100% BIBLIOTECA . PCO6 ) -, S3 ) e
rofesorado en los programas oficiales en Biblioteca recomendada en los programas oficiales informacién general y la gestidn y acceso y difusion de recursos
P prog de informacion
Desarrollo del fondo documental de apoyo
3.-Adquirir |a totalidad de peticiones de compra de material Porcentaje de peticiones de compra de material Disponibilidad del material bibliografico de Gestion de los recursos de la al aprendizaje, la docenciL; la investi ;)ciZn
bibliografico por parte de los estudiantes previa valoracion I.[PC 06.211]-15 bibliografico por parte de los estudiantes 100% BIBLIOTECA X P , . g PCO6 . L, S3 P ., e o &
de las mismas adaquiridas interés para los estudiantes informacién general y la gestion y acceso y difusidn de recursos
q de informacion
Porcentaje de solicitudes de préstamo Desarrollo del fondo documental de apoyo
4 -Tramitar las solicitudes de préstamo interbibliotecario en Gestion de los recursos de la al aprendizaje, la docencia, la investigacion
L. p . I.[PC 06.213]-26 interbibliotecario tramitadas en un plazo no 100% BIBLIOTECA Tiempo de respuesta PC0O6 X . S3 P L, ) o &
un plazo maximo de cuatro dias habiles superior a cuatro dias habiles informacién general y la gestion y acceso y difusion de recursos
P de informacion
Desarrollo del fondo documental de apoyo
5.-Responder a las consultas recibidas a través del servicio 1.[PC 06.213]-27 Porcentaje de consultas respondidas en un plazo 100% BIBLIOTECA Tiempo de respuesta PCOE Gestidn de los recursos de la 3 al aprendizaje, la docencia, la investigacion
Pregunta al Bibliotecario en un plazo no superior a 48 horas |~ ’ no superior a 48 horas ? P P informacion general y la gestion y acceso y difusion de recursos
de informacion
6.- Ofertar cada curso un minimo de 500 plazas a alfin01 del 1.[PC 06.22]-30 Numero de plazas ofertadas al curso alfin01 por 500 BIBLIOTECA Levar la alfabetizaciéon informacional al maximo PCOG Gestién de los recursos de la ca Realizacién de los cursos de alfabetizacion
itinerario de alfabetizacién informacional 1 de estudiantes ’ ’ curso académico - de usuarios posible informacién general informacional
7--Responder a las consultas recibida en Biblioteca relativas a Porcentaje de consultas respondidas en un plazo Gestion de los recursos de la Apoyo a la produccién cientifica
roduccion cientifica en un plazo maximo de siete dias 1.[PC 06.23]-34 100% BIBLIOTECA Tiempo de respuesta PC06 NUEVO
aa'biles P [ ! no superior a siete dias habiles ? P P informacién general (INCLUIR EN EL ALCANCE DEL SIGC-SUA)
8.-Iniciar el tramite de incorporacidn al Repositorio de la UJA Porcentaje de tesis incorporadas a RUJA en un Gestién de los recursos de la Abovo a la produccién cientifica
de las tesis doctorales en un plazo maximo de tres dias 1.[PC 06.23]-35 plazo maximo de tres dias habiles desde su llegada 100% BIBLIOTECA Tiempo de respuesta PCO6 X ) NUEVO POy P
habiles desde su llegada a Biblioteca a Biblioteca informacidn general (INCLUIR EN EL ALCANCE DEL SIGC-SUA)
Edicidn, difusion e intercambio, en
9.-Edicion del 90 % de las obras en un plazo maximo de Edicién de la obra en un plazo maximo de nueve Gestion de los recursos de cualquier soporte. de Ia labor
nueve meses desde su aceptacion para su publicacién 1.1.[PC 06.24]-37 Porcentaje de obras publicadas dentro de los >290% >=80% Servicio de Informacién y Asuntos |meses desde su aceptacion para su publicacion PCOG informacion para el <5 inve(s]ti adorz do(l:ente de creacion
(descontados los tiempos de correccién de pruebas), en su o ’ plazos establecidos para la edicién sobre el total v ? Generales (descontados los tiempos de correccién de o P & o Y
, R conocimiento. cultural y artistica desarrollada en la
computo anual. de obras editadas anualmente. pruebas). . . L
Universidad (publicaciones).
Edicioén, difusion e intercambio, en
. . . .. . e . Gestion de los recursos de cualquier soporte, de la labor
10.-Difundir en el plazo maximo de un mes el 85% de las Servicio de Informacién y Asuntos |Plazos de difusidn de la obra en el plazo méximo
X P 5 I.[PC 06.24]-39 Porcentaje de obras distribuidas en plazo >=85% >=80% v ) P PC0O6 informacion para el S5 investigadora, docente y de creacion
obras recepcionadas. Generales de un mes desde su recepcion o o
conocimiento. cultural y artistica desarrollada en la
Universidad (publicaciones).
11.- E180% de los informes solicitados a la Unidad Técnica Servicio de Obras, Mantenimiento Prestacion de recursos de asistencia técnica
seran emitidos en un plazo menor o igual a 5 dias laborales 1.[PC 06.25]-41 Porcentaje de informes técnicos emitidos desde su =80% >275% Vigilancia de Iasllnstalaciones El plazo de elaboracién y comunicacion de los PCOE Asesoramiento técnico <6 en su caso de formacion a usuarios
desde la entrada de la solicitud y de la documentacion : ’ tramitacion en el plazo de 5 dias habiles et TR ¥ g .. informes a los grupos de interés de la Unidad especializado. ¥ ’
necesaria para su elaboracién (Unidad Técnica) (REVISAR ALCANCE DEL SIGC-SUA)
El tiempo de respuesta a las solicitudes de
12-Emitir el 90 de los informes juridicos solicitados en un 1.[PC 06.26]-42 Porcentaje de Informes de asesoramiento juridicos >200% —=80% Unidad Funcional de Apoyo a informzs ‘uridicops sera. en al menos el 90% de los |PCOG Asesoramiento técnico <7 Prestacion de asesoramiento especializado
plazo inferior al legal, o en su defecto, en 10 dias habiles : ’ remitidos en plazo ? : Organos de Gobierno ! . L ’ especializado. de naturaleza juridica
casos, en plazo inferior al legal.
13.- Se publicard en la web del Anuario Estadistico los datos Porcentaje de actualizaciones anuales del Anuario Servicio de Planificacion Cumplimiento en el tiempo del calendario de Gestion de los recursos de publicacién v actualizacién del Anuario
actualizados que correspondan, dentro del plazo I.[PC 06.28]-43 Estadistico sobre las planificadas en el Calendario [100% >=50% v actualizaciones planificado para el Anuario PCO6 informacioén estadistica para la |S9 v

previamente planificado al efecto.

de Suministro de Datos

Evaluacion

Estadistico.

toma de decisiones.

estadisticos de la Universidad de Jaén.




14.- Se proporcionarad, en el plazo previamente fijado al

Porcentaje de solicitudes periddicas de suministro

Servicio de Planificacion y

Cumplimiento en el tiempo previamente fijado

Gestion de los recursos de

Suministro de datos e informacion

efecto, los datos e informacidn estadistica solicitados de I.[PC 06.29]-45 de datos e informacion estadistica institucional 100% >=95% Evaluacion de las solicitudes periddicas de suministro de PCO6 informacidn estadistica para la |S10 estadistica institucional.
forma periddica por los organismos oficiales. atendidas en el plazo previamente fijado. datos e informacidn estadistica institucional. toma de decisiones.
Porcentaje de solicitudes a demanda (no Gestion de los recursos de
1.[PC 06.29]-46 periddicas) de suministro de datos e informacion 100% 5205% Servicio de Planificacion y PCOE informacion estadistica para la |510 Suministro de datos e informacion
estadistica atendidas en un plazo no superior a Evaluacion ) . de decisiones estadistica institucional.
15- Todas las solicitudes a demanda (no periddicas) de siete dias laborales. Tlempo's'd‘e respuesta z_i I.as solicitudes a demanda toma de '
suministro de datos e informacién estadistica seran ‘(no perloﬂlcas) de,su.mlr-llstr‘o d,e datos e
atendidas en un plazo no superior a siete dias laborales mfornjramorT estaq|stlca institucional en p!azo no
desde el dia siguiente a la fecha del registro de entrada, salvo superior ? siete dias IaboraI‘es. se excertuaz las
las que se comuniquen previamente otro plazo distinto. Porcentaje de solicitudes a demanda (no que pre.\{lamente s‘e.comumque otro plazo de »
prestacion de servicios. Gestién de los recursos de
1.[PC 06.29]-47 periddicas) de suministro de datos e informacion 100% 5=05% Servicio de Planificacion y PCOB informacién estadistica para la |10 Suministro de datos e informacion
estadistica atendidas en el plazo previamente Evaluacion . estadistica institucional.
comunicado. toma de decisiones.
16.-Las incidencias o reclamaciones que evidencien errores Porcentaje de solicitudes atendidas con incidencias Servicio de Planificacion y Conseguir el maximo posible de fiabilidad y Gestidn de los recursos de Suministro de datos e informacion
en los datos o informacidn suministrada no excederan del 10 (I.[PC 06.29]-48 o reclamaciones por errores en los datos o <=10% <=5% ausencia de errores en el suministro de datos o  |PC06 informacion estadistica para la [S10

% del total de solicitudes.

informacion estadistica suministrados.

Evaluacion

informacion estadistica institucional.

toma de decisiones.

estadistica institucional.




PC.07. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Compromisos integrados SIGC-SUA

. -~ . . Valor . . . Proceso ; L. L.
Compromiso Integrados SIGC-SUA Codigo_Indicador Nombre_Indicador objetivo Valor limite Unidad Responsable Factor de Calidad Clave Procesos generales SIGC-SUA | Céd/servicio Servicio SIGC-SUA
1. Identificacion y difusion del 85% de las oportunidades de financiacion para 1.[PC 07.111]-01 Porcentaie de convocatorias difundidas dentro de los 4 dias habiles No procede Servicio de Gestion de la Compromiso de que al menos el 85% de las convocatorias Gestion de apovo a la actividad Identificacion y difusion de las oportunidades de
el desarrollo de actividades investigadoras, dentro de los 4 dias habiles ’ ’ osteriorjes 2 su publicacion o identificacion >=85% (medicion Investizacion seran difundidas dentro de los 4 dias habiles posterioresa| PC07 inveitiyadora S1 financiacién para el desarrollo de actividades
posteriores a su publicacién o identificacion P P continua) & su publicacién o identificacion & investigadoras
2. Tramitacién econdmica-administrativa del 90% de las cuentas No procede Compromiso de rendir el 90 % de las cuentas justificativas Tramitacién econdmica-administrativa y de las
1.[PC 07.112]-05 Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo Servicio de Gestion de la Gestion de apoyo a la actividad
justificativas de las ayudas externas e internas de financiacién para la ! ] estableci::lo sobre el total de cuent;s ustificativas rendidas P >=90% (medicion Investizacion y de resultados cientifico-técnicos en el plazo establecido PC0o7 inveitiyadora S2 justificaciones de las ayudas externas e internas de
actividad investigadora en el plazo establecido por su normativa reguladora ) ' continua) g por la Entidad financiadora i financiacién para la actividad investigadora.
3. Conformidad del Organismo financiador con el 80 % de las cuentas I[PC 07.112]-06 Porcentaie de cuentas iustificativas rendidas al Organismo financiador No procede Servicio de Gestisn de la Compromiso de rendir el 80 % de las cuentas justificativas Gestion de apovo a la actividad Tramitacion econdmica-administrativa y de las
justificativas de las ayudas externas e internas para la financiacion de la ’ ' sin re ueJrimientos o reJcIamacic')n <obre el total deglas realizadas >=80% (medicion Investizacion al Organismo financiador sin posteriores requerimientos pco7 inveitiyadora S2 justificaciones de las ayudas externas e internas de
actividad investigadora sobre el total de las rendidas 9 : continua) 8 o reclamaciones en el plazo establecido 8 financiacidn para la actividad investigadora.
Unidad Funcional de
Compromiso de la UNAD R . . P L L . .
L . . . 1.[PC 07.112]-08 . , o . No procede Negociados de Apoyo a Compromiso de rendir el 90 % de las cuentas justificativas ) . Tramitacién econdmica-administrativa y de las
4- Tramitacidon econdmica-administrativa del 90% de las cuentas Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo o L L .. ) Gestidn de apoyo a la actividad . 8
e B ) . . o i >=90% (medicion Departamentos y a y de resultados cientifico-técnicos en el plazo establecido pco7 R | S2 justificaciones de las ayudas externas e internas de
justificativas de las ayudas externas e internas de financiacién para la establecido sobre el total de cuentas justificativas rendidas. ) R X : K investigadora ) L . . A
actividad investigadora en el plazo establecido por su normativa reguladora continua) Institutos y Centros de por la Entidad financiadora financiacion para la actividad investigadora.
Investigacion
e e, . X N Identificacion y difusion de | rtuni
5. Identificacion y difusion del 85% de las oportunidades de financiacion para No brocede Compromiso de que al menos el 85% de las convocatorias fi € ,C C onyd IS ° fde 'as opc? : dlades de
L . . . . . - . s L i " - inanciacion par. rfeccionamiento,
el desarrollo de las actividades investigadoras del personal investigador y el 1.[PC07.121]-09 Porcentaje de convocatorias difundidas dentro de los 4 dias habiles o P o Servicio de Gestion de la ) P i . d N ’ L R Gestidn de apoyo a la actividad c C on para e”pe ecc' 0 € ?, a
" , s . . L, . e . >=85% (medicion L, seran difundidas dentro de los 4 dias habiles posteriores a PCO7 A A sS4 formacion, la movilidad la incorporacién a la
personal en formacidn,dentro de los 4 dias habiles posteriores a su posteriores a su publicacion o identificacion R Investigacion o o investigadora o . X X i
publicacién o identificacin continua) su publicacién o identificacion actividad investigadora del personal investigador y el
personal en formacidn.
6. Tramitacién econémica-administrativa del 90 % de las cuentas Compromiso de rendir el 90 % de las cuentas ustificativas Tramitacién econdmica-administrativa de las
justificativas de las ayudas externas e internas de financiacion para la I.[PC 07.121]-10 Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo >=0% No brocede Servicio de Gestion de la de 'r)esultados cientifico técnnicos en ol plazo Jestablecido PCO7 Gestidn de apoyo a la actividad $ cuentas justificativas de las ayudas externas e
actividad investigadora del personal investigador y el personal en formacién, establecido sobre el total de cuentas justificativas rendidas. ? P Investigacion yor |a Entidad financiadora P investigadora internas de financiacidn para la actividad
en el plazo establecido por su normativa reguladora P investigadora
7. Conformidad del Organismo financiador del 80 % de las cuentas No procede Compromiso de rendir el 80 % de las cuentas iustificativas Tramitacién econdmica-administrativa de las
justificativas de las ayudas externas e internas para la financiacién de la I.[PC07.121]-11 Porcentaje de cuentas justificativas rendidas al Organismo financiador 5280% (mZdicién Servicio de Gestion de la al Orpanismo financiador sin Dosteriores re uJerimientos PCO7 Gestidn de apoyo a la actividad 2 cuentas justificativas de las ayudas externas e
actividad investigadora del personal investigador y el personal en formacion, sin requerimientos o reclamacién sobre el total de las realizadas. v K Investigacion 8 R P . q investigadora internas de financiacién para la actividad
dad dora del | d | len f I bre el ldel lizad
X continua) o reclamaciones en el plazo establecido . .
sobre el total de las rendidas investigadora
Porcentaie de convocatorias tramitadas para la incorporacion de Compromiso de tramitar el 90% de las convocatorias para Tramitacidn, seleccidn y seguimiento de la
8. Compromiso para la tramitacion del 90% de las convocatorias para la ersonaljcolaborador con cargo a créditcro)s de investi Zcién en régimen No procede laincorporacién de personal colaborador con cargo a participacion en los planes y convocatorias de
seleccion de personal colaborador con cargo a créditos de investigacion en I.[PC07.123]-19 Ze beca y/o contrato laboral in ol plazo de 45 dias ngaturales congtados 5290% (mZdicién Servicio de Gestion de la créditos de investigacion en régimen de beca y/o PCO7 Gestidn de apoyo a la actividad <5 financiacién para el perfeccionamiento, la
régimen de beca y/o contrato laboral, en el plazo minimo de 45 dias v o P R ? R Investigacion contrato laboral en el plazo de 45 dias naturales investigadora formacion, la movilidad y la incorporacioén a la
desde la fecha de autorizacion de la convocatoria hasta la fecha de continua) L . L . i . .
naturales resolucion de adiudicacion contados desde la autorizacién de la convocatoria hasta actividad investigadora del personal investigador y el
! la fecha de resolucién de adjudicacion personal en formacion.
9. Tramitacion econdmica-administrativa del 90% de las cuentas No procede Compromiso de rendir el 90 % de las cuentas iustificativas Tramitacion econdémica-administrativa de las
justificativas de las ayudas externas e internas de financiacion para la I.[PC 07.124]-21 Porcentaje del nimero de cuentas justificativas realizadas en el plazo 5290% (mZdicién Servicio de Gestion de la de fesultados cientifico técnuicos en el plazo Jestablecido PCO7 Gestion de apoyo a la actividad < cuentas justificativas de las ayudas externas e
actividad investigadora de perfeccionammiento y formacién del personal, en establecido sobre el total de cuentas justificativas rendidas. ? continua) Investigacion yor |2 Entidad financiadora P investigadora internas de financiacién para la actividad
el plazo establecido por su normativa reguladora P investigadora
10. Conformidad del Organismo financiador con el 80 % de las cuentas No procede Compromiso de rendir el 80 % de las cuentas iustificativas Gestion de anovo a la Tramitacién econdmica-administrativa de las
justificativas de las ayudas externas e internas para la financiacion de la I.[PC 07.124]-22 Porcentaje de cuentas justificativas rendidas al Organismo financiador >280% (mZdicién Servicio de Gestion de la al Orpanismo financiador sin uosteriores re uJerimientos PCO7 transferencia de festjltados de 2 cuentas justificativas de las ayudas externas e
actividad investigadora de perfeccionamiento y formacién del personal, sin requerimientos o reclamacion sobre el total de las realizadas. ? . Investigacion 8 . P A q : . internas de financiacion para la actividad
X continua) o reclamaciones en el plazo establecido investigacion . .
sobre el total de las rendidas investigadora
Prestacion de un servicio rapido con el compromiso de
11.-Compromiso de difusion a los potenciales Grupos de Investigacion de al 1[PC07.21]-25 Porcentaie de demandas transmitidas a los grupos en el transcurso del Servicio de Gestisn de la j'fund';a |°S|P9:e2C|ales grupos de mve?:jgadmon las Gestion de apoyo a la Determinacion y difusion a la sociedad de la oferta
menos el 95% de las demandas de colaboracién de una empresa/entidad en ’ ' ) grup >=95% >=85% emandas solicitadas por empresas o entidades en un PCo7 transferencia de resultados de S6 cientifica, tecnoldgica y formativa especializada del

un plazo maximo de 10 dias habiles.

plazo maximo de 10 dias habiles.

Investigacion

plazo méaximo de 10 habiles, al menos en el 95% de los
casos

investigacion

personal investigador de la Universidad.




Valor

Proceso

ompromiso Integrados - 6digo_Indicador ombre_Indicador o alor limite nidad Responsable actor de Calida rocesos generales - 6d/servicio ervicio -
C iso Int dos SIGC-SUA Codi Indicad Nombre_Indicad objetivo Valor limit Unidad R bl Factor de Calidad Clave Pi les SIGC-SUA | Cod ici Servicio SIGC-SUA
- L Prestacion de un servicio rapido garantizando el L ” - L
12.-Resolver al menos el 95% de las solicitudes de autorizacién de . L L L . - . P . 'g R . Gestidn de apoyo a la Prestacion de los servicios de atencioén,
s . . - I.[PC 07.22]-27 Porcentaje de solicitudes de autorizacién de compatibilidad resueltas Servicio de Gestion de la cumplimiento de los plazos maximos previamente fijados. . . o
compatibilidad para la celebracién de contratos de prestacion de servicios L. ; R L >=95% <=94% o, L, L PCO7 transferencia de resultados de s7 asesoramiento y tramitacion de los contratos de
. . L en el plazo maximo de 15 dias previsto en la carta de servicios Investigacion Resolucion de al menos el 95% de las solicitudes A . X L
Art. 83 LOU, en un plazo no superior a 15 dias desde su recepcion. . B investigaciéon investigacion
presentadas en un plazo maximo de 15 dias naturales
. . . - Prestacion de un servicio rapido garantizando el L ” - L
13.-Redactar al menos el 95 % los contratos/convenios por los que se regula Porcentaje de borradores de contrato/convenio elaborados y facilitados " -, L P , 'g . . Gestidn de apoyo a la Prestacion de los servicios de atencion,
) L . , 1.[PC 07.22]-29 . . . . Servicio de Gestion de la cumplimiento de los plazos maximos previamente fijados. . . o
la prestacién de servicios Art. 83 LOU, en un plazo no superior a 20 dias al interesado en el plazo maximo de 20 dias previsto en la carta de >=95% <=94% o, L, L PCO7 transferencia de resultados de S7 asesoramiento y tramitacion de los contratos de
- o . L Investigacion Resolucion de al menos el 95% de las solicitudes A s . s
desde la recepcion de la solicitud de compatibilidad. servicios L. . investigaciéon investigacion
presentadas en un plazo maximo de 15 dias naturales
) . . . Porcentaje anual de contratos redactados en los que se hayan Aspectos metodoldgicos y cualificacion del personal para ., ., . .,
14.-Conseguir que el porcentaje anual de reclamaciones o quejas por errores o . X - - L L - X K Gestién de apoyo a la Prestacion de los servicios de atencion,
., ~, . i . A 1.[PC07.22]-31 producido incidencias o reclamaciones por errores u omisiones en su Servicio de Gestion de la la prestacidn del servicio con exactitud y sin errores e . ) o,
en la redaccion de los contratos de prestacion de servicios sea igual o inferior i <=2% >=3% . L . R . . ) PCO7 transferencia de resultados de s7 asesoramiento y tramitacion de los contratos de
clausulado (cualquiera que sea su naturaleza) Investigacién incidencias. Conseguir el maximo de fiabilidad y ausencia ) o, ) L,
aun2% . investigacion investigacion
de errores en los contratos/convenios redactados
Prestacion de un servicio rapido garantizando el
15.-Emision al menos el 95% las facturas vinculadas a los contratos de . ", L. , . - L, cumplimiento de los plazos maximos previamente fijados. Gestidn de apoyo a la L » o,
=, - . , . .22]- orcentaje de facturas emitidas en el plazo maximo de 8 dias previsto ervicio de Gestion de la L . X ramitacion de la documentacién para la liquidacién
1.IPC 07.22]-32 Porcentaje de fact tid Ipl de8d t s de Gestion de | P P P ) Poy! Tramitacion de la d t la liquid
prestacion de servicios Art. 83 LOU en un plazo no superior a 8 dias desde su . >=95% <=94% L, Emisién de al menos el 95% de las facturas vinculadas a PCO7 transferencia de resultados de S8 )
. en la carta de servicios Investigacion : L . . s del contrato y el cobro de los derechos derivados
solicitud expedientes de prestacion de servicios en un plazo investigaciéon
maximo de 8 dias naturales
. . . Aspectos metodoldgicos y cualificacion del personal para .,
. X . ) Porcentaje de facturas emitidas en las que se hayan producido . L, P L, 8 . v ) . P p Gestion de apoyo a la L » o,
16.- Conseguir que el porcentaje anual de reclamaciones o quejas por 1.[PC 07.22]-34 . | . X Servicio de Gestion de la la prestacion del servicio con exactitud y sin errores e X Tramitacion de la documentacion para la liquidacion
L, A N N incidencias o reclamaciones, cualquiera que sea su naturaleza, por <=4% >=5% L, L . A L. ) - PCO7 transferencia de resultados de S8 )
errores en la emision de facturas sea igual o inferior a un 4% R Investigacion incidencias. Conseguir el maximo posible de fiabilidad y . L, del contrato y el cobro de los derechos derivados
errores en su contenido X . investigacion
ausencia de errores en las facturas emitidas.
. . . . . . Lo " - . . > Prestacion de los servicios de atencion,
17.-Realizar al menos el 90% de los informes preliminares de evaluacién en Porcentaje de informes preliminares de evaluacion emitidos antes del . L Elaboracién en al menos el 90% de los casos del informe Gestion de apoyo a la X L, )
) b ) - 1.[PC07.23]-39 L Cpap ' 5 5 Servicio de Gesti6n de la . ” " . ) asesoramiento y tramitacion de los registros de
un plazo no superior a 10 dias habiles contados a partir de la confeccién de transcurso del plazo maximo de 10 dias habiles desde que se disponen >=90% >=80% L, preliminar de evaluacién en un plazo maximo de 10 diasa| PCO7 transferencia de resultados de S9 X R o
. L . L Investigacion . . . L ; . propiedad industrial e intelectual de los resultados
los informes de patentabilidad de los informes de patentabilidad partir de la confeccion de los informes de patentabilidad investigacion A o,
de investigacion
. . " . Presentacion de solicitud de proteccidn ante los registros
. o . L Porcentaje de solicitudes de proteccién presentadas ante los registros ) X X ) P g, X L - "
18.-Realizar al menos el 80% de las solicitudes de proteccién ante los . ) . de propiedad industrial o intelectual en un plazo maximo ” Prestacion de los servicios de atencion,
X X X . X L. , de propiedad industrial o intelectual antes del transcurso del plazo - - . ) - Gestion de apoyo a la X L .
registros de propiedad industrial o intelectual en un plazo maximo de 7 dias 1.[PC 07.23]-40 L . L R ) o o Servicio de Gestion de la de 7 dias, contados a partir de la redaccion de la . asesoramiento y tramitacion de los registros de
o ) ) ) ) = méximo de 7 dias hdbiles desde que se dispone de la memoria >=80% >=70% o = ) i . PCO7 | transferencia de resultados de S9 - ) L
hébiles, una vez redactada la memoria y disponible toda la informacion - R R ., R Investigacion recepcion de toda la informacién sobre inventores y ; S propiedad industrial e intelectual de los resultados
K X redactada y esta disponible toda la informacién sobre inventores y ) i investigacion R o,
sobre inventores y cotitulares cotitulares cotitulares (en su caso) y de la memoria, en al menos el de investigacion
80% de los casos
o, . . - Porcentaje de comunicaciones a inventores y cotitulares sobre la Informacidn a los investigadores principales y a los L. Prestacion de los servicios de atencion,
19.-Informar en al menos el 80% de los casos a los investigadores principales o X X i R R . L - o Gestion de apoyo a la X L, )
R L i I.[PC 07.23]-41 solicitud ante los registros de propiedad industrial o intelectual antes o o Servicio de Gestion de la cotitulares (en su caso) sobre la solicitud ante los . asesoramiento y tramitacion de los registros de
y cotitulares sobre el estado de la solicitud en un plazo no superior a los 7 L, ) . >=80% >=70% o, . i . i PCO7 transferencia de resultados de S9 X R i X
, s . del transcurso del plazo méaximo de 7 dias habiles desde la fecha de Investigacién registros correspondientes en un plazo de 7 dias a partir . L propiedad industrial e intelectual de los resultados
dias habiles desde la fecha de registro R R investigacion R o
registro de la fecha de registro en el 80% de los casos de investigacion
- Elaboracién en el 90% de los casos, de la documentacién
20.-Preparar al menos en el 90% de los casos la documentacion de . » . . o » . )
K . ) o Porcentaje de documentacion de propuesta de empresa a partir de la de propuesta de empresa a partir de la actividad de L, Prestacion de los servicios de atencion,
propuesta de empresa a partir de la actividad de investigacion en un plazo L X o . ) X L L . Gestion de apoyo a la . o )
L. , L. R L, . I.[PC 07.24]-44 actividad de investigacion elaborada antes del transcurso del plazo Servicio de Gestion de la investigacion en un plazo maximo de 15 dias, contados a X asesoramiento y tramitacion de la creacién de
méximo de 15 dias habiles contados a partir de la presentacién de la firma L ) L . >=90% >=80% L X ) . pco7 transferencia de resultados de S10 . . ) o
o X K maximo de 15 dias habiles desde la firma del preacuerdo de Investigacion partir de la presentacién de la firma del preacuerdo de R ., empresas a partir de la actividad de investigacion
del preacuerdo de condiciones de transferencia y relaciones entre la L X X L - ) investigacion . -
empresa v la UIA condiciones de transferencia y relaciones entre la empresay la UJA condiciones de transferencia y relaciones entre la universitaria
p y empresay la UJA
21.-Realizar el 90% de los informes sobre aportacion de la Universidad de . . » . i . . L, Prestacion de los servicios de atencion,
. . .. . orcentaje de informes sobre Aportacién de la elaborados antes - ” aborar el informe sobre aportacion de la Universidad de estion de apoyo a la X L L,
P P taje de inf bre Aport. de la UJA elaborad t Elab | inf b t delaU dad d Gestion d |
Jaén al proyecto empresarial en un plazo maximo de 15 dias habiles I.[PC 07.24]-47 .. , L Servicio de Gestion de la . . (- . asesoramiento y tramitacion de la creacion de
del transcurso del plazo maximo de 15 dias habiles desde la >=90% >=80% Jaén al proyecto empresarial en un plazo maximo de 15 pco7 transferencia de resultados de S10

contados a partir de la presentacion de la propuesta de creacidn por parte
de los promotores

presentacion de la propuesta de creacidn por parte de los promotores.

Investigacion

dias en el 90% de los casos

investigacion

empresas a partir de la actividad de investigacion
universitaria




PC.08. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO CIENTIFICO/TECNICO.

Compromisos integrados SIGC-SUA

Compromiso Integrados SIGC-SUA

Codigo_Indicador

Nombre_Indicador

Valor objetivo

Valor limite

Unidad Responsable

Factor de Calidad

Proceso Clave

Procesos generales SIGC-SUA

Céd/servicio

Servicio SIGC-SUA

1.- Finalizar el afio con al menos el 80% de los

ler cuatrimestre 15 %
22 cuatrimestre 45 %

ler cuatrimestre 10 %
22 cuatrimestre 30 %

Gestion de proyectos tecnoldgicos

Anélisis, planificacion, desarrollo y verificacion para la
explotacién nuevos servicios o mejora de los
ofertados en el ambito de las tecnologias de

objetivos del Plan Operativo Anual finalizados o en fase |I.[PC 08.1]-01 Proyectos terminados en el afio natural . . Servicio de Informatica Ejecutar el 100% del Plan Operativo Anual pPco8 para el disefio o mejoras de servicios [S1 X .. o -
3er cuatrimestre 80 % 3er cuatrimestre 60% . L. informacién y comunicacién y en la actividad
de pruebas de apoyo cientifico/técnico. . R -
complementaria técnica e instrumental de la actividad
practica docente e investigadora.
Andlisis, planificacion, desarrollo y verificacion para la
L, L. explotacién nuevos servicios o mejora de los
ler Semestre 4 ler Semestre 2 Gestion de proyectos tecnoldgicos
2.- Comunicar a los usuarios de los servicios TIC, al Comunicados de nuevos servicios o mejoras de los ya . L. Difundir el 100% de las mejoras y nuevos K ‘3 4 ] 8 . ofertados en el ambito de las tecnologias de
. . N 1.[PC 08.1]-02 . 292 Semestre 10 22 Semestre 5 Servicio de Informatica L PC08 para el disefio o mejoras de servicios [S1 X L, L, L
menos, 10 mejoras o nuevos servicios al afio. existentes servicios TIC. o .. informacion y comunicacion y en la actividad
de apoyo cientifico/técnico. . R -
complementaria técnica e instrumental de la actividad
practica docente e investigadora.
3.-Las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico que Porcentaie de solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico cerradas Unidad Funcional de Técnicos de |Resolucion del 95% solicitudes de Apoyo Gestidn de apoyo técnico e Prestacion de los servicios de apoyo cientifico/técnico
requieran resolucidn Técnica de la consulta, seran 1.[PC 08.2]-04 ! D poy . Laboratorio de Apoyo a Cientifico-Técnico que requieran resolucion instrumental para el desarrollo de la R POy o .
. con resolucién Técnica de consulta en un plazo no superior a 7 |>=95% >=90% . L. . PC08 L - S2 e instrumental demandados por la actividad practica
resueltas al menos en un 95% en un plazo no superior dias laborables desde Ia solicitud Departamentos, Institutos y Técnia de la consulta en un plazo no superior a 7 actividad practica docente e docente e investizadora
a 7 dias laborables desde la fecha de su solicitud. ’ Centros de Investigacion dias laborables. investigadora. &
Unidad Funcional de Técnicos de |Realizacidn de la Gestion del 100% de las Gestidn de apoyo técnico e Prestacion de los servicios de apoyo cientifico/técnico
4.-Las solicitudes de adecuacidn de recursos para 1.[PC 08.2]-07 Porcentaje de adecuacidn funcional de Recursos para practicas Laboratorio de Apoyo a solicitudes de adecuacion de recursos para instrumental para el desarrollo de la R POy - .
‘o . . >=95% >=90% X L. .. L, PC08 L . S2 e instrumental demandados por la actividad practica
practicas docentes serdn realizadas en un 95%. docentes Departamentos, Institutos y précticas docentes (facilitando la comunicacién actividad practica docente e docente e investizadora
Centros de Investigacion cliente proveedor) por medios tics. investigadora. &
5.-Evaluar y minimizar los tiempos de respuesta en Gestion de apoyo técnico e ]
. . . . - L Finalizacién de un 70% de las solicitudes a . Prestacion de los servicios de apoyo cientifico/técnico
cada recurso instrumental gestionado a demanda por |I.[PC 08.2]-11 Porcentaje de solicitudes a demanda finalizadas en un plazo no . x . M Centro de Instrumentacion § K . . instrumental para el desarrollo de la R POy . / .
.. - L . , L 0-5 dias >= 70% 0-5 dias >=60% L .. demanda en un plazo no superior a 5 dias habiles |PC08 L .. S2 e instrumental demandados por la actividad practica
técnicos CICT, finalizando un 70% de las solicitudes a superior a 5 dias habiles Cientifico-Técnica - actividad practica docente e K X
. . - desde la recepcion de las muestras. X R docente e investigadora
demanda en un plazo no superior a 5 dias habiles. investigadora.

. . . - Gestion de apoyo técnico e ., - . .
6.-Tener disponibles los recursos RI1 del CICT para la 1.IPC 08.2)-12 Centro de Instrumentacion Disponibilidad de los recursos RI1 del CICT para la instrumentalp :ra ol desarrollo de la Prestacion de los servicios de apoyo cientifico/técnico
realizacion de actividades al menos el 80% de dias del |~ ’ Porcentaje medio de dias en servicio de los recursos CICT. >=80% >=75% o L realizacion de actividades al menos el 80% de los [PCO8 . ) p' S2 e instrumental demandados por la actividad préctica

- Cientifico-Técnica , " actividad practica docente e . .
afio natural. dias del afio. X i docente e investigadora
investigadora.
7.-Se comunicaran a los usuarios al menos el 95% de Porcentaie de avisos de problemas significativos en animales EI 95% de las comunicaciones a los usuarios de Gestion de apoyo técnico e
todos aquellos incidentes/detalles significativos de sus |I.[PC 08.21]-16 de ex eriJmentaci(')n compunicados engun 1220 N superior a un |>295% 5290% Centro de Instrumentacion incidencias significativas de sus animales de PCoS instrumental para el desarrollo de la <3 Mantenimiento de animales en cautividad para las
animales de experimentacion, en un tiempo maximo dia ha’pbil P P ? ? Cientifico-Técnica experimentacion se realizaran en un plazo actividad practica docente e actividades de experimentacion.
de un 1dia. ’ maximo de 1 dia. investigadora.
Gestidn de apoyo técnico e
8.- Resolver al menos el 25% de las peticiones de 1.[PC 08.3]-18.1 Porcentaje de asistencias técnicas finalizadas desde su 5225% >=15% Servicio de Informatica Resolver al menos el 25% de las peticiones de PCO8 instrumental para el desarrollo de la ( ALINEAR CON SERVICIOS DEL ALCANCE DEL
servicio en el mismo dia desde su recepcion. ' ’ ' tramitacion, en los siguientes plazos: en 0 dias. e e servicio en el mismo dia desde su recepcion. actividad practica docente e MANUAL)
investigadora.
Resolver al menos el 55% de las peticiones de Gestidn de apoyo técnico e
9.- Resolver al menos el 55% de las peticiones de 1.[PC 08.3]-18.2 Porcentaje de asistencias técnicas finalizadas desde su >255% >=45% Servicio de Informatica servicio en 1os dos rime‘:'os dl’aspdesde wu PCO8 instrumental para el desarrollo de la ( ALINEAR CON SERVICIOS DEL ALCANCE DEL
servicio en los dos primeros dias desde su recepcion. ' ’ ' tramitacion, en los siguientes plazos: 2 dias habiles. 2% Bt recencion P actividad practica docente e MANUAL)
peion. investigadora.
Resolver al menos el 75% de las peticiones de Gestidn de apoyo técnico e
10.-. Resolver al menos el 75% de las peticiones de 1.[PC 08.3]-18.3 Porcentaje de asistencias técnicas finalizadas desde su >=75% >=65% Servicio de Informatica servicio en los cinco rimoeros dé'i)s desde su PCO8 instrumental para el desarrollo de la ( ALINEAR CON SERVICIOS DEL ALCANCE DEL
servicio en los cinco primeros dias desde su recepcion. | ’ ' tramitacion, en los siguientes plazos: en 5 dias habiles. Bt Bt recencion P actividad practica docente e MANUAL)
peion. investigadora.
Resolver como maximo el 25% de las peticiones Gestion de apoyo técnico e
11.- Resolver menos del 25% de las peticiones de Porcentaje de asistencias técnicas finalizadas desde su - - . . . ” instrumental para el desarrollo de la ALINEAR CON SERVICIOS DEL ALCANCE DEL
? P 1.[PC 08.3]-18.4 . <=25% <=35% Servicio de Informatica de servicio en mas de cinco dias desde su PC08 P (

servicio en mas de cinco dias desde su recepcion.

tramitacion, en los siguientes plazos: mas de 5 dias habiles.

recepcion.

actividad practica docente e
investigadora.

MANUAL)




PC.09. GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA.

Compromisos integrados SIGC-SUA

. " Proceso |Procesos generales .
Compromiso Integrados SIGC-SUA Cédigo_Indicad Nombre_Indicad Valor objetivo  [Valor limite |Unidad Responsable Factor de Calidad Clave SIGC SUAg Céd/servicio |Servicio SIGC-SUA
. Capacidad de respuesta para la Prestacion de los servicios de
1.- Disponibilidad de todos los exdamenes de acceso para la 1.[PC09.12]-04 |Porcentajes de correctores que disponen de los . . . P . P ,p L. . o
L, L, . Servicio de Gestion disponibilidad de los exdmenes de Gestion del acceso a la atencidn y tramitacion de los
correccion via web, para la calificacion, en un plazo de 24 examenes de acceso, en el plazo de 24 horas 100% >=95% L L, PC09 y . S2 o
T . L L, Académica acceso para su calificacion via web en Universidad procedimientos de la prueba de
horas desde la finalizacidn de los exdmenes. desde su finalizacidn, para la calificacion via web. . i
un plazo de 24 horas acceso a la universidad.
2.- Enviar la Carta de Pago a todos los alumnos de nuevo Envio de la Carta de pazo a todos los L, .
N . ) R L : e - R Prestacion de los servicios de
ingreso, solicitantes de traslado de expediente de acceso, 1.[PC09.13]-17 |Porcentaje de emision de recibos de justificacion = L, solicitantes de traslado de expediente, L, L, o
i X i i Servicio de Gestién ) Gestion del acceso a la atencidn y tramitacion de los
que vayan cursar estudios fuera de la Comunidad Auténoma de traslados de expedientes en el plazo de 24 100% >=90% . para cursar estudios fuera de la PC09 X R S3 o
. . Académica . , Universidad procedimientos de
de Andalucia, en un plazo no superior a 24 horas desde su horas. Comunidad Auténoma en un plazo de X L
- preinscripcion.
solicitud. 24 horas
L L. . . L Prestacion de los servicios de
3.-Elaborar el 90% de las Certificaciones Académicas Porcentaje de certificaciones académicas L, . o,
B , R ) . ., Elaboracion del 90% de las ., atencion y tramitacion de los
Personales y su envio al 6rgano competente en el plazo 1.[PC 09.2]-19 personales elaboradas/tramitadas para firma en el Servicio de Gestion . .. Gestion de la X A
L X o T L ) >=90% >=80% . Certificaciones Académicas en un plazo |PC09 N = S6 expedientes relacionados con el
maximo de 7 dias laborables, desde su solicitud (excluyendo [Nuevo indicador] |plazo méximo de 7 dias laborables, desde su Académica L. . ensefianza oficial
) ) ) o maximo de 7 dias laborables. desarrollo docente de los planes
del cdmputo el mes de agosto, Semana Santa, Navidad y feria). solicitud. .
de estudios.
4-Tramitar el 95% de las solicitudes de devolucion de tasas . - ” I - . -
) L i , orcentaje de solicitudes de devolucién de tasas . . ramitacion del 6 de las solicitudes " ramitar de oficio mensualmente
v P taje de solicitudes de devol det; Tramit: del 95% de | licitud Tramitar de ofi Iment
precios publicos en un plazo no superior a 20 dias desde la I.[PC 09.2]-20 . L ) Servicio de Gestion . L Gestion de la A A
. R " precios publicos tramitadas en un plazo no >=95% >=80% . de tasas y precios publicos en el plazo  [PC09 o - S9 las devoluciones de precios
solicitud del interesado, con excepcion de los meses de Agosto . . - Académica .. B ensefianza oficial
y Diciembre. superior a 20 dias desde su solicitud méximo de 20 dias. (excepto el mes de agosto).
. . . . . Cuando no existan precedentes en
5.- En el caso de que no existan precedentes, o que éstos no Porcentaje de cumplimiento de envio de o " -
. . L . . o . tablas de reconocimientos y Prestacion de los servicios de
estén recogidos en tablas de reconocimientos y transferencias solicitudes de reconocimientos y transferencias - L. . . . L. . o
L . | . 3 Servicio de Gestion transferencias automaticas, solicitar Gestion de la atencidn y tramitacion de los
automdticas, solicitar todos los informes al Centro I.[PC 09.22]-26 para la emision de informes de los Centros 100% >=90% . ) PC09 N . S5 . .
. - , . ) B Académica todos los informes al centro en un plazo ensefianza oficial expedientes de reconocimientos
correspondiente en el plazo maximo de 20 dias desde el final correspondientes, en el plazo de 20 dias . P " . .
. - L no superior a 20 dias desde el fin de y transferencias de estudios.
del plazo de solicitud. siguientes a la finalizacién del plazo. plazo
6.- En el caso de no existan precedentes recogidos en tablas de . L " Cuando no exitan precedentes en tablas L -
L. . . . Resoluciones de reconocimiento o adaptacion, no . . . Prestacion de los servicios de
adaptacion o reconocimiento, enviar todas las Resoluciones en . R L - ” de adaptacién o reconomiento enviar ” . L
. ) . .22]- incluidos en tablas, enviadas a los solicitantes en e ervicio de Gestion . estion de la atencion y tramitacion de los
1.[PC09.22]-29 luid bl d | | | S de Gest Gestion de || de
el plazo maximo de dos meses desde el fin del plazo de .. ) 100% 95% L todas las recoluciones en el plazo PCO9 . = S5 . L
- plazo méaximo de 2 meses desde el fin del plazo de Académica . X ensefianza oficial expedientes de reconocimientos
solicitud. . maximo de dos meses desde fin del X .
solicitudo -, y transferencias de estudios.
plazo de presentacion.




PC.10. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL ESTUDIANTE, DE LA MOVILIDAD Y DE LA COOPERACION.

Compromisos integrados SIGC-SUA

. . . . Valor Valor . . Proceso - -
Compromiso Integrados SIGC-SUA Cddigo_Indicador  (Nombre_Indicador objetivo limite Unidad Responsable Factor de Calidad Clave Procesos generales SIGC-SUA | Céd/servicio Servicio SIGC-SUA
jetivi imi \7
) _ Conseguir el maximo de fiabilidad y precision en
1.-El Porcentaje de recursos de reposicién con . L - . o -
| -, Porcentaje de recursos de reposicion con propuesta la gestion de becas y ayudas. Con un maximo de Prestacion de los servicios de
propuesta de estimacion del Jurado en la . L . . . . - .
toria de B de Régi G I del 1.[PC 10.21]-07 de estimacion del Jurado en la convocatoria de Servicio de Atencién v Avudas al un 2,5% o inferior, de causas imputables al atencion y tramitacion de los
convocatoria de Becas de Régimen General de . .21]- . i 9 ) . L R
g( . Becas de Régimen General del MEDU, respecto al  [<=2,5% . yAY trabajo de la Seccion de Ayudas al Estudio en los |PC10 Gestion de becas y ayudas S2 procedimientos del sistema
MEDU, respecto al total de solicitudes, por causas o ) Estudiante L,
) ) ., total de solicitudes, por causas imputables al recursos de reposicion con propuesta de general de Becas y Ayudas al
imputables al trabajo de la Seccidn de Ayudas al X - . S . .
) L. ) ) trabajo de la Seccién de Ayudas al Estudio. estimcion del Jurado en la Convocatoria de Estudio.
Estudio, sera inferior o igual al 2,5% L,
Becas del Régimen General.
2-EI 90% de solicitudes de Ayuda Social Urgente Porcentaje de solicitudes de Ayuda Social Urgente " L. - Prestacion de los servicios de
) J L ) N Tiempo de valoracidn de las solicitudes de la ., o,
de Tipo Puntual seran valoradas (econémica y de Tipo Puntual en las que el tiempo empleado . " . . X atencién y tramitacion de las
L. ) . , L, L .. Servicio de Atencién y Ayudas al |Convocatoria de Ayuda Social Urgente de Tipo . .
académica) en un plazo inferior a 120 dias 1.[PC 10.22]- 10 para su valoracién (econémica y académica), desde |>= 90% Estudiante puntual sera en un plazo inferior a 120 dias PC10 Gestion de becas y ayudas S3 convocatorias de becas y ayudas
1Z
naturales, desde la finalizacion del plazo de la finalizacion del plazo de presentacion de P o propias de la Universidad de
., - . o , naturales en el 100% de las solicitudes. .
presentacion de solicitudes. solicitudes, es inferior a 120 dias naturales. Jaén.
3.-Adjudicar todas las plazas de movilidad Tiempo de adjudicacién de todas las plazas de L -
. . N . . . _— o . . T Prestacion de los servicios de
internacional estudiantil a IES en América, Asia, Porcentaje de plazas adjudicadas en un plazo movilidad internacional estudiantil a IES en tencion v t itacion de |
5 i A - A . . atencion y tramitacion de las
Africa y Europa (No Erasmus) en un plazo maximo 1.[PC 10.32]-16 maximo de 4 meses desde la publicacién de la 100% SAAE América, Asia, Africa y Europa (No Erasmus) en |PC10 Gestion de la movilidad S5 v . "
o . L, convocatorias de movilidad
de 4 meses desde la publicacion de la Convocatoria un plazo maximo de 4 meses desde la ) .
N . . internacional.
Convocatoria publicacién de la Convocatoria
4.- El 75% de los contratos académicos iniciales
Application Form/Learning Agreement; . P N L
( pp_ / e A8 X ) Porcentaje de contratos académicos iniciales de Tiempos de remision del 75% de los contratos ., .
tramitados correctamente por estudiantes de las X . L . Prestacion de los servicios de
X X X ; . estudiantes ERASMUS provenientes de IESE L . académicos iniciales de los estudiantes ., o,
universidades extranjeras seran remitidos desde . . . Servicio de Atencién y Ayudas al X - . . - atencién y tramitacion de las
. N X 1.[PC 10.32]-17 extranjeras remitidos a los/as Coordinadores/as >=75% R extranjeros de movilidad a sus respectivos PC10 Gestion de la movilidad S5 . L
la Oficina de Relaciones Internacionales para su » .. N Estudiante _ .. convocatorias de movilidad
" R para su aprobacion en el plazo maximo de 10 dias Coordinadores Académicos en la UJA en el plazo X N
aprobacién por los Coordinadores/as L. , internacional.
L L B laborables. maximo de 10 dias laborables.
Académicos/as UJA en el plazo maximo de 10 dias
laborables desde su recepcion.
Prestacion de los servicios de
5.- Se remitiran a las entidades oferentes de atencién y tramitacion de las
P B . . , . Tiempo de respuesta de envio del 100% . Y o,
practicas en empresas el 100% de los curriculos Porcentaje de envios de curriculos realizados a las Servicio de Atencién y Ayudas al |curriculos de candidatos a las entidades Gestion de las practicas e solicitudes para la participacion
de los candidatos seleccionables.en un plazo no 1.[PC 10.52]- 29 entidades oferentes en un plazo no superior a 5 100% v Ay PC10 P S10 en las respectivas convocatorias

superior a 5 dias laborables desde e la fecha de
entrada de la oferta de practicas.

dias laborables desde la recepcién de la oferta.

Estudiante

oferentes de précticas en plazo no superior a 5
dias laborables.

insercion laboral

de précticas o para la insercién
laboral de los titulados
universitarios en empresas.




PC.11. GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACTOS Y EVENTOS, COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES.

Compromisos integrados SIGC-SUA

- . . . o . . Proceso . - -
Compromiso Integrados SIGC-SUA Caédigo_Indicador [Nombre_Indicador Valor objetivo|Valor limite |Unidad Responsable Factor de Calidad Clave Procesos generales SIGC-SUA  |C6d/servicio Servicio SIGC-SUA
1.- Efectuar debidamente las convocatorias de reuniones o
eventos institucionales, asegurando la ausencia de errores en un Prestacion de los servicios de apovo técnico
i vici ico,
95% del total de convocatorias. . . : . . . Conseguir al menos el 95% de ausencia de errores, L, L, . . . poy! L,
(Observacion: la palabra convocatoria alude tanto a las |[PC 11.11]-02 Porcentaje de convocatoria de reuniones o eventos sin > 05% > 85% Unidad Funcional de Apoyo a evidenciados mediante Un nUevo envio. en las convocatorias |PC11 Gestidn de la organizacién de PC11-51 administrativo, protocolarios y de atencion en
. . . = = 0 z 0 2 'y .. -~ I .z . .z
. . L errores Organos de Gobierno R L actos, eventos y actividades. la planificacidn y organizacion de los actos y
convocatorias de reuniones como a las invitaciones a eventos a reuniones o eventos institucionales. o
institucionales) eventos Institucionales.
Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
Porcentaje de la oferta ejecutada de actividades culturales administrativo y de atencién en la gestion de
2.-Ejecutar la oferta de actividades culturales aprobadas por la I.[PC 11.12]-04 ) . J e . . Ejecutar la totalidad de actividades culturales aprobadas en Gestién de la organizacién de e v L. -g
o ., e respecto al total de actividades aprobadas en planificacién 100% >=90% Unidad de Actividades Culturales e . R , PC11 . PC11-S2 la planificacion de la oferta periddica de
Univesidad de Jaén en planificacion X . , planificacion por la Universidad de Jaén actos, eventos y actividades. L R o =
por la Universidad de Jaén. actividades culturales universitarias y servicios
de promocién cultural.
Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
3.-Todas las solicitudes realizadas por usuarios de informes, . i . . . i ., poy L,
X . o X Porcentaje de informes, diplomas y certificaciones de . . . . ., L, administrativo y de atencidn en la gestion de
diplomas y certificaciones de actividades gestionadas por la I.[PC.11.12]-06 . L. . . L Tramitar todas las solicitudes de informes, diplomas o Gestién de la organizacién de e .
. . . . . 0o = o .o . . . P -
actividades elaborados en el plazo maximo de 15 dias 100% >=90% Unidad de Actividades Culturales PC11 PC11-S2 la planificacion de la oferta periddica de
Unidad , seran tramitadas en un plazo no superior a 15 dias . certificaciones en un plazo no superior a 15 dias. actos, eventos y actividades. L R . .
laborables desde su solicitud laborables desde su solicitud actividades culturales universitarias y servicios
: de promocién cultural.
Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
4.- Comunicar a todos los usuarios el estado de tramitacién de sus Porcentaje de comunicaciones al usuario sobre la tramitacién Cumplimiento en un plazo maximo de dos dias laborables Gestion de la oreanizacion de administrativo y de atencién en la gestion de
solicitudes de inscripcién/matriculas en cursos/actividades en el I.[PC.11.12]-07 de las solicitudes de inscripciones/matriculas en 100% >=80% Unidad de Actividades Culturales P P o , PC11 & L PC11-S2 la planificacion de la oferta periédica de
L. ., o L ., para dar respuesta a las inscripciones/matriculas presentadas actos, eventos y actividades. L R o .
plazo méaximo de dos dias laborables. cursos/actividades en el plazo méximo de dos dias laborables actividades culturales universitarias y servicios
de promocién cultural.
* El 95 % de las solicitudes seran habilitadas y puestas en
conocimiento del solicitante en el plazo maximo de dos dias
5.-Poner a disposicion del usuario externo, en el 95% de las Porcentaje de solicitudes de acceso a la plataforma virtual de habiles. Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
solicitudes recibidas, el acceso personalizado a las plataformas reservas que son habilitadas y comunicadas en un maximo de . Gestion de la organizacién de administrativo y de atencion en la gestion de
. . P X R P R I.[PC11.13]-11 . q, R v >=95% No procede |[Servicio de Deportes . L. s . PC11 g L. PC11-S3 e v L ’g
virtuales de reservas de actividades y/o instalaciones deportivas. dos dias habiles. e Junto a la confirmacién se remitira un tutorial de la actos, eventos y actividades. la planificacidn, oferta, organizacion y
en un plazo maximo de dos dias habiles desde su solicitud, aplicacién. desarrollo de las actividades fisico -deportivas.
e Cada Turno de Oferta de Actividades sera publicada con al
Porcentaje de Convocatorias de Actividades por periodos en . P -2 . Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
6.-Publicar todas las Convocatorias de actividades por periodos, | : , de dias d telacis porp 5 menos diez dias de antelacién al comienzo del plazo de Gestion de | acibn d it PR pI Y e
as que el nimero de dias de antelacién con que esta o cerineid estion de la organizacion de administrativo y de atencion en la gestion de
con una antelacién minima de 10 dias a la fecha de inicio del plazo |I.[PC 11.13]-12 bql' da dich . q o 9 de di 100% >=75% Servicio de Deportes inscripcion a estas. PC11 & ividad PC11-S3 Ia planificaci Y f ) A,g
de inscripcion a las mismas. publicada dicha convocatoria es de un minimo de diez con « Se dar4 publicidad de la misma através de la web del actos, eventos y actividades. a planificacion, oferta, organizacién y
respecto a la fecha de inicio de sus plazos de inscripcidn. Servicio y carteleria. desarrollo de las actividades fisico -deportivas.
7.- Publicar todas las normativas especificas de competicion de las Porcentaje de competiciones propias cuya normativa 100% >=95%
modalidades deportivas convocadas con 7 dias de antelacion al I.[PC 11.13]-15 especifica de competicion estd publicada con un minimo de 7
[P : P i : i it : P Ry , . Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
inicio del periodo de inscripcidn. dias de antelacidn al inicio del periodo de inscripcién de la El 100 % de las competiciones propias tendran publicadas ., L L . L poy L
misma . ) i - . Gestion de la organizacion de administrativo y de atencién en la gestién de
: Servicio de Deportes sus normativas especificas de competiciéon con un minimo de (PC11 L. PC11-S3 e L
, » L R o, actos, eventos y actividades. la planificacidén, oferta, organizacion y
7 dias de antelacidn al inicio de sus plazos de inscripcion. L - .
desarrollo de las actividades fisico -deportivas.
8.- Poner a disposicion de todos los inscritos a competiciones I.[PC 11.13]-16 Porcentaje de competiciones propias en las que esta 100% >=90% o EI 100 % de los inscritos recibiran el calendario de
propias el celgr\ldario de comp?ticién con una antelacién minima disponit?lt?, para el usuarfo inscrito, el CalendarioAde competicién 7 dias antes del comienzo de la misma. Gestion de Ia oreanizacin de :(r;:ti:icslsrr;tcii:’aolosds(;ara\sg:‘ocsic[)dneeanplc;yl)(_:‘t;-:;iccr;::zlE
de 7 dias al inicio de la competicién. Competicion con un minimo de 7 dias de antelacién a la fecha Servicio de Deportes « Junto al calendario de competicién recibiran la normativa  |PC11 g 12 PC11-S3 Strativ \ € ”g
de inicio de las mismas. . . . actos, eventos y actividades. la planificacién, oferta, organizacion y
de competicidon y toda la documentacién auxiliar de la L - .
R desarrollo de las actividades fisico -deportivas.
misma.
9.- Tramitar y comunicar en un plazo maximo de 2 dias habiles, I.[PC 11.13]-17 100% No procede e Todas de las solicitudes seran habilitadas y puestas en
todas Ia} .soI|C|tudes'web relacionadas con la participacion en Porcentaje de solicitudes web, relacionadas con c?n?0|m|ento del solicitante en el plazo maximo de dos dias Prestacién de los servicios de apoyo técnico,
competiciones propias. competiciones propias, tramitadas y comunicadas en un plazo . habiles. Gestidn de la organizacion de administrativo y de atencion en la gestion de
.. , . - Servicio de Deportes PC11 L. PC11-S3 e L
maximo de 2 dias habiles desde su recepcion. actos, eventos y actividades. la planificacién, oferta, organizacion y
desarrollo de las actividades fisico -deportivas.
10.-Tramitar y confirmar todos los Elementos de Gestion de todas |I.[PC 11.13]-19 Porcentaje de participaciones en CAU y CEU en las que con un|100% >=90%  Todas de las participaciones en CAU y/o CEU tendran
Ias_partl_upéuones en Cz’m_1peonatoslde Andalucia y/o de_ E_s;_)ana m|n|rr)10 de 7 dias de_ aTrjteIauo_n estan todtf, los elementos de resueltos,to_dos los eIe}mentos de ge_sltlon de las expe;ilaones Prestacién de los servicios de apoyo técnico,
Universitarios con un minimo de 7 dias de antelacion al inicio del Gestion de la Expedicion tramitados y confirmados. N con un minimo de 7 dias de antelacion respecto a la fecha de Gestion de la organizacién de administrativo y de atencién en la gestién de
mismo. Servicio de Deportes PC11 PC11-S3

inicio del Campeonato.

actos, eventos y actividades.

la planificacidn, oferta, organizacion y
desarrollo de las actividades fisico -deportivas.




11.-Poner a disposicion de los Usuarios de las Actividades Fisicas  [I.[PC 11.13]-21 Porcentaje de Actividades Fisicas en la naturaleza convocadas |>=95% No procede ¢ E 95 % de las AFN publicaran con 7 o mas dias de

en la naturaleza, en el 95% de las actividades convocadas, la Hoja cuyas Hojas Informativas estan publicadas y disponibles al anterioridad la Hoja Informativa de la Actividad poniéndola Prestacion de los servicios de apoyo técnico,

Informativa de la misma con un minimo de 7 dias de antelacién al usuario con un minimo de 7 dias de antelacién a la apertura N asi a disposicion de los interesados. Gestion de la organizacion de administrativo y de atencion en la gestion de

comienzo del plazo de inscripcién. de la inscripcién. Servicio de Deportes PCi1 actos, eventos y actividades. PC11-S3 la planificacidn, oferta, organizacion y
desarrollo de las actividades fisico -deportivas.

12.-Realizar adecuadamente las convocatorias dirigidas a los Conseguir al menos el 90% de ausencia de errores en la

medios de comunicacidn para su asistencia a ruedas de prensa, convocatoria de ruedas de prensa. Prestacion de los servicios de atencién,

asegurando la ausencia de errores formales en un 90% del total |, pc 17 21]-24 Porcentaje de ruedas de prensa convocadas correctamente.  |>=90% >=80% l{nidad Funciona_nl de Apoyoa PC11 GESﬁ_én de_la c_omynicacién Y [pci1-s4 tramit_acién ¥ apoyo té_cnic_olde_ Ias_ )

de las convocatorias. Organos de Gobierno relaciones institucionales necesidades de comunicacién institucional
interna y externa.

13.- Atender el 90% de las solicitudes de informacion requerida El tiempo de respuesta a las solicitudes de informacion

por los medios de comunicacién en un plazo igual o inferior a 3 requerida por los medios de comunicacion sera, en al menos

dias laborables. ) » ) y ) ) ) el 90% de los casos, en un plazo igual o inferior a 3 dias y o PresFaci(inj de los servi’cio.s de atencion,

(Observacion: solicitudes relativas a informacion disponible en el L[PC 11.21)-25 Porcentaje de solicitudes de informacion requerida por los 5=00% >=80% Unidad Funcional de Apoyo a laborables. PC11 Gestién de la comunicacion y PC11-54 tramitacién y apoyo técnico de las

Gabinete de Comunicacion).

medios de comunicacion atendidas en plazo.

Organos de Gobierno

relaciones institucionales

necesidades de comunicacion institucional
interna y externa.




PC.12. GESTION DE LA DOCUMENTACION.
Compromisos integrados SIGC-SUA

. L. . . Valor Valor . . Proceso [Procesos generales - v
Compromiso Integrados SIGC-SUA Cédigo_Indicador Nombre_Indicador o . Unidad Responsable |Factor de Calidad 4 Céd/servicio Servicio SIGC-SUA
objetivo limite Clave SIGC-SUA

Prestacion de los servicios de
1.~ E1100% de los escritos y solicitudes de Todos lo documentos presentados atenciény tramitacion
documentacion recibida para su registro de Porcentaje de documentos registrados de entrada No Servicio de en Registro General seFl"a'n Gestion del registro PC12-51 administrztiva del registro de
entrada, serdn tramitadas en 24 horas I.[PC 12.1]-01 enviados a las Unidades en el plazo de 24 horas 100% Informacion y 'g ) . PC 12 dela g

L X » procede tramitados el mismo dia de su » PC12-S2 documentos.
desde su recepcion a las Unidades de desde su recepcion Asuntos Generales . documentacion. ., X
destino recepcion. Gestion del Registro General de
: la Universidad.

Prestacion de los servicios de
2.- EI 100% de los escritos y solicitudes de Todos los documentos de entrada atencién v tramitacion
documentacion recibida para otras I.[PC 12.1]-04 Porcentaje de documentacion registrada de No Servicio de presentados en Registro General Gestion del registro PC12-51 administr\;tiva del registro de
administraciones o entidades sera entrada para otras administraciones o entidades [100% rocede Informacion y dirigidos a otras administraciones o |PC 12 dela PC12-52 documentos. 8
tramitada en 24 horas desde su entrada en enviadas en el plazo de 24 horas p Asuntos Generales entidades serdn tramitados el documentacion. L, C

K . N L, Gestion del Registro General de
registro. mismo dia de su recepcién. N
la Universidad.
Todas las peticiones de Prestacion de los servicios de
3.- E1 100% de las peticiones de emision de Servicio de certificacisnes de registro serdn Gestion del registro atenciony tramitacion
certificados de registros seran tramitadas I.[PC 12.1]-05 Porcentaje de certificados de registros emitidos 100% No Informacion tramitados en el Iazgo de 48 horas |pc 12 de la 8 PC12-S1 administrativa del registro de
en el plazo de 48 horas desde que se recibe en el plazo de 48 horas. : procede v p ., PC12-S2 documentos.
., Asuntos Generales desde que se reciba toda la documentacion. L, .
toda la documentacién. ~, Gestion del Registro General de
documentacion ) .

la Universidad.
4.-Atender el 90% de las consultas Prestacion de los servicios de
recibidas, hasta un maximo de 25 . . - . Todas las consultas atendidas en el Gestion integrada del atencidn y tramitacion de las

. I.[PC 12.23]-18 Porcentaje de consultas servidas en el plazo de un Servicio del Archivo i X L
documentos solicitados, en el plazo de de [ 1 dia desdeJ su aceptacion por el serviciop >=90% >=85% General plazo de un dia desde su PC12 Archivo y acceso a la |PC12-S6 solicitudes de acceso al
un dia laborable desde la fecha de P P aceptacion por el servicio. documentacion patrimonio documental de la
aceptacion. Universidad.

Prestacion de los servicios de
5.-Atender el 90% de las peticiones de . . .. Todas las peticiones de L .. L

) . - Porcentaje de peticiones de reproduccién o - . 9 . Gestion integrada del atencidn y tramitacion de las
reproduccién o préstamo, hasta un maximo 1.[PC 12.23]-19 . X . Servicio del Archivo  |reproduccién o préstamo . L
) préstamo servidas en el plazo de un dia desde su (>=90% >=85% ) , PC12 Archivo y acceso a la |PC12-S6 solicitudes de acceso al
de 30 documentos, en el plazo de un dia .. L General atendidos en el plazo de un dia - R K
.. aceptacion por el servicio. ., . documentacion patrimonio documental de la
laborable desde la fecha de aceptacion desde su aceptacion por el servicio. . R

Universidad.

Prestacion de los servicios de
6.-Responder el 90% de las peticiones de Porcentaje de respuestas a peticiones de Todas las solicitudes de Gestion integrada del atencién v tramitacion de las
informacion de cardcter técnico, histérico, I.[PC 12.23]-20 informacion de caracter técnico, histdrico, 52909 5=85% Servicio del Archivo  |informacidn de caracter técnico, PC12 Archivo acfeso ala lpci2-ss solicitude\ﬁ de acceso al
cientifico o cultural en el plazo de dos dias cientifico o cultural, servidas en el plazo de dos ek Baths General histérico, cientifico o cultural docume‘:ltacién atrimonio documental de la
laborables desde la fecha de aceptacion. dias desde su aceptacion por el servicio atendidas en el plazo de dos dias Zniversidad
7.-Comunicar en el plazo de un dia Prestacion de los servicios de
laborable desde su deteccidn, las L[PC 12.23]-21 Porcentaje de incidencias sobre el estado de las Servicio del Archivo Todas las incidencias sobre Gestion integrada del atencién y tramitacion de las
incidencias producidas en la atencién de ’ : peticiones comunicadas al usuario en el plazo de  [>=90% >=85% peticiones comunicadas al usuario |PC 12 Archivo y acceso a la |PC12-S6 solicitudes de acceso al

consultas o peticiones en el 90% de los
casos

un dia desde su deteccién.

General

en el plazo de un dia.

documentacién

patrimonio documental de la
Universidad.




PC.01. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.
Compromisos no integrados SIGC-SUA

Unidad Proceso
Compromiso no Integrados SIGC-SUA Nombre_Indicador Factor de Calidad Procesos generales SIGC-SUA Cod/servicio Servicio SIGC-SUA
Responsable Clave
L . Fiabilidad: Elaborar y enviar informe al
. Remisidn de informe 12 ) ) L. L .
1. Informar al Rector del plan de trabajo del . Rector en el primer trimestre del Servicio de - . Control del cumplimiento de legalidad
. trimestre al Rector, un . . PCO1 Gestién de los mecanismos de control. PC01-S5 ) N . )
S.C.I. en cada ejercicio . ejercicio en curso, el plan de trabajo Control Interno contable, financiera y administrativa.
informe anual
anual del SCI.
L . Fiabilidad: Solicitar e incorporar los datos
2.Actualizacion semestral de la base de datos Numero de . o, . L .
) . o . necesarios para su actualizacién y Servicio de , . Control del cumplimiento de legalidad
de las Fundaciones, Sociedades y Asociaciones |actualizaciones, dos en PCO1 Gestién de los mecanismos de control. PC01-S5

participadas por la UJA

base de datos del SCI

control de las Asociaciones, Fundaciones
y Sociedades participadas por la UJA.

Control Interno

contable, financiera y administrativa.




PC.03. GESTION DE ESPACIOS.

Compromisos no integrados SIGC-SUA

. - . . Valor Valor |Unidad . Proceso - P
Compromiso no Integrados SIGC-SUA Cédigo_Indicador |Nombre_Indicador .. L Factor de Calidad Procesos generales SIGC-SUA  |Céd/servicio |Servicio SIGC-SUA
Limite objetivo |Responsable Clave
Porcentaje de dias que el cuadrante de uso de
1.- Poner a disposicion de la reserva en N instalaciones esta puesto a disposicion de la * EI 95 % de los dias estard disponible a la . -
o . Indicador no o B . o . Control de la disponibilidad de los
atencion directa los cuadrantes de ocupacion X reserva en atencién directa con 4 dias de No Servicio de  [reserva en atencidn directa los cuadrantes Gestion del acceso y control de X o
B L. integrado en el . . >=95% L, . . PCO3 o . . PC03-54 espacios y seguimiento y
con cuatro dias de antelacion al uso, el 95 % de antelacion (calculado con el nimero de procede Deportes de ocupacion de las instalaciones incidencias de los espacios. o L .
i proceso. oo . ) . P - comunicacién de incidencias.
los dias de apertura. incidencias registradas de retraso en tener deportivas con cuatro dias de antelacion.
disponible la reserva).
o Se realizardn dos encuestas de * Gestion de la asignacion de
2.- Encuestar dos veces por curso académico satisfaccion entre los usuarios de las espacios de las demandas
(caracter semestral) la satisfaccion de los Indicador no Numero de veces que se encuesta la Comprobac . instalaciones deportivas con el fin de planificadas o solicitadas. . L . S
. . . . . . . L, Servicio de ) -, Asignacion y disponibilidad de
usuarios con los procesos relacionados con la integrado en el satisfaccion de usuarios de las Instalaciones ion 2 Deportes valorar su satisfaccion con los procesos de |PC03 * Demandas externas. PC03-S1 espacios demandados
reserva y uso de las instalaciones deportivas proceso. Deportivo Universitarias en el curso académico | efectiva s reserva y uso de estas. * Gestion del acceso y control s
universitarias. * Se emitird informe de los resultados de espacios.
obtenidos.
3.- Mantener la oferta de nimero de puestos Indicad Gestidn de Ia asi én d
) L. ndicador no , ) ) - . ) estion de la asignacion de ) ” . _—
de lectura y estudio, no superando la relacién Numero de estudiantes (1er, 22 y 3er ciclo) por Facilitar lugar de trabajo y estudio al Asignacion y disponibilidad de
K v . o P er . integrado en el ( N v Ip <7 BIBLIOTECA .. & ) oy PC03 espacios de las demandas PC03-51 8 . v aise
de siete estudiantes (17, 22 y 3" ciclo) por cada puestos de lectura y estudio maximo de estudiantes . - espacios demandados.
proceso. planificadas o solicitadas.

puesto




PC.04. GESTION DEL MANTENIMIENTO.
Compromisos no integrados SIGC-SUA

Proceso Procesos generales SIGC- . . .
Compromiso no Integrados SIGC-SUA Nombre_Indicador Unidad Responsable Factor de Calidad Clave SUA E Céd/servicio |Servicio SIGC-SUA
1.- Cuando no pueda realizarse en 5 dias laborales los Porcentaje de partes de mantenimiento correctivo que han .- Lo Resolver el 80% de las incidencias en un plazo de 5 dias L o
. - . . . . . " L Servicio de Mantenimiento y . - . L Determinacién de los recursos técnicos y
trabajos de mantenimiento correctivo se informara de necesitado de mas de 5 dias laborables para su finalizacion y - . . laborales. Cuando esto no sea posible, facilitar, en todo Ejecucion del .
. . L e . ) Vigilancia de las Instalaciones . ) R PCO4 L S3 humanos que permita subsanar las
esta circunstancia al solicitante, indicandole en tal caso el |que se han ejecutado dentro del plazo informado al ) L. caso, informacion sobre los plazos aproximados de mantenimiento. . . X ., -
3 o . (Unidad Técnica) i L, incidencias y ejecucion del mantenimiento.
plazo estimado para su finalizacién. solicitante. ejecucion.
Incrementar los programas de mantenimiento preventivo Determinacion de actuaciones
, , . Servicio de Mantenimiento y |para minimizar las incidencias que afecten a la ” . programadas para minimizar las incidencias
2.- Incrementar el nimero de programas de Nimero neto total de nuevos programas de mantenimiento L R R ) - - L Gestion del Mantenimiento ) o .
Vigilancia de las Instalaciones|disponibilidad y usabilidad de los recursos (edificios, PC04 S-1 que afecten a la disponibilidad y usabilidad

mantenimiento preventivo

preventivo en un ejercicio respecto del ejercicio anterior

(Unidad Técnica)

dependencias, instalaciones y bienes de equipamiento),
disminuyendo los costes del mantenimiento correctivo.

Preventivo/Normativo

de los recursos (edificios, dependencias,
instalaciones y bienes de equipamiento).




PC.06. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO.

Compromisos no integrados SIGC-SUA

Compromiso no Integrados SIGC-SUA Cddigo_Indicador Nombre_Indicador Valor limite V:!otr. Unidad Responsable Factor de Calidad PrctI)ceso Procesos generales SIGC-SUA Céd/servicio |Servicio SIGC-SUA
objetivo lave
Desarrollo del fondo documental de apoyo al
1.-Ofrecer la posibilidad de hacer reservas de libros . N Posibilidad de hacer reservas de libros prestados , - L. . . N . p v
. . L. Indicador no integrado . . -~ . Facilitar el acceso al fondo de la Gestidn de los recursos de aprendizaje, la docencia, la investigacién y la
prestados , avisando a través de correo electronico de avisando a través de correo electrénico de su si BIBLIOTECA PCO6 N . . PC06-S3 . I
N o en el proceso. ) - BUJA informacién para el conocimiento gestion y acceso y difusion de recursos de
su disponibilidad disponibilidad N o
informacion.
. . . Desarrollo del fondo documental de apoyo al
2--Ofrecer informacién sobre los servicios y recursos de Indicador no integrado |Numero de actualizaciones realizas en la pagina Gestién de los recursos de dizaje, la d ia, lai tigacio [
- . o I i U ualizaci iz i - S i u aprendizaje, la docencia, la investigacién y la
la Biblioteca a través de la actualizacién semanal de la 8 " pag >=1 BIBLIOTECA Facilitar el uso de la Biblioteca PCO6 . L. . PC06-S3 P I ) o 3 v
web en el proceso. web de la Biblioteca semanalmente informacion para el conocimiento gestion y acceso y difusion de recursos de
informacion
Ofrecer la posibilidad de
3-Ofrecer a los usuarios deIa biblioteca un Programa Indicador no integrado Programa de Alfabetizacion Informacional con capacitar aplos usuarios de la Gestion de los recursos de Realizacion de los cursos de alfabetizacion
de Alfabetizacion Informacional con diferentes niveles g diferentes niveles de especializacion para cada si BIBLIOTECA P! PCO6 N . . PC06-S3 . i
e . B N en el proceso. ) . . BUJA en todos los aspectos informacién para el conocimiento informacional
de especializacion para cada tipologia de usuario tipologia de usuario . . o
relativos a la informacion
4.-Proporcionar informacion sobre las actuaciones . N . . L. N
N - . o " N L . Unidad Funcional de EL Envio de la memoria anual a Prestacion de asesoramiento
realizadas por el Servicio Juridico durante el afio natural |Indicador no integrado |Fecha de emision de la memoria anual a 15de . . . - . P .
" . N 1 de febrero Apoyo a Organos de Secretaria General seran antes  [PC06 especializado de naturaleza PC06-S7 Asesoramiento técnico especializado.
y remitirla a Secretaria General antes del 15 de febrero |en el proceso. Secretaria General febrero

del afio siguiente.

Gobierno

del 15 de febrero

juridica




PC.09. GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA.

Compromisos no integrados SIGC-SUA

. L L . . . Proceso Procesos generales SIGC- . . -
Compromiso no Integrados SIGC-SUA Cédigo_| Nombre_| Valor objetivo Valor limite Unidad Responsable Factor de Calidad Clave SUA & Céd/servicio [Servicio SIGC-SUA
L, Indicador no . . L. Facilitar la realizacion de la L. Prestacion de los servicios de atencion
1.-Reall 1 por todos los al de Doctorado |. Porcentaje de alumnos de Doctorado que Servicio de Gestion . ) Gestion de la ensefianza S L v
. . integrado en el . ) . 100% >=95% . matricula en estudios de PC09 . sS4 tramitacién de los procedimientos de
de la Automatricula por internet realizan la Automatricula por internet Académica . ) oficial . L, 3 . L.
proceso. Doctorado a través de internet matriculacién en las titulaciones oficiales.
. N . Informacién sobre convalidaciones de . - . i
2.-Asesorar a los usuarios y usuarias, previamente ~ Disponibilidad de informacion L. - .
o } Indicador no CFGS disponible, publicada y facilmente - - o ) - " Prestacion de los servicios de atencién y
a la solicitud de matricula, sobre las . ) ) B Servicio de Gestion (precision y cantidad de Gestion de la ensefianza L )
L integrado en el accesible a los usuarios y usuarias en la L N L L .. |pcos . S5 tramitacion de los expedientes de
convalidaciones a que tengan derecho por haber Académica informacion) en relacién al servicio oficial - . .
proceso. pagina web del Servicio de Gestion reconocimientos y transferencias de estudios.

superado Ciclos Formativos

Académica

prestado




PC.11. GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACTOS

Compromisos no integrados SIGC-SUA

Y EVENTOS, COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES.

Unidad Proceso
Compromiso no Integrados SIGC-SUA Cédigo_Indicado [Nombre_Indicador Valor limite Valor objetivo Responsable Factor de Calidad Clave Procesos generales SIGC-SUA |Céd/servicio |Servicio SIGC-SUA
r
- . « Se ofertard un minimo de 25 competiciones propias . . i
1.- Ofertar un minimo de 25 competiciones . . P prop Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
ropias por curso académico, con el fin de Indicador no Numero de competiciones propias Servicio de durante el curso académico. Gestion de la organizacion de administrativo y de atencion en la gestion de la
Propias por curs mice, integrado en el peticionss prop >=22 >=25 « La oferta daré cabida a un minimo de 12 pc11 ganiz PC11-53 inistrative y nen 2
reforzar y ampliar la variedad de la oferta de ofertadas por curso académico. Deportes N ) . actos, eventos y actividades. planificacién, oferta, organizacion y desarrollo de las
L L proceso. modalidades deportivas por curso académico. L - )
competiciones del Servicio. actividades fisico -deportivas.
2.- Ofertar un minimo de 25 actividades fisicas en « Se ofertard un minimo de 25 actividades fisicas en . . i
L N . L Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
la naturaleza por curso académico, con el fin de |Indicador no . L . . la naturaleza durante el curso académico. " L L ) L. L,
) 3 . Numero de actividades fisicas en la Servicio de . ) o Gestion de la organizacién de administrativo y de atencién en la gestion de la
reforzar y ampliar la variedad de la oferta del integrado en el - >=22 >=25 « La oferta dara cabida a un minimo de 10 PC11 S PC11-S3 o o
L naturaleza ofertadas por curso académico Deportes N . - actos, eventos y actividades. planificacion, oferta, organizacion y desarrollo de las
Servicio. Proceso. modalidades distintas de AFN por curso académico. L - )
actividades fisico -deportivas.
* EI 100 % de las modalidades de actividades fisicas o - P
. . . . o Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
3.- Encuestar el 100 % de las diferentes Indicador no Porcentaje de modalidades de actividades - dirigidas y actividades en la naturaleza seran ) R, . - . 9
. L - - N - S . . " " Servicio de Gestion de la organizacion de administrativo y de atencion en la gestion de la
modalidades de actividades fisicas d integrado en el [fisicas dirigidas y actividades fisicas en la >=90% 100% encuestadas. PC11 L PC11-S3 L .
. o Deportes actos, eventos y actividades. planificacién, oferta, organizacion y desarrollo de las
actividades en la naturaleza que se realizan proceso naturaleza encuestadas L - .
actividades fisico -deportivas.
* E1 100 % de las modalidades deportivas que se e . PR
. . ) L . Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
4- Encuestar el 100 % de las modalidades Indicador no . . . - practican en las competiciones propias serdn ) . L . " s
) . L N Porcentaje de modalidades deportivas de las Servicio de Gestion de la organizacion de administrativo y de atencién en la gestion de la
deportivas que se practican en Competiciones integrado en el L B >=90% 100% encuestadas. PC11 L PC11-S3 DR, .
A competiciones propias que son encuestadas Deportes actos, eventos y actividades. planificacion, oferta, organizacién y desarrollo de las
propias. proceso L - R
actividades fisico -deportivas.
* E1 95 % de las solicitudes a las que correspondan la
5.- Resolver las solicitudes de informe de créditos Indicador no Porcentaje de solicitudes de informe de emision de Informes de concesién de créditos Prestacion de los servicios de apoyo técnico,
optativos, en el 95% de las recibidas, en el plazo |. créditos optativos que son resueltas, y si Servicio de optativos seran tramitados y resueltos en el plazo de Gestion de la organizacion de administrativo y de atencién en la gestioén de la
" - ) integrado en el . g No procede >=95% ., L . . PC11 o PC11-S3 o P
de 3 dias habiles desde la recepcién de las roceso procede emitidos, en el plazo de 3 dias Deportes 3 dias habiles desde el registro de la solicitud . actos, eventos y actividades. planificacion, oferta, organizacién y desarrollo de las
mismas. P habiles desde su solicitud. actividades fisico -deportivas.
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