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INFORME GENERAL 
 

OBJETIVOS DE AUDITORÍA: GESTIÓN DEL SISTEMA. 

Procesos de la 
Unidad Servicio de Control Interno (SCI). 

Indicadores. Verificación de las mediciones periódicas de los indicadores de según la fecha de auditoría e 
integridad de los datos. 
Valoración.  Se verifica que la Unidad ha realizado las mediciones periódicas de los indicadores 

del proceso  de acuerdo con la planificación de sus fichas de indicadores y la 
consecución de los objetivos establecidos. 

 Se ha evidenciado la correcta  integridad de los datos. 
Observaciones/ 
Recomendaciones 

 

Quejas y sugerencias. Verificación de la gestión de quejas y sugerencias. 

Valoración.  No se han presentado Quejas / Sugerencias  tanto oficiales como informales. 
Observaciones/ 
Recomendaciones 

Se han recibido 5 felicitaciones 

Encuestas post-servicios. Verificación de las mediciones de encuestas post-servicios que proceda. 

Valoración.  Se verifica la realización de la encuesta post-servicio  que está programada 
(Control del cumplimiento de la legalidad contable, financiera y administrativa), la 
metodología aplicada, la representatividad  y seguimiento. 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 

 
OBJETIVOS DE AUDITORÍA: OBJETIVOS DE CALIDAD, DIRECTRICES Y ACUERDOS 

Unidad  Servicio de Control Interno (SCI). 

Plan de Comunicación del SIGC-SUA. 

Valoración.  Se realizan actividades de comunicación en el ámbito del Servicio, si bien, tienen 
un carácter informal y no se ajustan totalmente a las especificaciones de las fichas 
del Plan de Comunicación propuestas. 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 

 


