
 
SIGC-SUA 

 
 

Auditoría Interna de Seguimiento. Ciclo de Gestión 
2013 

Octubre-Noviembre 2013 

 
 
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DE SEGUIMIENTO ANUAL 2013. 
PROCESO CLAVE PC 04. GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO. 
FECHA DE REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA:  28/10/2013 

AUDITORES : 
 Auditor Coordinador del Proceso Luis Espinosa de los Monteros Moreno. 
 Auditor: Luis Espinosa de los Monteros Moreno  

RESPONSABLES DE 
UNIDAD: 

 Jacinto Cantero Jiménez, Eva Fernández Serrano y Carmen Rosario Mesa 
Barrionuevo 

 
INFORME GENERAL 
 

OBJETIVOS DE AUDITORÍA: GESTIÓN DEL SISTEMA. 

Procesos de la 
Unidad Prevención de Riesgos Laborales (SPR). 

Indicadores. Verificación de las mediciones periódicas de los indicadores de según la fecha de auditoría e 
integridad de los datos. 
Valoración.  Se verifica que la Unidad ha realizado las mediciones periódicas de los indicadores 

del proceso  de acuerdo con la planificación de sus fichas de indicadores y la 
consecución de los objetivos establecidos. 

 Se ha evidenciado la correcta  integridad de los datos. 
Observaciones/ 
Recomendaciones 

 

Quejas y sugerencias. Verificación de la gestión de quejas y sugerencias. 

Valoración.  Ver informe de proceso PC05 
Observaciones/ 
Recomendaciones 

 

Encuestas post-servicios. Verificación de las mediciones de encuestas post-servicios que proceda. 

Valoración.  No se disponen de encuestas post-servicio 
Observaciones/ 
Recomendaciones 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


