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ESTRUCTURA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.

Resultados del cuadro de mando de los indicadores de procesos.
Resultados del seguimiento de la encuesta general de usuarios.
Resultados del seguimiento de las encuestas post-servicios.
Resultados del seguimiento de quejas/sugerencias/felicitaciones.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Internas.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Auditorias.
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Analisis ejecutivo de los resultados.
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Identificacion y analisis de las mejoras incorporadas en los procesos 2014.
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. Relacién de equipos internos para la calidad 2014.
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. Propuestas de acciones de mejora de los procesos 2015.
. Propuestas de nuevos objetivos de calidad del SIGC-SUA y mejora de la gestién del SIGC-SUA 2015.
. Propuestas de revisién y mejora de la documentacidn de procesos 2015.
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. Valoracién o consideraciones finales

Informe de seguimiento de los procesos claves. 2015. Pagina 2



SIGC-SUA - : Informe de seguimiento de los procesos claves.

:i"' UNIVERSIDAD DE
| e ag

JAEN
1. RESULTADOS DEL CUADRO DE MANDO DE LOS INDICADORES DE PROCESO.

INF-SPC-PC

Servicio / Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados  Valor Objetivo = Cumplimiento

Proceso oLl Lol S L AU EE Unidad 2010 2011 2012 2013 2014 2014 2014

Porcentaje de facturas excedidas del
PCO1 I.[PC 01.22]-06 plazo establecido para su SAE 2.27 0.0 0.34 0 0 <=10% Cumplido
elaboracion.

Porcentaje de facturas excedidas del
PCO1 I.[PC 01.22]-07 plazo maximo establecido para su SAE 14.23 2.87 0.18 0 20,2 NP No Procede
recaudacion.

Disposicion de las facturas para su

PCO1 I.[PC 01.231]-08
pago en fecha.

SAE/SCPR 88,09 >=75% Cumplido

Disposicion de las dietas,
PCO1 I.[PC 01.231]-09 | retribuciones y otros gastos para su SAE/SCPR 88.8 97,02 90,44 >=80% Cumplido
pago en fecha.

Porcentaje de facturas pagadas por
anticipo de caja fija con
posterioridad a los 10 dias de su
recepcion

PCO1 I.[ PC 01.232]-10 SAE 2.7 0.0 0.55 0 0 <=10% Cumplido

Porcentaje de declaraciones fiscales
PCO1 I.[PC 01.5]-17 presentadas a la Agencia Tributaria SAE 0.0 1.04 1.1 1,25 3,85 <=10% Cumplido
con incidencias.

Porcentaje de declaraciones fiscales
PCO1 I.[PC 01.5]-18 presentadas a la Agencia Tributaria SAE 5.26 9.38 33 0 3,85 <=10% Cumplido
fuera de plazo.

Informe de seguimiento de los procesos claves. 2015. Pagina 3



SIGC-SUA

p I = =

o | A 5
- el

¢ i

UNIVERSIDAD DE

JAEN

Informe de seguimiento de los procesos claves.

INF-SPC-PC

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA GENERAL DE USUARIOS.

Indicador de Participacion (%) Valor Global Valor Mejora
Cddigo de Servicio /
Encuesta Unidad
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
£G-01 Servicio de
PCO1 Asuntos 81,97 65,67 59,68 30,65 4,04 3,93 4,33 4,47 3,94 3,85 4,23 4,22
— Econdmicos

Pulse sobre el cddigo de encuesta para acceder al informe detallado.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS POST-SERVICIOS.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES.

Proceso

Unidad SIGC-SUA | Quejas

PCO1

% Quejas/
Respuestas

Media numero
CIESNCIEES)

Sugerencias

% Sugerencias/

Respuestas

Media
numero dias

(sugerencias)

NO
Felicitaciones

5. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. INTERNAS.

T
|

No conformidades preventivas
No conformidades correctivas
Total No conformidades

% total de NC cerradas

Afio

2014

6. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. AUDITORIAS.

Unidad

No conformidades de auditoria

% total de NC cerradas

T

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTA DE PERSONAS.
Informe resultados Encuesta clima laboral:

INF-2013-CL-SAAEE

Pulse sobre el cddigo para acceder al informe detallado
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8. ANALISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS.

INF-SPC-PC

A. Indicadores 2014/tendencias.:

Del analisis de los indicadores, podemos obtener las siguientes conclusiones:

En el caso del proceso de Gestion del Ingreso, PC [01.22], de los dos indicadores, el correspondiente al Porcentaje de facturas
excedidas del plazo establecido para su elaboracion, 1.[PC 01.22]-06, siguiendo las recomendaciones de la auditoria interna de
establecer una sistematica del registro de las fechas de presentacidon de solicitudes de emision de facturas, tanto en caso de
modificaciones de solicitudes realizadas con posterioridad a su presentacidn, como las presentadas en papel, para asegurar la
integridad del dato, y después de decidir que todas ellas se aportaran por correo electrénico; el indicador se mantiene en la misma
ténica del afio anterior, obteniendo muy buen resultado, no superando su valor objetivo; sin embargo, con el indicador L
[PC01.22]-7 porcentaje de facturas excedidas de plazo mdximo establecido para su recaudacion, nos encontramos con un cambio
significativo, un 20,20% que contrasta con el 0% del afio anterior, esto se debe a la adecuacion en el proceso de medicién a lo
establecido en la ficha del mismo (ver propuesta de mejora para 2015). Para este indicador no existen valores limites ni objetivos, ni
compromiso de cumplimiento, por no depender estos valores de nuestro Servicio. Sin embargo, si supone una informacion
importante y la puesta en funcionamiento, una vez superado el plazo maximo para la recaudacion, de la instruccién técnica IT. [PC
01.22]-02.

En los resultados obtenidos en la medicién de indicadores del proceso de Fiscalidad, observamos un ligero aumento con
respecto al afio anterior en ambos indicadores. En el I.[PC 01.5]-17, Porcentaje de declaraciones fiscales presentadas a la Agencia
Tributaria con incidencias, existen tres incidencias en el afio 2014, una como consecuencia de la modificacidon del volumen de
operaciones anuales y las otras dos debidas a errores del programa informatico Hominis y Universitas XXI. que, como observacién,
podemos comentar que éstas dos ultimas son incidencias que no se consideran atribuibles a nuestro servicio. En cuanto al
indicador Porcentaje de declaraciones presentadas a la AEAT fuera de plazo ,I.[PC 01.5]-18, aparecen también tres declaraciones
presentadas fuera de plazo. Esto es debido a un cambio de fechas en el calendario del contribuyente de la Agencia Tributaria para
las declaraciones correspondientes al mes de Agosto, incidencias, que no volveran a repetirse sin ningun problema para préximos
ciclos, planificando con antelacion las vacaciones del personal con arreglo a estos cambios. A pesar de todo ello, los resultados son
plenamente satisfactorios, tan sélo existe un porcentaje del 3,61% en los dos indicadores, siendo un valor bastante inferior al fijado
como valor objetivo, que es de un 10%.

En cuanto a los medidores del proceso de Gestion del gasto, en el subproceso de Pago directo, los dos indicadores
cumplen ampliamente el valor objetivo estando entorno al 90% de cumplimiento, con lo que se consigue mantener una tendencia
muy positiva en ambos. Destacar especialmente, debido a su importancia, en el indicador I.[PC 01.231]-08 Disposicion de las
facturas para su pago en fecha, los excelentes resultados que ha alcanzado, reflejado también en la evolucion mensual del periodo
medio de pago a proveedores de la Universidad de Jaén, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, presentando un dato que cumple sobradamente lo establecido en la Ley; En
el subproceso de Anticipo de Caja Fija, PC[01 232], seguimos consolidando la tendencia positiva de ejercicios anteriores, nos
encontramos con el 100% de cumplimiento. Esto nos lleva a plantearnos, como consecuencia, una modificacién del indicador I[PC
01.232]-10.Porcentaje de facturas pagadas por anticipo de caja fija con posterioridad a los 10 dias de su recepcion, para el ciclo
de gestion 2015.

De todo lo anterior, se puede concluir que seguimos cumpliendo con el mismo compromiso de gestiéon que en afos
anteriores, valorando muy positivamente los buenos resultados obtenidos.

B. Encuestas, quejas y sugerencias y felicitaciones 2014/Tendencias.:

De los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Clientes/Usuarios, respecto de los datos de 2013, observamos que el
numero de encuestas contestadas se ha reducido notablemente pasando de un 59,68% en 2013 a un 30,65% en 2014. Estos
resultados se obtienen a pesar de haber modificado, en el afio anterior, la fecha de realizacidon de la misma, con el objeto de
conseguir una mayor participacion, precisamente. Analizando esto, se puede deducir que quizas la bajada en el porcentaje
respuesta puede ser debida a la proximidad entre ambas encuestas (las dos se realizan en el afio 2014, en el mes de enero y otra en
julio); ademas Julio es un periodo vacacional para algunos de nuestros clientes externos y usuarios. Con lo cual para el préximo ciclo
se valorara nuevamente cual debe ser la fecha mas idonea para la realizacidon de la misma, y asi poder aumentar el porcentaje de
participacién, puesto que las encuestas son la herramienta mas util que nos permite conocer el grado de satisfaccion de clientes y
usuarios de nuestros servicios.

En términos globales, el nivel de satisfaccidon sobre la prestacion de los servicios ha evolucionado al alza en los ultimos
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ciclos, alcanzado en 2014, el nivel maximo del 100%, dato muy importante que demuestra que todos los encuestados perciben muy
satisfactoriamente el servicio recibido. Sin embargo, en cuanto al nivel de satisfaccién global sobre las mejoras percibas, y a pesar
de obtener también un muy buen resultado, un 94,40%, se produce un leve descenso con el afio anterior.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre la satisfaccion en la gestidn, en los tres ambitos (administrativa del
presupuesto, administrativa del gasto y pago y administrativa de los ingresos) se ha mantenido como en ciclos anteriores, se
obtienen muy buenos resultados, con porcentajes de insatisfaccién minimos, destacando especialmente la gestion administrativa
del gasto y pago que, al igual que ocurrié en 2013, mantiene un porcentaje de insatisfaccion del 0%., dando cuenta del alto grado
de satisfaccién que perciben los encuestados al valorar la gestion.

Del analisis de los resultados de las encuestas, podemos concluir que gracias a las mejoras continuas, se mantienen los
buenos resultados, observandose una tendencia muy positiva.

En lo relativo a las Quejas, sugerencias y felicitaciones, el servicio no ha recibido ninguna queja ni sugerencias en el ejercicio en
cuestién, como puede corroborarse en el Informe de Gestion de Quejas y Sugerencias del Servicio de Informacidony Asuntos
Generales. Por el contrario, si hemos recibido felicitaciones, en concreto 5, destacando especialmente tres de ellas, una por parte
del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, y de la Gerencia de la Universidad, por el buen trabajo en cuanto a la Contabilidad
de Costes; la felicitacion por parte de Gerencia relativa a la elaboracién del Presupuesto Anual y el trabajo realizada en cuestiones
economicas, y por ultimo destacar, la felicitacion que recibimos en base a los buenos resultados en cuanto al periodo medio de
pago a proveedores por parte de la Universidad de Jaén. Destacar también los agradecimientos recibidos de nuestros clientes y,
como ejemplo de ello, el siguiente:

Estimado Jesus, como responsable de los Cursos de Verano de nuestra Universidad, me permito dirigirte unas breves palabras para
agradecer tu magnifica labor, y la de todo tu equipo, por la eficaz y rapida gestion de los pagos pendientes relacionados con los VI
Cursos de Verano de la Universidad de Jaén en Torres (2013).

Te ruego, por tanto, hagas extensivo mi agradecimiento a todo tu equipo.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIMA LABORAL

Como ya se analizé en el Informe de Seguimiento del pasado ciclo: del analisis de los datos obtenidos en la Encuesta de
opinidn y satisfaccion del personal del Servicio se observa inicialmente que la tasa de respuesta, comparandose los resultados de los
afos 2011 y 2013, existe una disminucidn de 8,44%, pasando de un 100% a un 91,66% respectivamente.

Sobre los resultados de los diferentes bloques sobre los que se basa la encuesta, no se encuentra diferencias muy
significativas con respecto a la del afio 2011 excepto en el bloque 6, “comunicacién para el desarrollo del trabajo” en el que hay un
incremento del 18,52%, alcanzando el 100% de satisfaccion 2013. Destacamos que en los bloques “participacion”, “formacién-
evaluacién” y “relaciones internas de trabajo”, se produce un incremento de satisfaccién con lo que se llega al 100%. En los bloques
“condiciones para el desarrollo del trabajo” y “recompensas, reconocimientos y atencidn a las personas” existe una disminucion del
grado de satisfaccién entorno al 10%, posiblemente debido a las nuevas medidas tomadas para la funcién publica.

Significativo es la baja satisfaccidn en el bloque 7 “promocidn y desarrollo de carrera”, no alcanzando el 50% satisfaccion, al
igual que en los resultados de la encuesta del afio 2011. Finalmente se destaca, de manera muy positiva que en el bloque 11, con
un incremento de 6,25%, se alcanza el nivel de satisfaccion del 100% en la “opinidon general sobre el Servicio-Unidad”.

C. Valoracion integrada de los resultados y las mejoras del proceso 2014: (Referido al avance en la mejora de la gestion de este
ciclo y sus impactos en los resultados que se obtienen)

Vistos los resultados de las medidas de indicadores, de quejas y sugerencias, de felicitaciones y agradecimientos, asi como de la
encuesta de proveedores (con la salvedad del grado de participacidn), podemos concluir que el resultado es, una vez mas,
altamente satisfactorio.

Sin embargo, es importante seguir mejorando el SIGC-SUA y nuestro manual de proceso PC01, depurando ineficiencias en la gestion
e incrementando la satisfaccion del cliente/usuari@ vy, no hay que olvidarlo, la del propio personal del Servicio. Es, asi mismo,
necesario seguir avanzando en este ejercicio 2015 en las nuevas tecnologias (registro electrénico de facturas, factura electrénica, ...)
y en la publicacidn y transparencia de datos sobre nuestra gestion (PMP) que, igualmente, nos viene impuesto por ley. A todo esto
nos ayudan las auditorias, tanto internas como externas que se realizan anualmente, asi como la realizacion de este informe anual
de seguimiento de nuestro proceso PCO1, que nos permite reflexionar de todo ello y proponer lo expuesto a continuacién.
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9. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS MEJORAS INCORPORADAS EN LOS PROCESOS 2014.

SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA EXTERNA 2013.

Cddigo: 01-2014 | Naturaleza: | Oportunidad de mejora.
Proceso: PC 01 Gestidn Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal
Unidad/es: Servicio de Asuntos Econdmicos
Puesto que la Organizacion mide el tiempo de pago desde la recepcidn de la factura por
parte de la UJA, hasta el pago de la misma, podria ser de interés hacer un desagregado en el
., dato en funcién de la tipologias y naturaleza de los servicios contratados, que légicamente
Descripcion:

habria que trabajar y matizar, sobre el tiempo empleado por cada unidad interviniente hasta
que se realiza el pago, de este modo se facilitaria el posterior andlisis y deteccién de mejoras
sobre el proceso.

Actuaciones realizadas:

Se puede realizar la segmentacion individualizada de cada pago
comparando la fecha de entrada en la UJA con la fecha de entrada en
el Area Econdmica. Esto nos permite segmentar y estudiar, en caso de
retraso superior al establecido, el origen del mismo. A partir de esta
medicion, podremos hacer un estudio por unidades administrativas.
Con la factura electrdnica (obligatoria para 2015 para pagos
superiores a 5.000 euros), la fecha de conformidad en el justificante
nos va a permitir, de forma mecanizada, realizar esta segmentacion
en caso necesario. Actualmente, el periodo medio de pago cumple,
sobradamente, con la exigencia legal.

Resultados de seguimiento:

Si bien el seguimiento de todos los plazos no estd mecanizado, no se
han detectado retrasos significativos en el cumplimiento de la
exigencia legal.

Verificacion, si procede:

Se verifican la implantacion de las actuaciones realizadas.

SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA 2013.

Caodigo: OA::;2014- Naturaleza: | Indicadores
Proceso: PC01.22 Gestidn del Ingreso
Unidad/es: | Servicio de Asuntos Econdmicos
Sobre el Indicador I.[PC 01.22]-06 Porcentaje de facturas excedidas del plazo establecido para
su elaboracion.
. .. |Serecomienda establecer una sistematica del registro de las fechas de presentacién de
Descripcion:

solicitudes de emision de facturas, tanto en caso de modificaciones de solicitudes realizadas
con posterioridad a su presentacidn, como las presentadas en papel, para asegurar la
integridad del dato.

Actuaciones realizadas:

Se estudié la propuesta y se decidié que todas las modificaciones se
aportaran, igualmente, a través de correo electrénico. A partir del
ejercicio 2014, no se admiten solicitudes o modificaciones en papel.

Resultados de seguimiento:

Sin incidencias, todas las solicitudes han sido enviadas mediante correo
electrdnico.

Verificacion, si procede:

Se verifica implantacion
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Cadigo: 0;;2014— Naturaleza: |Indicadores
Proceso: PC01.5 Fiscalidad
Unidad/es: |Servicio de Asuntos Econdmicos
Sobre el indicador I.[PC 01.5]-16 Porcentaje de declaraciones fiscales presentadas a la Agencia
. .. | Tributaria con incidencias.
Descripcion:

Se recomienda establecer una sistematica que permita validar los datos obtenidos desde
Universitas XXI-Econdmico antes de enviar al AEAT.

Actuaciones realizadas:

Se ha incluido en las propuestas de mejora indicadas en el Informe
de Seguimiento realizado en 2014.

Resultados de seguimiento:

Realizacion de una modificacion del flujograma del proceso y
creacion de una instruccion técnica.

Verificacion, si procede:

Se elabord una instruccion técnica ad hoc numerada como IT 16
del proceso. Se verifica Implantacion

- 03-2014- L
Codigo: AIS Naturaleza: | Plan de Comunicacién del SIGC-SUA
Proceso: PC 01 Gestién Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal.
Unidad/es: |Servicio de Asuntos Econdmicos
. .. | Con cardcter general, se recomienda una sistematizacion del control de las evidencias de las
Descripcion:

comunicaciones y su ajuste a las fichas de comunicacion.

Actuaciones realizadas:

Se ha incluido en las propuestas de mejora indicadas en el Informe
de Seguimiento realizado en 2014.

Resultados de seguimiento:

Se ha dedicado una persona a su control y creado una organizacién
de correos electronicos por carpetas (segun fichas de acciones de
comunicacion interna).

Verificacion, si procede:

Se verifica implantacion

FICHAS DE MEJORAS PROPUESTAS. IMPLANTACION DE MEJORAS DE LOS PROCESOS.

Codigo: 01-2014 Naturaleza de la mejora: | Gestidon Interna/Servicio.
Proceso: PC 01. Gestién Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal
Unidad/es: | Servicio de Asuntos Econdmicos

o Establecer sistematica que permita validar los datos obtenidos desde Universitas XXI-
Descripcion: .. .

Econdémico antes de enviar a la AEAT

Causa: Recomendacién Auditoria Interna de seguimiento anual 2013
Objetivo: Reducir, en lo posible, el nimero de incidencias en las declaraciones fiscales
Recursos: Los propios del Servicio
Responsable: | Responsable de Gestion del Servicio que lleva a cabo esta actividad
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Prevision de . .

Mejora en las declaraciones

resultados:
Prioridad: Media
Fecha de Autorizacién de la Gerencia: Abril 2014
Desarrollo temporal: Inicio: ‘ 01/01/2014 Finalizacién: ‘ 31/12/2014

Se realizé una modificacién del flujograma del PC.01.5 y se cred una

Descripcion de resultados obtenidos: . S S
instruccién técnica: Cuadre y validacion fiscal.

L, L, Comprobado en el Servicio de Planificacién y Evaluacion antes de la
Verificacion de resultados en auditoria,

, auditoria.
si procede:
Codigo: 02-2014 Naturaleza de la mejora: | Comunicacion
Proceso: PC 01. Gestidn Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal

Unidad/es: | Servicio de Asuntos Econdmicos

Sistematizacion del control de las evidencias de las comunicaciones y su ajuste a las fichas de

Descripcion: L
comunicacién
Causa: Recomendacién Auditoria Interna de seguimiento anual 2013
Objetivo: Control de las evidencias de las comunicaciones para las futuras auditorias
Recursos: Los propios del Servicio

Responsable: | Gestor Base del Servicio de Asuntos Econdmicos

Prevision de . .
Control total de las evidencias

resultados:

Prioridad: Media

Fecha de Autorizacién de la Gerencia: Abril 2014

Desarrollo temporal: Inicio: ‘ 01/01/2014 Finalizacién: ‘ 31/12/2014
Se realizé una centralizacién de la documentaciéon de evidencias en

Descripcion de resultados obtenidos: una persona del Servicio que recoge, organiza por carpetas (seglin

las fichas de acciones de comunicacién interna establecidas).

Verificacion de resultados en auditoria, | Una persona del servicio centraliza las comunicaciones. Se verifica
si procede: implantacién

. SERVICIO ASUNTOS ~

Procesols PC 01. Gestidn Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal
PC 01.23 Gestion del Gasto

Descripcion de la mejora ‘Camblo en los formatos de los procesos

Causa para su implantacién ‘Adecuauon normativa SEPA

Objetivos de la mejora |Adecuar los formatos para introduccion correcta de datos bancarios

Recursos utilizados |Persona| Servicio Asuntos Econémicos

Autorizacién, en su caso |Jefe de Servicio

Responsables de implantacién |Jefe de Servicio

Estado actual de implantacion ‘Implantado

Resultados obtenidos ‘Formularios adecuados a la normativa aplicable

Informe de seguimiento de los procesos claves. 2015. Pagina 9



SIGC-SUA - Informe de seguimiento de los procesos claves.
T i 3 UNIVERSIDAD DE
JAEN

INF-SPC-PC

SERVICIO ASUNTOS

ECONOMICOS als 2014

PC 01. Gestidn Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal
PC 01.23 Gestion del Gasto

En la documentacion de las propuestas de Pago, sélo se imprimira la
Gltima pagina, donde aparece el importe total de los pagos, se seguira
archivando la documentacion en formato PDF

Proteccion del medio ambiente, ahorro econémico y ahorro espacio para
archivo

Ahorro econémico

Los propios del Servicio

Jefe de Servicio

Jefe de Seccion de Gestion del Gasto

Implantado

Menor gasto economico y de espacio fisico en el Archivo, tanto del
Servicio como de General de la UJA

10. RELACION DE EQUIPOS INTERNOS PARA LA CALIDAD 2014.

onided | Ao (DT

Denominacién del Equipo/Comité N° de participantes

Comité de Calidad del Servicio de Asuntos Econémicos 13 personas (todos los integrantes del SAE) |

11. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA 2015.

SERVICIO ASUNTOS ARO 2015
ECONOMICOS

aad
PC.01 Gestion Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal.
PC 01.22- Gestién del Ingreso.

Revision de la obtencion de los datos del indicador para ajustarse a la
Descripcion de la mejora descripcion del mismo. Indicador I.[PC 01.22]-07. Porcentaje de facturas
excedidas del plazo maximo establecido para su recaudacion.

Causa para su implantacién Recomendacion Informe de Auditoria Interna 2014.

Objetivos de la mejora Adecuacion de la obtencidn de los datos a la descripcion del indicador.

Y e Personal Secci6n Gestion del Ingreso.

Responsables de implantacion Jefe de Seccidn de Gestion del Ingreso.

o Obtencidn correcta de los datos referentes a la recaudacion de las
PrEEien ¢ Resuliiiee facturas (indicador 1.[PC 01.22]-07).

Grado de prioridad Alta

SERVICIO ASUNTOS
ECONOMICOS Y SERVICIO DE
CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS

Unidad Afo 2015

Procesol/s PC.01 Gestién Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal.

Informe de seguimiento de los procesos claves. 2015. Pagina 10



SIGC-SUA - Informe de seguimiento de los procesos claves.
3 UNIVERSIDAD DE
JAEN

INF-SPC-PC

PC. 01.22 Gestion del Ingreso
PC. 01.23 Gestion del Gasto

. : Puesta en marcha (obligatorio desde 15 de enero de 2015) de un
Descripcion de la mejora

procedimiento para la presentacion de facturas electrénicas.

Cumplimiento de lo previsto en la Ley de impulso de la factura
Causa para su implantacion electronica y creacion del registro contable de facturas en el Sector
Publico.

Objetivos de la mejora Adecuar el procedimiento a la legalidad.

. Personal propio del Servicio de Asuntos Econdmicos y del Servicio de
Recursos previstos - o . L
Contabilidad y Presupuestos. Aplicacion Univ. XXI-Econémico.

Responsables de implantacion Jefe de. SerV|C|o de Asuntos Econémicos y Jefe de Servicio de
Contabilidad y Presupuestos.

Recepcion electronica de la totalidad de las facturas superiores a 5.000
Previsiéon de Resultados euros, asi como emisidn electrénica de las facturas superiores a 5.000
euros y que tengan de destinatario una Administracion Publica.

Grado de prioridad Alta

; SERVICIO ASUNTOS ~

PC.01 Gestién Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal.

Descripcion de la mejora Modificacién formatos para indemnizacion por razén del servicio.

Adecuar los formatos a las modificaciones realizadas en las aplicaciones
de gastos presupuestarios producidos por necesidades de la
Contabilidad Analitica, asi como de la peticién de informacion por parte
de la Seguridad Social.

Causa para su implantacién

Obtencidén de una informacidon méas detallada adecuada tanto para la
Contabilidad Analitica como para la Seguridad Social.

Objetivos de la mejora

Recursos previstos Los propios del Servicio.

Responsables de implantacién Jefe de Servicio.
Prevision de Resultados Implantacién a primeros de 2015.

Grado de prioridad Alta

12. PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL SIGC-SUA Y MEJORA DE LA GESTION
DEL SIGC-SUA 2015.

| Ao [EIE

Unidad, si procede

Naturaleza de la propuesta

Denominacién
Descripcion

Objetivo de la propuesta
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13. PROPUESTAS DE REVISION Y ME

JORA DE LA DOCUMENTACION DE PROCESOS 2015*

oigaa

Servicio de Asuntos Econémicos

Naturaleza de la propuesta

Indicadores

Proceso/s

PC.01 Gestion Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal.
PC 01.22 Gestion del Ingreso

Descripcion

Modificacién del indicador | [PC 01.22]-06. Porcentaje de facturas
excedidas del plazo establecido para su elaboracién. Actualmente, se
establece un plazo de 7 dias, se propone una modificacion del mismo y
reducirlo a 5 dias para el ciclo 2015.

Justificacion/Objetivo

Propuesta propia (en vista de las medidas realizadas), asi como
recomendacion Auditoria Interna.

oigaa

Servicio de Asuntos Econémicos

Proceso/s

PC.01 Gestién Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal.
PC 01.232 Anticipo de Caja Fija

Descripcion

Modificacion del indicador | [PC 01.232]-10. Porcentaje de facturas
pagadas por anticipo de caja fija con posterioridad a los 10 dias de su
recepcion, reduciendo este plazo a 4 dias. Igualmente, la denominacion
del indicador quedaria de la siguiente manera:
I [PC 01.232]-10. Porcentaje de facturas pagadas por anticipo de
caja fija con posterioridad a los 4 dias de su recepcion.

Justificacion/Objetivo

Propuesta propia (en vista de las medidas realizadas) y recomendacion
Auditoria Interna

T

Servicio de Asuntos Econémicos

Naturaleza de la propuesta

Anexo Il del Manual del Proceso PCOL1. Instrucciones Técnicas del
proceso.

Proceso/s

PC.01 Gestién Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal.
PC 01.22 Gestion del Ingreso

Descripcion

Incluir corresponsabilidad en IT [PC 01.22]-03 Procedimiento via de
apremio. Unidades Responsables: Servicio de Asuntos Econémicos y
Servicio de Control Interno.

Justificacion/Objetivo

Siguiendo la Recomendacion de la Auditoria Interna de 2014, debido a
la implicacién conjunta Servicio de Asuntos Econdémicos y del Servicio
de Control Interno en la Instruccion.

T

Servicio de Asuntos Econémicos

Naturaleza de la propuesta

Registros

Proceso/s

PC.01 Gestion Presupuestaria, Econémica, Contable y Fiscal.
PC 01.5 Fiscalidad

Descripcion

Cambiar denominacion del Registro quedando de la siguiente manera:
R [PC 01.5]-33. UXXI-Economico: Registro de validaciones
fiscales.

Justificacién/Objetivo

Ajustar su denominacion a la realidad de la informacién contenida en el
registro.
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14. VALORACION O CONSIDERACIONES FINALES DEL EQUIPO DEL PROCESO O SERVICIO/UNIDAD, EN
SU CASO.

Como puede observarse en los distintos informes de seguimiento del proceso PC 01 presentados por los Servicios, se
observa un buen cumplimiento de los indicadores en todos ellos (en consonancia con las medidas realizadas en otros
ejercicios e incluso mejorando en algunos de ellos). En cuanto a la satisfaccion de los usuarios, también se continda
con un elevado nivel de satisfaccién. Sin embargo, a este respecto reconocemos que no se puede hablar de una alta
participacion. En este ejercicio, pensamos, dicha circunstancia puede haberse debido a haber realizado dos encuestas
en poco tiempo (por el cambio de fechas propuesto para su realizacidn a partir de este afio) y a la saturacion que ello
supone. Esperamos que esto se corrija para el proximo ejercicio. En el trato directo con los clientes/proveedores, es de
destacar que percibimos esa satisfaccién e, incluso, la misma se refleja en las felicitaciones y agradecimientos
recibidos; asi como en la ausencia total de quejas presentadas.

Uno de los indicadores mas importantes del proceso, I.[PC 01.231]-08 Disposicién de facturas para su pago en fecha,
se ha acordado modificar en este informe por el de Periodo Medio de Pago a proveedores, aprovechando que éste
nuevo indicador, siendo en su filosofia similar al anterior, es obligado publicitarlo por Ley.

Finalmente, consideramos que, tanto las auditorias internas como externas que se realizan, son muy satisfactorias
para los Servicios del PCO1. Nos permiten mejorar afio a afio, tanto el propio SIGC-SUA, como su contenido y, lo que es
mas importante, la gestion del proceso. La recepcion reciente de la Universidad del Sello de Excelencia Europea 400+
por su Sistema de Gestidn, tras superar con éxito el proceso de evaluacién externa, avalado por AENOR y el Club
Excelencia en Gestidn, también representa un nivel importante de reconocimiento del grado de excelencia en la
gestion y evidencia el compromiso con la mejora continua de los servicios econdmicos de la UJA.
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