SIGC-SUA . Informe de seguimiento de los procesos claves.

o R UNIVERSIDAD DE
ﬂ Iau-lp ‘g “15_‘

JAEN
INF-SPC-PC

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS
CLAVES DEL SIGC-SUA

PC06
GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTO
PC06.26 Asistencia Técnica para la realizacion de
obras e instalaciones
UNIDAD TECNICA

REVISION ANUAL DEL SISTEMA. PROCESOS ESTRATEGICOS PE.01. PLANIFICACION Y MEJORA CONTINUA Y
PE.02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Control de documentacion.

Elaborado por: Aprobado por:

Equipo de Procesos/Unidades Gerencia

Nombre: Nombre: Alejandro Castillo Lopez

Cargo: Jefe de Servicio/Unidad Cargo: Vicegerente, Gerente en funciones
Fecha: 24/04/2015 Fecha: 24/04/2015

Informe de seguimiento de los procesos claves. 2015. Pagina 1




SIGC-SUA - - Informe de seguimiento de los procesos claves.
— H 8 4 UNIVERSIDAD DE
JAEN

INF-SPC-PC

ESTRUCTURA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.

Resultados del cuadro de mando de los indicadores de procesos.
Resultados del seguimiento de la encuesta general de usuarios.
Resultados del seguimiento de las encuestas post-servicios.
Resultados del seguimiento de quejas/sugerencias/felicitaciones.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Internas.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Auditorias.
Resultados del seguimiento de la encuesta de personas.

Analisis ejecutivo de los resultados.
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Identificacion y analisis de las mejoras incorporadas en los procesos 2014.
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. Relacién de equipos internos para la calidad 2014.
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. Propuestas de acciones de mejora de los procesos 2015.
. Propuestas de nuevos objetivos de calidad del SIGC-SUA y mejora de la gestién del SIGC-SUA 2015.
. Propuestas de revisién y mejora de la documentacidn de procesos 2015.
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. Valoracién o consideraciones finales
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1. RESULTADOS DEL CUADRO DE MANDO DE LOS INDICADORES DE PROCESO.

Proceso Cédigo-2014

Nombre Indicador

Porcentaje de informes técnicos

Resultados
2010

Resultados
2011 2012 2013 2014

Resultados Resultados Resultados

Valor Objetivo
2014

Cumplimiento
2014

PCO6 I.[PC 06.25]-41 emitidos desde su tramitacion en el 80.77 59,57 70% >=80% Incumplido
plazo de 5 dias habiles.
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA GENERAL DE USUARIOS.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS POST-SERVICIOS.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES.

Media

Proceso Ne % Quejas/ Media numero Ne % Sugerencias/ Ne

SIGC-SUA | Quejas Respuestas dias (quejas) |Sugerencias Respuestas AUMEro d.las Felicitaciones
(sugerencias)

‘ uTt ‘ PCO06 ‘ 5 ‘ 100% ‘ 2,6 ‘ 5 ‘ 100% ‘ 0.4 ‘ - ‘

5. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. INTERNAS.

Mo conformidades proventves 8
Mo conformiaades corectvas (@
ot No contormiasces (@
o oG caracs (R

6. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. AUDITORIAS.

unidad | TN 2014
No conformidades de auditoria |

% total de NC cerradas |

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTA DE PERSONAS.

Informe resultados Encuesta clima laboral:
INF-2013-CL-UT

Pulse sobre el cédigo para acceder al informe detallado

8. ANALISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS.

A. Indicadores 2014/tendencias.:

El indicador asociado a este proceso |.[PC06.25]-41 que mide el porcentaje de informes técnicos emitidos en plazo de 5
dias habiles desde su solicitud, ha evidenciado el incumplimiento del objetivo marcado en los Ultimos dos ciclos de
medicion, lo que fue causa de una no conformidad identificada en la auditoria interna. De su andlisis, se ha deducido la
necesidad de diferenciar, por su naturaleza, los informes que emite la Unidad Técnica a demanda de sus grupos de
interés, estableciendo una clasificacion sencilla entre informes y estudios técnicos gue por su objeto permitira redefinir
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Medicion |.[PC06.25]-41 Unidad Técnica
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40 70%
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30 50%
- 40%
20
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10 20%
10%

0%
2012 2013 2014

mmm Namero de informes e 9 cumplimiento objetivo

Esta mejora que se introduce en el presente informe, proporciona los siguientes resultados en 2014:

Responsable sequimiento. mmmmmm——2t
 Isemestre  2° Semestre  Anual

Gerencia ITP TIT % ITP TIT % %

I.PC06.25-41 18 26 [CEMS

Infor'mes,‘recmcos (5 15 16 LIC7 100%| 95%
dias)

ESTUd'°5d'[e§;"C°S 30 5 10 80%-100% 83%
1a

B. Encuestas, quejas y sugerencias y felicitaciones 2014/Tendencias.:

No se realizan encuestas del servicio. Tampoco se han recibido quejas, sugerencias o felicitaciones relacionadas con él.
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C. Valoracién integrada de los resultados y las mejoras del proceso 2014: (Referido al avance en la mejora de la
gestion de este ciclo y sus impactos en los resultados que se obtienen)

La mejora introducida referida a la clasificacion de los informes emitidos por la Unidad Técnica segln su naturaleza ha
permitido establecer nuevos plazos de ejecucion acordes a su distinta naturaleza, toda vez que los estudios técnicos
requieren de complejos desarrollos que pueden abarcar mediciones, alzamiento de planos, valoraciones econémicas,
etc.

No obstante, el equipo para la mejora de los procesos del Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de las
Instalaciones ha concluido que es necesario un avance sustancial en la sistematizacion de este proceso que permita una
gestion mas eficiente, para lo que es imprescindible dotar a la Unidad Técnica de una herramienta informatica que ad
hoc de gestion de procesos.
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9. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS MEJORAS INCORPORADAS EN LOS PROCESOS 2014.

Unidad 2014

>
5
o

Proceso/s

Descripcion de la mejora

Causa para su implantacién

Objetivos de la mejora

Recursos utilizados

Autorizacion, en su caso

Responsables de implantacion

Estado actual de implantacion

Resultados obtenidos

10. RELACION DE EQUIPOS INTERNOS PARA LA CALIDAD 2014.

Unidad ‘ Unidad Técnica

Denominacion del Equipo/Comité

11. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA 2015.

Proceso/s PCO06.26 Asistencia Técnica para la realizacion de obras e instalaciones

Descripcion de la mejora Incorporar una herramienta informatica para la gestion de procesos

Actualmente para gestionar todo el volumen de actividad relacionada
con la asistencia técnica para obras e instalaciones, que incluye la
gestion de los procesos, se utiliza el paquete informatico Microsoft
Office, que si bien ha permitido un nivel de control suficiente hasta la
fecha, no permite un adecuado avance en la sistematizacion y la mejora
del proceso.

Causa para su implantacion

- Sistematizar la gestion de todos los procesos de obras e
instalaciones.

- Asegurar la gestion documental.

- Mejorar la disposicion de informacion relacionada con este
proceso.

- Visualizar los diferentes resultados del proceso.

- Permitir definir nuevos objetivos y sus mecanismos de
medicion.

- Mejorar la conexion con otros procesos relacionados (Gestion
del Mantenimiento, Gestidn de Espacios)

Objetivos de la mejora

Responsables de implantacion

Prevision de Resultados Mejora de la eficiencia global de la Unidad Técnica.

Grado de prioridad Alta
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12. PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL SIGC-SUA Y MEJORA DE LA GESTION
DEL SIGC-SUA 2015.

Proceso Ano |2015

Unidad, si procede

Naturaleza de la propuesta

Denominacién

Descripcion

Objetivo de la propuesta

13. PROPUESTAS DE REVISION Y MEJORA DE LA DOCUMENTACION DE PROCESOS 2015*

Unidad ‘Unidad Técnica

Naturaleza de la propuesta Indicadores

Proceso/s PCO06.26 Asistencia Técnica para la realizacion de obras e instalaciones

Desagregar el indicador I.[PC06.25]-41estableciendo dos plazos segin
la naturaleza del informe técnico.

Descripcion

Justificacién/Objetivo Adecuar el indicador al desempefio real del proceso

14. VALORACION O CONSIDERACIONES FINALES DEL EQUIPO DEL PROCESO O SERVICIO/UNIDAD, EN
SU CASO.

La radical importancia que este proceso supone dentro de los servicios que presta la Unidad Técnica no se
correlaciona, en nuestra opinidn, con los resultados que hasta ahora son objeto de medicidn y seguimiento en el
marco del SIGC-SUA. Por ello creemos que es necesaria una decidida apuesta por un avance sustancial, fruto de la
reflexion interna orientada a la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés, y que se pretende iniciar en
este ejercicio con la dotacidn de un recurso informatico que lo facilite.
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