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I.- OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 2015.

Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA. 2015.

Planificacién del Programa de Auditoria

Interna. 2015. Fecha: 18/01/2016

|

UUNIVERSIDAD DEJAEN

De acuerdo con el Plan de Auditoria Interna del SIGC-SUA (disponible en
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/cgestion2015/planificacion/Plan_Auditorias SIGC-SUA 2015.pdf) aprobado
por el Comité de Calidad en su sesién de 17 de junio de 2015 y segun el estado de desarrollo de las actividades
planificadas para el actual ciclo de gestidn 2015, el Programa abarca los siguientes objetivos:

Objetivos y alcance del Programa.

Objetivo

Alcance

Verificacidn y cierre de las correcciones, acciones correctivas y
acciones preventivas pendientes de los planes correspondientes
de las No Conformidades de Auditoria y No Conformidades
Internas.

De acuerdo a las correspondientes fichas de No conformidades
pendientes de verificacion y cierre (Se aporta en el Anexo | un
listado de las mismas).

La conformidad de la gestion de los procesos y la prestacidn de
servicios, a través de la implantacidon y mantenimiento eficaz del
sistema de gestion de la calidad respecto de los requisitos de la
Norma de referencia del sistema: UNE-EN-1SO-9001:2008:
“Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”.

Todos los procesos del SIGC-SUA, de acuerdo con la seleccion
previa.

Medicién y seguimiento de los indicadores de los procesos y
compromisos de calidad y el grado de consecucion de los
objetivos planificados.

Todos los indicadores del SIGC-SUA, especialmente, el grado de
consecucién de objetivos establecidos.

Medicion y seguimiento de los resultados de retroalimentacién
de los grupos de interés (quejas y sugerencias)

Todos las Unidades con participacidn en SIGC-SUA, de acuerdo
con informacion procedente del SIAG y las Unidades.

Verificacidon de la realizacion de las encuestas correspondientes
a los grupos de interés del proceso, asi como, a fecha de
auditoria, del seguimiento de los indices de participacion y
resultados obtenidos; en su caso, realizacion de acciones de
mejora necesarias.

Todo el sistema de encuestas del SIGC-SUA: encuestas de
satisfaccion general y post-servicio.

Seguimiento del grado de valoracién e implementacién de las
propuestas de mejoras de los procesos, riesgos, oportunidades
de mejora y observaciones del Informe de Auditoria Externa de
Seguimiento y de los Informes de Auditoria Interna de
Seguimiento y Auditoria Anual.

Todos las Unidades con participacidn en SIGC-SUA, segun las
correspondientes fichas de indicaciones.

Analisis de las Unidades sobre el seguimiento de los procesos:
indicadores, encuestas, quejas y sugerencias, otros sistemas de
informacién y su relacién con las mejoras implantadas o a
realizar.

Todos las Unidades con participacion en el SIGC-SUA.

! Para mas informacion acceder al acta nim. 15-2015 del Comité de Calidad del SIGC-SUA en

http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua/comite calidad/ACC_20150617.pdf
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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Il.- PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA. 2015.

Planificacién del Programa de Auditoria
Interna. 2015.

Fecha: 18/01/2016

Organizacion de las visitas de auditoria.

Se realizard una visita de auditoria por Unidad/proceso de acuerdo con la agrupacién de objetivos siguientes:

Visitas de auditoria Objetivos agrupados

=  No conformidades.

= Conformidad de gestién de procesos y prestaciéon de servicios con los
requisitos del sistema.

= Seguimiento de indicadores y compromisos de calidad.

=  Seguimiento de resultados de retroalimentacion: Encuestas satisfaccion
general, post-servicios y Gestion de Quejas/Sugerencias.

= Implantacion de propuestas de mejora de los procesos, indicaciones del
informe de auditoria interna e indicaciones del informe de auditoria
externa.

= Analisis interno sobre seguimiento de los procesos.

Auditoria de sistema/procesos.

Il.- DESARROLLO TEMPORAL DE LA PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA.

ACTIVIDAD CRONOGRAMA 2016

Enero Febrero IdlZO

2s 3s as 1s 2s 3s as 15

Comunicacién de la planificacién del programa.
Visitas Auditoria de sistema/procesos.
Informes de Auditoria de sistema/procesos.
Informe de evaluacion del Programa.

IV.- METODOLOGIA Y CRITERIOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA.

METODOLOGIA | CRITERIOS
Objetivo 1. No conformidades.

1. Comunicacidn al responsable de la
fecha de auditoria y confirmacién y
ajuste de auditoria.

= De acuerdo con las fechas previstas en las fichas de verificaciéon de No
conformidades.

®  De acuerdo con los métodos de verificacion de las fichas de

2. Realizacion de las actividades de verificacion de No conformidades.
auditoria. = Seindicara en la ficha de verificacion las evidencias y registros
contrastados.

®  Sjel resultado de la verificacidon permite el cierre, se formalizard en la
ficha de verificacién.

3. Resultados de auditoria. = Sielresultado de la verificacidon no permite el cierre de la No

conformidad, se mantendra hasta un nuevo proceso de verificacién,

indicandose en las observaciones.

4. Comunicacion. ®  Los resultados de Auditoria se comunicaran al responsable de la

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA. 2015.

: Planificacién del Programa de Auditoria
UNIVERSIDAD DE JAEN Interna. 2015.

Fecha: 18/01/2016

Unidad y a la Coordinacién Técnica.

B Los responsables de la Unidad cuando tengan una opinién divergente
sobre el resultado comunicado por el auditor, podran remitir a la
Coordinacién Técnica sus correspondientes alegaciones.

®  las alegaciones seran valoradas por el responsable del proceso, la
Coordinacidn Técnica, el representante del Proceso en el Comité de
Calidad y los responsables de los Procesos Claves y de Calidad.

5. Alegaciones

CRITERIOS
Resto de objetivos.
1. Comunicacion de las = Segun momento temporal del ciclo de gestidn y, en su caso, propuestas
Unidades/Equipos de Procesos. de las Unidades
2. Asignacién de auditor y observador. | ®  La Coordinacion Técnica asignard equipo auditor.
3. Realizacién de las actividades de ®=  Verificacidn y seguimiento segun la naturaleza del objetivo de
seguimiento. auditoria.

®  Se realizaran por el auditor los informes correspondientes (informe
ejecutivo e informe detallado de resultados de auditoria).

®  |os resultados del seguimiento se comunicaran al responsable de la
Unidad auditada y a la Coordinacién Técnica.

= Los responsables de la Unidad cuando tengan una opinién divergente
sobre el resultado comunicado por el auditor, podran remitir a la
Coordinacién Técnica sus correspondientes alegaciones.

= Las alegaciones seran valoradas por el responsable del proceso, la
Coordinacién Técnica, el representante del Proceso en el Comité de
Calidad y los responsables de los Procesos Claves y de Calidad.

4. Resultados de auditoria.

5. Comunicacién

6. Alegaciones

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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SIGC-SUA Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA. 2015.

Planificacién del Programa de Auditoria

V.- EQUIPOS AUDITORES Y PLANIFICACION DE VISITAS.

APy
UNIVERSIDAD DE JAEN

Interna. 2015.

5.1.- Auditoria de sistema/procesos.

Fecha: 18/01/2016

PROCESO. PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
lEn'tC.'O: 9.:(,)0, 3y | Servicio de Contabilidad y Presupuesto. . 3 .
| S 'f“a;;”(;b : Juan  Miguel Cruz Lendinez. (Auditor
nicio: : . . ; o .
8 febrero Estimacion: 3 H. | S€rvicio de Asuntos Econdmicos. coordinador del Proc,eso).
Inicio: 12:00 . Rosario Armero Garcia (Auditora).
Estimacion: Servicio de Control Interno.
stimacion: 3 H

PROCESO. PC02. GESTION DE ADQUISICIONES Y DEL INVENTARIO.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
IEmC.'O: 0.9,:09 Servicio de Contratacién y Patrimonio.
stimacion: 4 H.
] Antonio Martinez Olea. (Auditor coordinador
84 Inicio: 09:00 Unidad Funcional de Apoyo a Organos del Proceso).
e e .
Estimacion: 3H. | de Gobierno. Roberto Fornes de la Casa. (Auditor).
febrero . )
Unidad de Negociados de Apoyo a Nuria Ortega Barrales. (Auditora).
Inicio: 09:00 D t t Institut Cent d
Estimacion: 2 H. epar.am_e,n os, Institutos y Centros de
Investigacion.

PROCESO. PC03. GESTION DE ESPACIOS.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
9 de L’lﬁﬁiig% . | Unidad de Conserjerias. Jesis Diaz Ortiz. (Auditor coordinador del
febrero T Proceso).
Inicio: 9:00 Servicio de Deportes. Ana Isabel Uceda Cobas. (Auditora).
Estimacién: 4 H.

PROCESO. PC04. GESTION DEL MANTENIMIENTO.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
Inicio: 09:00 Unidad Técnica. Antonio Martinez Olea. (Auditor).
Estimacion: 4 H. José Luis Pedrosa Delgado. (Auditor).
Inicio: 09:00 Servicio de Informatica. Francisco David Susi Garcia. (Auditor).
Estimacion: 4 H. Roberto Fornes de la Casa. (Auditor).
S Luis Espinosa de los Monteros Moreno. (Auditor
9 de Inicio: 09:00 Centro de Instrumentacion Cientifico- dinador del P
Estimacion: 3 H. | Técnica. coordinador del Proceso).
febrero Maria del Carmen Tudela Caballero. (Auditora).

Inicio: 12:00
Estimacién: 2 H.

Unidad de Técnicos de Laboratorio de
Apoyo a Departamentos, Institutos y
Centros de Investigacion.

Luis Espinosa de los Monteros Moreno. (Auditor
coordinador del Proceso).
Sebastian Jarillo Calvarro. (Auditor).

Inicio: 14:00
Estimacién: 1 H.

Prevencidon de Riesgos Laborales.

Luis Espinosa de los Monteros Moreno. (Auditor
coordinador del Proceso).

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA. 2015.

Planificacion del Programa de Auditoria

Interna. 2015. Fecha: 18/01/2016

UNIVERSIINAD D JAEN

PROCESO. PC05. GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
. N Jestis Diaz Ortiz. (Auditor coordinador del
Inicio: 09:00 Servicio de Personal y Organizacién
T Proceso).
10 de Estimacion: 4H. | Docente.
febrero Antonio Martinez Olea. (Auditor).
Inicio: 11:00 ., . Antonio Martinez Olea. (Auditor).
e Prevencién de Riesgos Laborales. .
Estimacion: 3 H. Manuel Aranda Fontecha. (Auditor).

PROCESO. PC06. GESTION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
Inicio: 09:00 Servicio de Informacién y Asuntos M2 Carmen Higueras Herrador. (Auditora).
Estimacién: 3 H Generales.
Inicio: 13:00 Servicio de Informacién y Asuntos Ana Isabel Uceda Cobas. (Auditora coordinadora
Estimacion: 2H | Generales (Unidad de Publicaciones). del Proceso).
Ana Isabel Uceda Cobas. (Auditora coordinadora
Inicio: 9:00 Servicio de Biblioteca del Proceso)
11 de Estimacion: 4 H ervicio de ) :
Juan Carlos Sanchez Rodriguez. (Observador).
febrero

Inicio: 12: 00
Estimacién: 2 H

Unidad Técnica (Obras).

M2 Carmen Higueras Herrador. (Auditora).

Inicio: 12: 00
Estimacién: 2 H

Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno
(Servicio de Asesoria Juridica)

Francisco Javier Ibancos Arnaldo.
(Auditory).

(Auditor).

Inicio: 9: 00
Estimacién: 3 H

Servicio de Planificacidn y Evaluacion.

Natividad Paredes Quesada. (Auditora).
Francisco Javier Ibancos Arnaldo. (Auditor).

PROCESO. PCO7. GESTION DE APOYO A LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y A LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS
DE INVESTIGACION.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
Servicio de Gestién de la Investigacién. . . .
Inicio: 09:00 _ . & Luis Espinosa de los Monteros Moreno. (Auditor
N Oficina de Transferencia de Resultados .
Estimacion: 4 H L, coordinador del Proceso).
15 de de Investigacion ) )
feb Antonio Porcuna Contreras. (Auditor).
ebrero icio: 9:00 Unidad Funcional de Negociados de Manuel Jaenes Bermudez. (Auditor).
Erlltci'rzéci'én: 3H Apoyo a Departamentos y a Institutos y Marina Gémez Torres. (Observadora).
Centros de Investigacion.

PROCESO. PC08. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO CIENTIFICO/TECNICO.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
icio: 09:00 Francisco David Susi Garcia. (Auditor
Emc.'o‘ o Servicio de Informatica. coordinador del Proceso).
stimacion: 3 H
Roberto Fornes de la Casa. (Auditor).
15 de Inicio: 9:00 Centro de Instrumentacién Cientifico-
S L M2 Carmen Lépez Asperilla. (Auditora).
febrero Estimacion:3H | Técnica. P P ( )
Unidad Funcional de Técnicos de
Inicio: 9:00 . M2 Carmen Higueras Herrador. (Auditora).
Estimacion: Laboratorio de Apoyo a Departamentos,
stimacion: 3 H ) . L,
Institutos y Centros de Investigacion.

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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PROCESO. PC09. GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA.

Planificacion del Programa de Auditoria
Interna. 2015.

Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA. 2015.

Fecha: 18/01/2016

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
Inicio: 09:00 . ., .. Jesus Diaz Ortiz. (Auditor coordinador del
Estimacion: Servicio de Gestion Académica.
stimacién: 3 H Proceso).
16 de Unidad funcional de N 2dos d Luis Espinosa de los Monteros Moreno. (Auditor).
febrero Inicio:12:00 nidad funcional de Negoclados de Trinidad Alonso Moya. (Auditora).

Estimacién: 2 H

Apoyo a Departamentos, Institutos y
Centros de Investigacion.

Adelaida Cabrero Bueno. (Auditora).
Blas Morillas Morillas (Auditor).

PROCESO. PC10. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL ESTUDIANTE, DE LA
MOVILIDAD Y DE LA COOPERACION.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
Luis Espinosa de los Monteros Moreno. (Auditor
coordinador del Proceso).
17 de Inicio: 09:00 Servicio de Atencién y Ayudas al Joaauin Seeura Martin (,luditor)
febrero Estimacion:4H | Estudiante. q & ' )

Eva Fernandez Serrano. (Auditora).
Manuel Correa Vilches. (Auditor).

PROCESO. PC11. GESTION DE LA ORGANIZACION DE ACTOS

INSTITUCIONALES.

EVENTOS, COMUNICACION Y RELACIONES

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
icio: 09:00 Unidad Funcional de Apoyo a Organos Ana Isabel Uceda Cobas. (Auditora coordinadora
Estimacion: . del Proceso).
stimacion: 3 H de Gobierno.
Trinidad Alonso Moya. (Auditora).

icio: 12:00 Unidad Funcional de Apoyo a Organos
nicio: : . . . ; .
Estimacion: 3 H de Goblerno,: Gabinete de Antonio Martinez Olea. (Auditor).

18 de Comunicacion.

febrero Inicio: 09:00 Luis Espinosa de los Monteros Moreno. (Auditor).

Estimacién: 3 H

Unidad de Actividades Culturales.

M2 Dolores Sanchez Cobos. (Auditora).

Inicio: 12:00
Estimacién: 3 H

Servicio de Deportes.

Ana Isabel Uceda Cobas. (Auditora coordinadora
del Proceso).

Inicio: 12:00
Estimacién: 3 H

Servicio de Informacién y Asuntos
Generales.

Jesus Diaz Ortiz. (Auditor).
Tomas Garcia Lendinez (Auditor)

PROCESO. PC12. GESTION DE LA DOCUMENTACION.

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
- . Jestis Diaz Ortiz. (Auditor coordinador del
Inicio: 09:00 Servicio de Informacién y Asuntos
Estimacion: Proceso).
stimacion: 2 H Generales.
19 de Tomas Garcia Lendinez. (Auditor).
Jesus Diaz Ortiz. (Auditor coordinador del
febrero

Inicio: 11:00
Estimacién: 3 H

Servicio del Archivo General.

Proceso).
Tomas Garcia Lendinez. (Auditor).
Juan Carlos Cardenas Lépez. (Observador).

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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Planificacién del Programa de Auditoria
Interna. 2015.

Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA. 2015.

Fecha: 18/01/2016

Fecha Hora Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
Coordinacién Técnica. ®  Manuel Aranda Fontecha. (Auditor coordinador
19 de Inicio: 09:00 Servicio de Planificacidn y Evaluacion. del Proceso).
febrero Estimacion: 4H | Servicio de Informacion y Asuntos ® M2 Carmen Higueras Herrador. (Auditora).
Generales. = Natividad Paredes Quesada. (Auditora).

E.P.S. de Linares

Fecha Hora Proceso Servicio/Unidad Administrativa Equipo Auditor del Proceso
Unidad de Negociados de Apoyo a ®  Luis Espinosa de los
Inicio: 09:00 PCO2. Gestion de D t t Institut Cent Mont M
Estimacion: 3 H adquisiciones e inventario epar arr_]en 'CfS, nstitutos y Lentros onteros oreno.
de Investigacion. (Auditor).
11 de Unidad Funcional de Técnicos de . Lui .
i6 . uis  Espinosa de los
feb Inicio: 09:00 PCO8.  Gestion de la | ) 4h5ratorio de Apoyo a P
eprero Estimacion: 31 | Prestacion de servicios de . Monteros Moreno.
: apoyo cientifico/técnico. Departamentos, Institutos y Centros (Auditor).
de Investigacién.
Inicio: 09:00 PC09. Gestid démi . . . . . .
nicto: B9 - Destion academicd | servicio de Gestién Académica. " Jesus Diaz Ortiz. (Auditor).
Estimacion: 3 H administrativa.

Anexo I. No conformidades de auditoria y No conformidades internas pendientes de verificacién en el
Programa de Auditoria Interna 2015.

De acuerdo al alcance establecido en el objetivo n? 1 del Programa de Auditoria Interna 2015 (verificacion y cierre de
las correcciones, acciones correctivas y acciones preventivas pendientes de los planes correspondientes de las No
Conformidades de Auditoria y No Conformidades Internas) se indican a continuacién las No conformidades de
auditoria y No conformidades internas que seran objeto de verificacién y, en su caso, cierre en este proceso de
auditoria interna 2015:

L. . L Servicio/Unidad . .
Cadigo N.C. Procedencia Proceso SIGC-SUA Ambito Observaciones  Auditores N.C.
responsable
itori No conformidad Auditor Jefe
Auditoria o . Servicio de . . . !
Interna N9: PC 06.28. Suministro de Datos e Indicadores L pendiente de cierre [auditores del
NCAI.PC06.03.A12013 o e Planificaciény ) .
01/2013 Informacién Estadistica. del proceso ., del ciclo de gestién |proceso PC06
22/03/2013 Evaluacion 2013,
PC 09.12 Gestidn de las Pruebas
de Acceso.
PC 09.13 Gestion de la
Preinscripcion.
PC 09.23. Gestion Logistica para la N formidad
itori o conformida
Auditoria Ejecucion de la Docencia Oficial. . Servicio de ] . Auditor Jefe y
Interna N2: ., Registros ., pendiente de cierre . .
NCAI.PC09.04.A12013 PC 09.31 Gestion de la Gestion . ., Jauditor coordinador
01/2013 . , N del proceso . del ciclo de gestion
22/03/2013 Matriculacién de las Ensefianzas Académica 2013 del proceso PC09
No Oficiales. '
PC 09.32 Gestion Logistica para la
Ejecucion de la Docencia No
Oficial.
PC 09.33 Gestion de Titulos No

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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Planificacion del Desarrollo y Seguimiento del SIGC-SUA. 2015.

Planificacion del Programa de Auditoria
Interna. 2015.

Fecha: 18/01/2016

Oficiales.

PC 09.12 Gestion de las Pruebas
de Acceso.

Auditoria PC 09.13 Gestion de la L No conformidad .
o - . Servicio de . ) Auditor Jefe y
Interna NO: Preinscripcion. Gestién de la Indicadores ., pendiente de cierre ) .
NCAI.PC09.05.A12013 . ., N Gestion . .. Jauditor coordinador
01/2013 Matriculacién en Ensefianzas del proceso Académica del ciclo de gestion el oroceso PCOS
22/03/2013 Oficiales. 2013. P
PC 09.24. Gestidn de titulos
oficiales.
i PC11.13 Gestién de las actividades | Indicadores | Servicio de Auditor coordinador
NCI.PC11.01.2015 | No conformidad | P& _
Interna fisico deportivas. del proceso | Deportes del proceso PC11

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén.
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