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FICHA DE OBJETIVOS DE CALIDAD N¢ 1-2016

Objetivo nimero: 1

Cddigo | 1/2016

Ciclo: 2016 Edicién | 02.

Fecha 04.04.2016

Denominacion del objetivo:

Realizar un estudio de revisién del SIGC-SUA para adaptarlo al despliegue
del Plan Estratégico de la Universidad y que, a su vez, refuerce la
interrelacion con los Sistemas Internos de Garantia de Calidad de los centros
y titulaciones vy la integracion en el Modelo EFQM de Excelencia en la
Gestion, alineandose con los planes de acciones de mejora de los referidos
sistemas.

Descripcién:

1. Desarrollar la metodologia para identificar las acciones estratégicas que
inciden en el SIGC-SUA y proceder a valorar e identificar las
necesidades de revision y mejora para contribuir al despliegue del Plan
Estratégico de la Universidad.

2. Realizar una propuesta que permita comprender y visualizar la
interrelacion entre los procedimientos incluido en los Sistemas Internos
de Garantia de la Calidad de los Centros y los procesos del SIGC-SUA,
especialmente, los de gestion de los recursos y de prestacion de
servicios de apoyo a los procesos académicos.

3. Identificar los ambitos de desarrollo de mejoras que inciden en el SIGC-
SUA y que se derivan de los planes de accion de mejora de la
Evaluacion EFQM y del despliegue de las acciones del Plan Estratégico.
Realizar la implantacion de las mejoras que se identifiquen y de acuerdo
con la planificaciéon que se realice en el desarrollo del plan de acciones
de mejora EFQM.

Alcance:

Los objetivos de los puntos de la descripcidon se cuantifican para el ciclo
2016:

1. A) El 100% de los procesos claves y estratégicos del SIGC-SUA seran
objeto de valoracion de la incidencia del Plan Estratégico, identificando, en
cuanto proceda, las propuestas de revision y mejora. B) El 100% de los
indicadores del SIGC-SUA seran clasificados, segun proceda, para
determinar su incidencia en las metas y objetivos de los indicadores del Plan
Estratégico (segun la revision que de este se realice).

2. El estudio y propuesta sera presentado al Consejo de Direccion en el afio
2016, de acuerdo con las directrices que se deriven de los procesos de
revisién y mejora de los SIGC de los Centros.

3. A) En el 100% de los planes de accién de mejoras EFQM se establecera
los ambitos del SIGC-SUA que se incluyan en estos. B) La aplicacion de las
mejoras que se deriven sera de un 100%, de acuerdo con los documentos
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de planificacion y los objetivos de implantacion que en estos se fijen.

Objetivo estratégico al que se vincula:

Linea RS84: Avanzar hacia la excelencia mediante la implantacion de modelos de referencia que aporten
una vision global e integrada de la gestion.
Linea RS23: Integrar todos los resultados de la Universidad para evidenciar el alineamiento de todos los

centros de decision con el proyecto estratégico de la Universidad.

Linea RS24: Desarrollar, en el marco del sistema definido de gobierno de la Universidad, un modelo
interno de direccion estratégica que integre todos los ambitos de decisién de la estructura

organizativa.

Responsable funcional:

Responsable operativo:

Consejo de Direccion

Miembros del Consejo de Direccion con competencias
relacionadas.

Comité de Calidad.
Coordinacion Técnica.
Equipos de Procesos.
Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Inicio: Ciclo de gestion 2016

| Terminacién: Ciclo de gestion 2016

Calendario: De mayo 2016 a abril de 2017.

Metas / Actividades Plazo Responsable Resultados
1.-Establecer la metodologia para Coordinacion Metodologia disponible y
identificar las acciones estratégicas que | Marzo 2017 Técnica (SPE). comunicada al Consejo de
inciden en el SIGC-SUA. Direccion.
2.-Realizar la clasificacion de los
indicadores del SIGC-SUA para Coordinacion .

. L. . .. Cuadro de indicadores

determinar su incidencia en las metas y | Marzo 2017 Técnica. ..

. . Clasificados.
objetivos de los indicadores del Plan
Estratégico.
3.-ldentificacién de las acciones de . .
mejora que inciden en el SIGC-SUA Coordinacion

J. q . Marzo 2017 Técnica. Cuadro de identificacion.
derivados de la planificacion del plan de
acciones de mejora EFQM.

Proceso vinculado:

Organos y Unidades relacionadas:

Todos los procesos del SIGC-SUA.

Consejo de Direccion.
Comité de Calidad.

Coordinacién Técnica.
Equipos de Procesos.
Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Prioridad: Recursos:

Alta Recursos internos
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Indicadores:

Periodos de medicioén:

O_1/2016.1. Cumplimiento en fecha del desarrollo del
Objetivo de calidad. Segmentacion por puntos de
despliegue de las actividades.

1. Segun planificacion temporal de
actividades. Medicion final Marzo 2017.

O_1/2016.2. Porcentaje de indicadores del SIGC-SUA
clasificados segun su incidencia en las metas y
objetivos de los indicadores del Plan Estratégico.

2. Marzo 2017.

0O_1/2016.3. Porcentaje de planes de acciones de
mejora EFQM que incluyen la identificacion de
acciones de mejora del SIGC-SUA.

3. Marzo 2017.

Observaciones:

Iniciales:

El caracter transversal e interrelacionado de las actividades e hitos del desarrollo de este objetivo, puede
estar condicionado y, por consiguiente, revisado de acuerdo con los proyectos de:

Revision y aplicacion del Plan Estratégico de la Universidad.

Directrices de optimizacion de los SIGC de los Centros (AUDIT) que establezca el Consejo de Direccion.
Planificacién y aplicacion de los planes de acciones de mejora EFQM que se aprueben por el Consejo de

Direccién.
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