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UNIVERSIDAD DE JAEN

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA CONTINUA CICLO 2017.

PROCESO CLAVE | PC0O4. Gestion del Mantenimiento.

FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: ‘ 27 y 31 del 10-17

AUDITORES = Luis Espinosa de los Monteros Moreno.
RESPONSABLE DE =  Marina Gomez Torres. Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorio de
UNIDAD: Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion.
PROCESOS DE LA = PCO04.11 Gestidn del mantenimiento preventivo / normativo.
UNIDAD AUDITADOS = PC04.12 Gestion del mantenimiento correctivo.

= PC04.13 Ejecucién del mantenimiento.

OBJETIVOS DE AUDITORIA CONTINUA APLICABLES A LA UNIDAD

2.- La conformidad de la gestidn de los procesos y la prestacion de servicios, a través de la implantacion y
mantenimiento eficaz del sistema de gestion de la calidad respecto de los requisitos de la Norma de referencia

del sistema: UNE-EN-ISO-9001:2008: “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”.

registros asociados.

Valoracion.

eficacia en la gestion y en prestacién de los servicios al PDI.

= Se verifica la conformidad de la gestidn de los procesos auditados, asi como los

= Hay que destacar la automatizacién de los procesos auditados, a través del
programa PETRUS, lo que permite un control de todo el proceso, un alto grado de

Observaciones/ Recomendacién de caracter general.
Recomendaciones

través del Programa PETRUS.

documentacion del proceso.

Se observa en la documentacidn del proceso PC 04.12 Gestion del mantenimiento
correctivo, que el registro “Base de datos propia segun Unidad (R.[PC04.12]-05)", no
figura asignado a la UTLA, cuando la Unidad gestiona las solicitudes de este proceso a

Se recomienda a valoracidon de la Unidad su incorporacién a este registro en la
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INFORME DETALLADO DE RESULTADOS DE AUDITORIA

2. Conformidad de la gestion de los procesos y la prestacidn de servicios

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

=  PCO04.11 Gestidn del mantenimiento preventivo / normativo.
PROCESO ESPECIFICO = PCO04.12 Gestién del mantenimiento correctivo.
= PC04.13 Ejecucidn del mantenimiento.

Departamento de Informatica

RESPONSABLE/S =  Miguel Angel Cabrera Torres. Técnico Especialista de Laboratorios.
AUDITADO/S m  Sebastian Pulido Guerrero. Técnico de Grado Medio.
= Juan Pedro Zafra Milla. Técnico Especialista de Laboratorios.
AUDITORES = Luis Espinosa de los Monteros Moreno.
VERIFICACION:

El proceso de auditoria se inicia a las 9:00 horas del dia 27/10/2017 con la reunién inicial en las
dependencias de los Técnicos de Laboratorios del Departamento de Informatica, Edificio A-3.

Evidencias. Actividades de verificacién.

1.- Se verifica la trazabilidad del proceso de Mantenimiento Preventivo en el programa de Gestidon Petrus, se
consulta el mantenimiento nimero 876, figura con la descripcidn de la actividad a realizar “actualizacion de
todos los S.0. y subida de la imagen utilizando la aplicacién FOG”. El mantenimiento se realiza con una
periodicidad de 35 dias, el Ultimo se realizd con fecha 24/10/17 y el préximo esta programado para el
08/12/17. Se verifica el histérico de los mantenimientos realizados.

Se verifica en pagina web de la Unidad, en el departamento de informatica, el registro de comunicacién de
la planificacidon del mantenimiento preventivo, donde aparece el Recurso y su préximo mantenimiento que
serd el 08/12/17.

2.- Se verifica la trazabilidad del proceso de Mantenimiento Correctivo en el programa de Gestién Petrus, se
consulta del expediente n2 92146, solicitud de usuario con siglas identificado, AJRR, figura descripcion de la
tarea “Revisién cables del laboratorio 3..”, fecha de solicitud 24/10/-17, fecha fin el mismos dia. Se verifica
los registros de solicitud y comunicacidn de finalizacién de la actividad.

Consta en el expediente el mantenimiento correctivo realizado por el Técnico, sustitucion cable VGA del
video proyector...

Se observa en el flujograma descriptivo de la actividad del PC 04.12 Gestidn del mantenimiento correctivo,
no figura el registro Base de datos propia segun Unidad (R.[PC04.12]-05), asignado a la UTLA, cuando la
Unidad gestiona las solicitudes de este proceso a través del Programa PETRUS.

PROPUESTA OBSERVACION

Se verifica la conformidad de la gestidén de los procesos auditados, asi como los registros asociados.

Se observa en la documentacion del proceso y concretamente en el PC 04.12 Gestion del mantenimiento
correctivo, que el registro “Base de datos propia segun Unidad (R.[PC04.12]-05)", no figura asignado a la

UTLA, cuando la Unidad gestiona las solicitudes de este proceso a través del Programa PETRUS.

Se recomienda a valoracién de la Unidad su incorporacion a este registro en la documentacién del proceso.
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

=  PCO04.11 Gestidn del mantenimiento preventivo / normativo.
PROCESO ESPECIFICO = PCO04.12 Gestidén del mantenimiento correctivo.
= PC04.13 Ejecucidn del mantenimiento.

Departamento de Ingenieria Mecanica y Minera

RESPONSABLE/S , o L. . .
AUDITADO/S Agustin Busquets Mufioz. Técnico Especialista de Laboratorios.
AUDITORES = Luis Espinosa de los Monteros Moreno.

VERIFICACION:

El proceso de auditoria se inicia a las 9:00 horas del dia 31/10/2017 con la reunidn inicial en la dependencia
del Técnico de Laboratorio del Departamento de Ingenieria Mecanica y Minera A-3.

Evidencias. Actividades de verificacidn.

1.- Se verifica la trazabilidad del proceso de Mantenimiento Preventivo en el programa de Gestidon Petrus, se
consulta el mantenimiento de Rectificadora 2412, figura con la descripcidn de la actividad a realizar
“engrase guias”. El mantenimiento se realiza con una periodicidad de 90 dias, el Ultimo se realizé con fecha
05/10/17 y el anterior se realizé el 06/07/17. Se verifica el histérico de los mantenimientos realizados.

Se verifica en pagina web de la Unidad, en el departamento de Ingenieria Mecdnica y Minera, el registro de
comunicacion de la planificacidon del mantenimiento preventivo, donde aparece el Recurso y su préoximo
mantenimiento.

2.- Se verifica la trazabilidad del proceso de Mantenimiento Correctivo en el programa de Gestién Petrus, se
consulta del expediente n2 91749, solicitud de usuario con siglas identificado, ASG, figura descripcién de la
tarea “Modificacidn de una pieza de revolucion”, fecha de solicitud 10/10/17, fecha de finalizacién 25/10/17.
Se verifica los registros de solicitud y comunicaciéon de finalizacion de la actividad.

Se observa en el flujograma descriptivo de la actividad del PC 04.12 Gestidn del mantenimiento correctivo,
no figura el registro Base de datos propia segun Unidad (R.[PC04.12]-05), asignado a la UTLA, cuando la
Unidad gestiona las solicitudes de este proceso a través del Programa PETRUS.

PROPUESTA OBSERVACION

Se verifica la conformidad de la gestidn de los procesos auditados, asi como los registros asociados.

Se observa en la documentacidn del proceso y concretamente en el PC 04.12 Gestion del mantenimiento
correctivo, que el registro “Base de datos propia segun Unidad (R.[PC04.12]-05)", no figura asignado a la

UTLA, cuando la Unidad gestiona las solicitudes de este proceso a través del Programa PETRUS.

Se recomienda a valoracién de la Unidad su incorporacion a este registro en la documentacion del proceso.
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