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INFORME DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS DE LA NO CONFORMIDAD MENOR
DE LA AUDITORIA EXTERNA DE RENOVACION 2017.

Expediente AENOR: 2010/0248/ER/03

I. FICHA DE NO CONFORMIDAD. 2. PAC. n2 A-3- PC12. 3.

Implantacion del nuevo procedimiento y notificacion electrénicos. Sin planificacion concreta.
Gestionada por el Servicio de Informacion y Asuntos Generales, si bien por la naturaleza del proceso
de gestion documental sus efectos se hacen extensibles a todos los procesos.

SIGC-SUA INFORME DE NO CONFORMIDAD
A o R.[PD 04]-01
b/ ,,%: R.[PD 05]-01
" | PROCEDENTE DE: Auditoria de certificacion N2: 01/2017 N° No Conformidad: A-3
Expediente AENOR: 2010/0248/ER/03 Fecha: 23/03/17
UNIVERSIDAD DE J. AEN

IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

PROCESO/ S: PC 12. Gestidn de la documentacion.

DESCRIPCION:

En relacién a la mejora, en contra de lo propuesto por la norma de referencia:

A. No se muestra evidencia del avance en determinados planes o de la planificacién de actuaciones que
afectan a los procesos del Sistema de Gestion:

Evidencias:
3.-La implantacion del nuevo procedimiento y notificacion electrénicos. Sin planificacion concreta.

Apdo. Norma ISO 9001:2008: 8.5.2. Categoria N.C. Menor

CAUSA:
La Universidad de Jaén ha iniciado la adecuacién de sus procedimientos a la nueva normativa. No obstante, ante esta
obligacién legal la auditoria evidencia la ausencia de planificacién concreta para abordar con éxito el cambio
normativo, marcando como meta establecida en la propia normativa para ejecutar las acciones necesarias como
octubre de 2018.

DETECTADA POR: FIRMA RESPONSABLE PROCESO AUDITADO:
Auditor Externo.

Informe de auditoria de certificacion de fecha
23/03/2017 (Expediente AENOR: 2010/0248/ER/03).

Auditor Jefe: Nombre

La firma procede en caso de no conformidades identificadas en
auditorias o seguimientos realizados por auditores internos
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Observacion:

Como anexo a este documento se presenta una propuesta-proyecto de adaptacién tanto técnico como

funcional

IDENTIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

PROCEDE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS:

Si | x No

JUSTIFICACION, EN SU CASO, DE LA NO PROCEDENCIA DE ACCIONES

Generales.

DESCRIPCION BASICA DE LA SOLUCION O ACCIONES TOMADAS

normativa. Se propone la gestién como proyecto.

1.- Reunidon de coordinacion con Gerencia, Servicio de Planificacion y Delegado del Rector para la
calidad.(28/03/2017), en la que se presenta una primera propuesta de plan operativo-proyecto de
gestion de adaptaciéon a la nueva regulacion por parte del Jefe de Servicio de Informaciéon y Asuntos

2.- Presentacion junto con la respuesta a esta no conformidad de un plan operativo de adaptacion a la

FICHA DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION/ES PROPUESTA/S: Plan Operativo

IMPLANTACION

objetivos.

previstos.

ACCION: Realizacién de un plan operativo-proyecto con divisién y
descripcion, en su caso de: fases e hitos alcanzados, subfases y
tareas a realizar con indicacion de indicadores, resultados previstos y

Quedando pendiente la asignacidon de responsabilidades y recursos

RESPONSABLE: Equipo de direccion

FECHA PREVISTA DE IMPLANTACION:
La indicada en el plan operativo para
cada fase. Fecha tope para todo el
la establecida la

proyecto en

normativa: octubre 2018.

PROPUESTA POR:
Generales.

Jefe de Servicio de Informacién y Asuntos

FIRMA DEL RESPONSABLE:
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UNIVERSIDAD DEJAEN

INFORME DE NO CONFORMIDAD
R.[PD 04]-01
Auditoria de certificacion N2:
01/2017 N° No Conformidad: A-1
PROCEDENTE DE:
UNIVERSIDAD DE JAEN Expediente AENOR: Fecha:
2010/0248/ER/03 23/03/17
FICHA DE VERIFICACION

RESPONSABLE DE LA VERIFICACION: FECHA PREVISTA DE VERIFICACION:
Antonio Martinez Olea. (Auditor Jefe de Auditoria interna) Programa de auditoria interna.

METODO DE VERIFICACION:

1.- Verificacién de la gestion del proyecto plan operativo de adaptacién a la normativa de Admiracion
electrdnica de acuerdo con la planificacién realizada.

EVIDENCIAS Y REGISTROS CONSTATADOS:

1. Se verifica los documentos del proyecto que fueron enviados como accién de mejora “plan operativo
de adaptacién a la normativa”, asi como la gestion continuada de acuerdo con el proyecto elaborado.
Como evidencias se contrasta la disponibilidad del documento Proyecto de Adaptacidn a la nueva
norma que regula el procedimiento administrativo comun, disponiendo de un informe de
diagndstico de la situacidn actual y acciones a acometer.

Se contrasta actuaciones operativas sobre la herramienta de gestién GEISER y la formalizacion de un
convenio que permite su operatividad.
El documento de planificacion se actualiza en los hitos del proyecto, realizando su seguimiento y

control.
FIRMA DE RESPONSABLE DE VERIFICACION: FECHA CIERRE DE LA VERIFICACION:
FIRMA DEL AUDITOR JEFE DE AUDITORIA INTERNA: 06/04/2018

Antonio Martinez Olea.

OBSERVACIONES:

Se estima que las acciones de mejora que se planificaron para dar respuesta a la no conformidad de
auditoria externa han continuado aplicandose, dando respuesta y evidencias evidencia del avance realizado
y en la gestidn de la planificacion del proyecto.

En Auditoria Interna, esta No conformidad esta verificada y cerrada en el ciclo 2017 en los términos que se
comprometieron en el informe que se realizé para comunicar el Plan de Acciones Correctivas que la
Universidad adopta para documentar las acciones que den respuestas a la No Conformidad Menor
identificada en el informe de auditoria externa de renovacion 2016, Expediente AENOR: 2010/0248/ER/03.
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