Auditoria Interna. Ciclo de Gestion 2017
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UNIVERSIDAD DEJAEN

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA ANUAL CICLO 2017.

PROCESO CLAVE | PCO4. Gestion del Mantenimiento.

FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: ‘ 15/02/18

AUDITORES :

= Luis Espinosa de los Monteros Moreno.

RESPONSABLE DE
UNIDAD:

=  Marina Gomez Torres. Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorio de
Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion.

OBJETIVOS FASE 2 DE AUDITORIA ANUAL

3.- Indicadores. Medicién y seguimiento de los indicadores de los procesos y compromisos de calidad y el
grado de consecucién de los objetivos planificados.

Valoracion.

= Se verifica que la Unidad ha realizado las mediciones periddicas de todos los
indicadores del proceso de acuerdo con la planificacion de sus fichas de
indicadores, el cumplimiento de los valores objetivos establecidos y los
compromisos de calidad.

Observaciones/
Recomendaciones.

1.-Departamentos que han incumplido el indicador de la Unidad en este proceso:

I.[ PC 04.11]-04 Porcentaje de Mantenimientos Preventivos que se cumplen en tiempo
y forma. Valor objetivo >=85%.

Enfermeria, resultado 75%, se tiene identificada la causa, el tercer trimestre se
produjo una ausencia prolongada del titular del puesto.

Quimica Fisica y Analitica. Quimica Inorganica y Organica. Fisica (Campus de Linares)
Resultado 69%.
Se indica que la causa es una cuestidn informatica.

Ingenieria Quimica, Ambiental y de los Materiales (Campus de Linares)

Resultado 69%, se tiene identificada las causas, baja laboral del técnico responsable.

I.L PC04.11]-05 Porcentaje de equipos que forman parte del Catalogo de
mantenimiento preventivo. Valor objetivo >=80%

Didactica de las Ciencias y de Psicologia

Resultado 0%, tras la auditoria se informa que se trata de un error de introduccidn de
material que no requiere mantenimiento preventivo, ya se ha subsanado para el
siguiente ciclo de gestion.

Ingenieria Electrénica y Automatica.

Resultado 78%. En el ciclo anterior no alcanzo objetivo (78%), tras la auditoria se
informa que se estdn realizando actuaciones de agrupaciones de equipos
(ordenadores) que requieren el mismo mantenimiento preventivo, de esta forma se
ajustara los mantenimientos por grupos de equipos, mejorando los resultados.

I.[ PC 04.13]-15.3 Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo
finalizados desde su tramitacién, en los siguientes plazos: 10 dias habiles. Valor
objetivo >=80%
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Mecanica y Minera (Campus Jaén)

Resultado 75%

Se indica que el expediente de mantenimiento correctivo que ha superado los 10 dias
se debe a una pieza de repuesto que se tuvo que pedir y llevd un poco mas de
tiempo, no obstante se resolvié dentro del plazo maximo de 20 dias

Se tienen identificadas las causas del incumplimiento y en algunos casos ya se han
resuelto o en vias de solucidn, se recomienda a valoracion de la Unidad y en los casos
que corresponda, la utilizacion de las herramientas que nos proporciona nuestro
Sistema de Calidad, como es la utilizacion de una No Conformidad Interna, para
desarrollar las acciones de mejora necesarias para subsanar las causas del
incumplimiento del objetivo.

En este sentido, recordamos la indicacién que como riesgo se incorporé en el ultimo
informe de Auditoria Externa: “El reducido uso del instrumento de No
Conformidad para formalizar la consideracion, analisis y actuacion
derivadas de las incidencias y desviaciones en los procesos y sus
indicadores”.

2.- Respecto al indicador: Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento
correctivo finalizados desde su tramitacidn, en los siguientes plazos: 2, 5, 10 y 20 dias
habiles.

Si bien la unidad en el ciclo 2017 han modificado los valores objetivos al alza, se
recomienda teniendo en cuenta la serie historica de resultados, muy por encima del
objetivo, continuar con el ajuste del mismo a la capacidad real del proceso.

3.- Respecto al indicador: I.[ PC04.11]-01-[UTLA] Porcentaje del grado de
cumplimiento de las actividades programadas en mantenimiento preventivo.

Se recomienda teniendo en cuenta la serie histérica de resultados que supera el 98%,
muy por encima del objetivo 90%, el ajuste del mismo a la capacidad real del proceso.

4.- Quejas y sugerencias. Medicion y seguimiento de los resultados de retroalimentacion de los grupos de

interés

Valoracion.

= No ha recibido quejas/sugerencias.

7.- Verificacion de la realizacion de las encuestas correspondientes a los grupos de interés de los procesos,
asi como, del seguimiento de los indices de participacion, resultados obtenidos y en su caso, realizacién de
acciones de mejora necesarias.

Encuestas /Post-
servicio
Valoracion.

= Se Verifica la realizacidon de las encuestas correspondientes segln planificacion,
los resultados obtenidos.

Encuesta de mantenimiento correctivo.

Se verifica la realizacion de la encuestas Post-servicio de mantenimiento correctivo,

con una media de 4,96 y un indice de participacién del 22,3%

La Unidad esta tomando medidas para aumentar la participacién como es la mejora

de acotar destinatarios en las encuestas, a los usuarios del portal PETRUS.

Observaciones/
Recomendaciones

Si persiste la baja participacion en proximos ciclos de gestidn, estudiar otras
posibilidades de obtencién de informacion y retroalimentacién de clientes.

8.- Seguimiento del grado de valoracidon e implementacion de las propuestas de mejoras de los procesos,
riesgos, oportunidades de mejora y observaciones del Informe de Auditoria Externa de Seguimiento y de
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los Informes de Auditoria Interna de Seguimiento y Auditoria Anual.

Valoracion. Se verifica el grado de implementacidn de las mejoras de los procesos y observaciones
de auditoria con la informacién enviada por la Unidad, son el siguiente detalle:
Auditoria Externa: 1 implantada.

Auditoria Interna: 6 implantada y 1 no implantada.

Propuestas de mejora: 1 implantada.

9.- Analisis de las Unidades sobre el seguimiento de los procesos: indicadores, encuestas, quejas y
sugerencias, otros sistemas de informacidn y su relacién con las mejoras implantadas o a realizar.

Valoracion. Se auditara mediante el analisis de los informes de seguimiento de los procesos
segun vayan enviandolos la Unidades, por los auditores coordinadores de proceso.

Observaciones/
Recomendaciones
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INFORME DETALLADO FASE 2 AUDITORIA ANUAL.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PROCESO CLAVE

PCOA4. Gestion del Mantenimiento.

FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: 15/02/18

RESPONSABLE/S = Marina Gédmez Torres. Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorio de
AUDITADO/S Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros de Investigacion.
AUDITORES = Luis Espinosa de los Monteros Moreno (Auditor coordinador del proceso).

3. Indicadores y compromisos de calidad integrados.

Indicador

Cumplido Observaciones:
Objetivo - No medicién, Andlisis de causas en caso de incumplimiento, compromiso de
Si No calidad asociado incumplido.

I.[ PC 04.11]-04
Porcentaje de
Mantenimientos
Preventivos que se
cumplen en tiempo y
forma.

Enfermeria, resultado 75%, se tiene identificada la causa, el
tercer trimestre se produjo una ausencia prolongada del titular
del puesto.

Quimica Fisica y Analitica. Quimica Inorganica y Orgdnica. Fisica
(Campus de Linares)
Resultado 69%.

>=85% Se indica que la causa es una cuestidn informatica.
Ingenieria Quimica, Ambiental y de los Materiales (Campus de
Linares)
Resultado 69%, se tiene identificada las causas, baja laboral del
técnico responsable.
I.[ PC04.11]-05 Didactica de las Ciencias y de Psicologia
Porcentaje de equipos Resultado 0%, tras la auditoria se informa que se trata de un
que forman parte del error de introduccién de material que no requiere
Catdlogo de mantenimiento preventivo, ya se ha subsanado para el
mantenimiento siguiente ciclo de gestion.
preventivo.
Ingenieria Electrénica y Automatica.
>=80% Resultado 78%. En el ciclo anterior no alcanzo objetivo (78%),

tras la auditoria se informa que se estan realizando actuaciones
de agrupaciones de equipos (ordenadores) que requieren el
mismo mantenimiento preventivo, de esta forma se ajustara los
mantenimientos por grupos de equipos, mejorando los
resultados.

I.[ PC04.13]-15.3
Porcentaje de partes de
trabajo de

Mecdanica y Minera (Campus Jaén)
_ 0,
>=80% Resultado 75%
Se indica que el expediente de mantenimiento correctivo que

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén. Pégina 4deb6




SIGC-SUA

o=} s

Auditoria Interna. Ciclo de Gestion 2017

Enero 2018

UNIVERSIDAD DE JAEN

mantenimiento
correctivo finalizados
desde su tramitacion, en
los siguientes plazos: 10
dias habiles.

ha superado los 10 dias se debe a una pieza de repuesto que se
tuvo que pedir y llevé un poco mas de tiempo, no obstante se
resolvié dentro del plazo maximo de 20 dias

Valoracion de auditoria

Si bien se tienen identificadas las causas del incumplimiento y en algunos caso ya se ha
resuelto o esta en vias de solucion, se recomienda a valoracion de la Unidad Servicio la
utilizacion de las herramientas que nos proporciona nuestro Sistema de Calidad, como es
la utilizacion de una No Conformidad Interna, para desarrollar las acciones de mejora
necesarias para subsanar las causas del incumplimiento del valor objetivo, en caso de
prever que dichas causas no son coyunturales si no que van a ser situaciones que hay que
incorporar a la dindmica de los procesos del Servicio.

RESULTADOS DE RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

7. Resultados de retroalimentacion de los grupos de interés (encuestas de satisfaccion general y post-

servicio).

Caodigo y denominacion de la
Encuesta Satisfaccion
General/Post-servicio

Verificacion de la realizacidon de las encuestas correspondientes a los grupos de interés de los procesos, asi
como, del seguimiento de los indices de participacion, resultados obtenidos y en su caso, realizacion de
acciones de mejora necesarias.

Encuesta de mantenimiento
correctivo

Encuesta de mantenimiento correctivo.

Se verifica la realizacidén de |la encuestas Post-servicio de mantenimiento correctivo, con
una media de 4,96 y un indice de participacién del 22,3%

La Unidad esta tomando medidas para aumentar la participacion como es la mejora de
acotar destinatarios en las encuestas, a los usuarios del portal PETRUS.

Valoracion de auditoria

La Unidad esta tomando medidas para aumentar la participacidn como es la mejora de
acotar destinatarios en las encuestas, a los usuarios del portal PETRUS.

Si persiste la baja participacién en préximos ciclos de gestion, estudiar otras posibilidades
de obtencién de informacion y retroalimentacion de clientes.
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8.- Propuestas de mejora de procesos, riesgos, oportunidades de mejora y observaciones de Auditorias.

8.2 Seguimiento de actuaciones del Informe de Auditoria Interna ciclo 2016

Codigo: 47-2017-AIS | Naturaleza: |Indicadores

Proceso: PC 04. Gestidn del mantenimiento.

Unidad/es: Unidad Funcional de Técnicos de Laboratorios de Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros

’ de Investigacién
Respecto al indicador: I.[ PC 04.11]-01-[UTLA] Porcentaje del grado de cumplimiento de las
actividades programadas en mantenimiento preventivo.
L Se recomienda a las siguientes Unidades el analisis de las causas del incumplimiento del
Descripcion:

ciclo de medicion.

indicador que permita adoptar medidas correctivas para asegurar su cumplimiento al final del

1.- Biologia Experimental. 2.- Ingenieria Eléctrica

Actuaciones realizadas:

El incumplimiento temporal de este indicador es debido a la propia naturaleza
de medicién de éste.

Resultados de seguimiento:

Se trata de mantenimientos abiertos temporalmente y que en el momento de
la medicién parcial (continua), no estan cerrados y computan como
pendientes hasta que son cerrados tras los mantenimientos respectivos. Al
final del ciclo cumplieron el objetivo.

Verificacion, si procede: Implantada en su totalidad.

9.- Analisis de resultados. Se auditara con el informe de seguimiento de procesos

Andlisis de las Unidades sobre el seguimiento de
los procesos: indicadores, encuestas, quejas y
sugerencias, otros sistemas de informacion y su
relacion con las mejoras implantadas o a
realizar.

Valoracion de la Unidad.

Valoracién y analisis de los resultados obtenidos
en su sistema de informacion (indicadores,
encuestas, quejas y sugerencias, informacién
directa de clientes, grupos focales, etc.),
observaciones de auditorias y su relacién con las
propuestas de mejora a lo largo del presente ciclo
2017 o para el siguiente 2018, a través del
informe de seguimiento de procesos.

Valoracion de auditoria

Se auditara mediante el analisis de los informes de seguimiento de los
procesos segln vayan enviandolos la Unidades, por los auditores
coordinadores de proceso.
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