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INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA ANUAL CICLO 2017.

PROCESO CLAVE | PC 06. Gestién de los recursos de informacién y conocimiento.

FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: ‘ 01/03/2018

AUDITORES : Francisco Javier Ibancos Arnaldo.

RESPONSABLE DE

UNIDAD: Jacinto Fernandez Lombardo. Jefe de Servicio de Planificacién y Evaluacion

OBJETIVOS FASE 2 DE AUDITORIA ANUAL

3.- Indicadores. Medicion y seguimiento de los indicadores de los procesos y compromisos de calidad y el
grado de consecucién de los objetivos planificados.

= Se verifica que la Unidad ha realizado las mediciones periddicas de todos los
indicadores del proceso de acuerdo con la planificacidn de sus fichas de
indicadores, el cumplimiento de los valores objetivos establecidos y los
compromisos de calidad.

Valoracion.

Observaciones/
Recomendaciones.

4.- Quejas y sugerencias. Medicion y seguimiento de los resultados de retroalimentacion de los grupos de
interés

Valoracion. = No se han registrado quejas ni sugerencias sobre el funcionamiento del Servicio

Observaciones/
Recomendaciones

7.- Verificacion de la realizacion de las encuestas correspondientes a los grupos de interés de los procesos,
asi como, del seguimiento de los indices de participacion, resultados obtenidos y en su caso, realizacién de
acciones de mejora necesarias.

Encuestas de = Se Verifica la realizacidon de las encuestas correspondientes al proceso segun
Satisfaccion planificacién, los resultados obtenidos, asi como los indices de participaciény
General/Post- acciones de mejora realizadas.

servicio

Valoracion. = Laencuesta EG11PC06, no se le hizo informe por falta de respuestas.

= Laencuesta EG13PCO6, se realizara cuando concluya el proceso de auditoria.

= Se verifica la realizacién de la encuesta EG12PC06. Se ha producido un
importante descenso en el indice de participacion, respecto al afio 2016 (del 50%
al 29,17%), si bien la valoracién es positiva con una media en valor global de 3,77,
algo superior que en el anterior ciclo (3,67).

Observaciones/ Ante el descenso de la tasa de participacién y teniendo en cuenta que entre sus
Recomendaciones. | objetivos de mejora se encuentra la incorporacién de un proceso de encuestas, la
Unidad ha previsto realizar un proceso de revision de su sistema de encuestas
adaptado a su nueva realidad de gestién y que pretende hacer efectivo en los
siguientes ciclos de gestion.

8.- Seguimiento del grado de valoracion e implementacion de las propuestas de mejoras de los procesos,
riesgos, oportunidades de mejora y observaciones del Informe de Auditoria Externa de Seguimiento y de
los Informes de Auditoria Interna de Seguimiento y Auditoria Anual.
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Valoracion. Se verifica el grado de implementacion de las mejoras de los procesos y observaciones
de auditoria, son el siguiente detalle:

Auditoria Externa: No se registran

Auditoria Interna: 1 implantada y 1 en proceso

Propuestas de mejora: 2 en proceso de implantacion

Observaciones/ Si bien la Unidad ha llevado a cabo actuaciones encaminadas a implementar las
Recomendaciones. | recomendaciones y propuestas de mejora, se ha visto obligada a aplazar la mayor
parte de ellas hasta el siguiente ciclo de gestidn. Por ello, se recomienda que la
Unidad aplique medidas, tales como la previsidn de riesgos o la fijacién de objetivos
mas cortos y realistas, encaminadas a garantizar el cumplimiento de sus procesos de
planificacion.

9.- Analisis de las Unidades sobre el seguimiento de los procesos: indicadores, encuestas, quejas y
sugerencias, otros sistemas de informacidn y su relacién con las mejoras implantadas o a realizar.

Valoracion. Se auditard mediante el analisis de los informes de seguimiento de los procesos
segun vayan enviandolos la Unidades, por los auditores coordinadores de proceso.

Observaciones/
Recomendaciones
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INFORME DETALLADO FASE 2 AUDITORIA ANUAL.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.
PROCESO CLAVE PC 06. Gestidn de los recursos de informacién y conocimiento.
RESPONSABLE/S . . I e L
AUDITADO/S = Jacinto Fernandez Lombardo. Jefe de Servicio de Planificacién y Evaluacidn
AUDITORES = Francisco Javier Ibancos Arnaldo

3. Indicadores y compromisos de calidad integrados.

Indicador

Cumplido

Objetivo
Si

No

Observaciones:
No medicién, Andlisis de causas en caso de incumplimiento, compromiso de
calidad asociado incumplido.

I.[PC 06.26]-44

100 X

I.[PC 06.26]-45

NO

I.[PC 06.26]-46

I.[PC 06.26]-47

.[PC 06.26]-48

I.[PC 06.26]-49

I.[PC 06.26]-50

XX |[X|[X|Xx

Valoracion de auditoria

Se verifica las mediciones de los indicadores, asi como su cumplimiento y/o alcance de los objetivos
establecidos en las correspondientes fichas de indicadores, conforme a lo dispuesto en el Programa de
Auditoria Interna de 2017. No obstante se sefiala las siguientes observaciones:
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RESULTADOS DE RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

4.- Quejas y Sugerencias

No se registran

7. Resultados de retroalimentacion de los grupos de interés (encuestas de satisfaccion general y post-

servicio).
Cédigo y denominacién de la Verificacién de la realizacién de las encuestas correspondientes a los grupos de interés de los procesos, asi
Encuesta Satisfaccion como, del seguimiento de los indices de participacion, resultados obtenidos y en su caso, realizaciéon de
General/Post-servicio acciones de mejora necesarias.
EG 11 PCO6 No se hace informe por falta de respuesta significativa
EG 12 PCO6 Realizada en plazo segun la planificacion.
EG 13 PCO6 Se lanzara la encuesta una vez finalizadas las auditorias internas
Valoracion de auditoria Disminuyen los datos de participacion aunque aumente ligeramente la valoracion con respecto a afios
anteriores.

8.- Propuestas de mejora de procesos, riesgos, oportunidades de mejora y observaciones de Auditorias.

8.1 Seguimiento de actuaciones del Informe de Auditoria Externa ciclo 2016.
No se han registrado

8.2 Seguimiento de actuaciones del Informe de Auditoria Interna ciclo 2016

Codigo: 63-2017-AlA Naturaleza: | No conformidad

Proceso: PC 06. Gestién de los recursos de informacién y conocimiento.

Unidad/es: | Servicio de Planificacién y Evaluacion

Descripcion: | Se recomienda cerrar la No conformidad por la imposibilidad de avanzar en la implantacién del
Plan de Optimizacidn.

La No conformidad se ha cerrado sin realizar las
Actuaciones realizadas: actuaciones previstas, ante la imposibilidad de avanzar en
la implantacion del Plan de Optimizacion

Resultados de seguimiento:

Verificacién, si procede: Implantada
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Cadigo: 64-2017-AlA Naturaleza:
Proceso: PC 06. Gestidén de los recursos de informacién y conocimiento.

Unidad/es: |Servicio de Planificacién y Evaluacion

Descripcién: | Se recomienda para un futuro intentar enfocar las propuestas de mejora dentro de los limites

de decisi

6n vy ejecucion de la Unidad.

Actuaciones realizadas:

Esta vinculada a la mejora 52-2017 de un nuevo proceso de
redisefiado del proceso de suministro de datos. Se ha
replanificado su realizacién para abril 2018

Resultados de seguimiento:

Verificacion, si procede:

En proceso

8.3 Seguimiento de las propuestas de mejora de los procesos del ciclo 2017.

Cédigo: 52-2017 | Naturaleza de la mejora: | Sistema de Informacion
Proceso: PC 06 Gestidn de los Recursos de Informacién y Conocimiento
Unidad/es: Servicio de Planificacidn y Evaluacién

Descripcion de la

Redisefiar el Proceso de Suministro de Datos e Informacion Institucional para adaptarlo
a la perspectiva interna del SPE en cuanto a la gestidn y solicitud de datos para dar
respuesta a las demandas de suministro de datos e informacidn institucional. Es decir,

mejora: - . . -,
se saca del alcance del proceso la aplicabilidad del mismo a otras Unidades distintas al
SPE.

Fausa parq’su Desvinculacién del Plan para la Optimizacion del SIUJA del SIGC-SUA.

implantacion:

Objetivo de la Establecer el proceso de suministro de datos e informacién institucional que aplica el

mejora: Servicio de Planificacidn y Evaluacién.

Recursos previstos:

Responsable de
implantacién:

Jefe del Servicio de Planificacién y Evaluacion

Prevision de

Proceso redisefiado e incorporado en el SIGC-SUA.

resultados:

Grado de prioridad: | Alta

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017

Desarrollo temporal: Inicio: Finalizacion:
Descripcion de resultados obtenidos: Se ha replanteado su realizacién para abril de 2018

Verificacion de resultados en auditoria, si procede: | En proceso
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Cadigo: 53-2017 | Naturaleza de la mejora: | Disefio de un nuevo proceso
Proceso: PC 06. Gestidn de los recursos de informacion y conocimiento.
Unidad/es: Servicio de Planificacién y Evaluacidn

Descripcion de la

Disefiar un nuevo proceso de gestidon de encuestas en la UJA:

mejora:

Causa para su Incluir en el SIGC-SUA el proceso de gestidon de encuestas que viene desempefiando
implantacién: actualmente el SPE.

Ob’_et'vo cik Sistematizar la gestion de encuetas en la UJA.

mejora:

Recursos previstos:

Responsable de
implantacién:

Jefe del Servicio de Planificacién y Evaluacion

Prevision de
resultados:

Proceso disefiado e incorporado en el SGIC-SUA.

Grado de prioridad: | Alta

Fecha de Autorizacion de la Gerencia:

Mayo 2017

Desarrollo temporal:

Inicio: Finalizacion:

Descripcion de resultados obtenidos:

Se ha planificado su realizacion para abril de 2018

Verificacion de resultados en auditoria, si procede: | En proceso

9.- Andlisis de resultados. Se auditara con el informe de seguimiento de procesos

Analisis de las Unidades sobre el seguimiento de
los procesos: indicadores, encuestas, quejas y
sugerencias, otros sistemas de informacion y su
relacion con las mejoras implantadas o a
realizar.

Valoracion de la Unidad.

Valoracién y andlisis de los resultados obtenidos
en su sistema de informacion (indicadores,
encuestas, quejas y sugerencias, informacion
directa de clientes, grupos focales, etc.),
observaciones de auditorias y su relacion con las
propuestas de mejora a lo largo del presente ciclo
2017 o para el siguiente 2018, a través del
informe de seguimiento de procesos.

Valoracion de auditoria

Se auditara mediante el analisis de los informes de seguimiento de los
procesos segun vayan enviandolos la Unidades, por los auditores
coordinadores de proceso.
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