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INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA ANUAL CICLO 2017.

PROCESO CLAVE | PCO7 Gestidn de apoyo a la actividad investigadora y a la transferencia de los
resultados de investigacion.
FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: ‘ 21/02/18y 12/03/18
= Luis Espinosa de los Monteros Moreno (Auditor coordinador del proceso).
AUDITORES :

RESPONSABLE DE
UNIDAD:

= Rosa Maria Martin Mesa. Jefa del Servicio de Gestion de la Investigacion.

OBJETIVOS FASE 2 DE AUDITORIA ANUAL

1.- No conformidades. Verificacidn y cierre de las correcciones, acciones correctivas y acciones preventivas
pendientes de los planes correspondientes de las No Conformidades de Auditoria y No Conformidades

Internas.

Valoracion

Se verifica el cierre de la No Conformidad de Auditoria Externa AENOR: Auditoria de
certificacién N2: 01/2017, N2 Expediente AENOR: 2010/0248/ER/03, (nimero de no
conformidad A-4,) se remite a la ficha de verificacion de la No Conformidad.

Observaciones/
Recomendaciones.

Se recomienda en los dos procesos en los que se ha integrado la OFIPI, identificar en
las fichas de indicadores cudles no le son actualmente aplicables.

3.- Indicadores. Medicién y seguimiento de los indicadores de los procesos y compromisos de calidad y el
grado de consecucién de los objetivos planificados.

Valoracion.

= Se verifica que la Unidad ha realizado las mediciones periddicas de todos los
indicadores del proceso de acuerdo con la planificacion de sus fichas de
indicadores, el cumplimiento de los valores objetivos establecidos y los
compromisos de calidad, salvo los que se indican a continuacién:

Observaciones/
Recomendaciones.

I.[PC 07.123]-19 Porcentaje de convocatorias tramitadas para la incorporacion de
personal colaborador con cargo a créditos de investigacion en régimen de beca y/o
contrato laboral, en el plazo de 45 dias naturales contados desde la fecha de
autorizaciéon de la convocatoria hasta la fecha de resolucion de adjudicacién.

Valor objetivo 90%, resultado obtenido 39,74%

Compromiso de calidad asociado

Compromiso para la tramitacion del 90% de las convocatorias para la seleccion de
personal colaborador con cargo a créditos de investigacion en régimen de beca y/o
contrato laboral, en el plazo minimo de 45 dias naturales.

Se tienen identificadas las causas, el actual reglamento de contratacion hace
imposible cumplir con este indicador y mas alin en 2017 en el que se ha contratado a
casi 400 personas en un procedimiento extraordinario.

El servicio ya ha propuesto medidas, elevando propuesta de un nuevo proyecto
reglamento para reducir plazos y eliminar actividades que no aportan valor, estando
pendiente todavia de estudio por parte de la direccion competente.

Si bien se tienen identificadas las causas del incumplimiento, se indica al Servicio la
conveniencia de la utilizacién de las herramientas que nos proporciona nuestro
Sistema de Calidad, como es la apertura de una No Conformidad Interna, para
desarrollar las acciones de mejora necesarias para subsanar las causas del
incumplimiento del valor objetivo.
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En este sentido, recordamos la indicacién que como riesgo se incorporé en el ultimo
informe de Auditoria Externa: “El reducido uso del instrumento de No
Conformidad para formalizar la consideraciéon, andlisis y actuacion
derivadas de las incidencias y desviaciones en los procesos y Sus
indicadores”.

3.1 Compromiso de

calidad incumplido ciclo 2016

Valoracion

Compromisos:

Conformidad del Organismo financiador con el 80 % de las cuentas justificativas de las
ayudas externas e internas para la financiacion de la actividad investigadora sobre el
total de las rendidas.

Identificacion y difusion del 85% de las oportunidades de financiacion para el
desarrollo de las actividades investigadoras del personal investigador y el personal en
formacién, dentro de los 4 dias habiles posteriores a su publicacidn o identificacidn.

No ha sido necesario realizar ninguna accién ya que se debié a incidencias puntuales.
En el ciclo 2017 los dos compromisos de calidad se han cumplido.

4.- Quejas y sugerencias. Medicion y seguimiento de los resultados de retroalimentacion de los grupos de

interés

Valoracion.

Se verifica el seguimiento de las quejas y sugerencias recibidas por la Unidad, la
respuesta emitida en plazo, el andlisis realizado.

Observaciones/
Recomendaciones

7.- Verificacion de la realizacion de las encuestas correspondientes a los grupos de interés de los procesos,
asi como, del seguimiento de los indices de participacion, resultados obtenidos y en su caso, realizacién de
acciones de mejora necesarias.

Encuestas de
Satisfaccion
General/Post-
servicio
Valoracion.

En general las encuestas tienen un elevado indice de satisfaccidn, tanto la general
como las Post-servicio, si bien en tasa de respuesta sigue siendo baja y en la general
no se alcanza el nimero éptimo de respuestas.

En tres encuestas no se ha emitido informe por no alcanzar el minimo de respuestas:
EPS_SGI04. OTRI-Encuesta EBC (Transferencia de resultados).

EPS_SGI10. Encuesta postservicio de convocatorias de programas de RR.HH para la
incorporacion en actividades de investigacidn (Investigacion).

EPS_SGIO1. Gestion de contratos para la prestacion de servicios de caracter cientifico,
técnico y/o artistico o para el desarrollo de actividades especificas de formacion (art.
83 LOU) Encuesta en Inglés.

Observaciones/
Recomendaciones.

Se remite a la recomendacion realizada en la auditoria continua con fecha 20-11-17.

Respecto a la encuesta EPS_SGI09. Encuesta postservicio de convocatorias del
reglamento de colaboradores con cargo a créditos de investigacidn. (Investigacion) en
el informe Técnico aparecen 250 encuestas recibidas, y en nimero de encuestas
enviadas desconocido. En la auditoria informan que han sido 93 encuestas, en tabla se
verifica que han gestionado 93 contratos a 31/12/2017.

Se recomienda adoptar medidas necesarias para identificar las causas del nimero de
encuestas recibidas.

8.- Seguimiento del

grado de valoracion e implementacién de las propuestas de mejoras de los procesos,

riesgos, oportunidades de mejora y observaciones del Informe de Auditoria Externa de Seguimiento y de
los Informes de Auditoria Interna de Seguimiento y Auditoria Anual.
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Valoracion. Se verifica el grado de implementacidn de las mejoras de los procesos y observaciones
de auditoria con la informacidn enviada por el Servicio, son el siguiente detalle:
Auditoria Externa: 3 implantadas, 2 no implantadas y 1 no procede.

Auditoria Interna: 3 no procede.

Propuestas de mejora: 3 mejoras implantadas, 1 en proceso y 2 no implantadas.

9.- Analisis de las Unidades sobre el seguimiento de los procesos: indicadores, encuestas, quejas y
sugerencias, otros sistemas de informacidn y su relacién con las mejoras implantadas o a realizar.

Valoracion. Se auditara mediante el analisis de los informes de seguimiento de los procesos
segun vayan enviandolos la Unidades, por los auditores coordinadores de proceso.

Observaciones/
Recomendaciones
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INFORME DETALLADO FASE 2 AUDITORIA ANUAL.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA.

PCO7 Gestidon de apoyo a la actividad investigadora y a la transferencia de los

PROCESO CLAVE . S

resultados de investigacion.
FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: 21/02/18y 12/03/18
RESPONSABLE/S , , .. L. L
AUDITADO/S = Rosa Maria Martin Mesa. Jefa del Servicio de Gestidn de la Investigacion.
AUDITORES = Luis Espinosa de los Monteros Moreno (Auditor coordinador del proceso).

3. Indicadores y compromisos de calidad integrados.

Observaciones:

Cumplido

Indicador Objetivo - No medicidn, Andlisis de causas en caso de incumplimiento,

Si No compromiso de calidad asociado incumplido.
I.[PC07.123]-19  Porcentaje Se tienen identificadas las causas, el actual reglamento
deleonvocatoriasitramitadas de contratacién hace imposible cumplir con este
para la incorporacion de indicad , , 2017 | h tratad
personal colaborador con n !ca ory mas aun en en.e.que se acon.ra a Oa
cargo a créditos de casi 400 personas en un procedimiento extraordinario.
investigacion en régimen de
beca y/o contrato laboral, en el El servicio ya ha propuesto medidas elevando propuesta
plazo de 45 dias naturales >=90% 39,74%

contados desde la fecha de
autorizacion de la convocatoria
hasta la fecha de resolucion de
adjudicacion.

Valor objetivo 90%, resultado
obtenido 56%

de un nuevo proyecto reglamento para reducir plazos y
eliminar actividades que no aportan valor, estando
pendiente todavia de estudio por parte de la direccion
competente

Valoracion de auditoria

Si bien se tienen identificadas las causas del incumplimiento, se indica al Servicio la
conveniencia de la utilizacién de las herramientas que nos proporciona nuestro Sistema
de Calidad, como es la apertura de una No Conformidad Interna, para desarrollar las
acciones de mejora necesarias para subsanar las causas del incumplimiento del valor
objetivo.

En este sentido, recordamos la indicacién que como riesgo se incorpord en el ultimo
informe de Auditoria Externa: “El reducido uso del instrumento de No
Conformidad para formalizar la consideracion, andlisis y actuacion derivadas
de las incidencias y desviaciones en los procesos y sus indicadores”.
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RESULTADOS DE RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

4.- Quejas y Sugerencias

7. Resultados de retroalimentacion de los grupos de interés (encuestas de satisfaccion general y post-

servicio).

Caodigo y denominacion de la
Encuesta Satisfaccion General

Verificacién de la realizacidon de las encuestas correspondientes a los grupos de interés de los procesos, asi
como, del seguimiento de los indices de participacion, resultados obtenidos y en su caso, realizacion de
acciones de mejora necesarias.

Encuestas Post-servicio

En general las encuestas tienen un elevado indice de satisfaccidn, tanto la general como
las Post-servicio, si bien en tasa de respuesta sigue siendo baja y en la general no se
alcanza el nimero éptimo de respuestas.

En tres encuestas no se ha emitido informe por no alcanzar el minimo de respuestas:
EPS_SGI04. OTRI-Encuesta EBC (Transferencia de resultados).

EPS_SGI10. Encuesta post-servicio de convocatorias de programas de RR.HH para la
incorporacion en actividades de investigacidn (Investigacion).

EPS_SGIO1. Gestidon de contratos para la prestacion de servicios de caracter cientifico,
técnico y/o artistico o para el desarrollo de actividades especificas de formacion (art. 83
LOU) (Encuesta en Inglés).

Valoracion de auditoria

Se remite a la recomendacion realizada en la auditoria continua con fecha 20-11-17.

Respecto a la encuesta EPS_SGI09. Encuesta postservicio de convocatorias del reglamento
de colaboradores con cargo a créditos de investigacion. (Investigacion) en el informe
Técnico aparecen 250 encuestas recibidas, y en numero de encuestas enviadas
desconocido. En la auditoria informan que han sido 93 encuestas, en tabla se verifica que
han gestionado 93 contratos a 31/12/2017.

Se recomienda adoptar medidas necesarias para identificar las causas del numero de
encuestas recibidas.
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9.- Andlisis de resultados. Se auditara con el informe de seguimiento de procesos

Analisis de las Unidades sobre el seguimiento de
los procesos: indicadores, encuestas, quejas y
sugerencias, otros sistemas de informacion y su
relacion con las mejoras implantadas o a
realizar.

Valoracion de la Unidad.

Valoracién y analisis de los resultados obtenidos
en su sistema de informacion (indicadores,
encuestas, quejas y sugerencias, informacion
directa de clientes, grupos focales, etc.),
observaciones de auditorias y su relacién con las
propuestas de mejora a lo largo del presente ciclo
2017 o para el siguiente 2018, a través del
informe de seguimiento de procesos.

Valoracion de auditoria

Se auditara mediante el analisis de los informes de seguimiento de los
procesos segun vayan enviandolos la Unidades, por los auditores
coordinadores de proceso.
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