SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

ANEXO 2.

retroalimentacién de los grupos de interés.

EXTRACTO DE LAS PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA DE LOS PROCESOS PARA

2018.
Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
_ Creacién de un grupo de
PCO1 GestlorT trabajo para analizar el
Presupuestaria, Servicio d impacto en la UJA de la LCSP
Smi ervicio de
Economica, Asunt respecto a los contratos Implantacion 2018 Los propios del
i suntos mplantacion
Contable y Fiscal L. menores, elaborar una P Servicio
Econdmicos ; imolant
PC 01 23 Gestién del propuesta para Implantar
una solucidén y su envio a
Gasto
Gerencia
Creacién de un grupo de .
. . Los propios de los
.. trabajo para elaboracién de o
PC 01 Gestion o ] Servicios de
. Servicio de un informe/propuesta sobre ., .
Presupuestaria, Presentacion a la Gerencia | Asuntos
. Asuntos el reglamento de , .
Econdmica, L. . en 2018 Econémicos y
. Econdmicos sustituciones en la UJAy su .
Contable y Fiscal ., Contabilidad y
presentacion ante la
. Presupuestos
Gerencia.
- Los propios de los
PCO1 GeStIOfT Firma digital de documentos Servicios de
Presupuestaria, Servicio de contables. Continuar el .. o Asuntos
Econdmica . Implantacidn definitiva SIN L.
- Asuntos estudio de la propuesta de . Econdmicos,
Contable y Fiscal Econdmicos mejora 03.2017 y, si fuera Contabilidad y
PC 01 2 Ejecucion posible, de su implantacién. Presupuestos, e
Informética
Los propios del
Implantar los medios Servicio y del
necesarios para el Servicio de
PC 01 Gestion o cumplimiento de lo Informatica, asi
. Servicio de . - .
Presupuestaria, Asunt establecido Cumplimiento en el primer | como con nuestro
suntos
Econdmica, o reglamentariamente semestre de 2018 proveedor del
Econdmicos

Contable y Fiscal

respecto al Censo Unico de
Obligaciones de la Junta de
Andalucia (CUO)

sistema
informdtico de
gestidn econdmica
UXXI-Ec. (OCU)

Pagina 1 de 23




SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

PC 01 Gestion
Presupuestaria,
Econdmica,
Contable y Fiscal

PC 01 23 Gestidén del
Gasto

Servicio de Control
Interno

Creacién de un grupo de
trabajo para analizar el
impacto en la UJA de la LCSP
respecto a los contratos
menores, elaborar una
propuesta para implantar
una solucién y su envio a
Gerencia.

Implantacién en 2018

Los propios de los
Servicios

PC 01 Gestion
Presupuestaria,
Econdmica,
Contable y Fiscal

Servicio de Control
Interno

Creacién de un grupo de
trabajo para elaboracién de
un informe/propuesta sobre
el reglamento de
sustituciones en la UJAy su
presentacion ante la
Gerencia.

Presentacion a la Gerencia
en 2018

Los propios de los
Servicios

PC 01 Gestion
Presupuestaria,
Econdmica,
Contable y Fiscal.

Servicio de Control
Interno

Analizar la conveniencia de
pasar de realizar una
fiscalizacion plenay a
posteriori a una fiscalizacion
por muestreo, en aquellas
obligaciones reconocidas que
no tienen un impacto
significativo.

Implantacidn a partir del

segundo trimestre de 2018.

Los propios del
Servicio.

PC 01 Gestion
Presupuestaria,
Econdmica,
Contable y Fiscal

Servicio de Control
Interno

El SCl ademas de su
participacion en las mesas de
Contratacion de obras,
servicios y suministros, como
establece la Ley de
Contratos, pretende llevar a
cabo una revision previa a la
publicacién, de los pliegos de
cldusulas administrativas
particulares y de
prescripciones técnicas de los
contratos administrativos.

Desde la entrada en vigor
de la LCSP.

Los propios del
Servicio.

PC 01 Gestion
Presupuestaria,
Econdmica,
Contable y Fiscal.

Servicio de Control
Interno

Verificar que las empresas
adjudicatarias de los
contratos administrativos
celebrados con la UJA,
realizan la ejecucién del
contrato de acuerdo con las

En el afo 2018

Los propios del
Servicio.
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SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

condiciones establecidas en
el mismo.

PC 01 Gestion
Presupuestaria,
Econdmica,
Contable y Fiscal.

Servicio de Control
Interno

Crear una nueva tematica en
el Manual de Preguntas
Frecuentes de la Gestion del
Gasto, publicado en la pagina
Web del Servicio, que
abarque aquellas cuestiones
que pueden ser objeto de
aclaraciones con respecto al
nuevo sistema de facturacién
electrénica.

A partir del analisis anual
del indicador I. [PC 01.4]-15
(primer trimestre del 2019).

Los propios del
Servicio.

PC 01 Gestion
Presupuestaria,
Econdmica,
Contable y Fiscal.

Servicio de Control
Interno

Analizar las posibles medidas
a adoptar para incrementar
el indice de respuesta de los
clientes/usuarios en nuestras
encuestas de satisfaccion
generales de
clientes/usuarios.

A partir de su
implementacion

Los propios del
Servicio

Establecer un sistema de

PC 01 Gestion difusion de los resultados de
Presupuestaria, Servicio de Control | satisfaccion obtenidos enla | A partir de su Los propios del
Econdmica, Interno encuesta general de implementacion Servicio.
Contable y Fiscal. clientes/usuarios y las post-
servicio.
Creacién de un grupo de
PC 01 Gestion . .
) trabajo para analizar el
Presupuestaria, . impacto en la UJA de la LCSP
Econdmica Servicio de .
’ . respecto a los contratos » Los propios de los
Contable y Fiscal Contabilidad y Implantacién 2018 .
menores, elaborar una Servicios
Presupuestos .
PC 01 23 Gestién del propuesta para implantar
Gasto una solucién y su envio a
Gerencia.
Creacién de un grupo de
PC 01 Gestion . . .,
) Servicio de trabajo para elaboracién de B . )
Presupu.estarla, Contabilidad y un informe/propuesta sobre Presentacion a la Gerencia | Los propios de los
Econdmica, Presupuestos el reglamento de en 2018 Servicios

Contable y Fiscal

sustituciones en la UJAy su
presentacion ante la

Pagina 3 de 23




Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
Gerencia.
B Los propios de los
PCO1 GestlorT Firma digital de documentos Servicios de
Presupuestaria, Servicio de contables. Continuar el » L Asuntos
Econdmica . . Implantacién definitiva SIN ..
! Contabilidad y estudio de la propuesta de Econdmicos,
Contable y Fiscal . . FECHA PREVISTA .
Presupuestos mejora 09.2017 y, si fuera Contabilidad y
PC 01 2 Ejecucién posible, de su implantacion Presupuestos, e
Informatica
Los propios del
Implantar los medios Servicio y del
necesarios para el Servicio de
PC 01 Gestion o cumplimiento de lo Informatica, asi
. Servicio de . L .
Presupuestaria, Contabilidad establecido Cumplimiento en el primer | como con nuestro
ontabilida
Econdmica, y reglamentariamente semestre de 2018 proveedor del
. Presupuestos . .
Contable y Fiscal respecto al Censo Unico de sistema
Obligaciones de la Junta de informético de
Andalucia (CUO) gestidon econdmica
UXXI-Ec. (OCU)
., . Esperamos que las
PC 02.12 Gestion de | Servicio de Plataforma de

la Contratacion
Administrativa

Contratacion y
Patrimonio

Implantacidn de la Licitacién
Electrénica

empresas puedan
presentar ofertas
electrdnicas

Contratacién del
Sector Publico

PC 02 Gestidon de
Adquisiciones y del
Inventario

PC 06 Gestion de los
recursos de la
informaciény
conocimiento

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno

Automatizacion de copias de
seguridad de la
documentacion de los
Responsables de
Gestidn/Secretarios/as de
Apoyo a Organos de
Gobierno.

Evaluacion mediante
actualizacién del Plan de
Seguridad Documental.

Previa autorizacion
del responsable de
la Unidad de
Gastos con cargo
al presupuesto de
cada érgano
unipersonal de
gobierno, disco
duro externo

PCO2 - Gestion de
Adquisiciones y del
Inventario

Unidad Funcional
de Negociados de
Apoyo a
Departamentosy a
Institutos y
Centros de

Actualizar el proceso para
incluir los cambios
introducidos con la factura
electrénica

Revisidn y actualizacién

Los propios de la
Universidad
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Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacion de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
Investigacion
Los
resupuestados
PCO03. Gestidn de Servicio de Control de acceso en la Implantado antes del fin P P .
. » . por Gerencia y el
espacios Deportes nueva sala de musculacion del ciclo. .
Secretariado de
Infraestructuras
P03.11 Gestion de la Unidad d Uso de herramienta Optimizar los resultados del
nidad de
asignacion L. Informatica Espacios proceso mejorando su Ajenos
> Conserjerias L . .
planificada Docentes eficacia y eficiencia.

P03.11 Gestién de la
asignacion
planificada

PC03.12 Gestion de
la asignacion a
demanda.

Unidad de
Conserjerias

Cambios en la pagina web de
la UJAy de la Unidad.

Accesibilidad a las
solicitudes e informacién
que gestiona el proceso
optimizando los resultados.

Propios y Ajenos

P03.11 Gestidon de la

Demandar la creacion de

asignacion -
. , | La solicitud de nuevos

ifi nuevos espacios, asi como la . .,

planificada Unidad de dant ”p de al espacios o adaptacién de B
Ny adaptacion de algunos L, jenos
PCO3.12 Gestidn de Conserjerias existentes, al aumento de otroT o;)tlrr:jlzTra los
la asignacion a demandas requeridas. resultados del proceso.
demanda.
Uso de herramientas . .
., . Posteriormente al estudio

PC03.12 Gestién de . colaborativas de Google L

. .. Unidad de . de su viabilidad se .
la asignacion a Suite y de WhatsApp para la Propios

Conserjerias

implantara optimizando los

demanda. comunicacion y gestion de
. resultados del proceso.

los partes de trabajo
PCO3.3 Uso de herramientas

colaborativas de Google . .

. L . Calendarios de Google Propios de la
Unidad Técnica Suite y de WhatsApp para la . ]
L .. como agenda de trabajos. Unidad

comunicacion y gestion de
PCo3.4 los partes de trabajo
PCO4. Gestidn del Realizar un seguimiento Mecanismo para la
mantenimiento cicer periddico de las actividades | evaluacién: Cumplimiento ccr

de mantenimiento correctivo

programacion revisién de la
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Informe final agrupado de seguimiento de

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
para facilitar un buen ritmo | Direccidn Técnicos.
en la resolucion de
averias/incidencias. Impacto en los resultados
del proceso: Posiblemente
podamos llegar a identificar
causas de la dilatacidn del
tiempo de respuesta y
agilizar ciertos situaciones,
si fuera el caso.
. . Mecanismo para la
Analizar las posibles causas B .
evaluacion:  Andlisis vy
que provocan el no o
. __ decisiones tomadas,
cumplimiento de objetivos
L, implementacion n |
(edad recurso, participacion plementacio € 0s
de SAT externos, complejidad términos establecidos si
PCO4. Gestidn del en el diagnéstico, procede.
L CICT . ., CICT
mantenimiento complejidad en la resolucién,
) . Impacto en los resultados
...) ¥ las opciones de cambio. . ..
i o del proceso: Satisfaccion de
Revisar la documentacion del L
. . los técnicos CICT y
proceso para incluir las .
o adecuado tiempo de
modificaciones que se .,
respuesta en la resolucién
desprendan. - . .
de incidencias/averias.
Mecanismo para la
. - evaluacién:  Andlisis
Analizar la posibilidad de o y
. N I decisiones tomadas,
incluir criterios para priorizar
la resolucion de implementacién en los
By incidencias/averias términos establecidos si
PCO4. Gestion del L B procede
L CICT (criticidad, complejidad, ...). : CICT
mantenimiento . 2,
Revisar la documentacion del
. . Impacto en los resultados
proceso para incluir las
. del proceso: Adecuar
modificaciones que se .
. tiempo de respuesta en la
desprendan revisadas. B
resolucién de
incidencias/averias.
Analizar posibles soluciones Mecanismo para la
. . evaluacién:  Andlisis vy
para reducir la concurrencia
PC 04 Gestidn del de actividades en los técnicos decisiones tomadas,
CICT implementacién en los | CICT

mantenimiento

y la influencia en el tiempo
de respuesta, asi los técnicos
podran centrarse en la
prestacién de servicios de

términos establecidos si

procede.

Impacto en los resultados
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Informe final agrupado de seguimiento de

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacion de los grupos de interés.

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
apoyo cientifico-técnico. del proceso: Satisfaccién de
los técnicos CICT y
adecuado tiempo de
respuesta en la resolucién
de incidencias/averias
Mecanismo para la
Analizar opciones para evaluacion:  Andlisis vy
reducir la influencia de la decisiones tomadas,
exclusividad del fabricante en | jmplementacién en los
la resolucién de Armi ; i
PC 04 Gestién del cicr ncidencias/ ’ términos establecidos si ot
incidencias/averias, por
mantenimiento ) P procede.
ejemplo con otros centros
homalogos en el marco del Impacto en los resultados
convenio suscrito por las del proceso: Reducir costes
universidades andaluzas. de resolucién de
incidencias/averias
Dotacidn
» Programacion plurianual de econdémica
PC 04 Gestion del L .
L CICT mantenimiento de recursos -- especifica en
mantenimiento
por SAT externos presupuesto CICT
2018
Inclusion en el POA
L, . Proponer incluir en el POA ioti i .
PCO4. Gestion del Servicio de o .. objetivos de renovacion Jefe del Servicio y
. L objetivos de renovacion tecnoldgica .
mantenimiento Informatica L. Jefes de Unidad
tecnoldgica
Revisién anual
PCO4 Gestidn del
mantenimiento
Solicitar a Gerencia, Junta de | Mejorar el resultado de Ia
Servicio de Personal y Comité de encuesta de clima laboral L
- S Jefe del Servicio
PCO8 Gestién de la | Informatica Empresa definicion de los
Prestacion de puestos de trabajo Revision anual
Servicios de Apoyo
Cientifico / Técnico
PCO4 Gestion del Instar a la Gerencia y al
mantenimiento Servicio de Prevencién de Mejorar el resultado de la
servicio de Riesgos Laborales a finalizar | @ncuesta de climalaboral. | ¢ .| sarvicio
Informatica

PC08 Gestidon de la
Prestacion de

el informe de la Evaluacion
de Riesgos Psicosociales del
SINF que inicié en noviembre

Revision anual.
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SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacion de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
Servicios de Apoyo del
Cientifico / Técnico
PCO4 Gestidn del
mantenimiento Instar a la Gerencia y al
Servicio de Prevencién de
. - Mejorar el resultado de la
Servicio d Riesgos Laborales a finalizar
ervicio de i
Inf i el informe de la Evaluacion encuesta de clima laboral. Jefe del Servicio
i nformatica
PCO8 Gestion de Ia de Riesgos Psicosociales del Revision anual
Prestacion de SINF que inicié en noviembre
Servicios de Apoyo del 2016.
Cientifico / Técnico
Aseguramiento de la
PCO4. Gestion del Servicio de Planificar la gestidon y disponibilidad de servicios .
L L. ., A determinar
mantenimiento Informatica renovacion de contratos
Revisidn anual
Disminucion del nimero de
PCO4. Gestion del Servicio de Definir procedimiento de incidencias .
- - -, . Jefe del Servicio
mantenimiento Informatica gestion del cambio
Revisidn anual
Revisar y crear una nueva
PC 04 Gestion del Servicio de edicion de la IT para la . .
L L. . L, o IT revisada y aprobada A determinar
Mantenimiento. Informatica interrupcion de servicios
criticos
Comunicar a todo el PAS |a
posibilidad de contactar con
el SINF a través del Portal de . . ..
» o o Mejorar la satisfaccion del
PC 04 Gestion del Servicio de Autoservicio TIC (Murphy .
o o . PAS en la Encuesta General |Jefe del Servicio
Mantenimiento. Informatica 2.0), incluso cuando el .
) . de usuarios.
ordenador esté averiado, a
través del equipo de otro
compafier@.
PC04 Gestidn del
mantenimiento Valorar la realizacion de una
campana de difusion de la
. plataforma de autoservicio Mejorar la satisfaccion de
Servicio de . . . =
. TIC y recursos disponibles los usuarios en la Encuesta | Jefe del Servicio
Informatica

PCO8 Gestion de la
Prestacién de

Servicios de Apoyo
Cientifico / Técnico

(FAQs y Guias practicas) y
priorizacién de los medios de
contacto con el SINF.

General
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SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
Revisar la informacion Instrucciones en
existente en la pagina web agina web.

PC 04.2 Gestidn de | Servicio de Pag pag

los residuos
peligrosos

Prevencién de
Riesgos Laborales

del procedimiento de
actuacion para los
productores de residuos
peligrosos

Implantacién durante el
afio 2018

Elaboracidon por
Servicio de
Prevencion de
Riesgos laborales

PC 04.2 Gestion de
los residuos
peligrosos

Servicio de
Prevencién de
Riesgos Laborales

Facilitar la informacidn en
materia de gestion de
residuos peligrosos a las
nuevas incorporaciones

Implantacién durante el
afio 2018

Curso formativo a
nuevos
contrataciones

PC 04.2 Gestion de
los residuos
peligrosos

Servicio de
Prevencidén de
Riesgos Laborales

Reforzar los mecanismos de
comunicacion e informacion
en materia de gestion de
residuos peligrosos al
personal productor de la
Universidad de Jaén

Implantacién durante el
afio 2018

Dossier
informativo en
web y
comunicacion a
responsables de
Directores de
Departamento/Res
ponsables de
Investigacion
Experimental
posibles
productores de
residuos
peligrosos

PC 04.2 Gestidon de
los residuos
peligrosos

Servicio de
Prevencion de
Riesgos Laborales

Proponer el ajuste de la
estructura del Servicio de
Prevencion al alcance de los
procesos en la aprobacién de
la futura RPT

Desconocida, no imputable
al servicio. Dependera del
proceso de aprobacién de
RPT.

Ampliacién de
recursos humanos
en la RPT

PC 04.2 Gestion de
los residuos
peligrosos

Servicio de
Prevencion de
Riesgos Laborales

Reforzar el seguimiento de
las incidencias detectadas
durante las distintas
recogidas de residuos
peligrosos

Implantacién durante el
afo 2018

Inventario
Incidencias
Residuos
Peligrosos/Dossier
informativo
gestion residuos
peligrosos

PC 04.2 Gestion de
los residuos
peligrosos

Servicio de
Prevencion de
Riesgos Laborales

Control de las retiradas
excepcionales para valorar la
adecuacion del plazo
establecido a las expectativas

Implantacién durante el
afio 2018

Creacién Registro
Retiradas
excepcionales
desde los
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SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

de los clientes/usuarios

laboratorios al
Almacén de
Residuos
Peligrosos

PC 04 Gestion del
Mantenimiento

Unidad Técnica

Incorporar criterios de
sostenibilidad en el proceso
de Gestion del
Mantenimiento

Modificacion del Manual de
Procesos incluyendo
aspectos ambientales

Propios, SPE 'y
Unidades
intervinientes en
el proceso de
gestion del
mantenimiento

PC 04 Gestion del

Programa para el
aseguramiento del

Modificacion del Manual de

L Unidad Técnica suministro eléctrico Procesos incluyendo Propios
Mantenimiento . .
complementario en los aspectos ambientales
edificios de la UJA
Elaborar un Procedimiento
PC 04 Gestion del . L para establecer las leyes y o .
Unidad Técnica Procedimiento elaborado Propios

Mantenimiento

reglamentos aplicables al
Mantenimiento

PC 05. Gestion
integrada de los
recursos humanos

Servicio de
Personal y
Organizacion

Implantacidn firma digital
con Vicerrectorado de
Profesorado y Gerencia

Implantacidn en todos los
procedimientos que
generen elevado volumen

No necesarios

Docente documental
L Servicio de
PC 05. Gestion ., . . .
Personal y Implantacidn nuevo sistema | Sistema implantado y en

integrada de los
recursos humanos.

Organizacion
Docente

de control de presencia

explotacion

PC 05.24 Gestion de
la prevencion de
riesgos laborales

Servicio de
Prevencion de
Riesgos Laborales

Disponibilidad de un
programa informatico de
gestion de la prevencion de
riesgos laborales

Adquisicion del programa
informatico en afo 2018

Asignacion
Presupuestaria

PC 05.24 Gestion de
la prevencion de
riesgos laborales

Servicio de
Prevencion de
Riesgos Laborales

Proponer el ajuste de la
estructura del Servicio de
Prevencion al alcance de los
procesos en la aprobacién de
la futura RPT

Desconocida, no imputable
al servicio. Dependera del
proceso de aprobacién de
la RPT

Ampliacion de
recursos humanos
en la RPT
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Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
Programacion anual de Acciones
PC 05.24 Gestién de | Servicio de formacién en Integracion de formativas

la prevencion de
riesgos laborales

Prevencién de
Riesgos Laborales

la Prevencion de Riesgos
Laborales en todos los
niveles

Plan de formacion 2018

impartidas por el
Servicio de
Prevencion.

PC 05.24 Gestion de
la prevencion de
riesgos laborales

Servicio de
Prevencidon de
Riesgos Laborales

Establecimiento de un
protocolo de intercambio de
informacién con el Servicio
de Personal

Aprobacion de Instruccidn
en el afio 2018

Procedimiento/Ins
truccion de
comunicacién

PC 05.242 Planes de
emergencia

Servicio de
Prevencidon de
Riesgos Laborales

Revisar la informacion
existente en la pagina web
del Servicio de Prevencion
del Procedimiento de
Actuacién en caso de
emergencia

Publicacién de instruccién
en la web (2018)

Instrucciones en
Pagina Web

PC 05.242 Planes de
emergencia

Servicio de
Prevencion de
Riesgos Laborales

Creacion del Comité de
Autoproteccion

Constitucion del Comité de
Autoproteccion en 2018

Miembros del
Comité de
Autoproteccidn

PC 05.243. Gestidn
de Equipos de
Proteccidn
Individual

Servicio de
Prevencidon de
Riesgos Laborales

Coordinacidn entre la
Unidad Técnica (Almacén) y
el Servicio de Prevencion en
la gestidn de Equipos de
Proteccion Individual

Fase de implantacion
2018/2019

Programa
informaticos

PC 05.244. Vigilancia

Servicio de
Prevencion de

Control y seguimiento de la
gestion externa de vigilancia

Planificacion de Vigilancia

Gestidn externa

de la Salud . de la salud por parte del de la Salud afio 2019
Riesgos Laborales o L
Servicio de Prevencion Ajeno
Revisar la informacion
PC 05.245

Seguimiento de
accidentes de
trabajo

Servicio de
Prevencion de
Riesgos Laborales

existente en la pagina web
del procedimiento de
actuacidn en caso de
Accidente.

Publicacién de instruccion
en la web (2018)

Instrucciones en
Pagina Web

PC 06.21. Desarrollo
de la Coleccidn
Bibliografica y
Acceso a la
Informacion

Biblioteca

Elaboracion de Plan de
Actuacién que desarrolle los
objetivos del informe relativo
a la conversién de la
Biblioteca en un Centro de
Recursos para el Aprendizaje

Plan de Actuacién

Propios de la BUJA
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Informe final agrupado de seguimiento de
retroalimentacién de los grupos de interés.

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
y la Investigacion:
PC06.22 e Informe adecuacién
Alfabetizacion de espacios en las
Informacional instalaciones de
Biblioteca
e Informe detallado
PC 06.23. - Apoyo a relativo a nuevas
la Produccién colecciones.
Cientifica e Informe detalladoy
valoracién
econdmica del
Portal Olivo
Adecuacion de la prestacion del
Servicio a la adaptacion
bC 06.2 Gestion de los N estructural Tlecesaria c?m?’ . 3
recursos de Servicio de consecuencia de la aplicacion Mejorar la prestacion del
Informaciony del REGPD, Leyes 39y 40/2015y | Servicio de Informaciény Propios.

informacion para el
conocimiento.

Asuntos Generales

seguridad de la informacion, en
funcién de los proyectos OCU
(Administracién electrénica),
ENS y Proteccidn de datos.

adecuaciéon normativa.

PC 06.28 Anuario
Estadistico

Servicio de
Planificaciény

Realizar el seguimiento
periddico de la planificacion
para reforzar en los equipos de
trabajo del SPE la prioridad de

Anuario Estadistico

actualizado publicado en web.

PC 06.28 Anuario

Evaluacion L, .
actualizacion del Anuario
Estadistico.
. Revisar con los proveedores de
Servicio de

Planificaciény

datos aquellos necesarios para

Anuario Estadistico

Estadistico o, afrontar la actualizacién del actualizado publicado en web.
Evaluacion .
Anuario.
= Cumplir de forma exhaustiva las
. Servicio de o L . L
PC 06.28 Anuario actividades de verificacion, Anuario Estadistico

Estadistico

Planificacion y

comprobacion y validacion

actualizado publicado en web.

PC 06.28 Anuario
Estadistico

Evaluacion .
previstas en el proceso
Trabajar de forma conjunta con
. los responsables informaticos o )
Servicio de Operatividad del Anuario

Planificaciény
Evaluacion

del gestor de contenidos web
donde se publica el Anuario, con
objeto de garantizar la
accesibilidad, usabilidad y
navegabilidad por parte del

Estadistico por parte del
usuario.
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Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
usuario.
= Incrementar la o .
Servicio de Operatividad del Anuario

PC 06.28 Anuario
Estadistico

Planificacion y

cualificacion/conocimientos de
las personas del SPE en relacion

Estadistico por parte del

PC 06.28 Anuario
Estadistico

Evaluacion . usuario.
al gestor de contenidos web.
Incrementar la » .
» L o Gestién del conocimiento
Servicio de cualificacion/conocimientos de

Planificacion y

las personas del SPE en relacion

formalizado, permitiendo el
acceso por todos los técnicos

Evaluacion a la gestion del proceso y la
L. .. del SPE.
prestacion del servicio.
Realizar es seguimiento
. » periddico de la planificacion
PC 06.29 Suministro de | Servicio de

datos e informacién

Planificacion y

para reforzar en los equipos de
trabajo del SPE la prioridad de

Cumplimiento de la prestacidn

del servicio en tiempo y forma.

institucional Evaluacion .
suministro de datos/
informacidn estadistica.
n Revisar con los proveedores de
Servicio de

PC 06.29 Suministro de
datos e informacién

Planificaciény
Evaluacion

datos aquellos necesarios para
afrontar las demandas de datos/
informacidn estadistica.

Cumplimiento de la prestacién

del servicio en tiempo y forma.

PC 06.29 Suministro de
datos e informacién

Servicio de
Planificaciény

Cumplir de forma exhaustiva las
actividades de verificacion,
comprobacion y validacion

Cumplimiento de la prestacién

del servicio en tiempo y forma.

institucional Evaluacion :
previstas en el proceso.
Incrementar la cualificacion/ B L
o n o Gestidn del conocimiento
PC 06.29 Suministro de | Servicio de conocimientos de las personas

datos e informacién

Planificacién y

del SPE en relacién a la gestion

formalizado, permitiendo el
acceso por todos los técnicos

institucional Evaluacion del proceso y la prestacion del
- del SPE.
servicio.
PC 06.30 / PE 02
(nuevo proceso) . Elaboracion de proyecto de . . i
Servicio de Sistema de retroalimentacién

Disefio y gestion de
sistemas de
retroalimentacién de
grupos de interés.

Planificacién y
Evaluacion

revision del sistema de
informacién/retroalimentacion
de los grupos de interés.

de grupos de interés
consolidado.

PC 06.11 Captacidny
disponibilidad de la
informacién

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno

Inscripcién en los Cursos de
Formacioén para Editores Web
Gestor de Contenidos
Corporativo (2018)

Participacion de al menos el
40% de los integrantes de la
Unidad

Plan de Formacion
de la UJA
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IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y
retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

PC 06.11 Captaciony
Disponibilidad de la
Informacién

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno

Actualizacidn/redaccién de un
manual basico para la edicion
web del nuevo gestor de
contenidos.

Evaluacidon mediante la
encuesta EG0O3 P02 PCO6,
aumentando su grado de
satisfaccion.

Recursos propios de
la Unidad

PC 06.12 Atencién
Directa

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno

Establecer mecanismos de
colaboracidn fluida con el resto
de las Unidades/Servicios de la
UJA con el objeto de lograr la
mayor eficacia en la atencion
directa: Proponer a la Comisidn
de Formacion un Curso/Taller de
las competencias de los
Servicios/Unidades y sus
Secciones correspondientes, si
las hubiera.

Evaluacion mediante a través
de la encuesta EGO3 P02 PCO6,
aumentando su grado de
satisfaccion.

Con cargo al Plan de
Formacion del PAS

PC 02 Gestién de
Adquisiciones y del
Inventario

PC 06 Gestion de los
recursos de la
informaciéony
conocimiento

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno

Automatizacién de copias de
seguridad de la documentacién
de los Responsables de
Gestidn/Secretarios/as de
Apoyo a Organos de Gobierno.

Evaluacion mediante
actualizacion del Plan de
Seguridad Documental.

Previa autorizacién
del responsable de la
Unidad de Gastos
con cargo al
presupuesto de cada
drgano unipersonal
de gobierno, disco
duro externo

PC06.26.
Asesoramiento juridico

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno

Elaborar propuesta de
Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Servicio
Juridico de la Universidad de
Jaény elevarla a la Secretaria
General para la valoracién de la
oportunidad institucional de su
aprobacion en Consejo de
Gobierno.

Valoracién por parte de la
Secretaria General de la
Universidad de Jaén de la
propuesta de Reglamento del
Servicio Juridico y,
eventualmente, su aprobacion
por el Consejo de Gobierno.

Recursos propios del
Servicio Juridico

PC06.26.
Asesoramiento juridico

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno

Organizar una estructura de
informacién en red de acceso
comun para los integrantes del
Servicio Juridico mediante la
aplicacion Drive de Google Apps
que facilite la disponibilidad de
documento util para la
actuacion de asesoramiento
especializado.

Se pretende, adicionalmente,
sistematizar la entrada de

Accesibilidad y puesta en
desarrollo de las aplicaciones
informaticas de gestion
documental propuestas

Recursos propios del
Servicio Juridico
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SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

documentacidén en la
herramienta habilitada de
acceso general en el Servicio
Juridico, mediante el
establecimiento de carpetas
compartidas.

PC 06.27 Gestion de
Apoyo a Procesos
Electorales

Unidad de Apoyo a
Organos de
Gobierno

Preparacion de la informacién
censal de los miembros de la
Comunidad Universitaria para su
publicacion

Reducir las reclamaciones
durante el periodo de
reclamaciones del proceso
electoral.

Evaluacion mediante la
encuesta post-servicio.

Recursos propios de
la Unidad

PCO7 Gestidon de la

prestacion de servicios

de apoyo ala
investigacion

Servicio de Gestion
de la Investigacion

Mejorar la accesibilidad en el

acceso a la documentacion de
todo el proceso de gestion de
convocatorias

Inmediatos en cuanto a la
minoracion del tiempo a la
hora de gestionar

Miembros del SGlI,
miembros del SINF y
UNIVERSITAS XXI
Investigacion

PCO7 Gestion de apoyo

a la actividad
investigadorayala
transferencia de los
resultados de
investigacion

Servicio de Gestion
de la Investigacion

CREACION DE GRUPOS FOCALES
CON LOS INVESTIGADORES.
PARA GOFIN y JUSTIFICACIONES
DE ACTIVIDADES
SUBVENCIONADAS.

Miembros del SGl e
investigadores

PCO7 Gestion de
apoyo a la actividad
investigadorayala
transferencia de los
resultados de
investigacion

Servicio de Gestion
de la Investigacion

Eliminar la tramitacion del visto
bueno del Director/a del
Departamento por parte de la
OTRI en las solicitudes de
autorizacion de compatibilidad
para la firma de contratos del
articulo 83 de la LOU. Habra de
aportarse por los
investigadores/as ya
incorporado en el impreso de
solicitud que presenten.

Tramitacién mas agil de las
autorizaciones de
compatibilidad y una mayor
comunicacion entre el
profesorado y sus Directores
de Departamento

Modificacién del
formulario de
autorizacion de
compatibilidad para
suscribir contratos
del articulo 83 de la
LOU incluyendo en el
mismo el visto
bueno del Director
de Departamento.

PCO7 Gestion de apoyo

a la actividad
investigadorayala

Servicio de Gestion

Terminacion y Difusion del
Manual de preparacion de

-- RRHH
transferencia de los de la Investigacion propuestas a los programas
resultados de internacionales
investigacion
PCO7 Gestidn de apoyo S, .,
L Servicio de Gestidon Participacién en la Implantacién
a la actividad - RRHH

investigadorayala
transferencia de los

de la Investigacion

de la contabilidad analitica. Es
una mejora continua hasta su
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SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacion de los grupos de interés.

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

resultados de
investigacion

implementacién efectiva.

PCO7 Gestion de
apoyo a la actividad
investigadorayala
transferencia de los
resultados de
investigacion

Servicio de Gestion
de la Investigacion

Implementar un procedimiento
de control horario de dedicacién
a los proyectos y contratos de
prestacion de servicios de
investigacidn, para ello es
necesario en primer lugar definir
las necesidades y disponer del
soporte informatico para la
comprobacion de los partes
horarios de dedicacion

Necesitamos
recursos
informaticos y RRHH
del SGI

PCO7 Gestion de apoyo
a la actividad
investigadorayala

Servicio de Gestion

Nuevo procedimiento de
seleccién de PERSONAL

transferencia de los de la Investigacion COLABORADOR con cargo a - RRHH
resultados de créditos de investigacion.
investigacion
PCO7 Gestion de apoyo
a la actividad Realizacidn de un taller
investigadorayala Servicio de Gestion informativo a los 3 RRHH
transferencia de los de la Investigacion beneficiarios/as de proyectos de
resultados de investigacion
investigacion
PCO7 Gestidn de apoyo
a la actividad Proporcionar el acceso a UXXI-
investigadorayala Servicio de Gestion Inv a los Responsables de
- UXXI-Inv.

transferencia de los
resultados de
investigacion

de la Investigacion

Gestidn adscritos a los
Departamentos

PC0O9 Gestién
académica

Unidad Funcional de
Negociados de
Apoyo a

Acceso a Universitas XXI-
Investigacion en modo consulta
para ver el personal funcionario

Revisidn y actualizaciéon

Los propios de la

. . Departamentosy a Universidad
administrativa . y laboras de los proyectos de
Institutos y Centros . L,
L investigacion
de Investigacion
o Analizar posibles soluciones para . .,
PC 08.2 Gestion de . . Mecanismo para la evaluacién:
L. reducir la concurrencia de L. .
apoyo técnico e . L Analisis y decisiones tomadas,
. actividades en los técnicos y la . .
instrumental para el CICT implementacién en los CICT

desarrollo de la
actividad practica
docente e

influencia en el tiempo de
respuesta, asi los técnicos
podran centrarse en la
prestacion de servicios de apoyo

términos establecidos si
procede.

Impacto en los resultados del
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SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
investigadora cientifico-técnico. proceso: Satisfaccion de los
técnicos CICT y adecuado
tiempo de respuesta en la
prestacion del servicio.
Analizar la viabilidad y
posibilidades de . .,
o ) . Mecanismo para la evaluacién:
PC 08.2 Gestion de implementacién de las o .
L. . . Analisis y decisiones tomadas,
apoyo técnico e propuestas de usuarios: mejora | . .,
. . . o implementacién en los
instrumental para el instalaciones de limpieza (agua L . .
. términos establecidos si
desarrollo de la CICT caliente y fregadero) en la sala p CICT
rocede.
actividad practica del Abencor y del criostato, P
docente e servicio de Impacto en los resultados del
investigadora bioinformatica/estadistica para pro.c‘eso. Satisfaccion del
protedmica, necesidad de solicitante
ampliar el personal técnico
Analizar la viabilidad y
posibilidades de
implementacidn de las
. propuestas de usuarios: revisién | Mecanismo para la evaluacion:
PC 08.2 Gestion de . .
L. protocolo de apagado de Analisis y decisiones tomadas,
apoyo técnico e . . . L
. equipos de espectrometria de implementacién en los
instrumental para el , . L . .
masas en periodos vacacionales, | términos establecidos si
desarrollo de la CICT o . CICT
. . adaptacion de canastilla de procede.
actividad practica . .
docente e usuario al Miniprocesador, Impacto en los resultados del
. . instalacion de un fregadero en la | proceso: Satisfaccién del
investigadora .
sala del criostato, correo de solicitante
GSYA de las reserva realizadas,
analisis estadistico de
protedmica.
PC 08.4 Gestién de la
prestacion de apoyo a Mecanismo para la evaluacién:
la docencia e Documentacién disponible en
investigacion en Analizar las posibles causas que | el servidor para ser
condiciones pueden ocasionar inexactitud o0 | consultada, accesible para
falta de capacidad de reaccion
controladas y/o con CPEA . p' ( todo el personal CPEA
requerimientos en la ejecucién de tareas, y
técnicos especificos formular cambios en el proceso | Impacto en los resultados:
para corregirlas Cambios en el proceso
PC 08.4.1 Estabulacion definidos en el analisis de
de animales de causas
experimentacion
PC 08.4 Gestion de la ) ) - . .
y Potenciar la disposicién de Mecanismo para la evaluacion:
prestacion de apoyo a L .
CPEA protocolos por escrito y su Documentacion disponible en | CPEA

la docencia e
investigacion en
condiciones

consulta

el servidor para ser
consultada, accesible para

Pagina 17 de 23




SIGC-SUA
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Informe final agrupado de seguimiento de

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacion de los grupos de interés.

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
controladas y/o con todo el personal
requerimientos
técnicos especificos Impacto en los resultados:

Mayor confianza y seguridad
PC 08.4.1 Estabulacion en la ejecucion del trabajo
de animales de
experimentacion
PC 08.4 Gestion de la
prestacion de apoyo a Mecanismo para la evaluacién:
la docencia e Inicio de estudios en la zona
investigacion en ampliada
condiciones Poner operativa la zona
controladas y/o con CPEA anteriormente SPF, pero con Impacto en los resultados del CPEA
requerimientos pardmetros de nivel de proceso: aumento del nimero
técnicos especificos contencién 1 de proyectos en convencional,
incremento del nimero de
PC 08.4.1 Estabulacién jaulas y animales en
de animales de convencional.
experimentacion
PC 08.4 Gestién de la
prestacion de apoyo a Mecanismo para la evaluacién:
la docencia e Inicio de estudios en la zona
investigacion en ampliada
ndicion - .
condiciones Habilitar el laboratorio SPF,
controladas y/o con ) ) » Impacto en los resultados del
CPEA mddulos para experimentacion y . CPEA
requerimientos ) ] proceso: aumento del nimero
1 mddulo para cria. .
técnicos especificos de proyectos en convencional,
incremento del numero de
PC 08.4.1 Estabulacidn jaulas y animales en
de animales de convencional.
experimentacion
PC 08.4 Gestion de la ) N Mecanismo para la evaluacion:
» Analizar la viabilidad y ) o
prestacion de apoyo a - Estudios de viabilidad de
. posibilidades de i
la docencia e . - modificacién de Anibio y de
. tigacion en implementacion de las habilitacic 4
Inves . . abilitacion zona descanso.
. CPEA propuestas de usuarios: Mejorar CPEA
condiciones ) o N
interfaz Anibio y habilitar una
controladas y/o con Impacto en los resultados del
o zona de descanso para . L,
requerimientos . ) proceso: Satisfaccion del

L . investigadores .
técnicos especificos solicitante.

PC 08.4 Gestion de la Analizar la viabilidad Yy Mecanismo para la evaluacién:
prestacion de apoyo a posibilidades de Anélisis y decisiones tomadas,

la docencia e implementacion de las implementacién en los

. o CPEA ) o o CPEA
investigacion en propuestas de usuarios: términos establecidos si

condiciones problemas con el fabricante de procede

controladas y/o con las piscina de Morris, mejorar la

requerimientos gestion de cadaveres en el Impacto en los resultados del
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IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y
retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

técnicos especificos

PC 08.4.1 Estabulacién
de animales de
experimentacion

quiréfano, intertizacion de
residuos de Xenopus, avisar
caducidad experimentacion en
el CPEA

proceso: Satisfaccion del
solicitante.

PC08.4 Gestion de
apoyo a la docencia e
investigacion en
condiciones
controladas y/o con
requerimientos
técnicos especificos

CPEA

Desarrollo de una nueva
funcionalidad de Anibio

Propios

PC 08.4 Gestién de la
prestacion de apoyo a
la docencia e
investigacion en
condiciones
controladas y/o con
requerimientos
técnicos especificos

PC 08.4.1 Estabulacién
de animales de
experimentaciéon

CPEA

Incorporacidn de varias
herramientas de apoyo a la
investigacion en el CPEA

Propios

PCO08 Gestion de la
Prestacion de Servicios
de Apoyo Cientifico/
Técnico

Servicio de
Informatica

Adecuar la planificacién anual a
los recursos disponibles

Alcanzado el valor objetivo del
indicador PC08.1-01.

Revision anual.

Comité Ejecutivo del
SINF

PCO8 Gestion de la

Realizar reuniones de

de
reuniones programadas.

Materializacidn las

Prestacion de Servicios | Servicio de L o o .
o o planificacién y seguimiento con | Alcanzado el valor objetivo del | A determinar
de Apoyo Cientifico/ Informatica o Lo
L, los promotores de los objetivos | indicador PC08.1-01.
Técnico
Revisién anual.
PC08 Gestion de la Instar al Vicerrectorado TIC-UD a | Disponibilidad del POA al inicio
Prestacion de Servicios | Servicio de la revisién y mejora del del afio natural. o
o . o Jefe del Servicio
de Apoyo Cientifico/ Informatica procedimiento para la
Técnico aprobacién del POA Revisién anual.
PCO8 Gestion de |a N . Alcanzado el valor objetivo del
., L L Instar al Comité Tl al ajuste de la | indicador PC08.1-01 en el
Prestacion de Servicios | Servicio de

de Apoyo Cientifico/
Técnico

Informatica

planificacion a la capacidad de
recursos humanos del SINF

siguiente ciclo

Revisién anual.

Jefe del Servicio
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Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA | Unidad Responsable Descripcion de la mejora Prevision de implantacion Recursos
PC04 Gestion del
Mantenimiento
Solicitar a Gerencia, Junta de Mejorar el resultado de la
Servicio de Personal y Comité de Empresa encuesta de clima laboral.

PCO8 Gestién de la
Prestacion de Servicios
de Apoyo Cientifico/
Técnico

Informatica

definicidn de los puestos de
trabajo

Revision anual.

Jefe del Servicio

PC04 Gestién del
Mantenimiento

PCO08 Gestion de la
Prestacion de Servicios
de Apoyo Cientifico/
Técnico

Servicio de
Informatica

Instar a la Gerencia y al Servicio
de Prevencidn de Riesgos
Laborales a finalizar el informe
de la Evaluacidn de Riesgos
Psicosociales del SINF que inicié
en noviembre del 2016.

Mejorar el resultado de la
encuesta de clima laboral.

Revision anual.

Jefe del Servicio

PCO4 Gestion del
Mantenimiento

PCO08 Gestion de la
Prestacion de Servicios
de Apoyo Cientifico/
Técnico

Servicio de
Informatica

Valorar la realizacidn de una
campania de difusién de la
plataforma de autoservicio TIC y
recursos disponibles (FAQs y
Guias practicas) y priorizacion de
los medios de contacto con el
SINF.

Mejorar la satisfaccion de los
usuarios en la Encuesta
General.

Jefe del Servicio

PCO08 Gestion de la
Prestacion de Servicios
de Apoyo Cientifico/
Técnico

Servicio de
Informatica

Aprobar la IT de gestion de
peticiones.

IT de gestion de peticiones
aprobada y operativa

Jefe del Servicio

PC 08.2 Gestidn de
apoyo técnico e
instrumental para el
desarrollo de la
actividad practica
docente e
investigadora.

Unidad de técnicos
de laboratorio de
departamentos,
institutos y centros
de investigacion.

Introduccion de un nuevo
indicador que contemple el
porcentaje que representa el
apoyo a la Docencia con
respecto al total de solicitudes
recepcionadas por nuestra
Unidad

Meramente

organizativos

PCO9 - Gestion
académica
administrativa

Servicio Gestion
Académica

Implantacion del expediente
electrénico

Ampliacion de
memoria en la
unidad CARABE |

PCO9 - Gestion
académica
administrativa

Servicio Gestion
Académica

Implantacién del RAPI en los TFG
y TFM para todos los Centros y
Facultades

RAPI
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Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

PCO9 - Gestion
académica
administrativa

Unidad Funcional de
Negociados de
Apoyo a
Departamentosy a
Institutos y Centros
de Investigacion

Actualizar el proceso para incluir
los cambios introducidos con la
aplicacidn Universitas XXi
(cursos cortos)

Revisidn y actualizacion

Los propios de la
Universidad

PC 10.4. Gestion de la
cooperacion

Servicio de Atencion
y Ayudas al
Estudiante

Mejorar las estadisticas de
participacion de estudiantes y
otros miembros de la
comunidad universitaria UJA en
acciones de formacion vy
educacion para el desarrollo
relacionadas con proyectos de la
convocatoria propia de

cooperacion y financiadores

externos. Para ello se
trasladaran a los/as
responsables de  proyectos

instrucciones para reporte de
datos.

Hasta el momento no se
cuentan con datos
sistematizados relacionados con
esta participacion, lo que
dificulta el reporte de datos
cuando son solicitados

Recursos disponibles

PC 10.5. Gestion de las
practicas e insercidn
laboral

Servicio de Atencién
y Ayudas al
Estudiante

Solicitar a las empresas vy

entidades que

estudiantes en

vayan a
incorporar a
practicas académicas externas
extracurriculares documento
justificativo que acredite que
han efectuado la preceptiva alta
en la seguridad social de los

estudiantes en practicas.

Las empresas que acojan a
estudiantes en practicas
académicas remuneradas tienen
la obligacion de cotizar a la
seguridad social por ellos. De
ello se les informa y se les
facilitan las oportunas
instrucciones previamente al
inicio de las practicas. En

algunos casos, se ha detectado

Recursos disponibles
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Informe final agrupado de seguimiento de

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

los procesos y

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

diferencias entre la fecha inicial
de las practicas y la fecha de alta
en la seguridad social.

PC 10.1. Gestion de la
atencion a estudiantes
con NEE.

Servicio de Atencion
y Ayudas al
Estudiante

Incorporar las herramientas de
Google para realizar las
encuestas.

Implantarlo en el Ciclo 2018

Personal Seccién de
Ayudas al Estudio

PC 10.22. Gestion de
Ayudas Propias.

Servicio de Atencion
y Ayudas al
Estudiante

Actualizar las plazas disponibles
en tiempo real durante el acto
de adjudicacion de plazas
Erasmus +

Implantarlo en el Ciclo 2018

Personal Seccidn de
Ayudas al Estudio

PC. 10.34 Gestion de la
Movilidad
Internacional de
Profesores.

Servicio de Atencion
y Ayudas al
Estudiante

Publicar una convocatoria de
plazas de movilidad de
formacion para el profesorado
una vez finalizado la del afio en
curso y presentado el informe
intermedio a la U.E. con el
objetivo de flexibilizar el
procedimiento por el que el
profesorado puede realizar un
periodo de movilidad en el
mismo curso aungue no se haya
publicado la convocatoria
correspondiente.

Aumento

Propios

PC11 Gestién de la
Organizacion de Actos
y eventos,
comunicaciény
Relaciones
Institucionales

Servicio de Deportes

Implementacidn del perfil
usuario en el SIGED

Implementacién antes de
finalizar el afio.

Implantacion de la
Mejora en SIGED

PC 11. Gestion de la
organizacién de actos
y eventos,
comunicaciony

Implantacion tramite de revision

Mejorar el control en el

. SIAG de convenio en plataforma de tramite de revisién de propios
relaciones L .
. tramitacion UJA convenio
institucionales.
GESTION DE
CONVENIOS
PC 11. Gestién de la ) Disefiar y establecer una ) o
L Unidad de . Mejora en la eficacia y
Organizacién de Actos . encuesta post-servicio que .
Actividades o ., eficiencia de los procesos de la | --
y Eventos, recoja informacion de cursos y .
Culturales Unidad.

Comunicaciony
Relaciones

talleres de forma digitalizada.
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SIGC-SUA

Informe final agrupado de seguimiento de los procesos y

IFA. SP-RGI-2017

UNIVERSIDAD DEJAEN

retroalimentacién de los grupos de interés.

Proceso/s SIGC-SUA

Unidad Responsable

Descripcion de la mejora

Prevision de implantacion

Recursos

Institucionales

PC 11.11 Gestién de
Actos y Eventos
Institucionales

Unidad de Apoyo
organos de Gobierno

Garantizar los objetivos
establecidos en la gestion de
actos y eventos institucionales

Diciembre 2018

Recursos propios de
la Unidad

PC 11.11 Gestién de
Actos y Eventos
Institucionales

Unidad de Apoyo
drganos de Gobierno

Creacién del Gabinete de
Protocolo y Relaciones
Institucionales y participacion en
la formacidn externa en
Protocolo Universitario

Diciembre 2018

Financiacién con
cargo al capitulo | de
los presupuestos de
la UJAy al Plan de
Formacion del PAS.

PC 11.11 Gestién de
Actos y Eventos
Institucionales

Unidad de Apoyo
drganos de Gobierno

Difundir material audiovisual de
la apertura oficial del curso
académico.

Diciembre 2018

Recursos propios de
la Unidad

PC12.21 Gestion del
Tratamiento

Servicio de Archivo

Organizacion del Fondo

Catalogo de Fondo Fotografico

archivistico de la General Fotografico de la UJA de la UJA SAG
documentacion
Implantacién plataformas
MINHAP Géiser y creacion de la 12.500 € para
Oficina de Asistencia a los implantaciény
. Usuarios de Registro. . . mantenimiento de
Servicio de Adaptacion y mejora del

PC 12 Gestion de la
Documentacion

Informaciény
Asuntos Generales

Adaptacion estructura organica,
normativa y ejecutiva del SIAG e
infraestructuras de hardware y
software necesarios para la
correcta adecuacion a la
normativa.

servicio de Registro presencial
y electrénico.

Géiser. Resto de
actividades recursos
propios, con
aumento de
personal.
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