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EXTRACTO DE EXPEDIENTE CARTAS DE SERVICIOS. 2013

4.2. PROPUESTA DE DIVULGACION DE LAS NUEVAS CARTAS DE SERVICIOS.

La integracion del sistema de cartas de servicios en el SIGC-SUA implica
reflexionar sobre los mecanismos mas directos y eficaces para proporcionar la
informacion sobre los servicios que se prestan y los compromisos de calidad
asociados, de acuerdo con el alcance definido en el Manual de Calidad. Este
aspecto, junto con la mejora de los medios de difusion para acercar de forma mas
util e interesante a los usuarios/as los aspectos relevantes del servicio prestado,
hace aconsejable realizar un estudio para determinar el sistema de difusion de las
cartas de servicios.

Por ello, el Consejo de Direccion ha propiciado que se constituya un equipo
de trabajo para abordarlo, habiéndose aprobado por el Comité de Calidad las
actuaciones correspondientes en la planificacion de este ciclo de gestion.
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CONTINUA | |as lineas generales de la revision por parte del equipo de trabajo seran:

O [Pbtenciar los mecanismos de difusion de las cartas de servicios a través del
portal y paginas web de la Universidad.

[ [Establecer sistemas mas dinamicos para presentar la informacion atendiendo a
perfiles de acceso de usuarios/as.

O [Diifusion a través del sistema de comunicacion dinamica SICODU-UJA.

O [E¥tructurar la informacion diferenciando entre la de caracter general sobre los
servicios prestados, responsabilidad funcional, ubicacidn, sistema general de
quejas y sugerencias; y la especifica, mas centrada en derechos concretos,
compromisos de calidad e indicadores asociados, resultados y sistema
especifico de formular las reclamaciones por incumplimiento de los
compromisos.

O [Establecer mecanismos efectivos para la comunicacion de resultados.
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