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ESTRUCTURA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.

Resultados del cuadro de mando de los indicadores de procesos.
Resultados del seguimiento de la encuesta general de usuarios.
Resultados del seguimiento de las encuestas post-servicios.
Resultados del seguimiento de quejas/sugerencias/felicitaciones.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Internas.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Auditorias.
Resultados del seguimiento de la encuesta de personas.

Analisis ejecutivo de los resultados.
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Identificacidn y analisis de las mejoras incorporadas en los procesos 2017.
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o

. Relacién de equipos internos para la calidad 2017.

[N
[N

. Propuestas de acciones de mejora de los procesos 2018.
. Propuestas de nuevos objetivos de calidad del SIGC-SUA y mejora de la gestion del SIGC-SUA 2018.
. Propuestas de revisién y mejora de la documentacion de procesos 2018.
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. Valoracién o consideraciones finales.
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1. RESULTADOS DEL CUADRO DE MANDO DE LOS INDICADORES DE PROCESO.

Valor
Objetivo Cumplido
2017

Periodicidad Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Proceso Cédigo-2017 Nombre Indicador ... Servicio/Unidad
de medicion

Porcentaje de
actualizaciones anuales
del Anuario Estadistico )
PCO6 I.[PC 06.28]-45 . Semestral SPE 100.0 100 100 100 100 100% 100% | Cumplido
sobre las planificadas en el
Calendario de Suministro

de Datos

Numero de visitas a la
PCO6 I.[PC 06.28]-46 | pagina web del Anuario Anual SPE 1501 1714 2638 1300 607 1214 NP
Estadistico

Grado de cumplimiento
del plazo establecido por
el demandante de la
solicitud periddica.
Promedio de dias
transcurridos entre la
cos | 1[PCOG.29Jag |(ocha deresoluciondela iqoog | s 2 1 1
solicitud y el plazo
establecido por el
demandante.

PCo6 1.[PC 06.29]-47 Semestral SPE 84,06% | 95,24% | 86,76%
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Valor
Objetivo Cumplido
2017

Periodicidad Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Proceso Cédigo-2017 Nombre Indicador ... Servicio/Unidad
de medicion

Grado de cumplimiento
del plazo comunicado por
el responsable de
suministro de datos al
demandante de la
solicitud a demanda.
Promedio de dias
transcurridos entre la
pos | 1L[PC0G.29]-50 |(cchaderesoluciondela o o) SPE 1 2 3
solicitud y el plazo
comunicado al
demandante.
Porcentaje de incidencias
surgidas durante el
proceso interno de
suministro de datos sobre
el total de solicitudes de
datos.

PCO6 1.[PC 06.29]-49 Semestral SPE 86,96% | 67,67% 75%

PCo6 1.[PC 06.29]-51 Semestral SPE 2,50% | 8,64% | 9,64%

Informe de seguimiento de los procesos claves. Ciclo 2017. Pagina 4



Informe de seguimiento de los procesos claves.
UNIVERSIDAD DE

JAEN
INF-SPC-PC

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA GENERAL DE USUARIOS.

Indicador

i Valor global Valor mejora
Participacion (%)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2013|2014|2015|2016| 2017 |2013)|2014|2015|2016| 2017

EG-11-

Servicio de . . .
PCO6-(A- | pianificaciony [ 28,57 | 625 | - | 100 | S5 |4 | s | [ ag1| SPSIM 100|500 | - |41 | SDSIM
ACAD.). . informe informe informe
2013 Evaluacién

EG-12- Servicio de
PC06-(A- | Planificaciéony | 33,33 | 50 |58,33| 50 38,89 |4,13|3,75|386| 4 3,43 3,75 | 3,55 | 3,69 | 3,67 3,57
CT) 2013 | Evaluacién

EG-13- Servicio de
PC06 Planificaciény | 53,85 | 48,28 | 25 |55,56| 66,67 3,61 4 - 3,9 3,67 - 3,79 - 3,7
(AUD) Evaluacién

Pulse sobre el coédigo para acceder al informe detallado

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS POST-SERVICIOS.

El SPE acordé suprimir las encuestas post-servicio en 2016.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES.

: . . Media
. Proceso Ne % Quejas/ Media numero .| % Sugerencias/ | . . N°
Unidad . . . N° Sugerencias numero dias L
SIGC-SUA | Quejas Respuestas dias (quejas) Respuestas . Felicitaciones
(sugerencias)
SPE - - - - - - -

PCO06

5. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. INTERNAS.

Ninguna NC interna.

6. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. AUDITORIAS.
Ninguna NC de auditoria.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTA DE PERSONAS.

Informe resultados Encuesta clima laboral:
INF-2017-CL-SPE

Pulse sobre el cddigo para acceder al informe detallado

8. ANALISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS.
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A. Indicadores 2017/tendencias.:

= Elindicador I-[PC06.28]-45 “Porcentaje de actualizaciones anuales del Anuario Estadistico sobre las planificadas
en el Calendario de Suministro de Datos” muestra una tendencia sostenida en los ultimos 6 afios, alcanzando en
todos los casos el valor de 100%, toda vez que se realizan sisteméaticamente las 2 actualizaciones previstas
anualmente, cumpliendo el valor objetivo del 100% establecido.

» Elindicador I-[PC06.28]-46 “Numero de visitas a la pagina web del Anuario Estadistico” obtiene un valor de 1.214
entradas en el ciclo 2017, frente a las 607 entradas del ciclo 2016 y otros resultados superiores en ciclos
anteriores. Se trata de un indicador a valorar desde el punto de vista técnico, ya que actualmente no es posible
obtener el nimero de visitas a la pagina web del Anuario de forma automatica y aiin no conocemos si esto sera
posible con el nuevo gestor de contenidos web que se pondra en marcha en breve. La forma manual de obtener el
numero de visitas a la pagina web del Anuario aporta informacion poco relevante, ya que, por ejemplo, no permite
distinguir entre usuarios internos de la UJA y de fuera de ella, o el nimero de veces que accede un mismo usuario.
Tampoco es posible saber cuanta informacion del Anuario visita o se descarga cada usuario. En el SPE
consideramos que seria Util conocer el uso real del Anuario Estadistico en la web, y confiamos en que el nuevo
gestor de contenidos web en el que se migre el Anuario permita obtener informacion mas rica en este sentido.

» Elindicador I-[PC06.29]-47 “Grado de cumplimiento del plazo establecido por el demandante de la solicitud
periodica” se aplica desde el mes de abril de 2015. El valor objetivo de este indicador para 2017 es del 96%. El
valor obtenido en 2014/15 fue del 84,06%, en 2015/16 del 95,24% y en 2016/17 del 86,76%. Este Gltimo valor
equivale a 59 solicitudes atendidas en plazo sobre 68 solicitudes en total. Las causas del incumplimiento se deben
principalmente al retraso de proveedores de datos o a priorizacién de tareas en el SPE.

» Elindicador I-[PC06.29]-48 “Promedio de dias transcurridos entre la fecha de resolucion de la solicitud y el plazo
establecido por el demandante” se aplica desde el mes de abril de 2015. El valor objetivo de este indicador para
2017 es 2 dias. El valor obtenido en 2014/15 fue de 2 dias, en 2015/16 de 1 dia y en 2016/17 es de 1 dia también.
Este indicador aplica a cada una de las solicitudes periddicas gestionadas para el caso en el que el indicador
anterior I-[PC06.29]-47 no alcance el 100%.

= Elindicador I-[PC06.29]-49 “Grado de cumplimiento del plazo comunicado por el responsable de suministro de
datos al demandante de la solicitud a demanda” se aplica desde el mes de abril de 2015. El valor objetivo de este
indicador para 2017 es del 90%. El valor obtenido en 2014/15 fue del 86,96%, en 2015/16 del 67,67% y en 2016/17
es del 75%. Este ultimo valor equivale a 15 solicitudes atendidas en plazo sobre 20 solicitudes en total. Las causas
del incumplimiento se deben principalmente a la priorizacion de tareas en el SPE o a un error de informacion.

= Elindicador I-[PC06.29]-50 “Promedio de dias transcurridos entre la fecha de resolucion de la solicitud y el plazo
comunicado al demandante” se aplica desde abril de 2015. El valor objetivo de este indicador para 2017 es de 2
dias. El valor obtenido en 2014/15 fue de 1 dia, en 2015/16 de 2 dias y en 2016/17 de 3 dias. Este indicador aplica
a cada una de las solicitudes a demanda gestionadas para el caso de que el indicador I-[PC06.29]-49 no alcance el
100%. El incremento negativo del valor obtenido en 2016/17 se debe a causas justificadas que han sido analizadas
por el SPE.

= Elindicador I-[PC06.29]-51 “Porcentaje de incidencias surgidas durante el proceso interno de suministro de datos
sobre el total de solicitudes de datos” se aplica desde abril de 2015. El valor objetivo de este indicador para 2017
es del 5%. El valor obtenido en 2015 fue del 2,5%, en 206 fue del 8,64% y en 2017 es del 10,59%. Este Ultimo valor
equivale a 9 solicitudes con incidencias de un total de 85 solicitudes en total. Estas 9 incidencias se distribuyen de
la manera siguiente: SIIU = 5/43; Periodicas = 3/19; a Demanda = 1/23.

B. Encuestas, quejas y sugerencias Y felicitaciones 2017/tendencias.:

De acuerdo con la informacion suministrada por el Servicio de Informacion y Asuntos Generales, en 2017 no se ha
registrado ninguna Queja, Sugerencia ni Felicitacién dirigida al Servicio de Planificacion y Evaluacién o vinculada con el
Proceso de Anuario Estadistico (PC06.28) o Suministro de Datos e Informacion Estadistica (PC06.29) que gestiona este
Servicio. Ocurre lo mismo para los afios anteriores, por lo que no hay tendencias.

Asimismo, no existe en el SPE constancia formal de Quejas, Sugerencias o Felicitaciones dirigidas al mismo, aunque si
algunas felicitaciones/agradecimientos de caracter informal recibidos por correo electrénico.
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B.1 Sistemas de difusion de los resultados de satisfaccion de las encuestas generales y post-servicio
implantadas por la Unidad.

Al dia de la fecha, el SPE no dispone todavia de un sistema establecido para la difusién de los resultados de satisfaccion
de las encuestas generales, si bien los resultados de las encuestas se encuentran publicadas en la web del SIGC-SUA.

No obstante, en la actualizacién del Plan de Comunicacion del SIGC-SUA se recoge una ficha de acciones de
comunicacion externa cuyo ambito es la “comunicacion externa de Servicios y Unidades a usuarios y otros grupos de
interés” que aplicara el SPE en su contorno.

Por otro lado, el SPE no gestiona encuestas post-servicio.

B.2. Sistema de objetivos determinado por la Unidad, de acuerdo con la propuesta objetivos para el seguimiento
de resultados de satisfaccion de los Usuarios del SIGC-SUA.

En relacién a la encuesta EG-11-PC06 y EG-12-PC06, con las que se pretende conocer el grado de satisfaccion de los
vicedecanos de calidad y de los responsables de calidad en relacién al servicio prestado, respectivamente, se manifiesta
gue ambas encuestas presentan, en los Ultimos ciclos de gestion, un descenso en los niveles de respuesta por parte de
los usuarios, que Unicamente se ha podido mejorar mediante la aplicacién de actuaciones directas de estimulo a la
participacion entre los vicedecanos de calidad. Esta situacion pone en riesgo la representatividad y eficacia de las
encuestas como instrumentos de analisis de satisfaccion.

Por otro lado, la evolucion experimentada por el SPE en la prestacion de sus servicios hace necesario revisar los items
gue componen ambas encuestas a fin de alinearlos a la realidad de su gestion y servicios prestados.

Ademas, el SPE considera una oportunidad para poder captar informacion directa la celebracion de las reuniones del
Comité de Calidad y con los vicedecanos de calidad.

En este sentido, el informe técnico elaborado por el SPE el pasado 09/04/2018 analiza las debilidades del sistema de
encuestas, que se concretan en los siguientes puntos:

1. Escasa participacion en la cumplimentacion de la encuesta EG-11-PCO06 dirigida a los vicedecanos de calidad.
2. Descenso significativo en la tasa de respuesta de la encuesta EG-12.PC06 asociada a los responsables de calidad.
3. Inadecuada vinculacion de la encuesta EG-13-PCO06 al proceso PCO06.

Y en base a lo expuesto, se acuerda:

- Implementar un sistema mixto de analisis de la satisfaccion, que fusione la metodologia del cuestionario con el
planteamiento de preguntas directas, centrado en conocer la opinidn y experiencias de los usuarios de la encuesta EG-
12-PCO06, aprovechando la celebracién de reuniones con el Comité de Calidad.

- Analizar, en base a la experiencia, la conveniencia de extender la aplicacion de este modelo a los usuarios de la
encuesta EG-11-PCO06.

- Crear una encuesta para conocer la satisfacciéon de los usuarios del nuevo proceso “gestion de encuestas” previsto
incorporar al SIGC-SUA.

- Relacionar la encuesta EG-13-Pc06 al proceso estratégico PE02 Retroalimentacion de los grupos de interés.
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Asi pues, el objetivo es fortalecer el sistema de retroalimentacion con los grupos de interés del SPE mediante la
implementacion de instrumentos de medicién de la satisfaccién que, al tiempo de garantizar su representatividad, sean
mas Utiles y eficaces.

En relacion a la encuesta EG-13-PC06 para conocer el grado de satisfaccion de los colaboradores de los procesos de
auditoria, se considera que los ambitos de gestion que se recogen en esta encuesta se corresponden mas con el proceso
estratégico PE02, por lo que se plantea la modificaciéon de su alcance para el proximo ciclo de gestion.

C. Valoracién integrada de los resultados y las mejoras del proceso 2017: (Referido al avance en la mejora de la
gestion de este ciclo y sus impactos en los resultados que se obtienen).

De manera general, los resultados obtenidos en el SPE durante el ciclo de gestién 2017 se consideran adecuados, si
bien existe un espacio para la mejora en el que se trabajara en el siguiente ciclo.

El SPE ha realizado las mediciones periddicas de todos los indicadores del proceso de acuerdo con la planificacion de
sus fichas de indicadores.

Asimismo ha realizado las encuestas correspondientes al proceso segun planificacion. Ante la observacion de auditoria
interna en este punto, el SPE acordd una serie de actuaciones que se recogen en el Informe técnico de fecha
09/04/2018 mencionado anteriormente.

En relacion al seguimiento de actuaciones del Informe de Auditoria Interna del ciclo 2016, el SPE cerr6 la No
Conformidad por la imposibilidad de avanzar en la implantacién del Plan de Optimizacién, y atendi6 la
recomendacién/propuesta de mejora redisefiando el proceso de suministro de datos e informacion institucional para
adaptarlo a la perspectiva interna del SPE en cuanto a la gestion y solicitud de datos para dar respuesta a las demandas
correspondientes. Este proceso esta en fase de incorporarlo al proceso PCO06 del SIGC-SUA.

Del mismo modo, se ha atendido la propuesta de mejora de disefiar un nuevo proceso de gestidon de encuestas en la
UJA, estando en fase de incorporacion al proceso PC06 del SIGC-SUA (nuevo proceso de Disefio y Gestién de
Sistemas de Retroalimentacion de Grupos de Interés).

Por otro lado, durante el ciclo de gestién 2017, el SPE ha realizado el andlisis del contexto interno y externo del proceso
PCO06.28 Anuario Estadistico y PC06.29 Suministro de Datos e Informacién Institucional, identificando los factores
internos y externos (analisis DAFO).

A su vez, ha identificado las necesidades y expectativas de los grupos de interés de los procesos mencionados, asi
como los requisitos de calidad.

Por dltimo, el SPE también ha realizado un analisis de gestion de los riesgos y oportunidades de los procesos PC06.28 y
PCO06.29.

9. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS MEJORAS INCORPORADAS EN LOS PROCESOS 2017.

Caodigo: 52-2017 Naturaleza de la mejora: Sistema de informacion

FIEEEEE PC06.29 Suministro de datos e informacion institucional

Unidad/es:

Servicio de Planificacién y Evaluacién
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Redisefar el proceso de suministro de datos e informacidn institucional para adaptarlo a la perspectiva
interna del SPE en cuanto ala gestion y solicitud de datos para dar respuesta a las demandas de suministro
de datos e informacién institucional. Es decir, se saca del alcance del proceso la aplicabilidad del mismo a
otras Unidades distintas al SPE.

Descripcion:

Causa: Desvinculacion del Plan para la Optimizacion del SIUJA del SIGC-SUA.

Establecer el proceso de suministro de datos e informacién institucional que aplica el Servicio de
Objetivo: Planificacién y Evaluacion

Recursos:

EES O EELIEE Jefe del Servicio de Planificacion y Evaluacién

SHEVEONNEEN Proceso redisefiado e incorporado en el SIGC-SUA.
resultados:

Prioridad:

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017

Desarrollo temporal: Inicio: Abril 2018

Descripcién de resultados obtenidos: Documentacion en fase de revision final e incorporacién al SIGC-SUA.

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede:

Caodigo: 53-2017 Naturaleza de la mejora: Disefio de un nuevo proceso

Proceso: L. . L. L
PCO06 Gestién de los recursos de informacion y conocimiento.

Unidad/es: Servicio de Planificacién y Evaluacién

DS o[dle s Disefiar un nuevo proceso de gestién de encuestas en la UJA.

Causa: Incluir en el SIGC-SUA el proceso de gestion de encuestas que viene desempefiando actualmente el SPE.

Sistematizar la gestién de encuestas en la UJA.

Objetivo:

Recursos:

EES I EELIEE Jefe del Servicio de Planificacion y Evaluacién

HCEWENCEMN Proceso disefiado e incorporado en el SIGC-SUA.
resultados:

Prioridad:

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017

Desarrollo temporal: Inicio: Abril 2018

Descripcién de resultados obtenidos: Documentacién en fase de revision final e incorporacién al SIGC-SUA.

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede:
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(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

10. RELACION DE EQUIPOS INTERNOS PARA LA CALIDAD 2017.

Denominacion del Equipo/Comité N° de participantes |

Equipo de Calidad del SPE (todos los miembros del SPE) 8 ‘

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

11. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA 2018.

Se incorporan las acciones obtenidas mediante el andlisis del contexto, necesidades de grupos de
interés y gestion de riesgos y oportunidades realizadas en el ciclo de gestidon 2017, asi como las
opciones identificadas por los miembros del SPE.

e = | Ao [IENENE

T P c06.28 Anuario Estadistico

Realizar el seguimiento periddico de la planificacion para reforzar en los
Descripcion de la mejora equipos de trabajo del SPE la prioridad de actualizacion del Anuario
Estadistico.

Causa para su implantacion ]Accién de gestion de riesgos

Eliminar la fuente del riesgo de incumplimiento de plazos previstos para
la actualizacion del Anuario Estadistico.

Objetivos de la mejora

Recursos previstos

Responsables de implantacion Jefe del Servicio

Prevision de Resultados Anuario Estadistico actualizado publicado en web.

Grado de prioridad Alta

N <-- | Ao [JENEUE

R »co6.28 Anuario Estadistico

Revisar con los proveedores de datos aquellos necesarios para afrontar

Descripcion de la mejora . s .
P ) la actualizacién del Anuario.

Causap implantacién ‘Accién de gestion de riesgos

Objetivos de la mejora Mod!flcar la probabmdapl de'l'rlesgo de |n9umpI|m[er)to de plazos
previstos para la actualizacion del Anuario Estadistico.

Recursos previstos l

Responsables de implantacion Jefe del Servicio

Prevision de Resultados }Anuario Estadistico actualizado publicado en web.

Grado de prioridad Alta

| Afio 2018

T N <
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R Pco6.28 Anuario Estadistico

Cumplir de forma exhaustiva las actividades de verificacion,

Descripcion de la mejora L S .
comprobacion y validacion previstas en el proceso.

Causa para su implantacion Accién de gestion de riesgos

Eliminar la fuente de riesgo de publicar informacion errénea en el
Anuario Estadistico.

Objetivos de la mejora

Recursos previstos

Responsables de implantacion Jefe del Servicio

Prevision de Resultados Anuario Estadistico actualizado publicado en web.

Grado de prioridad Alta

Unidad SPE \ Afio \ 2018

Proceso/s PC06.28 Anuario Estadistico

Trabajar de forma conjunta con los responsables informaticos del gestor
Descripcion de la mejora de contenidos web donde se publica el Anuario, con objeto de garantizar
la accesibilidad, usabilidad y navegabilidad por parte del usuario.

Causa para su implantacion Accién de gestion de riesgos.

Modificar la probabilidad del riesgo de dificultades de accesibilidad,

Objetivos de la mejora usabilidad y navegabilidad por parte del usuario del Anuario.

Recursos previstos

Responsables de implantacion Jefe del Servicio

Prevision de Resultados Operatividad del Anuario Estadistico por parte del usuario.

Grado de prioridad Media

Unidad 'SPE | Afio . 2018

Proceso/s PC06.28 Anuario Estadistico

Incrementar la cualificacion/conocimientos de las personas del SPE en

Descripcion de la mejora iy .
P d relacién al gestor de contenidos web.

Causa para su implantacion Accion de gestion de riesgos.

Modificar la probabilidad del riesgo de dificultades de accesibilidad,

Objetivos delam usabilidad y navegabilidad por parte del usuario del Anuario.

Recursos previstos

Responsables de implantacion ]Jefe del Servicio

Prevision de Resultados ]Operatividad del Anuario Estadistico por parte del usuario.

Grado de prioridad Media

Y <-- | Ao [JENEUE

R P co6.28 Anuario Estadistico

. . Incrementar la cualificacion/conocimientos de las personas del SPE en
Descripcion de la mejora

relacién a la gestion del proceso y la prestacion del servicio.

Causa para su implantacion Accién de gestion de riesgo/oportunidad.

Modificar la probabilidad de riesgo y aprovechar la oportunidad de
mejorar la capacitacion técnica para la gestion del proceso y la
prestacion del servicio (conocimiento formalizado), permitiendo disponer
de mas recursos en momentos criticos.

Objetivos de la mejora

Recursos previstos

Responsables de implantacién Jefe del Servicio

o Gestion del conocimiento formalizado, permitiendo el acceso por todos
Prevision de Resultados

los técnicos del SPE.
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Grado de prioridad ‘Media

T N < BT o

Proceso/s PC06.29 Suministro de datos e informacioén institucional

Realizar es seguimiento periodico de la planificacion para reforzar en los
Descripcion de la mejora equipos de trabajo del SPE la prioridad de suministro de datos/
informacion estadistica.

Causa para su implantacion Accién de gestion de riesgos.

Objetivos de la mejora Eliminar la fuente de riesgo de incumplimiento de plazos establecidos.

Recursos previstos

Responsables de implantacion Jefe del Servicio.

Prevision de Resultados Cumplimiento de la prestacion del servicio en tiempo y forma.

Grado de prioridad Alta

BT o

PC06.29 Suministro de datos e informacion institucional

. : Revisar con los proveedores de datos aquellos necesarios para afrontar
Descripcion de la mejora - - P
las demandas de datos/ informacion estadistica.

Causa para su implantacion Accion de gestion de riesgos.

Objetivos de la mejora Modlflca_r la probabilidad del riesgo de incumplimiento de plazos
establecidos.

Recursos previstos

Responsables de implantacién Jefe del Servicio.

Prevision de Resultados Cumplimiento de la prestacion del servicio en tiempo y forma.

Grado de prioridad Alta

e ST

Proceso/s PC06.29 Suministro de datos e informacioén institucional

Cumplir de forma exhaustiva las actividades de verificacion,

Descripcion de la mejora » S .
comprobacion y validacion previstas en el proceso.

Causa para su implantacion Accion de gestion de riesgos.

o : Eliminar la fuente de riesgo de suministrar datos/informacion estadistica
Objetivos de la mejora con errores

Recursos previstos

Responsables de implantacién Jefe del Servicio.

Prevision de Resultados Cumplimiento de la prestacion del servicio en tiempo y forma.

Grado de prioridad Alta

T N < BT o

Proceso/s PC06.29 Suministro de datos e informacioén institucional

Incrementar la cualificacién/ conocimientos de las personas del SPE en

Descripcion de la mejora - - - .
relacion a la gestion del proceso y la prestacion del servicio.

Causa para su implantacion Accion de gestion de riesgo/oportunidad.

Modificar la probabilidad de riesgo y aprovechar la oportunidad de
mejorar la capacitacion técnica para la gestion del proceso y la
prestacion del servicio (conocimiento formalizado), permitiendo disponer
de mas recursos en momentos criticos.

Objetivos de la mejora

Recursos previstos
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Responsables de implantacién ‘Jefe del Servicio

Gestion del conocimiento formalizado, permitiendo el acceso por todos

Prevision de Resultados los técnicos del SPE.

Grado de prioridad Media

N < BT o

PC06.30 (nuevo proceso) Disefio y gestién de sistemas de

Proceso/s : L, . g
retroalimentacion de grupos de interés.

Elaboracién de proyecto de revision del sistema de

Descripcion de la mejora . f ; P . .
informacién/retroalimentacién de los grupos de interés.

Ajuste al contexto interno y externo al proceso, a las necesidades y
Causa para su implantacion expectativas de las partes interesadas y a la gestién de riesgos y
oportunidades vinculadas.

Mejorar la eficacia y eficiencia del sistema de retroalimentacién de

Objetivos de la mejora . p
grupos de interés.

Recursos previstos

Responsables de implantacion Jefe del Servicio.

Prevision de Resultados Sistema de retroalimentacion de grupos de interés consolidado.

Grado de prioridad Alta

12. PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL SIGC-SUA Y MEJORA DE LA GESTION
DEL SIGC-SUA 2018.
(Este apartado debe ser aportado por el Equipo del Proceso o el Servicio/Unidad, en su caso).

Unidad, si procede

Naturaleza de la propuesta

Denominacién

Descripcion

Objetivo de la propuesta

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

13. PROPUESTAS DE REVISION Y MEJORA DE LA DOCUMENTACION DE PROCESOS 2018*

Unidad

Indicadores/Formatos/Registros/Flujogramas/Legislacién/Instrucciones
técnicas.

Naturaleza de la propuesta

Actualizar la documentacion del SIGC-SUA en relacion a los procesos
PCO06.28 y PC06.29 que han sido redisefiados.

Incorporar al SIGC-SUA la documentacién correspondiente al nuevo
proceso PC06.30

Descripcion

Justificacién/Objetivo ‘Documentacién del SIGC-SUA actualizada y vigente.

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

*Adjuntar, en su caso, los documentos explicativos de la propuesta de revision documental planteada.
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14. VALORACION O CONSIDERACIONES FINALES DEL EQUIPO DEL PROCESO O SERVICIO/UNIDAD, EN
SU CASO.

Se considera necesaria la reflexion de todos los agentes implicados en el SIGC-SUA para conseguir, entre todos, que se
funcione como un verdadero equipo de trabajo transversal, mejorando para ello el liderazgo compartido, la claridad de
objetivos, la asunciéon de responsabilidades dentro del sistema, la competencia técnica de las personas, la
comunicacidn interna y externa, el sistema de gestion de riesgos y oportunidades, el sistema de reconocimiento
oportuno y el sentimiento de pertenencia.
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