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ESTRUCTURA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.

Resultados del cuadro de mando de los indicadores de procesos.
Resultados del seguimiento de la encuesta general de usuarios.
Resultados del seguimiento de las encuestas post-servicios.
Resultados del seguimiento de quejas/sugerencias/felicitaciones.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Internas.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Auditorias.
Resultados del seguimiento de la encuesta de personas.

Analisis ejecutivo de los resultados.
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Identificacidn y analisis de las mejoras incorporadas en los procesos 2017.
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. Relacién de equipos internos para la calidad 2017.
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. Propuestas de acciones de mejora de los procesos 2018.
. Propuestas de nuevos objetivos de calidad del SIGC-SUA y mejora de la gestion del SIGC-SUA 2018.
. Propuestas de revisién y mejora de la documentacion de procesos 2018.
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. Valoracién o consideraciones finales.
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1. RESULTADOS DEL CUADRO DE MANDO DE LOS INDICADORES DE PROCESO.

Valor
Objetivo Cumplido
2017

Periodicidad Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Proceso Cédigo-2017 Nombre Indicador . .. Servicio/Unidad
de medicion

Porcentaje de informes
técnicos emitidos

PCO6 I.[PC 06.25]-41.1 desde su tramitacion en | Semestral uTt 80.77 59,57 70% 70% 64% 93% >=80% | Cumplido
el plazo de 5 dias
habiles.

Porcentaje de estudios
técnicos emitidos

PCO6 I.[PC 06.25]-41.2 desde su tramitacion en | Semestral uT 71% 100% 100% | >=80% | Cumplido
el plazo de 30 dias
habiles.
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA GENERAL DE USUARIOS.
3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS POST-SERVICIOS.
4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES.

: N : Medi
. Proceso N° % Quejas/ Media numero N° % Sugerencias/ | ., < |a' N°
Unidad . . ; . nimero dias L
SIGC-SUA | Quejas Respuestas dias (quejas) | Sugerencias Respuestas . Felicitaciones
(sugerencias)
uT 24 1,18 6 -

PCO06 100% 100% 1,22

5. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. INTERNAS.
6. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. AUDITORIAS.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTA DE PERSONAS.

Informe resultados Encuesta clima laboral:
INF-2017-CL-UT

Pulse sobre el codigo para acceder al informe detallado
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8. ANALISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS.
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A. Indicadores 2017/tendencias.:

El indicador asociado a este proceso |.[PC06.25]-41 mide el porcentaje de informes y
estudios técnicos emitidos en plazo de 5y 30 dias habiles desde su solicitud.

Como se informo en 2016, la emision de informes y estudios técnicos alcanzo el objetivo
de cumplimiento a pesar del incremento en casi un 30% del numero total de informes
emitidos en 2017 respecto al afio anterior.

I.[PC 06.24]-41
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B. Encuestas, quejas y sugerencias y felicitaciones 2017/tendencias.:
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B.1 Sistemas de difusién de los resultados de satisfaccion de las encuestas generales y post-servicio
implantadas por la Unidad.

B.2. Sistema de objetivos determinado por la Unidad, de acuerdo con la propuesta objetivos para el seguimiento
de resultados de satisfaccion de los Usuarios del SIGC-SUA.

C. Valoracién integrada de los resultados y las mejoras del proceso 2017: (Referido al avance en la mejora de la
gestion de este ciclo y sus impactos en los resultados que se obtienen).
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9. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS MEJORAS INCORPORADAS EN LOS PROCESOS 2017.

Caodigo: - Naturaleza de la mejora:

Proceso:

Unidad/es:

Descripcion:

Causa:

Objetivo:

Recursos:

Responsable:

Prevision de
resultados:

Prioridad:

Fecha de Autorizaciéon de la Gerencia:

Desarrollo temporal: Inicio: Finalizacion:

Descripcion de resultados obtenidos:

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede:

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

10. RELACION DE EQUIPOS INTERNOS PARA LA CALIDAD 2017.

unided | Ao INENEC N
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Denominacion del Equipo/Comité N° de participantes J

I

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

11. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA 2018.

Unidad 2018

>
=]
o

Proceso/s

Descripcion de la mejora

Causa para su implantacion

Objetivos de la mejora

Recursos previstos

Responsables de implantacion

Prevision de Resultados

Grado de prioridad Alta/Media/Baja (segun proceda)

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

12. PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL SIGC-SUA Y MEJORA DE LA GESTION
DEL SIGC-SUA 2018.
(Este apartado debe ser aportado por el Equipo del Proceso o el Servicio/Unidad, en su caso).

Proceso

Afio 2018

Unidad, si procede

Naturaleza de la propuesta

Denominacién

Descripcion

Objetivo de la propuesta

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

13. PROPUESTAS DE REVISION Y MEJORA DE LA DOCUMENTACION DE PROCESOS 2018*

Unidad

Indicadores/Formatos/Registros/Flujogramas/Legislacién/Instrucciones

Natural la pr P .
aturaleza de la propuesta técnicas (segun proceda)

Proceso/s

posorpeion |

Justificacion/Objetivo

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

*Adjuntar, en su caso, los documentos explicativos de la propuesta de revision documental planteada.

14. VALORACION O CONSIDERACIONES FINALES DEL EQUIPO DEL PROCESO O SERVICIO/UNIDAD, EN
SU CASO.
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