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ESTRUCTURA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.

Resultados del cuadro de mando de los indicadores de procesos.
Resultados del seguimiento de la encuesta general de usuarios.
Resultados del seguimiento de las encuestas post-servicios.
Resultados del seguimiento de quejas/sugerencias/felicitaciones.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Internas.
Identificacion, control y tratamiento de No Conformidades. Auditorias.
Resultados del seguimiento de la encuesta de personas.

Analisis ejecutivo de los resultados.

W N A WN R

Identificacion y analisis de las mejoras incorporadas en los procesos 2017.

[EEN
o

. Relacién de equipos internos para la calidad 2017.

[ERN
[EEN

. Propuestas de acciones de mejora de los procesos 2018.
. Propuestas de nuevos objetivos de calidad del SIGC-SUA y mejora de la gestién del SIGC-SUA 2018.
. Propuestas de revisién y mejora de la documentacidn de procesos 2018.
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. Valoracién o consideraciones finales.
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Proceso

1. RESULTADOS DEL CUADRO DE MANDO DE LOS INDICADORES DE PROCESO.

Cédigo-2017

Nombre Indicador

Periodicidad
de medicion

UNIVERSIDAD DE
JAEN

Servicio/ Resultado
Unidad 2012

Resultado
2016

Informe de seguimiento de los procesos claves.

Resultado 2017

Valor
Objetivo
2017

Cumplido

Total uso valorado
PC08 I.[PC 08.4]-17 | econdmicamente de recursos |Semestral | CPEA 11.313,64 | 12.769,12 € NP
CPEA.
Total nimero de “proyectos”
PC08 I.[ PC 08.4]-18 | que han utilizado las Semestral | CPEA 15 13 NP
instalaciones del CPEA.
Numero medio de animales 307 ratones
PCO8 |I.[ PC08.41]-19 . Semestral | CPEA 54 ratas NP
atendidos en el CPEA.
272 xenopus
129 jaula
Numero medio de unidades de ratén
PCO8 [ I.[ PC 08.41]-20 | confinamiento mantenidas en |Semestral | CPEA 48 jaula rata NP
el CPEA. 13 peceras
Xenopus
Numero de remesas de
PCO8 | I.[ PC08.41].21 . Semestral | CPEA 11 NP
animales con entradas al CPEA.
1374
. . produccién
PCO8 | I.[ PC08.41].22 Nlumem de animales dadosde | o o ctral | CPEA interna NP
alta en CPEA. 369 origen
externo
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA GENERAL DE USUARIOS.

Indicador
L Valor global Valor mejora
Cédigo encuesta Unidad Participacion (%)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Centro de
Producciony
Experimentacion
animal

EG-25-PC08 40,91 | 35,29 4,33 | 4,6 4,38 | 4,67

Pulse sobre el cédigo para acceder al informe detallado

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTAS POST-SERVICIOS.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES.

. Media . Media
. Proceso Ne % Quejas/ , , Ne % Sugerencias/ | ., , Ne
Unidad : numero dias : nimero dias L
SIGC-SUA | Quejas | Respuestas ) Sugerencias Respuestas . Felicitaciones
(CPEES) (sugerencias)

CPEA PCO08

5. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. INTERNAS.

6. IDENTIFICACION, CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES. AUDITORIAS.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ENCUESTA DE PERSONAS.

Informe resultados Encuesta clima laboral:
INF-2017-CL-CPEA

Pulse sobre el codigo para acceder al informe detallado

8. ANALISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS.

A. Indicadores 2017/tendencias.:

Analisis de los indicadores y de sus tendencias
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UNIVERSIDAD DE
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Informe de seguimiento de los procesos claves.
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AnélisisIndicadores.
docx
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B. Encuestas, quejas y sugerencias y felicitaciones 2017/tendencias.:

INF-SPC-PC

Quejas y sugerencias:

De acuerdo con la informacién suministrada por el Servicio de Informacion y Asuntos Generales, en 2017 no tienen
constancia de ninguna Queja o Sugerencia dirigida al CPEA.

No tenemos evidenciada ninguna felicitacién recibida relacionada con el proceso de prestacion de servicios
realizado por el CPEA.

Encuestas:

0=

InformeEncuestaCP
EA_2017.docx

Otras fuentes de informacion:

Reuniones periddicas con usuarios, disponible en la web la Memoria de seguimiento de las reuniones con usuarios
2017, ReunionesUsuarios_2018 ,donde se incluye el seguimiento de las sugerencias propuestas en las reuniones de
2016.

B.1 Sistemas de difusion de los resultados de satisfaccién de las encuestas generales y post-servicio
implantadas por la Unidad.

En la actualizacion del Plan de Comunicacién hemos incluido una ficha donde se refleja el modo de difusion de nuestros
resultados incluida las encuestas

Comunicacion externa del CICT a
usuarios y otros grupos de interés
OBJETIVO PRIORITARIO Objetivo. Poner al alcance de la comunidad universitaria y sociedad en general los datos mas relevantes de la actividad del CPEA
RESPONSABLES DE LA EMISION DESTINATARIOS PERIODICIDAD CANALES Y MEDIOS INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Seguimiento del CPEA

OBJETO DE COMUNICACION AMBITO

Direccién CICT
Grupo de mejora de procesos
Publicacién de indicadores SIGC-SUA
Resultados de encuestas de satisfaccion de usuarios
Informe de reuniones con usuarios

Memoria de utilizacién del CPEA

Tablones informativos
Pégina web CICT

Semestral (indicadores)
Anual

Comunidad universitaria y
sociedad en general

Direccién CICT
Grupo de mejora de procesos

RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEJORA

B.2. Sistema de objetivos determinado por la Unidad, de acuerdo con la propuesta objetivos para el seguimiento
de resultados de satisfaccion de los Usuarios del SIGC-SUA.

En el ciclo 2018 podemaos prever sostener el porcentaje de satisfaccion global por encima del 90%.

En cuanto a la valoracién de la mejora percibida, se prevé sostener los resultados de satisfaccion al menos por encima
del 85%.
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C. Valoracién integrada de los resultados y las mejoras del proceso 2017: (Referido al avance en la mejora de la
gestion de este ciclo y sus impactos en los resultados que se obtienen).

INF-SPC-PC

Valoracién integrada de objetivos, mejoras y resultados

[
0
CPEA_globalMejora
_2017.docx

9. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS MEJORAS INCORPORADAS EN LOS PROCESOS 2017.

Se incorporan las opciones de mejora identificadas por el personal CPEA; las sugerencias recogidas
en reuniones periddicas con usuarios y en la encuesta general; las obseraciones, recomendaciones
y oportunidades de mejora de las auditorias internas y externa, asi como las surgidas durante la
prestacion de servicios a lo largo del afio.

Cddigo: ‘ 66-2017 Naturaleza de la mejora: documentacion del proceso

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion en condiciones controladas y/o con
Proceso: requerimientos técnicos especificos
PC 08.4.1 Estabulacién de animales de experimentacion

Unidad/es: Centro de Produccion y Experimentacion animal (CPEA)

Descripcion: Puesta en marcha de la documentacion de instrucciones y formatos relacionados

Causa: Continuar la implantacion de la norma ISO 9001

Objetivo: \ Disponer de protocolos normalizados

Recursos: Propios

Responsable: ‘ CPEA

Prevision de resultados:

Prioridad: | Media

Fecha de Autorizacion de la Gerencia: Mayo 2017

Desarrollo temporal: icio: Marzo 2017 QELEUFLEE B Diciembre 2017

Concluida la primera fase, que ha consistido en la identificacion y desarrollo de protocolos

Descripcion de resultados obtenidos: - . ”
P técnicos de las zonas convencional y de contencion NCB2/3

Verificacion de resultados en auditoria, si

Implantada en su totalidad la primera fase abordada
procede:

Cédigo: I Naturaleza de la mejora:

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion en condiciones controladas y/o con
Proceso: requerimientos técnicos especificos
PC 08.4.1 Estabulacién de animales de experimentacion

Unidad/es: | Centro de Produccién y Experimentacién animal (CPEA)

Analizar la viabilidad y posibilidades de implementacion de las sugerencias recogidas en las reuniones periodicas

Dizsapelein: con usuarios

Causa: ‘ Sugerencias usuarios
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Anadir nuevas solicitudes de servicios en Anibio debido a nuevas funcionalidades de los procedimientos y
Obijetivo: ampliacion de la cobertura dada a los que ya habia, disponer de méas espacio de experimentacién en la zona

convencional.

Recursos: Propios

Responsable: CPEA

Prevision de

resultados: Mayor satisfaccion de los usuarios y un trabajo mas seguro y fluido del personal técnico del CPEA

Prioridad:

Fecha de Autorizacién de la Gerencia:

Desarrollo temporal: | Inicio: Febrero 2017 SIEIEZIST Diciembre 2017

N n Incorporacion de nuevas solicitudes de servicios en ANIBIO, pospuesta la ampliacién de
Descripcion de resultados obtenidos: convgncional posp P

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede:

Cédigo: I Naturaleza de la mejora:

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion en condiciones controladas y/o con
Proceso: requerimientos técnicos especificos
PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion

Unidad/es: | Centro de Produccién y Experimentacién animal (CPEA)

Analizar la viabilidad y posibilidades de implementacion de las sugerencias recogidas en la encuesta general del
CPEA

Descripcion:

Causa: Sugerencias usuarios

L Disponer de més carros de transporte, no usar mascarilla en el médulo y agua de bebida en la entrada de
gz convencional

Recursos: Propios

Responsable: ‘ CPEA

Prevision de

) Mayor satisfaccion de los usuarios
resultados:

Prioridad: Normal

Fecha de Autorizacién de la Gerencia:

Desarrollo temporal: | Inicio: Febrero 2017 EHEIPZEE LA Diciembre 2017

Adquisicion de carros de acero inoxidable para el transporte de materiales en el interior de
Descripcion de resultados obtenidos: la zona de convencional, las otras 2 sugerencias fueron desestimadas por razones de
seguridad de la instalacion.

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede:

Cédigo: I \aturaleza de la mejora:

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion en condiciones controladas y/o con
Proceso: requerimientos técnicos especificos

PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion
Unidad/es: | Centro de Produccién y Experimentacion animal (CPEA)
Descripcion: Incorporacién de nuevas herramientas de apoyo a la investigacion en el CPEA

El CPEA ha identificado necesidades de apoyo a la experimentacién para investigadores y personal
técnico

Causa:

Objetivo: Adaptacion de los recursos y optimizacion trabajo del interno del CPEA

Recursos: Propios

Responsable: ‘ CPEA

Prevision de

resultados: Mejorar el apoyo técnico a los investigadores y favorecer una mayor ergonomia del personal del CPEA

Prioridad: Normal

Fecha de Autorizaciéon de la Gerencia:

Desarrollo temporal: | Inicio: Abril 2017 SIEIEZIST Diciembre 2017
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Adquisicion de un congelador -86°C de repuesto para la zona NCB2/3, un
inmovilizador de ratones y un médulo de Xenopus de repuesto.

Descripcion de resultados obtenidos:

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede:

Cédigo: B Naturaleza de la mejora: |

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion en condiciones controladas y/o
Proceso: con requerimientos técnicos especificos

PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion
Unidad/es: Centro de Produccion y Experimentacion animal (CPEA)
Descripcion: Incorporacion de un técnico de garantia juvenil
Causa: Necesidad de personal de apoyo para el centro
Objetivo: Dar un mejor servicio a la investigacion y mejorar el funcionamiento del centro
Recursos: Propios

Responsable: CPEA

Prevision de resultados:

Prioridad:

Fecha de Autorizaciéon de la Gerencia:

Desarrollo temporal: Inicio: Mayo 2017 Mayo 2018

Descripcion de resultados obtenidos: Dar mejor servicio a los usuarios por el personal técnico

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede:

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

Cédigo: B \aturaleza de la mejora: |

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion en condiciones controladas y/o
Proceso: con requerimientos técnicos especificos

PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion
Unidad/es: Centro de Produccion y Experimentacion animal (CPEA)
Descripcion: Analizar la viabilidad y posibilidades de implementacion de las recomendaciones de la auditoria externa
Causa: Observacion de auditores
Objetivo: Revision del proceso
Recursos: Propios
Responsable: CPEA
Aun no se han definido objetivos ni indicadores de eficacia relativos a la actividad del Centro de
Prevision de resultados: Experimentacion Animal, cuyos procedimientos operativos aun estan pendientes de incluir en el

SIGC-SUA.

Prioridad: Media

Fecha de Autorizaciéon de la Gerencia:

Desarrollo temporal: | Inicio: Finalizacion:

La propia idiosincrasia de la prestacion de servicio que se realiza en el CPEA nos
Descripcion de resultados obtenidos: obliga a cumplir siempre la fecha indicada por el solicitante, y nos dificulta la posible
definicion de objetivos e indicadores de eficacia en cuanto a plazos de respuesta

Verificacion de resultados en auditoria, si
procede:
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Denominacion del Equipo/Comité N° de participantes

Grupo de mejora de procesos CPEA 3 |

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

11. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA 2018.
Se incorporan las acciones obtenidas mediante el andlisis del contexto-necesidades de grupos de
interés-gestion de riesgos y oportunidades anual, las sugerencias recogidas en reuniones periddicas
con usuarios y en la encuesta general, asi como las opciones identificadas por el personal CPEA.

onided [ Afio 2018

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion
Proceso/s en condiciones controladas y/o con requerimientos técnicos especificos
PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion

Analizar las posibles causas que pueden ocasionar inexactitud o falta
Descripcion de la mejora de capacidad de reaccion en la ejecucion de tareas, y formular cambios
en el proceso para corregirlas

Causa para su implantacion Accion de gestion de riesgos y oportunidades

Objetivos de la mejora Ejecutar _Igs tareas de estabulacion y apoyo con exactitud y capacidad
de reaccion

Responsables de implantacion CPEA

Mecanismo para la evaluacién: Documentacion disponible en el servidor
para ser consultada, accesible para todo el personal

Impacto en los resultados: Cambios en el proceso definidos en el
andlisis de causas

Grado de prioridad Media

Prevision de Resultados

Proceso/s
PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion

Descripcion de la mejora Potenciar la disposicion de protocolos por escrito y su consulta
Causa para su implantacion Accién de gestion de riesgos y oportunidades

Objetivos de la mejora Ejecutar .Igs tareas de estabulacion y apoyo con exactitud y capacidad
de reaccion

Responsables de implantacion CPEA

CPEA Afio | 2018

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion

en condiciones controladas y/o con requerimientos técnicos especificos

Mecanismo para la evaluacion: Documentacion disponible en el servidor
para ser consultada, accesible para todo el personal

Impacto en los resultados: Mayor confianza y seguridad en la ejecucion
del trabajo

Grado de prioridad Media

T N <

Prevision de Resultados

Afio | 2018 |
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PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion
Proceso/s en condiciones controladas y/o con requerimientos técnicos especificos
PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion

. : Poner operativa la zona anteriormente SPF, pero con parametros de
Descripcion de la mejora . .
nivel de contencion 1.

Causa para su implantacién Accién de gestion de riesgos y oportunidades

Objetivos de la mejora Ampliar el especio en la zona convencional

Responsables de implantacion CPEA

Mecanismo para la evaluacion: Inicio de estudios en la zona ampliada
Impacto en los resultados del proceso: aumento del nimero de
proyectos en convencional, incremento del nimero de jaulas y animales
en convencional.

Prevision de Resultados

Grado de prioridad Alta

onided [ 2018

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion
Proceso/s en condiciones controladas y/o con requerimientos técnicos especificos
PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion

. . Habilitar el laboratorio SPF, médulos para experimentacion y 1 médulo
Descripcion de la mejora para cria

Causa para su implantacién Accion de gestion de riesgos y oportunidades

Objetivos de la mejora Ampliar el espacio en la zona convencional

Responsables de implantacion CPEA

Mecanismo para la evaluacion: Inicio de estudios en la zona ampliada
Impacto en los resultados del proceso: aumento del nimero de
proyectos en convencional, incremento del nimero de jaulas y animales
en convencional.

Prevision de Resultados

Grado de prioridad Alta

onided [ 2018

Proceso/s PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion
en condiciones controladas y/o con requerimientos técnicos especificos

Analizar la viabilidad y posibilidades de implementacion de las
Descripcion de la mejora propuestas de usuarios: Mejorar interfaz Anibio y habilitar una zona de
descanso para investigadores

Causa para su implantacién Sugerencias recogidas en la encuesta general

Objetivos de la mejora Satisfaccion de los usuarios solicitantes

Responsables de implantacion CPEA

Mecanismo para la evaluacién: Estudios de viabilidad de modificacion
Prevision de Resultados de Anibio y de habilitacion zona descanso.
Impacto en los resultados del proceso: Satisfaccion del solicitante.

Grado de prioridad Media

onided [ 2018

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion
Proceso/s en condiciones controladas y/o con requerimientos técnicos especificos
PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion

Descripcion de la mejora Analizar la viabilidad y posibilidades de implementacion de las
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propuestas de usuarios: problemas con el fabricante de las piscina de
Morris, mejorar la gestion de cadaveres en el quiréfano, intertizacion de
residuos de Xenopus, avisar caducidad experimentacion en el CPEA

Causa para su implantacion Sugerencias recogidas en las reuniones periodicas con usuarios 2017

Objetivos de la mejora Satisfaccion de los usuarios solicitantes

Responsables de implantacion CPEA

Mecanismo para la evaluacion: Analisis y decisiones tomadas,
Prevision de Resultados implementacién en los términos establecidos si procede
Impacto en los resultados del proceso: Satisfaccion del solicitante.

Grado de prioridad Media

Unidad CPEA Afio 2018

PC08.4 Gestion de apoyo a la docencia e investigacion en condiciones
controladas y/o con requerimientos técnicos especificos

Procesol/s

Descripcion de la mejora Desarrollo de una nueva funcionalidad de Anibio

Identificada por personal CPEA. Para mejorar la disponibilidad de
Causa para su implantacion informacion para extrapolar en los informes de seguimiento de la
prestacion de servicio

Objetivos de la mejora Agilizacion la obtencién de informes de seguimiento y facturacién

Recursos previstos Propios

Responsables de implantacién CPEA

Prevision de Resultados

Grado de prioridad

Media

Unidad CPEA BT 2o

PC 08.4 Gestion de la prestacion de apoyo a la docencia e investigacion
Proceso/s en condiciones controladas y/o con requerimientos técnicos especificos
PC 08.4.1 Estabulacion de animales de experimentacion

Incorporacion de varias herramientas de apoyo a la investigacion en el
CPEA

Descripcion de la mejora

Identificadas por personal CPEA o por investigadores, para apoyo a la
experimentacion o para estabulacion

Causa para su implantacion

Objetivos de la mejora Dar un mejor servicio

Recursos previstos propios

Responsables de implantacion CPEA

Prevision de Resultados

Grado de prioridad Media

12. PROPUESTAS DE NUEVOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL SIGC-SUA Y MEJORA DE LA GESTION
DEL SIGC-SUA 2018.
(Este apartado debe ser aportado por el Equipo del Proceso o el Servicio/Unidad, en su caso).

Proceso Afio 2018
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Unidad, si procede

Naturaleza de la propuesta

Denominacién

Descripcion

Objetivo de la propuesta

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

13. PROPUESTAS DE REVISION Y MEJORA DE LA DOCUMENTACION DE PROCESOS 2018*

Unidad

Indicadores/Formatos/Registros/Flujogramas/Legislacién/Instrucciones

Naturaleza de la propuesta P .
prop técnicas (segun proceda)

Proceso/s

Descripcion

Justificacién/Objetivo

(Nota: reproducir la tabla anterior las veces que sean necesarias)

*Adjuntar, en su caso, los documentos explicativos de la propuesta de revision documental planteada.

14. VALORACION O CONSIDERACIONES FINALES DEL EQUIPO DEL PROCESO O SERVICIO/UNIDAD, EN
SU CASO.
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